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beslutade den 25 januari 2011. den 1 februari 2011

Konsumentverket beslutar foljande allménna rad.

1. Omfattning

Dessa allminna rad géller tillimpningen av bestimmelserna om god kredit-
givningssed, information vid marknadsforing, information innan ett kredit-
avtal ingés, kreditprovning, kreditavtalet, dngerritt, kontantinsats, forbehall
om atertaganderdtt samt kreditformedling i konsumentkreditlagen
(2010:1846).

De berdr dven tillimpningen av forordningen (2010:1855) om effektiv
rdnta vid konsumentkrediter, marknadsforingslagen (2008:486), lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhéllanden, socialforsakrings-
balken (2010:110) samt distans- och hemforsdljningslagen (2005:59).

Naringsidkare bor dven folja de bestimmelser som ges i Finans-
inspektionens allminna rad om krediter i konsumentforhéllanden.' Dir finns
dven bestdimmelser om krediter som rér bostadsdndamal.

Undantag avseende vissa informationskrav, kreditprovning, kreditavtalet
och éangerrdtt for vissa kontokrediter, fakturakrediter, vardepapperskrediter
och krediter som ror bostadsdndamal framgar av 4 § konsumentkreditlagen.

2. God kreditgivningssed

2.1 Till 6 § konsumentkreditlagen om niringsidkarens allménna skyldig-
heter

2.1.1 God kreditgivningssed och ndringsidkarens forklaringsskyldighet

Enligt 6 § konsumentkreditlagen ska en néringsidkare i sitt forhallande till
konsumenten savil fore som under ett avtalsférhallande iaktta god kredit-
givningssed, och dirvid ta tillvara konsumentens intressen med tillborlig
omsorg och ge de forklaringar som konsumenten i det enskilda fallet behdver.
En néringsidkare ska agera med utgangspunkt fran att kreditavtal kan ha
stor betydelse for den enskildes ekonomiska forhallanden samt pa lampligt

! FFFS 2005:3 kommer under 2011 att ersttas av ett nytt allméint rad. Efter detta
rads ikrafttradande bor niringsidkare istdllet f6lja bestimmelserna som foljer av
detta.



satt kunna ge samtliga forklaringar som konsumenten behdver for att kunna
avgdra om kreditavtalet passar hans eller hennes behov och ekonomiska
situation.

Niéringsidkarens forklaringsskyldighet innebér inte att néringsidkaren
behover ldmna rad till konsumenten. Niringsidkaren bor dock avrada
konsumenten fran att ingé kreditavtal om omstdndigheter finns som tyder pa
att kreditavtalet dr ofordelaktigt for konsumenten att ingé, till exempel med
hénsyn till forekomsten av andra laneformer hos kreditgivaren och/eller risk
for overskuldsittning f6r konsumenten.

Vid krediter om savél storre som mindre kreditbelopp som kan antas
innebdra stora risker for skuldsdttningsproblem, eller krediter vars
konstruktioner maste antas vara svara for konsumenter att forstd, ska nérings-
idkaren utgd ifrdn att konsumenten normalt har behov av utforliga for-
klaringar. I dessa fall bor konsumenten dven kunna stilla frigor till en pé
omradet sdrskilt insatt person hos niringsidkaren och f& dessa fragor
besvarade utan drojsmal.

Niéringsidkaren bor pa lampligt sétt forsékra sig om att konsumenten har
forstétt de forklaringar avseende viktiga delar av avtalet som har givits.

2.1.2 God kreditgivningssed och dterbetalningstidens lingd

Vid kreditkop foljer av god kreditgivningssed att aterbetalningstidens ldngd
inte bdr Overstiga varans livslingd. Aterbetalningstiden bér bestimmas
mattfullt sérskilt for varor dir teknikutvecklingen é&r snabb. Vid ater-
betalningstidens bestimmande bor dven hénsyn tas till kreditbeloppet, varvid
lagre belopp motsvaras av kortare kredittider och vice versa. Det belopp som
konsumenten ska erligga vid varje betalningstillfdlle bor uppga till en sadan
storlek att skélig amortering over tid sker av krediten.

2.2 Till 7-10 §§ konsumentkreditlagen om marknadsforing och informa-
tion innan ett kreditavtal ingais

2.2.1 Innehall och presentation av marknadsforing

Begreppet marknadsforing omfattar information som ldmnas i avsittnings-
frimjande syfte, oavsett vilka kanaler som anvéinds for framférande av
budskapet. Information enligt p. 2.2.3-2.2.5 nedan behdver dock inte ldamnas
om marknadsféringen endast upplyser om att kredit ldmnas. Innehaller
marknadsféringen konkreta inslag sdsom till exempel argumentation om
kreditens formanlighet eller faktauppgift om krediten ska dock informationen
ldmnas.

Av god kreditgivningssed foljer att en uppgift som ldmnas bor vara tydlig
och létt f6r konsumenter att uppmérksamma. Vidare bor krediten presenteras
sakligt, korrekt och i neutrala ordalag. Informationen ska vara fullstindig
avseende sadant som kan antas ha sérskild betydelse for konsumenten.



2.2.2 Aterhdillsamhet och mdttfullhet

Kravet pa god kreditgivningssed innefattar att naringsidkaren i sin marknads-
foring bor visa aterhdllsamhet och maéttfullhet. Det innebédr bland annat
foljande.

- Krediten fér inte framstillas pa ett sétt som kan missleda konsumenten

om de ekonomiska f6ljderna, eller ge intryck av att den erbjudna krediten

inte innebdr ndgon, eller endast ringa, belastning pa ekonomin.

- Nér kredit kan erhéllas snabbt fir inte detta i sig framhallas som ett

avgorande argument i forhallande till 6vriga kreditvillkor. Mojlighet att fa

snabb kredit far inte ges en framtridande plats i marknadsforingen.

- Vid fortlopande krediter eller kontokrediter bor inte forekomma att

konsumenter erbjuds kreditkop eller kontanter med uttrycklig hénvisning

till att det finns ett outnyttjat kreditutrymme.

- Om en kredit marknadsfors som réntefri eller motsvarande bor detta

beddémas som att noll procent (0%) rénta uttas for krediten, varvid

informationskraven i 7 § 2 st. marknadsforingslagen ska tillimpas.

- Om konsumenten har utnyttjat en sa kallad betalningsfri manad, bor

kreditgivaren vid ndstkommande avisering informera om att en betalnings-

fri manad har utnyttjats och att saldot ddirmed har okat med rénta och
eventuella avgifter for den betalningsfria ménaden.

Mattfullhet och neutral information ar sérskilt viktigt vid utformningen av
marknadsforingsdtgirder for krediter nér kreditansokningsformuldr bifogas,
eller vid erbjudande om héjning av tidigare avtalad kreditgrins. Aven vid
telefonforséljning (2.2.5 nedan) &r mattfull och neutral information av
sarskild vikt.

2.2.3 Information vid marknadsforing

Enligt 7 § konsumentkreditlagen ska en ndringsidkare vid marknadsféring av
kreditavtal, med angivande av ett representativt exempel, 1dmna information
om den effektiva réntan for krediten.

Ett exempel ska, for att anses som representativt, avse den vanligast fore-
kommande kreditsituation som tillimpas, alternativt kan forutses, av nérings-
idkaren. Den effektiva rintan ska anges som en arsrdnta uttryckt i procent
med minst en decimal. Information om den effektiva rdntan bor ldmnas med
angivande av datum. Hur den effektiva rantan ska berdknas framgér av bilaga
1 och 2.

Om annan réntesats eller sifferuppgift &n den effektiva rantan forekommer
i marknadsforingen ska nédringsidkaren, med angivande av ett representativt
exempel, lamna information enligt 7 § 2 st. 1-6 p. konsumentkreditlagen.

En néringsidkare bor i enlighet med god kreditgivningssed avstd ifran att i
marknadsforing framhalla till exempel franréntesatser eller kreditvillkor som
enbart en begrinsad andel konsumenter kan fi del av, om det inte ut-
tryckligen av marknadsforingen framgar att denna riktar sig till en viss
utpekad specifik grupp.

Om konsumenten dr skyldig att inga ett avtal om kompletterande tjénst,
till exempel en forsdkring, for att beviljas krediten, eller beviljas den pa de
villkor som anges i marknadsforingen, ska detta enligt 7 § 3 st. konsument-
kreditlagen anges i marknadsforingen i anslutning till informationen om den
effektiva réntan.



Information om den effektiva réntan, andra sifferuppgifter eller ridntesatser
som forekommer i marknadsforingen, eller skyldigheten att ingé avtal om en
kompletterande tjdnst, ska ges pa ett klart, kortfattat och framtradande sitt.
Konsumenten ska ddrmed utan svérigheter kunna uppfatta och ta del av
informationen. Informationen far till exempel inte aterges med forminskad
textstorlek i forhallande till annan information som foérekommer i 16pande
text 1 marknadsforingen. Informationen ska ldmnas direkt i marknads-
foringen. Det ar séledes inte tillrickligt att i marknadsféringen hénvisa till
ndgot annat stille ddr informationen kan erhéllas, till exempel en webbplats.
Aven vid marknadsfdring dir det finns begrinsningar i utrymme, till exempel
i sd kallade reklambanners, bor den effektiva rédntan framgd med angivande
av ett representativt exempel.

Om en kreditgivare finansierar ett kdp av en vara eller tjdnst som en annan
néringsidkare tillhandahdller eller marknadsfor och dirtill dven tillhanda-
haller marknadsforingsmaterial, har kreditgivaren ett ansvar for marknads-
foringen. Aven om kreditgivaren inte tillhandahéller marknadsforings-
materialet bor kreditgivaren verka for att néringsidkaren i sin marknadsforing
av krediten uppfyller géllande bestimmelser om marknadsforing och
information (jfr. d&ven vad som sdgs om kreditférmedlare i p. 2.2.4 samt 2.9
nedan).

2.2.4 Information innan ett kreditavtal ingds

Naringsidkaren ska i rimlig tid innan ett kreditavtal ingds ge konsumenten
information i enlighet med 8 § konsumentkreditlagen.

I de fall krediten formedlas av en kreditférmedlare som inte har kredit-
givning som sin huvudsakliga verksambhet, &r kreditgivaren ansvarig for att
sakerstdlla att konsumenten fir fullstindig forhandsinformation. In-
formationen ska ges av kreditformedlaren eller pa annat lampligt sétt.

Informationen ska vara utformad pé sadant sétt att konsumenten genom att
ta del av den ska ha mojlighet att forstd kreditavtalets innebdrd, bedéma
nyttan av att ingd kreditavtalet, jimfora olika alternativ och forstd de
ekonomiska konsekvenser som kan f6lja av kreditavtalet.

Med uttrycket rimlig tid avses tillrdcklig tid for konsumenten att sétta sig
in i och dverviga informationen. Vad som &r rimlig tid avgdrs med utgangs-
punkt fran forhdllandena i det enskilda fallet, bAde med avseende pd kredit-
avtalets egenskaper och konsumentens forkunskaper.

Av god kreditgivningssed foljer att niringsidkaren vid behov dven ska
forklara inneborden av informationen, besvara de fragor som konsumenten
kan ha och forsékra sig om att konsumenten har forstatt informationen. Utan
att konsumenten efterfragar det, bor néringsidkaren forklara vad som hénder
vid betalningsdrojsmél, i fall déar kreditvillkoren ddrmed &ndras pé ett
langtgaende sétt. Detta dr exempelvis fallet nér en rantefri kredit efter
betalningsdrdjsmal enligt avtalet dvergar till att bli rdnteburen.

Den effektiva ridntan ska i informationen anges med ett representativt
exempel.

Informationen om hur réinteskillnadsersittning 1 forekommande fall
kommer att beréknas ska édterges.

Informationen ska ges skriftligen genom anvdndande av formuléret
”Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation”. Blanketten &ter-
finns i bilaga 3. Samtliga fdlt i formuldret som &r relevanta i det enskilda
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fallet ska vara korrekt ifyllda.

Formuléret ska tillhandahéllas i en handling eller i ndgon annan skriftlig
och varaktig form som é&r tillgénglig for konsumenten. Informationen ska
séledes antingen ges i ett dokument, eller pa annat sitt dér det sikerstills att
konsumenten kan bevara informationen i ursprungligt och ofdréandrat skick sa
lange den é&r relevant. Sa kan ske exempelvis genom en pdf-fil men inte
genom en webbplats som kan bli féremal for dndringar. Med uttrycket
tillgénglig for konsumenten avses att informationen ska tillhandahallas pa ett
satt som medger dtkomst for konsumenten i det enskilda fallet.

Om avtalet pd konsumentens begdran ska ingds genom ett medel for
distanskommunikation som inte tillater att informationen ges i sddan form
fore avtalsslutet, ska niringsidkaren ge konsumenten informationen i denna
form snarast efter det att avtalet har ingétts. Tvd exempel pd ndmnda situation
ar kreditavtal som ingds genom utvdxlande av sms-meddelanden eller
kreditavtal som ingés vid ett telefonsamtal.

Om konsumenten begér det, ska néringsidkaren utan kostnad ldmna ett
utkast till kreditavtal. Av ett sadant utkast bor tydligt framgd om utkastet
utgor ett for ndringsidkaren bindande anbud eller inte. For det fall nérings-
idkaren inte har for avsikt att inga ett kreditavtal med konsumenten behdver
avtalsutkast inte uppréttas. Konsumenten ska dock i de fall kreditansdkan inte
beviljas meddelas orsaken till att sa har skett i enlighet med p. 2.3.3 nedan.

2.2.5 Sdrskilt vid telefonforsiljning av kredit

Vid telefonforsdljning av kredit ska naringsidkaren enligt 10 § konsument-
kreditlagen ldmna information i enlighet med 3 kap. 4 § 1 st. distans- och
hemforsdljningslagen istdllet for den information som foreskrivs i 8 § 1 st.
resp. 9 § 1 st. konsumentkreditlagen. Den beskrivning av den finansiella
tjidnstens huvudsakliga egenskaper som ska ges enligt det stycket ska
innehélla information om:

1. kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets 16ptid,

3. varan eller tjdnsten och dess kontantpris vid kreditkdp,

4. kreditrdntan, villkoren for kreditrdntan med angivande av referensindex
eller referensréntor samt tidpunkter, férfaranden och andra villkor for dndring
av kreditrantan,

5. den effektiva rdntan, med angivande av ett representativt exempel, och det
sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den ordning
enligt vilken betalningarna ska fordelas pd krediter med olika kreditréntor.

I de fall kreditavtal erbjuds konsumenter genom telefonforséljning &r det
av sérskild vikt att ndringsidkaren beaktar vad som ovan sdgs om god kredit-
givningssed, till exempel med avseende pd aterhallsamhet och mattfullhet.
Vid dessa forséljningssituationer bor naringsidkaren sarskilt tydligt forsdkra
sig om att konsumenten forstdr den information som ldmnas i marknads-
foringen.



2.3 Till 12-13 §§ konsumentkreditlagen om kreditprévning

2.3.1 Kreditprovning

Av 12 § konsumentkreditlagen framgdr att niringsidkaren ska gora en kredit-
provning innan kredit beviljas. Skyldigheten géller oavsett kreditbelopp och
16ptid for krediten.

Kreditprovningen ska grundas pé tillrdckliga uppgifter och krediten féar
beviljas endast om konsumenten har ekonomiska forutséttningar for att full-
gora sitt atagande enligt kreditavtalet.

Vid en okning av krediten som &r vésentlig ska en ny kreditprovning
goras.

Kreditprovningen bor anpassas efter de sdrskilda omstdndigheter som
rader i varje enskilt fall. Att tillrdckliga uppgifter ska inhdmtas innebdr att
ndringsidkaren &r skyldig att inhdmta s& manga uppgifter att en bedomning av
konsumentens nuvarande och framtida betalningsformdga kan ske med en
hog grad av sikerhet. Olika tillforlitliga metoder kan anvéndas och narings-
idkaren bor anvénda flera uppgiftskéllor. Uppgifter som konsumenten sjilv
ldmnar bor kontrolleras av néringsidkaren, till exempel genom en aktuell
kreditupplysning med relevant innehall.

Vad som ér en visentlig 6kning av en befintlig kredit far bedomas i det
enskilda fallet genom att 6kningen stills i relation till den aktuella kreditens
storlek. En 6kning med 10 procent eller mer kan i allménhet anses vara en
vésentlig 6kning och en fornyad kreditprovning ska i dessa fall ske.

2.3.2 Genomforande av kreditprovning

Den kreditsokandes ekonomiska forutséttningar att fullgora kreditavtalet kan
normalt beddmas mot bakgrund av:

- inkomster,

- tillgéngar,

- utgifter,

- skuldférhéllanden (inklusive stillda sidkerheter).

Om den kreditsokande ingr i ett hushll med flera personer bor i lamplig
utstrackning hela hushallets ekonomi beaktas.

Utifrdn de uppgifter som inhdmtats fran olika kéllor bor en berdkning
goras for att prova om det finns betalningsutrymme f6r den sokta krediten.
Vid séddan provning bor hiansyn dven tas till skdliga levnadsomkostnader for
konsumenten. For bedomning av dessa kan ndringsidkaren fa ledning av
Konsumentverkets berdkningar av skéliga levnadsomkostnader.

Kreditgivaren bor inhdmta en kreditupplysning som ger en uppdaterad bild
av konsumentens betalningsformaga. Forutom inkomstuppgift bor kredit-
upplysningen innehélla uppgift om konsumentens skuldférhéllanden,
inklusive uppgift om eventuella betalningsanmarkningar.

Kreditprovning bor ske dven om sékerhet stélls som ticker kreditbeloppet
och kreditkostnaden.



2.3.3 Till 13 § konsumentkreditlagen

Om krediten inte beviljas &r ndringsidkaren enligt 13 § konsumentkreditlagen
skyldig att underrdtta konsumenten om orsaken till varfér ansékan har
avslagits. Om avslaget beror pa uppgifter fran en extern databas, ska
konsumenten snarast och utan kostnad underréittas om databasens namn och
vilka uppgifter som har lamnats.

Naringsidkaren bor i sin underrittelse till konsumenten om varfor krediten
inte har beviljats tydligt ange pa vilka grunder beddmningen har skett och
inte endast hédnvisa till en intern eller extern berdkningsmodell. Konsumenten
ges dérigenom mojlighet att forstd vad som kan behdva fordndras for att i
framtiden kunna beviljas en kredit.

Uppgifter som har inhdmtats fran externa databaser ska underrittas
konsumenten, d4ven om uppgifterna har forts 6ver pd annat medium, till
exempel en cd-romskiva, av ndringsidkaren. Underrittelsen bor ske
skriftligen.

2.4 Till 14 § konsumentkreditlagen om dokumentation av kreditavtalet

Ett kreditavtal krdver inte skriftlig form for att vara civilrdttsligt giltigt.
Déremot ska avtalet enligt 14 § konsumentkreditlagen dokumenteras skrift-
ligen i en handling eller annan ldsbar och varaktig form som ar tillgédnglig for
konsumenten (jfr. p. 2.2.4 ovan). Vilka uppgifter som, forutom avtals-
villkoren, ska ingd framgar av 8 resp. 14 §§ konsumentkreditlagen. Upp-
gifterna ska ldmnas pd ett klart och kortfattat sétt och konsumenten ska utan
kostnad fa en kopia av dokumentet.

I dokumentet bor klart och tydligt anges vilka réttigheter och forpliktelser
som avtalet medfor. Villkor och information som kan antas vara av visentlig
betydelse bor sérskilt framhallas sa att de enkelt kan observeras av
konsumenten.

Vid engéngskrediter bor den effektiva rdntan som anges i avtalet berdknas
utifran det beviljade kreditbeloppet och &vriga villkor for den aktuella kredi-
ten. Vid fortldpande krediter eller kontokrediter bor den effektiva rdntan som
anges i avtalet berdknas utifran det beviljade kreditutrymmet.

2.5 Till 21-23 §§ konsumentkreditlagen om konsumentens angerritt

Konsumenter har enligt 21 § konsumentkreditlagen en legal ritt att frdntrdda
kreditavtal genom att ldmna eller séinda kreditgivaren ett meddelande om
detta inom 14 dagar fran det att avtalet ingicks (dngerrétt). Tidsfristen for
angerritten borjar dock tidigast 16pa den dag som konsumenten far
dokumentationen om avtalet sig tillhanda.

For utdvande av dngerritten krivs inte att konsumenten anger nigot skl
till varfor han eller hon 6nskar frantrdda avtalet. Néringsidkaren fér inte heller
kréva att utdvandet av dngerritten maste ske skriftligen. Om konsumenten har
anvént skriftlig form, till exempel genom brev, fax eller e-post, for att utdva
sin dngerratt, rdknas meddelandet som anldnt i rétt tid d&ven om det férsenas
eller inte kommer fram, forutsatt att konsumenten har sdnt meddelandet pé ett
andamaélsenligt satt. Som regel &r det tillrdckligt att konsumenten till exempel
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har sént ett meddelande till kreditgivarens adress, som denne ar skyldig att
informera om i dokumentationen av avtalet enligt 14 § konsumentkreditlagen.

2.6 Till 26 § konsumentkreditlagen om kontantinsats vid kreditkép

Vid kreditkdp ska enligt 26 § konsumentkreditlagen en kontantinsats tas ut av
konsumenten i enlighet med god kreditgivningssed. Kontantinsatsen ska mot-
svara minst 20 procent av varans kontantpris, om inte sdrskilda férhallanden
foranleder ndgot annat.

Som kontantinsats eller del didrav riknas inbytesvara som konsumenten
ldmnar. Inbytesvara bor véirderas enligt god sed pd marknaden. Kontantinsats
bor tas ut senast ndr varan lamnas till konsumenten.

Kontantinsats behover inte tas ut i foljande fall.

- Vid forsiljning pa kontokredit eller annan fortlopande kredit, savida inte
sadan skyldighet foljer av annan forfattning.

- For en annan réntefri kredit &n kontokredit som inte dr forbunden med
mer 4n en obetydlig avgift och som ska betalas tillbaka inom tre manader.

- Vid forséljning av husbyggsats, inredning i kok eller vatutrymme, annat
byggnadsmaterial eller teknisk utrustning som ska utgora fast installation
i fastighet (villapannor, virmepumpar etc.) om kontantpriset dr hogre dn
hilften av prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialforsdkringsbalken
(2010:110).

2.7 Till 28 och 32 §§ Overlitelse av fordran och fortidsbetalning

Kreditgivaren bor i samband med Overldtelse av en ldmnad kredit snarast
mdjligt informera kredittagaren om séddana konsekvenser av dverlatelsen som
maste antas vara av vésentlig betydelse for denne.

2.8 Till 38 § konsumentkreditlagen om atertaganderitt vid kreditkép av
vara

Ett forbehall om é&tertaganderétt bor endast anvindas vid forsdljning av en
vara for vilken kontantpriset dr hogre &n 1/10 av prisbasbeloppet enligt 2 kap.
6 och 7 §§ socialforsékringsbalken (2010:110) och for vilken det finns en
fungerande andrahandsmarknad.

2.9 Till 48 § konsumentkreditlagen om vissa skyldigheter for kredit-
formedlare

Om en kredit formedlas till konsument av en kreditférmedlare mot erséttning
ska det enligt 48 § konsumentkreditlagen i marknadsforingen framgd om
formedlingen sker i samarbete med en viss kreditgivare eller dr oberoende.

Med marknadsforing avses samma innehall som har berérts i p. 2.2.1
ovan. Konsumenten bor vid en dversiktlig 14sning av marknadsforingen forsta
om det dr en kreditformedlare som marknadsfér krediten. Det bor dven tydligt
framgé vem eller vilka kreditgivare som formedlaren samarbetar med samt
vart konsumentens kreditansokan kommer att sdndas.



Formedlaren ska vidare informera konsumenten om eventuella avgifter
som ska betalas for formedlingen. Avgifter far inte tas ut om inte detta har
informerats och ingétts avtal om innan kreditavtalet ingicks. Avtalet som
beréttigar formedlaren till uttag av avgifter ska bestd av en handling eller
annan ldsbar och varaktig form som dr tillgénglig for konsumenten (jfr. p.
2.2.4 ovan). I informationen om eventuella avgifter bor upplysas om pa vilket
satt avgiften kommer att tas ut.

Information om att en avgift tas ut ska dven ges till kreditgivaren som i
dessa fall ska beakta avgiften nir upplysning om den effektiva réntan for
lanet ldmnas.

Dessa allmédnna rad trdder i kraft den 1 februari 2011, dd Konsument-
verkets allménna r&d om konsumentkrediter (KOVFS 2004:6, 2008:6
resp. 2008:7) ska upphora att gilla.

GUNNAR LARSSON



Berdkning av effektiv ranta

A. Engangskredit

Med engangskredit avses en kredit som inte &r 16pande. I och II nedan géller
endast vid marknadsforing av engangskrediter.

1. Med beaktande av villkoren (kreditrénta, tilldgg, avgifter och kredittid) for
den marknadsforda krediten bor den effektiva réntan berdknas for en
kredit som utgdr ett representativt exempel, dvs. svarande mot den
vanligast forekommande kreditsituation som kreditgivaren kan forutse.

II. Uppldggningsavgift eller annan kreditkostnad som tas ut pa kreditens
utbetalningsdag, bor anses betald vid forsta betalningstillféllet.

II. I1 §iforordning (2010:1855) om berdkning av effektiv rénta vid
konsumentkrediter anges att den effektiva rantan ska beréknas i enlighet
med den matematiska formel som anges i del I av bilaga I till
Europaparlamentet och radets direktiv 2008/48/EG om
konsumentkreditavtal. Formeln aterfinns som bilaga 3 till dessa allménna
rad.

B. Lopande kredit/kontokredit

Lopande kredit innebér en rétt for kredittagaren att fortlopande utnyttja ett
kreditutrymme. I och II nedan géller endast vid marknadsforing av 16pande
krediter/kontokrediter.

I.  Kreditbeloppet bor aterges med ett representativt exempel, dvs. ett
exempel svarande mot den vanligast forekommande kreditsituation som
kreditgivaren kan forutse. Med beaktande av villkoren (kreditrénta,
tilldgg, avgifter och kredittid) for den marknadsforda krediten bor den
effektiva réntan beréknas for det representativa exemplet. Vid
berékningen antas kreditbeloppet i det representativa exemplet bli
omedelbart utnyttjat i sin helhet.

II.  Eventuell uppldggningskostnad eller annan kreditkostnad som tas ut pa
kreditens utbetalningsdag, bor anses betald vid forsta betalningstillfallet.

II. I1 §iforordning (2010:1855) om berdkning av effektiv rinta vid
konsumentkrediter anges att den effektiva réntan ska berdknas i enlighet
med den matematiska formel som anges i del I av bilaga I till
Europaparlamentet och radets direktiv 2008/48/EG om
konsumentkreditavtal. Formeln aterfinns som bilaga 3 till dessa allmidnna
rad.
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BILAGA 11

STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION

1.  Kreditgivarens/kreditformedlarens namn och kontaktuppgifter

Kreditgivare [Identitet]

Adress [Adress anvind for kontakter med konsumenten)]
Telefon (¥)

E-post (*)

Fax (*)

Webbadress (¥)

I tillimpliga fall:

Kreditformedlare [Identitet]

Adress [Adress anvind for kontakter med konsumenten)]
Telefon (*)

E-post (¥)

Fax (*)

Webbadress (*)

(*) Denna information dr frivillig for kreditgivaren.

Dir " tillimpliga fall” anges ska kreditgivaren fylla i filtet om informationen dr relevant for kreditprodukten eller
stryka denna information eller hela raden om informationen inte ar relevant for den typ av kredit som avses.

Texten inom hakparentes utgor forklarande information for kreditgivaren och ska ersittas med motsvarande uppgifter.

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten

Typ av kredit

Det sammanlagda kreditbeloppet

Detta dr den Gvre kreditgrans eller det totala belopp som stalls
till forfogande genom kreditavtalet.

Villkoren for kreditutnyttjandet
Har anges ndr och hur pengarna kan lyftas.

Kreditavtalets 16ptid

Avbetalningar och, i forekommande fall, i vilken ordning | Du madste betala foljande:

dessa ska fordelas [Belop]p, antal och periodicitet for konsumentens
inbetalningar]

Rinta och/eller avgifter ska betalas pd foljande sitt:

Det totala belopp som du ska betala [Summan av det samlade kreditbeloppet och den

Detta dr det ldnade kapitalet plus rinta och eventuella samlade kreditkostnaden]
kostnader i samband med krediten.

I tillimpliga fall:

Krediten beviljas i form av betalningsanstand for en vara
eller en tjdnst eller dr kopplad till leveranser av specifika
varor eller tillhandahéllande av en tjanst

Varans/tjanstens namn
Kontantpris
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[ tillimpliga fall:
Begirda sikerheter

Detta dr en beskrivning av den sikerhet som ska stallas i
samband med kreditavtalet.

[Typ av sikerheter]

[ tillimpliga fall:

Avbetalningarna medfor inte omedelbar amortering av
kapitalet.

Kreditkostnader

Kreditrinta eller i tillimpliga fall de olika kreditrantor
som giller for kreditavtalet

[%
—  Fast

—  Rorlig (med referensindex eller referensrinta som
giller den ursprungliga kreditrdntan)

—  Perioder]

Effektiv rinta

Detta dr totalkostnaden uttryckt som den effektiva rintan av
det samlade kreditbeloppet.

Den sffektwu riantan anges for att hjdlpa dig att jamfora olika
erbjudanden.

[ % Ett representativt exempel med omnimnande av alla
de antaganden som anvinds for att berdkna rantesatsen
ska ges hir]

Ar det, for att erhélla krediten eller for att erhdlla den
enligt villkoren i marknadsforingen, obligatoriskt att inga
avtal om

— en forsikring som sikrar krediten, eller
— ndgon annan kompletterande tjanst?

Om kostnaderna for dessa tjgnster inte dr kdnda av
kreditgivaren ska de inte inkluderas i den effektiva rantan.

Ja/nej [Om ja, uppge vilken typ av forsakring]
Ja/nej [Om ja, uppge vilken typ av kompletterande tjanst]

Hirtill hérande kostnader

I tillimpliga fall:

Det kravs att man behéller ett eller flera konton for att
registrera bade betalningstransaktioner och kreditutnytt-
janden

[ tillimpliga fall:

Kostnad for att anvinda ett sdrskilt betalningsmedel
(t.ex. ett kreditkort)

[ tillimpliga fall:
Andra kostnader i samband med kreditavtalet

I tillimpliga fall:

Villkor for att indra de ovan nimnda kostnaderna i
samband med kreditavtalet

I tillimpliga fall:
Skyldighet att betala notariatsavgifter

Kostnader i samband med forsenade betalningar

Uteblivna betalningar kan hfa allvarliga konsekvenser
(t.ex. tvdngsforsaljning) och forsvara majligheterna till att
erhdlla kredit.

Du kommer att debiteras [... (ndrmare uplpglft om
rantesatser och, i tillimpli 1ga fall, drojsmalsavgifter)] for
uteblivna betalnmgar

Andra viktiga rittsliga aspekter

f\ngerréitt
Ni har ritt att frantrida kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.

Ja|Nej
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Fortidsdterbetalning

Hela eller delar av krediten kan dterbetalas i fortid nar som
helst.

Kreditgivaren har ritt till kompensation vid fortidsbetal-
ning

[ tillampliga fall:

Kreditgivaren har ritt till kompensation vid fortids-
aterbetalning

[Faststdllande av kompensation (berdkningsmetod) i
enlighet med bestimmelserna for genomforande av
artikel 16 i direktiv 2008/48/EG]

Sokning i en databas

Om en kreditansokan awvisas pd grundval av en sokning i en
databas mdste kreditgivaren genast och kostnadsfritt meddela
dig resultatet av sokningen. Detta giller inte om utldmnandet
av sddan information ar forbjudet enligt gemen-
skapslagstiftningen eller strider mot allmdn ordning och
sakerhet.

Ritt att fa ett utkast till ett kreditavtal

Du har ratt att pd begdran kostnadsfritt fd en kopia av ett
utkast till ett kreditavtal. Denna bestammelse dr inte tillamplig
om kreditgivaren vid tidpunkten for begdran dr ovillig att inga
kreditavtalet med dig.

I tillimpliga fall:

Den tid kreditgivaren ar bunden av skyldigheterna som
uppkommit innan avtalet ingdtts

Denna information géller frdn och med ... till och med ...

I tillimpliga fall:

Ytterligare information nir det giller distansforsiljning av finansiella tjinster

a)  Betriffande kreditgivaren

I tillimpliga fall:

Kreditgivarens foretridare i den medlemsstat ddr du ar
bosatt

Adress

Telefon (¥)
E-post (*)

Fax ()
Webbadress (*)

[Identitet]

[Adress anvind for kontakter med konsumenten]

I tillimpliga fall:
Registrering

[Det handelsregister i vilket kreditgivaren ar inford och
dennes registreringsnummer eller motsvarande medel for
identifiering i det registret]

I tillimpliga fall:
Den berorda tillsynsmyndigheten

b)  Betriffande kreditavtalet

I tillimpliga fall:
Utnyttjande av angerratten

[Praktiska instruktioner om utnyttjande av angerrtten,
bl.a. hur linge ritten kan utnyttjas, den adress dit

underrittelsen om att dngerratten kommer att utnyttjas
ska skickas samt foljderna av att inte utéva denna ritt]

[ tillimpliga fall:

Den lagstiftning som kreditgivaren anvant som §rundval
for att uppritta forbindelser med dig innan kreditavtalet
ingicks
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[ tillimpliga fall:

Klausul om tillimplig lagstiftning for kreditavtalet och/
eller behorig domstol

[Relevant klausul anges hir]

[ tillimpliga fall:
Sprakordning

Information och avtalsvillkor limnas pa [angivet sprak].
Med ditt samtycke har vi for avsikt att under kreditav-
talets 16ptid kommunicera pé [specifikt/specifika sprak]

¢  Betriffande provning

Forekomst av och tillgdng till en mekanism for klagomal
och prévning utanfor domstol

[UpEFiﬁ om huruvida det finns tillgdng till en mekanism
for klagomadl och provning utanfor domstol for den
konsument som &r part i distansavtalet och hur
konsumenten i s fall ska ga tillviga]

() Denna information ir frivillig for kreditgivaren.
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IL.

BILAGA 1

Grundliggande ekvation som anger ekvivalensen mellan kreditutnyttjande & ena sidan och terbetalningar och avgifter
4 den andra

I den grundliggande ckvation som anvinds for berdkningen av den effektiva rintan sitts likhetstecken drsvis mellan

det samlade nuvirdet av de utnyttjade krediterna & ena sidan och & andra sidan det samlade nuvirdet av
aterbetalningar och avgiftsbetalningar enligt f6ljande:

e

»
G(1+X)" = 2Dl + X))
1 =1

dir

— X dr den effektiva rintan,

— m dr det tal som motsvarar det sista kreditutnyttjandets plats i tidsfoljden,

— k dr det tal som motsvarar ett kreditutnyttjandes plats i tidsfoljden, dvs. 1 < k < m,

— Gy dr storleken pd kreditutnyttjande nr k,

— t dr tiden, uttryckt i dr och delar av dr, mellan datumet for det forsta kreditutnyttjandet och datumet for varje
kreditutnyttjande, dvs. t; = 0,

— m’ dr det tal som motsvarar den sista aterbetalningens eller avgiftsbetalningens plats i tidsfoljden,
— 1 dr det tal som motsvarar en aterbetalning eller avgiftsbetalning i tidsfoljden,
— Dy dr storleken pé en aterbetalning eller avgiftsbetalning,

— s dr tiden, uttryckt i ar och delar av dr, mellan datumet for det forsta kreditutnyttjandet och datumet for varje
dterbetalning eller avgiftsbetalning.

Anmirkningar:

a)  De belopp som betalas av bada parter vid olika tidpunkter 4r inte nodvandigtvis lika stora och behover inte
nodvandigtvis betalas med lika stora intervaller.

b)  Begynnelsetidpunkt dr datumet for det forsta kreditutnyttjandet.

¢) Intervallen mellan de vid berdkningen anvinda tidpunkterna anges i ar eller delar av &r. Ett r ska anses ha 365
dagar (skottdr 366 dagar), 52 veckor eller tolv jimnlanga manader. En jamnldng ménad anses ha 30,41666
dagar (dvs. 365/12), oavsett om det 4r skottar eller inte.

d)  Resultatet av berdkningen ska uttryckas med &tminstone en decimals exakthet. Om siffran i den foljande
decimalen dr storre dn eller lika med 5, ska siffran i den forsta decimalen hojas med ett.

¢)  Ekvationen kan skrivas om med en enda summa och ett flode (Ay) som ar positivt eller negativt, dvs. utbetalat
eller inbetalat under perioderna 1-k, och uttryckt i ar. Detta ger foljande ekvation:

S= Y A(1+X)7"
k=1

S dr den aktuella flodesbalansen. Om syftet dr att se till att flodena ar ekvivalenta blir vardet noll.

Ytterligare antaganden vid berdkningen av den effektiva rantan:

a)  Om konsumenten enligt kreditavtalet har ett fritt val i friga om kreditutnyttjande, ska det sammanlagda
kreditbeloppet omedelbart anses vara till fullo utnyttjat.

b)  Om kreditavtalet ger mojlighet att utnyttja krediten péd olika sitt med olika avgifter eller kreditrantor, ska det
sammanlagda kreditbeloppet anses vara utnyttjat till hogsta avgift och kreditrinta som tillimpas p& den
vanligaste transaktionsformen inom den typen av kreditavtal.
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Om kreditavtalet allméint ger konsumenten ett fritt val i frdga om kreditutnyttjande men bland de olika sitten
for kreditutnyttjande &lagger en begransning med avseende pa belopp och tidsperiod, ska kreditbeloppet anses
vara utnyttjat vid den tidigaste av de tidpunkter som anges i kreditavtalet och enligt dessa begransningar i
kreditutnyttjandet.

Om ingen avbetalningsplan har faststillts ska det anses
i) att krediten limnas for en ettdrsperiod, och

ii)  att krediten ska dterbetalas i tolv lika stora delbetalningar och i ménatliga intervall.

Om en avbetalningsplan har faststillts men avbetalningsbeloppen ir flexibla, ska varje aterbetalningsbelopp
anses vara det ldgsta som anges i kreditavtalet.

Om inget annat anges ska krediten goras tillginglig och aterbetalningarna goras vid den tidigaste av de
tidpunkter som anges i kreditavtalet, i de fall avtalet foreskriver mer dn ett datum for aterbetalning.

Om inget tak for krediten dnnu har faststillts, ska taket antas vara 1 500 EUR.

Nar det giller en kontokredit, ska hela det sammanlagda kreditbeloppet anses vara utnyttjat under kreditavtalets
hela 16ptid. Om man inte kanner till kreditavtalets 16ptid, ska den effektiva rintan beriknas pd antagandet att
kreditens loptid ar tre manader.

Om olika rantesatser och avgifter erbjuds under en begrinsad period eller for ett begransat belopp, ska
rdntesatsen och avgifterna anses vara den hogsta satsen/avgiften under kreditavtalets hela loptid.

For konsumentkreditavtal, i vilka en fast kreditrdnta faststills for den inledande perioden, vid vars utgdng en ny
kreditranta faststdlls och direfter regelbundet anpassas enligt en dverenskommen indikator, ska berdkningen av
den effektiva rdntan utgé fran antagandet att kreditrantan vid utgdngen av perioden med den fasta kreditrintan
ar densamma som vid den tidpunkt dd den effektiva rdntan beriknades, grundad pa den overenskomna
indikatorns virde vid den tidpunkten.
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