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Abstrakt

Vi vill i var undersokning belysa hur webbloggar, dven kallade bloggar, fungerar som offentliga
samtal i Sverige idag. En blogg ar en webbsida som uppdateras kontinuerligt med daterade inlagg
dér det nyaste hamnar langst upp, och som ofta produceras med hjalp av nagot av de gratis
publiceringsverktyg som finns. Verktygen och formen underlattar lankning och diskussion, och vi
har velat studera om och hur dessa anvands och fungerar. Var utgangspunkt har varit att
massmedia inte fyller sin funktion som offentligt rum och att det behovs nya former for det
offentliga samtalet dar medborgarna kan fa storre plats.

Da tidigare forskning saknas och den litteratur som finns om blogging &r av popularveten-
skaplig karaktar har vi fatt soka oss till forskning om IT och demokrati ur ett vidare perspektiv
for att finna en teoretisk bas och en metod for var undersokning. Som huvudteoretiker har vi valt
den amerikanske forskaren Anthony G. Wilhelm, och vi har valt att anvdnda en metod som han
har utvecklat fOr att studera den demokratiska diskussionskvaliteten i virtuella diskussionsforum.

Undersokningen kan delas in i fyra steg: efter litteraturgenomgangen genomfarde vi en
inventering och kartlaggning av alla svenska webbsidor som sjdlva definierat sig som bloggar, och
dérefter genomforde vi en studie av de samhallsinriktade bloggarna i tva steg. Den forsta delen
syftade bland annat till att undersoka i hur hg grad samtal férekommer samt i hur hég grad de
olika diskussionsframjande verktygen anvéands, och i den andra studerade vi den demokratiska
samtalskvaliteten i tva utvalda bloggar.

Det finns idag 281 aktiva bloggar i Sverige varav vi har kategoriserat 28 som samhéllsinriktade.
Den absoluta majoriteten av bloggarna mojliggor interaktivitet och kéllkontroll genom verktyg
som permanenta lankar till varje inlagg och maojlighet att skriva kommentarer i direkt anslutning
till inlaggen. Var undersokning visar att diskussioner av varierande demokratisk kvalitet pagar pa
och mellan samhéllsbloggarna, dar &ven icke-samhaéllsbloggare deltar. Hela 38 procent av
bloggarna ar pa engelska, och i flera av de diskussioner vi har studerat fanns utlandska deltagare.

De svenska bloggarna &r alltsa i dagslaget relativt fa, men om eller nar de blir fler s finns de
praktiska och tekniska forutsattningarna for att bedriva ett fungerande offentligt samtal, till och

med 6ver nationsgranserna.

Nyckelord: Webblogg, blogg, blogging, journalistik, offentligt samtal, offentligt rum, Internet,
demokrati, IT, Irak, massmedia, Borgerlig offentlighet
Pa engelska: Weblog, blog, blogging, journalism, public sphere, Internet, democracy, 1T, Iraq,

mass media
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1. Inledning

Sverige &r en demokrati. Demokrati betyder folkstyre. Det &r bland det forsta skolbarnen far lara
sig, och nagot som ar sjalvklart for de flesta i vart samhélle. Men vad innebér det egentligen? Hur
ser en demokrati ut, och hur fungerar den? Hur det gar till i teorin far barnen ocksa lara sig i
skolan, men hur fungerar det egentligen i praktiken? VVad innebdr det att vara medborgare i
Sverige idag? Och vilka ar det egentligen som styr?

Samhdllet har férandrats en hel del sedan det demokratiska styrelseskicket infordes, och inte
minst de senaste 100 aren har utvecklingen gatt fort — socialt, andligt och kunskapsmassigt och
inte minst tekniskt. Samtidigt som foretagens makt okar pa bekostnad av bland annat tidigare
madktiga organisationer som kyrkan, folkrorelserna och de politiska partierna blir de enskilda
medborgarna alltmer marginaliserade men samtidigt &ven alltmer informerade. Massmedia spelar
en viktig roll i allt detta och manga menar att de globala medieforetagen ar dagens verkliga
makthavare — helt utanfor demokratisk kontroll.

Demokratin skapades i det antika Aten som ett styrelseskick dar alla fria mén fick och skulle
diskutera gemensamt om hur staten/staden skulle styras. Deras diskussioner var deras offentliga
samtal och det utspelade sig i deras offentliga rum. I modern tid har massmedia lange varit
synonymt med det offentliga rummet, och det som pagatt dar per definition det offentliga
samtalet. Men detta haller pa att férandras genom en méngd olika processer: agarna staller krav
pa medierna (forandring ovanifran), journalistiken och politiken blir allt mer professionaliserad
och dramatiserad (férandring inifran) och medborgarna far allt stérre mojligheter att sjalva
bedriva journalistik (férandring underifran).

Med andra ord haller det offentliga rummet pa att forandras, och kanske kommer det att flytta?
Det vi idag menar med media &r for de flesta synonymt med massmedia, dvs TV, radio och
tidningar. Men med tillkomsten av Internet kan den definitionen komma att forandras genom att
innehallet blir viktigare &n formen — om Internet ar ett massmedium kommer det i sin tur att
innehalla manga olika massmedier, med olika avsandare och syften. Pa Internet har var och en
chansen att bli sin egen publicist, och vi vill genom att utga fran demokrati- och maktteori samt
IT- och medierelaterad teoribildning undersdka en ny mojlighet for medborgarna att delta i det
offentliga samtalet, nd&mligen blogging.

Blogging ar ett fenomen som vuxit starkt i USA de senaste aren, delvis som en reaktion pa
bristande variation i massmediatackningen av viktiga handelser som terroristattacken pa World
Trade Center (1179 2001) och Irakkriget. En bloggare &r en privatperson som publicerar
handelser som berér honom eller henne — vérldsnyheter eller triviala privatsaker — pa Internet, i

ett format dér det nyaste inldgget alltid hamnar langst upp. Stilen &r personlig och subjektiviteten
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hos skribenterna 6ppen, genom att félja flera olika bloggare kan man darmed fa en fraga belyst
fran flera olika hall. Publiceringsverktygen gor det mojligt att tillata diskussioner i direkt
anslutning till inlaggen.

Blogging &r ett av manga satt pa vilket medborgarna skulle kunna fa och sprida information,
men skulle &ven kunna vara en arena for debatt och diskussion mellan olika deltagare. Fenomenet
ar relativt nytt i Sverige men véxer, och vi vill genom att ge en 6versiktsbild av den svenska
"bloggosfaren” och studera dialogen mellan nagra bloggare narmare forsoka undersoka hur

blogging fungerar som offentligt samtal i Sverige idag.

2. Om studien

2.1 Syfte och motiv

Syftet med var uppsats ér att studera hur bloggar i Sverige idag fungerar som offentliga samtal.
Genom tidigare kurser har vi fatt uppfattningen att kritiken mot massmedia som offentligt rum &r
stark, bland annat fran teoretiker som Pierre Bourdieu och Jirgen Habermas, men att IT erbjuder
nya mojligheter som vi ville studera narmare. Litteraturgenomgangen har bekréftat den bilden,
och i det foljande kommer vi att pastd och motivera att massmedia inte fungerar som offentligt
rum, att det behdvs nya arenor for samtal mellan medborgarna och att blogging skulle kunna vara
en mojlighet for detta.

Fokus for undersokningen ligger pa det offentliga samtalet i det offentliga rummet (engelska
public sphere), samt I'T som ett demokratiskt redskap. Detta kanske kan tyckas vara ett ovanligt val
for en C-uppsats i journalistik, men kopplingen mellan det offentliga samtalet och journalistik ar
stark och eftersom var uthildning &r inriktad mot IT kénns valet naturligt for oss. Att vi valde just
bloggar som studieobjekt beror pa att fenomenet ar nytt och ingen har forskat pa det annu, samt
att vi tycker att de mojligheter publiceringsverktygen ger &r intressanta. Steffanie &r vidare en av
dem som var tidigt ute med att starta en blogg i Sverige och hade dessférinnan haft en
webbdagbok, medan Jenny inte har nagon tidigare erfarenhet av nagotdera vilket vi tror kan vara
fruktbart for arbetet.

2.2 Studiens fragor och disposition

For att undersoka bloggarnas anvandning och mojligheter som offentliga rum har vi modifierat
och anvént oss av en modell fran en amerikansk undersokning av den demokratiska
diskussionskvaliteten i nyhetsgrupper. Anthony G. Wilhelm staller dar fragor kring asiktsutbyte,

hur man motiverar sin standpunkt och beredvilligheten att sluta upp bakom likatankande (se
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vidare avsnitt 7.5). For att fa svar pa fragorna gor han en operationalisering, och vi har valt att
folja hans modell for den tredje delen av var undersdkning.

Bloggar dr dock inte detsamma som nyhetsgrupper, och detta tillsammans med att Wilhelms
studie &r betydligt mer omfattande &n var har gjort att vi har fatt géra ett annat urval 4n honom.
Dér han och hans kollegor har gjort ett slumpmassigt urval av ett stort antal inldgg i olika utvalda
nyhetsgrupper, har vi istéllet gjort ett mindre och mer styrt urval for att kunna fa ett kvalitativt
material att studera For en vidare diskussion kring detta, se avsnitt 10.2.

Sjélva undersokningen &r indelad i tre delar. Den forsta delen dr en kartlaggning av den svenska
bloggosfaren, som vi har gjort for att finna de bloggar som skriver om samhéllsrelaterade fragor.
I den andra delen studerar vi de samhéllsrelaterade bloggarna ndrmare, och i den tredje anvénder

vi Wilhelms operationaliserade modell for att narmare studera samtal pa tva av dessa bloggar.

3. Vad ar en blogg?

3.1 Begrepp och definition

Sjalva ordet blogg kommer fran engelskans weblog, en sammandragning av orden web och log
vilket i svensk 6versattning blir webblogg eller blogg. Termen anses allmant ha myntats av en
tidig bloggare, Peter Merholz*. Tre andra viktiga begrepp &r bloggare, det vill siga innehavaren av
en blogg, att blogga som betyder att uppdatera bloggen med nytt material och bloggosfaren, det
populara namnet pa det natverk som vaxt upp kring bloggarna. Har presenterar sig ett mindre
semantiskt problem: bade blogg och bloggare blir bloggarna i plural bestamd form vilket innebar
att "bloggarna” kan betyda bade sjélva sidorna och de som star bakom dem. Vi har emellertid
inte tagit nagon sérskild hansyn till detta, eftersom i princip samtliga bloggar endast har en
upphovsman och det ar dennes asikter som avspeglar sig i bloggen.

Genom aren har det funnits manga olika definitioner av vad som ska anses vara en blogg. Vissa
definitioner tar fasta pa innehéllet, andra pa tekniska faktorer och ytterligare andra pa formatet.
Den mest accepterade och spridda definitionen &r formatbunden, och gjordes av en amerikansk
bloggare vid namn Brigitte Eaton 1999. Hon skapade en bloggportal® dar alla sidor som
uppdaterades kontinuerligt med daterade inldgg och det senaste inldgget langst upp inkluderades.
Eatonweb-portalen blev snabbt den géngse védgen att hitta i den expanderande bloggosféaren, och

hennes generésa definition av vad som &r en blogg blev den allmént géllande.

Lhttp:.//www.peterme.com
2 http://portal.eatonweb.com/
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Manga har ocksa velat definiera bloggar utifran vad de inte ar. Bloggformatet och publicerings-
verktygen har skapats for att underldtta snabba och frekventa uppdateringar, och just
uppdateringsfrekvensen ar vad som skiljer en blogg fran en traditionell hemsida som ofta ar mer
statisk. En hemsida kan daremot innehalla en blogg, vilket &r ganska vanligt. En blogg skiljer sig
ocksa fran de olika slags gruppforum som finns, till exempel newsgroups, chattar och
Lunarstorm, genom att bloggar &r fristaende sidor pa Internet och personliga kanaler déar en
ensam skribent kan publicera vad som helst (se dven avsnitt 9.2). De flesta bloggarna ar vidare
skapade med nagot av de gratis publiceringsverktyg som finns, vilket ger dem ett antal
karaktéristiska funktioner som andra typer av webbsidor saknar (se vidare avsnitt 3.2).

Att skilja en blogg fran en statisk hemsida &r relativt enkelt. Svarare har det daremot varit for de
sjalvutnamnt renldriga” bloggare som genom aren har velat skilja bloggar fran en annan
narliggande publiceringsform pa natet, namligen dagbockerna. Dagbdcker pa néatet hade funnits i
flera ar nar bloggarna borjade dyka upp, och att skilja dem fran varandra ar fortfarande inte helt
enkelt. I avsnitt 8 gor vi en kategorisering av de svenska bloggarna, och eftersom vi har valt att
anvédnda en fjarde definitionstyp (se avsnitt 8.1) finns ddr ett ganska stort antal dagbdcker och
gransfall. Fortfarande finns det langt fler dagbocker &n bloggar i Sverige, och vi misstanker att
manga av dem skulle kunna raknas som bloggar. FOr en vidare diskussion kring detta, se avsnitt
8.3.

3.2 Ett exempel pa en bloggs uppbyggnad

En typisk webblogg &r uppbyggd av flera olika element. Bild 2.1 visar ett exempel fran Jonas

Soderstroms blogg Blind hona®, som ingar i vart undersékningsmaterial:

1. Det nyaste inlagget med titeln ”Sprakproblem i Irak” fran 17 augusti ligger langst upp.
Inlagget handlar om hur de amerikanska trupperna i Irak har for fa tolkar och vilka problem
det for med sig.

2. Soderstrém lankar till flera externa kallor, bland annat New York Review of Books och The
Guardian som han aven valjer att citera fran. Citaten skiljs fran hans egen text med ett
vansterindrag. Lankningen ar viktig, att redovisa sina kallor anses hora till god ton da det ger
lasaren mojlighet att sjélv bilda sig en uppfattning om deras och bloggarens relevans och
trovérdighet.

3. Under inl&gget finns en permalénk (permanentlank) som leder till inlaggets unika URL-adress

som inte forandras aven om det flyttas fran bloggens forstasida. Permalanken anvands nar

3 http://www.kornet.nu/blindhona
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man vill referera direkt till ett inlagg och &r mycket vésentlig. I princip alla bloggingverktyg vi
stott pa stoder permanlankar, férutom den svenska bloggtjansten blogga.nu.

4. Till hdger om permaldnken ligger kommentarsfunktionen. Ingen har hunnit limna négon respons
pa detta inldgg, darav nollan. Kommentarsfunktioner finns inte inbyggt i alla bloggingverktyg,
men det finns mojlighet att registrera sig for gratisversioner* pa Internet. De lamnade
kommentarerna ar kopplade till enskilda inlégg, vilket exempelvis skiljer dem fran gastoocker
dér alla kommentarer samlas pa en och samma sida.

5. 1 den smala hogerspalten langst upp till hdger ligger direktlankarna till de fem senaste
kommentarerna, en funktion som finns i Movable Type®, det bloggingverktyg Soderstrom
anvénder.

6. Under rubriken ”Andra webbloggar” listar S6derstrom 21 andra bloggar han anser vara
lasvérda. Lanklistan kallas blogroll (finns tyvérr ingen passande svensk Oversattning annu) och
ar en viktig bestandsdel eftersom Soderstrom pa det séttet signalerar vilka andra bloggar han
laser och jamfor sig med.

7. Har finns ett formuldr dar man kan fylla i sin e-postadress om man vill bli underréttad nér det
postas ett nytt inlagg pa Blind Hona, dven detta ar en funktion som finns i Movable Type
men inte i alla verktyg.

8. Arkivet uppdelat pd manader samt lankar till de kategorier Séderstrom valt att ha i sin blogg.
Dessa funktioner underlattar navigeringen pa sidan, och gor det majligt att hitta bland aldre
inlagg.

4 http://rateyourmusic.com/yaccs ar exempel pa en gratis kommentarsfunktion.
5 Movable Type ér ett gratis bloggingverktyg som dock kréaver ett webbhotell med méjlighet att kora cgi-script vilket i

sin tur inte brukar vara gratis.

10
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Ett annat begrepp ar TrackBack (inte heller har finns &nnu nagon lamplig svensk dversattning att
tillgd). TrackBack ar ett protokoll som gor att webbsidor kan prata med varandra. Nar man lankar
till en annan persons blogginlagg, kommer den forsta bloggarens verktyg (om den stéder
TrackBack-funktionen) att skicka en TrackBack till den andra personens verktyg som l&gger upp
den som en lank pa det aktuella inlagget. Figur 2.2 nedan visar ett exempel fran Stefan Geens®

blogg, som ocksa ingar i vart undersokningsmaterial.

ol B (055 TEF ANGEENS, COR; Discussion an Tnag - M o [l

TRACKBEACK DISCLISSICN

TrackBack LRL: o Fenweey sialangssns comical-bindmi-to o

Blogs theal referance Yosg' from SLCCEFETEF & HGEES S04

DOMIMOEFFERTERT

Excerpd: "For me, the worsl cass soenano would be thed this sasy viclony over
Saddam essholdens the Hec-cons to go reswilos

Witehlog: Diat parfakis tomnammet

Tracked: Aprd 10, 200% 03-12 FM

Figur 2.2 Skarmdump frén http://www.stefangeens.com 2003-08-17

Har har Stefan Geens ursprungsinlagg ”lIraq” fatt en TrackBack fran bloggen Det perfekta
tomrummet’. Geens lasare ser var diskussionen fortsétter och kan med ett enkelt klick forflytta

sig dit.

3.3 Historia

De forsta bloggarna skapades i USA i mitten pa 90-talet och var inriktade pa lankning, ett slag
digitala loggbdcker Gver de intressanta webbplatser innehavaren besokt tillsammans med en kort
beskrivande text. Till denna dldsta generationen av bloggar hor bland annat Dave Winers Scripting
News®, Jon Bargers Robot Wisdom® och Cameron Barrets Camworld'® som startades under perioden
1997-98. Antalet bloggar var vid den har tiden ungefar ett och tillvaxten mattlig. Redan innan

6 http://www.stefangeens.com

7 http://www.gustavholmberg.com
8 http://www.scripting.com

9 http://www.robotwisdom.com

10 http://www.camworld.com

12



13 (51)

dess hade det funnits webbsidor som till formen liknade bloggar, till exempel brukar vérldens
allra forsta webbsida, den som webbens uppfinnare Tim Berners-Lee uppdaterade med lankar till
nya sidor allt eftersom webben véxte, ndmnas som en forlopare till bloggingformatet. Genren
webbdaghbocker, dagbocker skrivna och publicerade pa Internet, ar ocksa aldre an bloggarna och
inte helt latt att skilja fran dem eftersom de delvis 6verlappar varandra. Vi nojer oss dock med att
konstatera att &ven de tillndr forléparna till bloggingen.

De flesta som tillhor den éldsta generationen bloggare var tekniskt kunniga eftersom det da inte
fanns nagra enkla och billiga system for att underhalla webbsidor att tillga. Detta andrades 1999
dé ett antal gratis bloggingverktyg™ lanserades vilket gjorde det majligt for manniskor utan
kunskap i HTML att borja blogga. Dérefter 6kade antalet bloggar explosionsartat, framfor allt i
samband med attackerna mot World Trade Center och kriget mot Irak, och idag uppskattar man
att det finns 2,4-2,9 miljoner webbloggar i varlden. Siffran ar en uppskattning, men da inga
sakrare siffror finns att tillga har vi valt att redovisa den dnda. Att Irakkriget och 11 september-
handelserna paverkat antalet bloggar anses bero pa att massmedia inte lyckades tacka det behov
av information som fanns hos folket. De forsta svenska webbloggarna startades under 2001.

Inriktningen pa bloggingen har ocksa forandrats i takt med att antalet kat. Fran att i huvudsak
ha varit inriktade pa lankar med kort beskrivande text, finns det i dag alla méjliga sortes bloggar:
alltifran personliga dagbocker till bloggar inriktade pa politik, recept, katter eller Pugh Rogefeldt",
En av kandidaterna till posten som demokraternas presidentkandidat i USA, Howard Dean, har

en blogg, liksom forfattaren Neil Gaimann.

3.4 Blogging och massmedia

I december 2002 holl den amerikanske senatorn Trent Lott ett tal dar han holl med en
kontroversiell politiker som foresprakade segregation av svarta och vita under sin valkampan; i
slutet av 40-talet. Lott sa i sitt tal att USA formodligen skulle ha sett battre ut i dag om den
politikern hade fatt gehor for sin politik, ett uttalande som inte uppmarksammades av
traditionella massmedier till en borjan. Forst efter att hdndelsen diskuterats inom bloggingvarlden
| flera dagar dok den upp i TV och tidningar. Trent Lott fick be om ursékt och drog darefter
tillbaka sin omvalskandidatur. En av dem som uppméarksammade det upprérande uttalandet var

Glenn Reynolds, professor i juridik vid universitetet i Tennessee och innehavare av bloggen

11 http://www.blogger.com, http:.//www.pitas.com mfi
12 http://dijest.com/bc/2003_06_23 hc.html#105638688729256217

13 http://erapes.blogspot.com
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InstaPundit™. InstaPundit &r en av de populdraste webbloggarna i USA och virlden, och har varje
dag 6ver 50 000 traffar' vilket & mer an en medelstor svensk landsortstidnings upplaga®. Sa
framgangsrika bloggar finns annu inte i Sverige, men da antalet bloggar fortsétter att oka kraftigt

bland annat i USA kan man anta att fenomenet i alla fall inte kommer att minska i Sverige.

4. Teoretiska ramar och begrepp

For att kunna fora en diskussion kring blogging och offentliga samtal krévs en 6versiktlig

genomgang av nagra viktiga begrepp, med utgangspunkt i begreppet demokrati.

4.1 Demokrati och medborgare

Utgangspunkten for var uppsats &r att vi, liksom merparten av vastvarldens medborgare, lever i
en demokrati. Med det menar vi en demokratisk stat, men begreppet demokrati kan ha skiftande
inneborder beroende pa vilket hall man betraktar det ifran. Demokrati kan exempelvis ses som
kriterier for samhallets maktfordelning® eller en problemlésningsmetod®, men vanligtvis syftar
man pa demokratin som styrelseskick. Det finns lika manga varianter av demokrati som det finns
demokratier, men gemensamt for alla former &r att makten i en demokratisk stat utgar fran folket,
alltsa medborgarna.

Nationalencyklopedin definierar medborgare som en ”person som i rattsligt avseende tillhér en
viss stat, dvs har lagligt skydd av den och lagliga skyldigheter mot den”*. Som medborgare i en
demokratisk stat har du exempelvis ratt att bo och resa fritt inom och utom landet och att rosta i
allméanna val. | gengald ar du skyldig att betala skatt, och &r du man férvantas du d&ven genomféra
varnplikt eller civilplikt. I vissa lander &r rostratten &ven en skyldighet, men inte i Sverige.
Skillnaderna mellan olika demokratiska teorier och praktiker ligger ofta i synen pa medborgarna

och hur deras makt ska utovas.

4.2 Demokratiteorier

Lars Ilshammar® sammanfattar nagra vanliga demokratiformer i en dversiktlig tabell (se tabell

4.1), dar han har samlat ihop olika teorier under rubrikerna snabb, stark och tunn demokrati.

14 http://www.instapundit.com

15 http://www.usatoday.com/tech/webguide/internetlife/2002-12-30-web-logs_x.htm
16 Nya Wermlandstidningen hade exemeplvis en upplaga pa 58 700 ex ar 2002 (kalla: TS)
17.SOU 1990:44

18 Petersson och Carlberg (1990)

19 http://www.ne.se 2003-07-25

20 lIshammar (2002)
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Konstitutionellt &r de flesta stater idag representativa demokratier dar medborgarna rostar fram
fortroendevalda som styr landet. Dessa har sedan inslag i varierande grad av stark demokrati
(medborgarinflytande, insyn och offentlig debatt) eller tunn demokrati (elitstyre dar medborgarna
bara utévar makt genom att avsatta impopuléra politiker pa valdagen), och i vissa fragor inslag av
snabb demokrati (exempelvis folkomréstningar). Med mer etablerade termer kan man séga att
den snabba demokratin ndrmast motsvarar direkt demokrati, den starka deltagar- eller
samtalsdemokrati (4ven kallad deliberativ demokrati) och den tunna elitistisk eller

konkurrensdemokrati.
Modell Snabb demokrati Stark demokrati Tunn demokrati
Mal Folksuverénitet/jamlikhet ~ Autonomi Individens frihet
Syfte Att snabba pa Att ge medborgarna Att utveckla en forvaltning
folkopinionens genomslag ~ méjlighet att samtala om som fungerar béttre och
i praktiken och agera i gemensamma kostar mindre
angelégenheter
Legitimitetsgrund Majoritetsheslut Offentlig debatt Ansvarsutkrédvande
Medborgarroll Beslutsfattare Opinionsbildare Véljare, kund
Representanternas mandat  Bundna Interaktiva Obundna
IT-anvandning Information Information Information
Service Service Service
Diskussion Diskussion
Beslut

Tabell 4.1. Sammanstéllning av demokratiformer fran 1lshammar (2002:30)

Det finns fundamentala skillnader mellan de olika demokratiformerna, men de har ocksa en viktig
sak gemensamt: beroendet av information och service till medborgarna. Bland annat detta
beroende av information har gett massmedia en stark stallning som arena for det offentliga

samtalet.

4.3 Massmedia och demokratin

Massmedias betydelse i och for en demokratisk stat gar inte att 6verskatta. Olof Petersson och
Ingrid Carlberg beskriver massmedia som

”medborgarnas utan konkurrens viktigaste informationskélla néar det géller kinnedom om samhalle och
politik. Genomsnittssvensken dgnar idag en fjardedel av dygnet at massmedia. (...) Végen till makten
over medborgarnas tankar gar darfor i vasentlig grad genom massmedia.

Massmedia spelar en avgdrande roll i den kommunikationsprocess som férbinder medborgare och

olika maktcentra. Beslutsfattare i fOretag, intresseorganisationer, politiska partier och offentliga organ

15
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maste hela tiden rakna med medias granskning och ar samtidigt beroende av medias uppmarksamhet.
Det skulle vara omojligt att forstd maktutdvningen i ett samhélle om man inte tog hansyn till medias

makt.”2t

Petersons och Carlbergs bok ar fran 1990, men bade siffrorna och analysen &r fortfarande i
hogsta grad aktuella. Mediebarometern 2002% visar att svenskarna agnar 5 timmar och 51 minuter
varje dag at massmedier, och enligt Demokratibarometern 20022 far 79 procent av medborgarna
information om politik och samhallsfragor fran massmedia jamfort med 14 procent fran genom
samtal med andra och bara 7 procent fran egna erfarenheter. Bland journalisterna ar andelen som
informerar sig genom massmedia &nnu hogre, 87 procent. Foljande citat, hdmtat ur en rapport

fran Vinnova/Teldok, illustrerar det hela ytterligare:

”...mediernas betydelse, eller deras makt, i samhallet 6kar pa olika satt. Medierna styr manniskors tankar
och beteende. (...) I takt med att allt farre medborgare sjélva engagerar sig politiskt har politik ocksa for
de allra flesta blivit detsamma som de av medierna tillhandahallna bilderna av politik. Bilden av den
politiska verkligheten har i praktiken blivit verkligare n den politiska verkligheten sjalv. Det &r bilden —
inte verkligheten — som manniskor ofta forhaller sig till, som styr manniskors tankar, och i férlangningen

manniskors politiska handlande.”24

Massmedia har idag alltsa i princip kommit att bli synonymt med det offentliga rummet. Det gar
inte att diskutera massmedia utan att tala om det demokratiska uppdraget, och det gér inte att

studera demokratifragor utan att beakta massmedia.

4.4 Framvaxten av ett offentligt rum

Jostein Gripsrud ritar upp en topografisk framstallning av samhallet med tre huvudomraden: det
privata, det offentliga och regeringen eller staten, och menar att ”Offentlighetens roll eller
funktion &r att vara en plats dar medborgarnas 6nskemal och asikter kommer till uttryck genom
dartill utformade organ — pressen — och 'aggregationen’ eller summan av dessa yttringar, som
utgdr opinionen, ska vara riktgivande for regeringens beslut.”* Anthony G. Wilhelm, som vi
kommer att aterkomma till i det féljande teoriavsnittet, anvander en liknande definition:

21 Petersson och Carlberg (1990) s 34
22 Nordicom, GU 2002

23 Nord (2003)

24 Alstrém et al (2001) s 47

%5 Gripsrud (1999)
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”When | refer to 'democratic practice in the public sphere’, I am referring to the sphere of social
interaction between economy and state, including the sphere of associations, social movements, and
other forms of public communication (...) The public sphere functions in part as the spaces in which
residents of a polity come together to articulate and formulate their unmet political needs. (...) Rather,
the political public sphere represents the vital channels in civil society in which individuals and groups
can become informed about issues, discuss and debate these issues autonomously, and ultimately have

an impact on political agendas.”25

Ingen av ovanstaende definitioner séger uttryckligen att det offentliga rummet &r synonymt med
massmedia, eftersom det egentligen inte behdver vara det. Hur blev massmedia da sé viktigt for
det offentliga samtalet? For att skapa en bild av dagens offentliga rum och de problem det star
infor krévs en genomgang av den bakomliggande historiken och teorin.

En forklaring till massmedias starka roll idag &r att offentlighetens och pressens historia till stor
del hor ihop. Jostein Gripsrud ger med utgangspunkt i Jirgen Habermas klassiska verk Borgerlig
offentlighet®” en bild av det offentliga rummets uppkomst och utveckling fram till idag. Gripsrud
pekar pa att massmedias roll hela tiden har varit viktig: samtidigt som uppkomsten av fria medier
var en forutsattning for vad vi idag menar med offentlighet och demokrati sa spelar massmedia
dven idag en viktig roll i dess forandring — eller forfall, enligt de mest pessimistiska teoretikerna —
tillsammans med en annan viktig faktor. Det offentliga rummet ar namligen ocksa enligt
Habermas sammanlénkat med ett annat fenomen som har (och har haft) stor betydelse for
samhaéllsutvecklingen, ndmligen marknadsekonomin.

Habermas menar att marknadsekonomins framvaxt var en forutsattning for att det vi idag kallar
offentlighet skulle kunna uppsta. De nya handelsménstren gav upphov till nya samhéllsklasser —
en béattre ekonomisk situation majliggjorde hogre utbildning som skapade en medvetenhet om
orattvisor i samhallet och en grogrund for tankar om demokrati och ménskliga réttigheter. Dessa
bildade (med)borgare traffades i kaffestugor och andra datida offentliga rum for att diskutera allt
fran kultur och litteratur till andras och egna livsvillkor, diskussioner som i sin tur forstérkte deras
medvetenhet i samhallsfragor och reste krav pa tillgang till makt och inflytande. S& smaningom
formaliserades samtalen och medborgarna gick samman och bildade féreningar och politiska

partier fOr att fora fram sina synpunkter. Parallellt med dessa spirande offentliga samtal

26 \Wilhelm (1999)
27 Habermas (1998)
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utvecklades pressen, tryckta medier som artikulerade dgarnas — de nya borgarnas och
organisationernas — asikter, i opposition till den radande envaldiga kungamakten.

Medborgarnas kamp gav resultat. Demokratin gjorde sitt intdg och allt fler stater fick
forfattningar som gav makten till folket. Samtalen fick nya platser i parlament och regeringar,
partierna drev asiktshildning och intresseorganisationer forde upp fragor pa agendan, ofta genom
pressen. | Sverige manifesterades detta tydligt med parti- och organisationspressen, som lange
hade en viktig position i det svenska samhallet. Successivt gick offentligheten genom
medborgarnas 6kande deltagande fran att vara en arena dar makten visade upp sig i riktning mot
att bli en plats dér asikter bildades. Av en av en rad olika anledningar, varav nagra diskuteras i det
foljande, hann processen dock aldrig genomforas fullt ut ndgonstans. ldag menar manga att
utvecklingen ar pa vag tillbaka till utgangspunkten, en offentlighet dar makten visar upp sig for

passiva medborgare i en tunn demokrati.

5. Det offentliga rummets forandring

Samhillet har gatt igenom manga forandringar sedan den borgerliga offentlighetens uppkomst. |
det foljande gor vi ett forsok att dela upp dem i tre huvudspar: férandring utifran/uppifran,
forandring inifran och forandring underifran. Alla tre hanger dock samman, i och med att
faktorer som den tekniska och ekonomiska utvecklingen paverkar hela samhallet och inte bara en
enskild del. De tendenser som tydligast kan skonjas ar den tekniska utvecklingens framsteg,
globaliseringen, ekonomins dkade betydelse, foretagens 6kade inflytande, journalisternas och
politikernas professionalisering, det offentliga rummets medialisering, journalistikens
dramatisering och medborgarnas parallella marginalisering i massmedia och 6kade mojligheter via
IT.

5.1 Forandring utifran/uppifran

Pressen hade en central roll redan i den borgerliga offentligheten, bade som arenor och aktorer.
De skulle bade "vara ett forum for det offentliga samtalet” och "férmedla argument, information
och material for eftertanke”? — idéer som fortfarande lever kvar som idealbild for dagens
massmedier. Vid sidan av massmedia fanns det i den borgerliga offentligheten emellertid
kompletterande diskussionsforum i det som demokratiutredningen kallar det civila samhallet,
definierat som “utanfor stat, marknad och familj”%. | takt med att tidigare offentliga arenor som

folkrorelsernas och de politiska partiernas medlemsantal minskar, informationsméangderna 6kar

28 Gripsrud (1999) s 283
29 50U 2000:1 5. 35
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och medborgarna far allt mindre tid 6ver har massmedia kommit att spela en alltmer
dominerande roll som bérare och férmedlare av samhallsinformation och politiska budskap.

Successivt kom ekonomin att spela en annan roll for det offentliga rummet, massmedia och
demokratin. De tidiga tryckta medierna drevs oftast med publicistiska ideal, 4garna ville fora ut
sin politiska standpunkt och skapa opinion. Vinstintressen kom i andra hand och horde framfor
allt hemma i den privata sfaren. | takt med att mediemarknaden avreglerats och avpolitiserats har
dock de tidigare dgarna bytts ut, och ekonomiska intressen har ersatt de publicistiska eller
politiska idealen. Med andra ord har forséljningssiffror och vinstintressen fatt storre betydelse, samtidigt
som agarforhallandena har andrats. Allt farre och storre foretag ager allt mer. Enligt Vinnova/Teldok
har tio stora mediekonglomerat i det ndrmaste en oligopolisk makt 6ver den globala
mediemarknaden”®, och under dem finns sedan 30-40 nationella/regionala koncerner som i stort
sett dominerar sina marknader.

Féretagens betydelse, inte minst medieforetagens, har ocksa okat. Enligt ovan namnda rapport fran
Vinnova/Teldok blir vart globala industrisamhélle alltmer beroende av medier, inte bara for
informationens skull utan aven for att elektronikindustrin som tillverkar hardvaran som medierna

3L Den sa kallade marknaden har idag stort

behover ar varldens i sarklass storsta industrigren
inflytande pa allt fran den politiska dagordningen till medborgarnas privatekonomi och majlighet
till arbete, och for foretagen &r medborgarna framst intressanta som konsumenter.

Globaliseringen och den tekniska utvecklingen har bland annat medfort att vi idag far nyheter
fran hela vérlden, och att hastigheten har dkat. Direkt nagot har hant kablas det in till vara medier och
vidare till oss. Globala fragor som miljo och varldsekonomi far allt storre betydelse, men det
saknas ett globalt offentligt rum. Tidigare granser som avstand och behov av samtidig narvaro har
mjukats upp med hjélp av IT, men sprak, ekonomi och informationsbrus bestar. Det 6kade
antalet kanaler och majligheten att sanda ut mer nyheter innebér inte att vi far fler nyheter, utan
bara att rundgangen okar.

Enligt Anthony G. Wilhelm karaktariseras den nuvarande politiska scenen av demokrati utan
debatt, eftersom foretagen har tagit Gver stora delar av makten i samhéllet vilket har tagit bade
uppméarksamhet och auktoritet fran de intressen som forsoker driva fragor i det offentliga

rummet. Han skriver;

30 Alstrém et al. (2001)
31 Ihid.
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”If we are to believe David Resnick, political life on the Internet already resembles business as usual,
and we are entering an era in which 'cyberspace simply becomes another arena for the ongoing struggle

for wealth, power and political influence.”32

I Sverige och 6vriga Europa har man lange forsokt motverka att ekonomin ska fa styra helt och
hallet genom sa kallade public service-system som bland annat har innefattat presstod och statlig
styrning av programutbudet. Public service-systemet skiljer Europas massmedier fran det USA
som Wilhelm har undersokt, men allt fler lander har gatt ifran public service, avreglerat sin
mediemarknad och for Internet finns inget motsvarande system. Med andra ord kan man befara
att vi ar pa vég att fa vad Habermas kallade en refeodalisering av offentligheten och en tunn
demokrati dar partierna bara visar upp sina skickliga talare och mediatrdnade kandidater for

véljarna att valja mellan.

5.2 Forandring inifran

Det offentliga rummet har ocksé forandrats inifran. Carolina Samuelson® beskriver hur
massmedia har forandrats utifran Lars Hulténs beskrivning, och menar att i pressens barndom
var journalisterna vanliga medborgare som agerade som sprakror for tidningens/dess dgares asikt
i olika fragor. I takt med att tidningsforetagen professionaliserades och samtidigt évergav sina
politiska drivkrafter, professionaliserades dven journalisterna. Massmedias allt storre betydelse i
samhillet 6kade kvalitetskraven pa journalisternas arbete, och en journalistisk ideologi grundad pa
saklighet, objektivitet och granskning véxte fram. Journalistutbildningar inrdttades och kraven
formaliserades, bland annat till dagens pressetiska regler.

Samtidigt har vad man kallar en medielogik véxt fram, bland annat pa grund av att ekonomins
intdg pa prioriteringslistan har fatt konkurrensen mellan medierna att 6ka. Detta far enligt Habermas
flera olyckliga foljder: dels far nyheter, debatt och samhéllsinformation sta tillbaka till formén for
mer lattsmalt och lattsald underhallning, och dels forsoker man dramatisera och spetsa till det
seritsa materialet for att aven detta ska salja. Fokus flyttas fran sakfragor till personfragor och
konflikter, och visioner och langsiktiga mal kommer i skymundan av skandaler och
opinionsmatningar. En annan kénd kritiker av detta fenomen dr Pierre Bourdieu, som bland
annat kritiserat TV for att avskarma folket fran den verkliga verkligheten och skapa en kéansla av

maktldshet. Ndr varlden framstalls som ett snabbt forbisusande kaos av 10sryckta katastrofer och

32 Wilhelm (1999) s 113
33 Samuelson (2000)
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trivialiteter kan medborgarna forlora tron pa bade politikernas och sin egen kapacitet att ta ansvar
for samhallsutvecklingen. Ur en rapport fran Vinnova/Teldok:

”Medierna paverkar det demokratiska systemet, och pa intet satt entydigt mot mer demokrati. Politiken
medialiseras och anpassas till mediernas sétt att arbeta (...) TV-madssiga politiker blir méktiga politiker.
Fragan ar om de samtidigt ar dugliga politiker. Samtidigt okar allméanhetens misstro mot de politiska
institutionerna, mot politiker och mot politisk verksamhet.”

”Mediernas nyhetsutbud betraktas numer inom forskningen allt mer som konstruktioner med
verklighetsfragment som bestandsdelar. De ar snarast berattelser om verkligheten, inte spegelbilder av
denna. Politiken utdvas for att passa dessa berttelser, verkligheten gér in i dikten. Atskilliga politiska
processer har ocksa sitt ursprung i medierna. Stora delar av de politiska processerna utspelas i medierna,
paverkas av medierna och avslutas, pa ett symboliskt plan, i medierna. Politiken antar teaterns form, en
del politiska journalister anser att politik i medierna har blivit sapopera, men med levande aktorer och

reella konsekvenser.”34

Parallellt med journalistikens professionalisering har &ven politikerna och 6vriga
fortroendevalda professionaliserats. Fragorna som behandlas i beslutande organ blir allt mer
komplicerade, och uppdragen allt mer kravande. Demokratiutredningen ser med oro pa att farre
fortroendevalda far fler uppdrag, och att allt farre har egen erfarenhet av politiskt arbete.
Avstandet 6kar mellan viljare och fortroendevalda, liksom mellan medborgare och journalister.
Medieforskaren Lars Nord drar foljande intressanta slutsats:

”Ur opinionsbildningssynpunkt ar dock det intressanta att medborgare och politiker sannolikt far
vésentligt olikartade bilder av politiken genom de stora skillnaderna i kunskapskallor. Detta leder till
problem for en fungerande politisk kommunikation eftersom en grundléaggande samsyn knappast ens
skapas nar det géller vilka fragor som &r viktiga att diskutera och vilka problem som bor definieras innan
den politiska dialogen kan starta. Det finns i samhéllet sdkerligen en ”politisk véarld” dér politiker och en
mindre grupp av den politiskt intresserade allmanheten pratar politik, l&ser offentliga handlingar och
med stort utbyte foljer en fullméktigedebatt eller lokaltidningens ledarsida. Har fungerar med all sakerhet
ett lokalt offentligt samtal val.

Mer intressant ar emellertid att den verkligt stora gruppen medborgare knappast alls deltar i detta
samtal. Om de Gverhuvudtaget tar del av nagon politisk information, handlar det om att forhalla sig till
den bild av politiken som medierna férmedlar. Mediernas roll i opinionsbildningen &r darfor stor, och

34 Alstrom et al. (2001) s 47
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allra storst for den stor grupp som inte pa nagot annat satt kommer i kontakt med en politisk
verklighet.” 35

Aven i Samuelson framfors kritik mot hur samhéllsfragor hanteras i massmedia, av Olof
Petersson, Lars Nord och en dansk medieforskare vid namn Jorgen Poulsen. Petersson menar att
det framst ar olika eliters asikter som diskuteras i det offentliga samtalet, och att minoriteter
lamnas utanfor eftersom journalisterna maste hélla sig néra nyhetskallorna — alltsa makthavarna.
Nord anser att ”journalisten som utomstaende betraktare formedlar en verklighetsbild som
varken politiker eller medborgare kan relatera till. N&r subjektiviteten i rapporteringen forsvinner
forlorar politiken i betydelse for vanliga ménniskor.” Poulsen menar vidare att journalisterna

tillsammans med politiker och experter idag bildar en slags distanserad kast.*

5.3 Forandring underifran

Ett problem som framtréader vid en genomgang av de tva foregaende avsnitten ar att
medborgarnas egna deltagande i det offentliga massmedierummet idag i princip helt lyser med sin
franvaro. Den borgerliga offentligheten skapades genom medborgarnas egna initiativ att samlas
och diskutera, att organisera sig, starta tidningar och att bilda och driva opinion, men med en allt
mer professionaliserad journalistkar, allt fler yrkespolitiker och med lobbyister som konkurrenter
om utrymmet i mediebruset har de vanliga medborgarnas asikter hamnat i skymundan.
Insandarsidorna ligger langt bak i tidningarna, TV-sofforna och radioinslagen befolkas av
experter och kandisar och det ar séllan vanliga medborgare far framtrada annat &n som drabbade
av nagonting — om de inte har vunnit pa Bingo-Lotto eller varit med om nagot mycket udda.
Gripsrud beskriver hur till och med debattprogrammen, vars syfte r att lata olika roster komma
till tals, idag ar hart regisserade.

Samtidigt har dagens medborgare tillgang till mer information &n nagon tidigare generation.
Med grund i ett 6kande valstand och en hogre utbildningsniva har IT bland annat gett
medborgarna mojlighet till 6kad insyn hos myndigheter och forvaltningar, mojlighet att samtala
med andra oberoende av tid och rum, att hitta likasinnade &ven utanfor landets gréanser, att
organisera sig och agera i fragor pa global niva och dven storre méjligheter att kunna publicera
sina tankar och asikter for en potentiellt oandlig publik utan att behdva ga via massmedia. Det
finns en bild av att dagens medborgare & mindre intresserade av politik och samhallsfragor dn

tidigare generationer, men demokratiutredningen menar att sa inte ar fallet. Engagemanget finns

3 Nord (2003) s. 15
36 Samuelson (2000)
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kvar, det tar bara andra uttryck och kanaler vilket bland annat framgar av deltagandet i olika
manifestationer och enfragerdrelsernas framgang. Dessa aktioner syns ocksa i media, vilket kan
ses som forsok fran medborgarnas sida att atererévra det offentliga rummet (i form av gator och
torg men aven massmedierna) for fragor som man uppfattar som vasentliga.

Blogging skulle med sina funktioner och mojligheter kunna vara ett verktyg for medborgare

som vill agera och diskutera med andra, bade pa lokal och global niva.

6. Tidigare forskning

6.1 Forskning om blogging
Tidigare forskning om blogging i Sverige saknas tyvarr helt, formodligen for att fenomenet ar for
nytt — och an sé lange for litet — for att ha hunnit upptackas och utvérderas av forskarvarlden.
Inte heller internationellt finns nagon forskning om blogging i egentlig (vetenskaplig) mening,
den litteratur vi har funnit ar huvudsakligen praktiska handbocker och historiebeskrivningar
skrivna av bloggarna sjalva. Manga bloggare &r flitiga artikel/uppsatsforfattare, och for att fa en
bild av hur man inom bloggingvérlden ser pa fenomenets anvandning och méjligheter har vi gatt
igenom en rad populédrvetenskapliga betraktelser fran den amerikanska bloggosfaren (se avsnitt 3
blogging ovan).*” Har diskuteras allt frin om blogging ar den nya journalistiken eller nagot helt
annat till majliga tillampningar inom foretag och forskarvarlden, men &ven en hel del om
gréasrétternas mojligheter till insyn, faktagranskning och inflytande dver den politiska agendan.
Eftersom forskning om blogging saknas har vi istallet fatt vanda oss till forskning om IT och
demokrati ur ett vidare perspektiv for att skapa en teoretisk grund. Forskningen om demokrati i
relation till massmedia, offentlighet och makt ar ganska omfattande, men farre verkar ha
fokuserat pa demokrati och IT. Den svenska forskning vi har lyckats hitta pa omradet &r antingen
skriven ur ett medieperspektiv (vad far IT och nya medier for konsekvenser for traditionella
massmedier och mediefretag?) och beror demokratiaspekterna mest i forbigaende®, eller sa har
man gjort fallstudier pa hur olika demokratiframjande projekt har fallit ut samt redogjort for den

bakomliggande historiken och teorin®.

6.2 Demokrati och IT ur ett massmedieperspektiv

Vinnova/Teldok har gett ut tva rapporter dar man har forsokt kartlagga framtidens

nyhetsmarknad. | Digitala nyheter férutspar man att dagstidningen i sin nuvarande form inte

37 Exempelvis Blood (2002)
38 Alstrém et al (2001) samt Fjellman och Sjogren (2002)
39 http.//www.hb.se/bhs/ith/12-02/index.htm
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kommer att dverleva, och befarar att detta kan leda till 6kande informationsklyftor inom
befolkningen vilket far konsekvenser for demokratin. Fa utnyttjar Internet som nyhetsmedium,
och framtiden &r osdker. En foranderlig medievérld behandlar liknande fragor men éaven
ekonomiska och tekniska perspektiv. Sarskilt intressant med den rapporten &r att en av
respondenterna namner att Internet gor det mojligt for vem som helst att bli sin egen publicist,
vilket vederbdrande har stora férhoppningar pa. Sourze.se (en tidningsliknande webbplats dér
man far betala for att publicera sig) och DrudgeReport (en tidig amerikansk blogg) namns som
exempel pa nya medier. Bada rapporterna ar eniga om att det ar viktigt att framtidens

mediekonsumenter ar kritiska mot det material massmedia tillhandahéller.

6.3 Demokrati och IT ur beslutsfattarnas perspektiv

Tidskriften HumanIT som ges ut av Hogskolan i Boras hade i ett temanummer om IT och
demokrati® i bérjan av 2002 samlat ett antal artiklar dar bland annat projekt i Alvsjo, Goteborg,
Tranemo och Karlskrona studerades. Dessa studier behandlar dock huvudsakligen forsok fran
beslutsfattarhall och inget av dem ber6r direkt mojligheten for medborgarna att fora offentliga
samtal utan inblandning av kommunen eller andra intressenter. Sammanfattningsvis kan ségas att
man fran statligt/kommunalt hall i Sverige hittills mest har satsat pa att tillhandahalla information
och service till medborgarna, dialog och insyn har inte prioriterats vilket for tankarna till den
elitistiska (tunna) demokratin snarare &n den deliberativa variant som demokratiutredningen

foresprakar.

6.4 IT och demokratisk utveckling

Lars llshammar presenterar den idéhistoriska bakgrunden for diskussionen om IT:s betydelse for
demokratin, och ser att det finns tva separata utvecklingslinjer. Den ena linjen stammar fran idén
om informationssamhaéllet, och den andra har sina rotter i den praktiska utvecklingen av Internet.
Beroende pa vilken utgangspunkt man valjer far IT-anvandningen olika syften: den forsta linjen
(ofta foretradd fran beslutsfattarhall) vill anvanda IT som redskap for att starka legitimiteten i det
representativa demokratiska systemet genom exempelvis 6kad insyn for medborgarna och ett
utvidgat offentligt rum, medan grésrotslinjen ser IT som en demokratisk teknik som kan 6ka
medborgarnas inflytande pa ett mer handfast satt genom storre inslag av direkt demokrati. Med
andra ord ar 1T i sig inte kopplat till ngon specifik utveckling, utan kan anvandas for att stodja
olika typer av demokrati beroende pa hur man ser pa tekniken och vad man vill astadkomma.

Forhoppningarna om 1T:s majligheter att starka demokratin ar dock starka fran bada hall, nagot

40 http://www.hb.se/bhs/ith/12-02/index.htm
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som bland annat lyser igenom i demokratiutredningens betankande* och regeringens féljande
demokratiproposition.

llshammar avslutar med att halla med en brittisk statsvetare som havdat att demokratidebatten
skulle "ma vél av att ledande politiker agnade mera tid at att bekymra sig 6ver hur de kan ge
medborgarna storre anledning att rosta 6ver huvud taget, och mindre tid at att forsoka uppfinna
tekniska metoder for att gora sjalva rostforfarandet bekvamare”.* For att komma vidare foreslar
han praktiska forsok med e-demokrati och att forskningen pa omradet uttkas fran rena tekniska
fragor till att dven omfatta "det offentliga rummets andrade karaktar under trycket av politisk
forandring och teknisk utveckling, samt betydelsen av en vl utbyggd digital infrastruktur” som
han menar &r en kritisk faktor for demokratin i framtiden, liksom yttrandefrihetens och
rattsordningens granser och tillampning. llshammar menar menar att 1T-utvecklingen har fatt oss
att aterigen borja diskutera medborgarmakt och inflytande, fragor som tidigare har ansetts

avgjorda for gott.

7. Wilhelm: specifik teori och forskningsfragor

Som framgar av avsnitt 6 finns en del svensk forskning om demokrati, IT och massmedia, men
eftersom vi inte har funnit ndgon svensk studie dar man har gjort en konkret undersokning av
hur Internet kan fungera som offentligt rum har vi istéllet valt att utga fran ett amerikanskt verk
av Anthony G. Wilhelm*,

7.1 Digital demokrati

Wilhelm har gjort en grundlig teoretisk och empirisk genomgang av situationen och
forutsattningarna for digital demokrati i USA. Syftet med boken &r att undersoka relationen
mellan ett robust offentligt rum och framvéxande informations- och kommunikationstekniker,
och Wilhelms slutsats efter studien &r pessimistisk: som tekniken anvénds idag ar den snarare ett
hinder &n en majlighet for ett rattvisare och humanare samhélle. Detta betyder dock inte att den
nya tekniken i sig ar skadlig for demokratin eller skapar ojamlikhet, utan snarare att det finns en
rad faktorer som maste tas med i berdkningen for att demokratin ska utvecklas at ratt hall.

Hoppet finns, menar Wilhelm:

450U 2000:1

42 Prop 2001/02:80

43 lIshammar (2002) s 33
44 Wilhelm (1999)
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”As long as these tools are universally available and appropriately used to improve what Richard Rorty
calls ‘free participation in democratic deliberation’ (1998, 30), then they will constitute a positive
advance. (...) Since the public sphere plays such a pivotal role in providing a sounding board for issues
to be resolved by political insitutions, new communicative media — if harnessed appropriately and
availed of universally — may extend, enhance and radicalize the role of civil society in reshaping

American political life.”45

Med ratt hall” menar Wilhelm en forstarkning av de deliberativa inslagen i den representativa
demokratin, vilket kan liknas vid llshammars starka demokrati (tabell 4.1) samt idealbilden av

Habermas borgerliga offentlighet.

7.2 Utmaningar for demokratin i den digitala aldern

Wilhelm bygger sin studie pa en bred, tvarvetenskaplig bas runt vad han kallar fyra utmaningar
for demokratin i den digitala aldern, som sedan far ligga som/till grund for hans forskningsfragor
infor undersékningen om den demokratiska samtalskvaliteten i virtuella offentliga rum:

1. Trosklarna in till det digitala offentliga rummet &r hdga eftersom deltagande kraver resurser,
bade i form av kunskap och rena pengar. Aven om man har rad att kopa héardvaran
kanske man inte har tillgodogjort sig det kritiska tanke- och uttryckssatt som kravs for att
kunna delta i debatten.

2. Majligheten att delta finns inte for alla. Redan idag finns en skillnad mellan ’the information
and communications-rich and poor”, for 1T-omradet ofta kallad "digital divide”, och den
klyftan kan 6ka om inte atgarder vidtas.

3. Hastigheten 6kar hela tiden nar natverkssamhallet véxer fram, vilket riskerar att undergrava
den demokratiska processen med debatt och kritisk diskussion till forman for snabbare
beslutsformer.

4. Det offentliga rummet star under starkt tryck fran marknadskrafterna och riskerar att forsvinna till

forman for privatagda miljoer dit allmanheten bara har tilltrade som konsumenter.

7.3 Topografi 6ver det virtuella offentliga rummet
Med utgangspunkt i ovanstaende problembild tecknar Wilhelm en topografi dver det virtuella
offentliga rummet, med fyra delar som han menar ar ndédvéndiga for att det ska fungera som
politiskt diskussionsforum:

1. De forkunskaper och resurser deltagarna har nér de deltar i olika aktiviteter, exempelvis

politiska diskussioner i ett virtuellt offentligt rum (antecedent resources)

45 Wilhelm (1999) s 6, 9
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2. Tillgangen till och mojligheten att delta i diskussionerna (inclusiveness)
3. Mojligheten att diskutera fragor genom att utsatta sina tankar och idéer for kritisk
genomgang av andra deltagare (deliberation)
4. Nétverkets design, uppbyggnad och regler som bor sékerstalla allmén, diskussionsvanlig
och robust politisk dialog (design)
Samtliga fyra kriterier ar intressanta och har beréringspunkter med bloggingens funktioner och
anvandningsomraden, men vi har valt att for var empiriska studie av blogging i Sverige idag
fokusera pa det tredje kriteriet, deliberation (samtal/diskussion/6verlaggning pa svenska),
eftersom det framfor allt & som samtalsforum vi tror att bloggarna skulle kunna ha mojlighet att
spela en roll for det offentliga samtalet.

7.4 Debatt i virtuella forum

Wilhelm utgar fran Habermas idé om att det civila samhallet fungerar som “a sounding board for
the articulation of political issues to be addressed by government” — ett diskussionsforum for
politiska fragor som de styrande bor ta upp. Fragan han stéller sig &r hur vél dessa virtuella forum
mojliggor diskussion och debatt i det offentliga rummet, och hur man kan forbéttra debatten sa
att forumen pa ett effektivare satt kan informera och paverka den politiska processen. Med hans
egna ord:

”Deliberation or critical-rational reflection is understood to be a necessary condition of salutary political
conversation online, without which digital democracy may follow the lead of 'mature’ media and fail to

meet expectations.”46

For att definiera den engelska termen deliberation (pa svenska debatt, diskussion eller samtal)
anvander Wilhelm tre kriterier som James Fishkin stéllt upp:
1. Political messages of substance can be exchanged at length
2. There is opportunity to reflect on these messages as well as for ongoing debate and
reflection
3. The messages can be processed interactively, with opinions being tested against rival
arguments
Dessa villkor skapades for att utvardera samtal ansikte mot ansikte, men Wilhelm menar att man
kan forestélla sig att samtal pa Usenet borde kunna uppfylla dem annu battre. Till skillnad fran

exempelvis ett fullmaktigemote dar talartiden och -listan ar begransad och svaren maste komma

4 Wilhelm (1999) s 87
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snabbt har man pa Internet tid att tanka innan man yttrar sig och mojlighet att véga in alla inlagg i
diskussionen i sin argumentation. Samma tankesétt kan tillimpas pa blogging, eller egentligen all

kommunikation via Internet, eftersom den inte forutsatter samtidig nérvaro i tid och rum.

7.5 Wilhelms forskningsfragor

For att undersoka hur diskussioner pa Usenet fungerar som offentliga samtal stéller Wilhelm upp
fyra forskningsfragor, som ska svara mot ett kriterium pa vad som utgér en verklig och givande
diskussion:

1. To what extent do participants of virtual political groups solely provide ideas and
information versus seeking information from other forum members? (information-
seeking)

2. To what extent do participants of virtual political groups exchange opinions on Usenet
newsgroups? (interactivity of opinion)

3. To what extent is there in-group homogeneity of political opinions on Usenet
newsgroups? (homogeneity)

4. To what extent are substantive, practical questions debated rationally in contradistinction

to ad hominem argumentation not susceptible to criticism and grounding? (rationality)

De tva forsta fragorna ror deltagande i diskussionen. Fraga ett ska belysa i vilken grad man bara
soker och samlar information, fraga tva om man verkligen tar till sig andras standpunkter och inte
bara registrerar sin asikt. Pagar det ett asiktsutbyte i diskussionen? Wilhelm ser en fara for att
deltagarna gar den lattare vagen genom att soka information som forstarker deras egen
standpunkt istéllet for att verkligen dvervéga de argument som talar for en annan sida av saken —
med andra ord motsatsen till vad den deliberativa demokratin gar ut pa. Fraga tre bygger vidare
pa den farhagan: manniskor formerar helst grupper med likasinnade, och inom sadana grupper r
det Iatt att debatten blir ensidig och sjalvforstarkande samt att medlemmarna blir mer skeptiska
mot argument fran icke-medlemmar. Fraga fyra slutligen bygger pa Habermas teorier om kritisk
rationalitet, eller med andra ord hur man avgér om ett pastaende ar sant eller ej. Habermas menar
att kunskap &r trovardig i den utstrackning den kan forsvaras mot kritik, och fragan finns med for
att studera graden av ifragasattande och kritiskt tankande i debatten. Dessa fragor
operationaliseras sedan for att bli méatbara i en empirisk undersokning, vilket vi aterkommer till i
avsnitt 10.1.
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8. Del I: Bild av den svenska bloggosféaren

Som forsta steg i den praktiska delen av var undersokning behdvde vi bilda oss en uppfattning
om hur den svenska bloggosfaren ser ut och & sammansatt, och valde darfor att genomféra en
inventering av de svenska bloggarna. For att hitta dem har vi gatt igenom alla som registrerat sig pa
de tre webbplatser som fungerar som index 6ver svenska bloggar mellan den 9 och 13 augusti
2003. Darefter har vi gjort en Kartlaggning av dessa bloggars funktioner, ursprung och andra
relevanta fakta (se tabell 8.1) samt kategoriserat dem efter huvudsakligt innehall. Forutom att skilja
ut samhaéllsbloggarna, vilket var det ursprungliga syftet med kartlaggningen, har vi darmed dven

kunnat dra en del andra slutsatser om den svenska bloggosfaren.

8.1 Inventering och kartlaggning

Det finns tre svenska webbplatser med ambitionen att samla lankar till svenska bloggar: Svenskt
webbloggindex*, sweblogs.com® och weblogs.se*. For att komma med pa Svenskt
webbloggindex och sweblogs.com maste man anmala sig till sidans administrator, medan
weblogs.se tar med alla som pingar® sidan. Alla tre tillimpar Eatonweb-definitionen som
urvalskriterium, och tar alltsa med alla sidor med daterade inldgg dar det senaste ligger langst upp.
Det & mojligt att det hade gatt att hitta ytterligare bloggar, exempelvis bland de dagboksindex
som finns, men eftersom vi vill undersoka diskussioner inom bloggingvérlden valde vi att
avgransa oss till de som identifierat sig sjalva som bloggar/-e genom att registrera sig pa
indexsidorna och darmed finns lattillgangliga for den som vill lasa eller kommentera. Vi har alltsa
gjort en social definition baserad pa den allméant accepterade formatdefinitionen som Eatonweb-
portalen tillampar.

Som utgangspunkt for inventeringen valde vi Svenskt webbloggindex eftersom det har funnits
langst och darmed &r mest komplett, och kompletterade sedan med weblogs.se och
sweblogs.com. Svenskt webbloggindex definierar en webblogg som svensk om den &r skriven pa
svenska eller om forfattaren bor i Sverige, och vi tillimpade samma kriterium pa sweblogs.com

och weblogs.se (som dven registrerar bloggar fran andra nordiska lander). Det finns alltsa

47 http://mymarkup.net/php/blogdatalite.php

48 http://www.sweblogs.com/

49 http://weblogs.se/

50 Pinga: att skicka ivag en upplysning till en server om att ens sida ar uppdaterad, vilket kan gdras antingen
automatiskt genom publiceringsverktyget eller for weblogs.se via ett formular pa sidan. Om man pingar weblogs.se sa
laggs automatiskt en Iank till ens blogg i listan ver senast uppdaterade bloggar.
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indexerade bloggar pa weblogs.se och sweblogs.com som inte tagits med i var unders6kning
eftersom vi har definierat dem som icke-svenska.

Efter inventeringen vidtog kartlaggningen. Efter att ha skapat en forteckning i bokstavsordning
borjade vi fran varsitt hall och laste igenom inldggen fran den aktuella manaden samt tva slumpvis
valda manader fran det senaste aret i varje blogg. Med andra ord har vi gatt igenom hélften av
innehallet var, vilket kan innebéra att det finns bedémningsskillnader. Vi har dock forsokt
minimera dessa genom att I6pande diskutera tveksamma fall samt ta upp exempel och jamféra
dem, och tror darfor inte att detta ska vara ett problem. Bedémningen blir ocksa givetvis
subjektiv eftersom det &r var uppfattning om innehallet som registrerats, men da vi har tillampat
samma subjektivitet pa hela materialet bor inte heller detta vara ett problem.

Vid genomgangen har vi bland annat registrerat frekvens, funktioner och andra relevanta fakta
(se tabell 8.1) for varje blogg for att kunna avgdra i hur hog grad de mojliggor diskussion,
kéllkontroll och interaktivitet. Varje blogg gavs dessutom ett unikt ID for att underlatta senare

hantering i analysen.

Parameter Fortydligande/innebérd Relevans

ID Unikt ID for varje blogg Underlattar var analys

Bloggnamn

URL

Bloggare Namnet pa den som star bakom bloggen (om det framgar) Grad av anonymitet

Kategori Huvudsakligt innehall (se 8.1.2 Kategorisering)

Frekvens Hur ofta bloggen uppdateras (ofta: 4 ggr/manad eller mer, séllan: 3 Aktivitetsgrad
ggr/manad eller mindre

Arkiv Hur lange bloggen har varit aktiv och om tidigare material finns online Livslangd, kallkontroll

Kommentarer  Finns méjligheten att kommentera inlaggen? Interaktivitet

TrackBack Finns majligheten att 1&nka ett eget inlégg till en annans? Interaktivitet

Permaldnkar  Finns mojligheten att lanka direkt till ett enskilt inlagg? Interaktivitet,

kéllkontroll

Blogroll Ingar bloggen i en grupp med andra bloggar? Interaktivitet

Sprak

Bloggverktyg ~ Anvénder bloggaren sig av de gratisprogram som finns?

RSS Finns majligheten att prenumerera pa inlagg som gors? Interaktivitet

Tabell 8.1. Kartlaggning av bloggar
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8.2 Kategorisering

De kategorier vi anvande for att sortera bloggarna innehallsméssigt var inte givna pa forhand,
utan utkristalliserade sig under tiden vi gjorde undersokningen. En forsta grov kategorisering gav
foljande huvudsakliga kategorier: dagbok, diverse, personlig/Zallmént, personlig/diverse,
personlig/samhélle, personlig/teknik, samhélle och teknik samt ett fatal vars innehall vi inte kan
avgora da de ar skrivna pa andra sprak an svenska. Ett trettiotal bloggar visade sig oatkomliga
eller nedlagda, och togs bort fran undersokningen. Nagra visade sig inte vara uppdaterade pa ett

tag, men vi valde att definiera dem som aktiva eftersom de fortfarande finns tillgangliga.

e Med dagbok menar vi en blogg som i princip uteslutande handlar om personliga handelser
och géromal, i stil med vad man skriver i en “analog” dagbok.

e Med personlig/allmant menar vi en blogg som ér skriven i en personlig stil och kan innehalla
inlagg om allt fran reklam och matematiklitteratur till ens svenskabetyg, exempelvis Malte
reflekterar®.

e Med personlig/samhalle menar vi en blogg som blandar allt fran digitalkameror och science
fiction till EMU och demokratiskt underskott, exempelvis Forvetet™.

e Personlig/teknik foljer ssmma princip som ovanstéende, ett exempel kan vara Tesugen®, och
detsamma galler personlig/diverse (dar varierar dock inriktningen, exempelvis skriver The
Limits of Infinity>* mycket om film, medan Annas blog> handlar om mode.

e Rena samhéllsbloggar ar de som inte blandar in personliga inldgg, samma princip géller for
rena teknikbloggar. Diverse samlar allt fran bokbloggar till Pugh Rogefeldt.

Vid en ytterligare genomgang visade det sig att de flesta bloggarna gick att placera i nagon av
foljande fyra huvudkategorier: personliga, filter/filterinslag, samhélle och allménna (se tabell 8.2).
Till personliga raknar vi da dagb6ckerna och fotobloggarna, filter/filterinslag innefattar alla
sorters tematiska bloggar (bloggare som letar igenom Internet efter information om sitt tema),
samhélle de rena samhallsbloggarna, personlig/samhaélle, personlig kronika/kultur och
personlig/politik och till allmant raknar vi personlig/allméant-kategorin samt lanksidorna. Den

tidigare n&mnda reservationen géllande subjektivitet och bedémningsfel géller &ven har.

51 http://tancred.com/malte/reflekterar/
52 http.//www.freiholtz.se/forvetet/

53 http://tesugen.com/

54 http.//www.stordatan.com/blog/

5 http://mymarkup.net/anna/
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Huvudkategori Underkategorier

Personlig Dagbdcker, fotobloggar

Filter/filterinslag  Teknik, bocker, personlig/teknik, personlig/musik, personlig/6vrigt och évriga temabloggar
Samhélle Sambhélle, personlig/samhélle, personlig/kronika/kultur, personlig/politik

Allmént Personlig/allmant, lankar

Oklart Oklart pga sprakforbistring

Tabell 8.2. Kategorisering av bloggar

8.3 Resultat och diskussion

Var inventering visar att det idag (2003-08-17) finns 281 aktiva bloggar i Sverige®, en siffra som
kréaver lite diskussion. Med en befolkning pa narmare 9 miljoner och internationellt sett hog IT-
mognad och Internettillgang kunde man ha véntat sig betydligt fler, framfor allt med tanke pa att
det exempelvis finns mer dn 42 000 bloggar pa polska och mer &n 4 000 bloggar pa islandska.
Detta trots att Sverige har betydligt hdgre IT-penetration dn Polen, och att Island bara har har
278 000 invanare. Om Sverige hade haft en lika hog andel bloggare som Island hade det funnits
narmare 140 000 svensksprakiga bloggar.

Siffrorna kommer fran en amerikansk undersokning>” som kategoriserar bloggar vérlden dver
efter sprak. Sprakbestammelsen gors med en algoritm, sa en reservation for korrekthet kan vara
pa sin plats. Av de 1,3 miljoner bloggar de har undersokt ar 6ver 800 000 engelsksprakiga, vilket
sager nagot om vilken sérstéllning USA fortfarande har — dven om engelsksprakiga bloggar r
vanliga &ven i andra lander.

Vad kan da det internationellt sett 1aga antalet svenska bloggar bero pa? Tillgdngen till Internet
bor inte vara ett problem, men déremot kan det finnas alternativa publiceringsformer som
konkurrerar. Lunarstorm &r ett gratis ndtcommunity som erbjuder anvandarna majlighet att skapa
en personlig sida med mojlighet att skriva dagbok, chatta, 1dgga upp bilder, anvanda gastbécker,
debattera och sa vidare. Lunarstorm har varje dag 350 000 bestkare®, och ar mycket populart
framfor allt bland ungdomar i Sverige. Enligt en undersékning av en polsk forskare, Maria
Milonas®, ar det framfor allt ungdomar under 20 &r som bloggar i Polen. Kanske anvander de
svenska ungdomarna Lunarstorm istéllet for att blogga? Intressant att notera med Lunarstorm ar
vidare att anvandarvillkoren gor att foretaget bakom Lunarstorm far upphovsritt till alla texter

som skrivs dér, ndgot som naturligtvis inte ar fallet for bloggarna.

% For en fullstdndig forteckning samt statistik, se bilaga 1 (kartlaggning-komplett.xls) och 2 (statistik.xIs blad 1)
57 http.//www.blogcensus.net/?page=lang (siffror fran 2003-09-23)

58 Uppgift pa http://www.lunarstorm.se (som hanvisar till mediaforetaget Gallup/RedMeasure)

5 Foredrag pa konferensen BlogTalk i Wien 23-24/5 2003 (Milonas blogg: http://jej.notatnik.net)
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Om Lunarstorm &r en tdnkbar forklaring till varfér svenska ungdomar inte bloggar i hogre grad,
vad gor da de som &r éldre &n 20 ar? For de samhélls- och debattintresserade finns Sourze, ett
webbforum dar man mot betalning kan fa publicera texter efter granskning av en redaktion.
Sourze erbjuder vidare mojligheter att kommentera och diskutera enskilda texter, liksom
bloggarna, men det kostar alltsa att fa texter publicerade, det 4r inte en personlig kanal och det
finns en granskningsfunktion infor publiceringen. Att lasa texter pa Sourze 4r daremot gratis.

En annan konkurrent till bloggingen &r dagboksskrivandet pa Internet, vilket vi tror kan hora
samman med en annan iakttagelse vi har gjort: de allra flesta bloggarna i var undersdkning, och
samtliga som skriver om samhallsfragor, ar man. Dagbockerna var ett ganska tidigt fenomen pa
Internet, som véxte fram i hemsidans spar. Idag finns otaliga dagbokscommunities pa natet,
exempelvis Succé®, och dar uppfattar vi det som att konsfordelningen ar den omvénda. Bland de
undersokta bloggarna finns ett ganska stort antal dagbocker, men vi tror att det finns langt fler
som egentligen skulle kunna kvalificera sig som bloggar enligt var definition om de bara visste att
en sadan genre fanns.

Av de 281 svenska bloggarna har enligt var kategorisering 23 procent ett personligt innehall, 35
procent har nagon form av tema, 26 procent har ett blandat innehall och 2 procent har vi inte
kunnat definiera av sprakskal. Resterande 14 procent har vi kategoriserat som samhéllsbloggar,
och dessa kommer att behandlas mer utforligt i avsnitt 10 eftersom vi utgar ifran att det &r dar
debatten om samhéllsfragor péagar.

Kartlaggningen syftade dock inte bara till att skilja ut de samhallsinriktade bloggarna, utan den
gav ocksa en del andra intressanta resultat. Aktivitetsgraden bland bloggarna ar exempelvis
ganska hog: de flesta (64 procent) har fyra inlagg per manad eller mer, vilket vi har kategoriserat
som ofta. Merparten av dessa skriver minst en gang i veckan, vissa till och med flera ganger per
dag. Total anonymitet verkar inte vara prioriterat, de allra flesta presenterar sig pa nagot sétt pa
sidan, visserligen ofta bara med férnamn och ibland under pseudonym, men det &r bara 9 stycken
som saknar namn helt. Manga beskriver ocksa sin arbetsplats, hemort, familj och liknande vilket
ger ledtradar till deras identitet.

Vad géller mojligheterna till interaktivitet sa har den absoluta majoriteten, 70 procent,
kommentarsystem pa sina bloggar och majliggor darmed for vem som helst att skriva och
kommentera ett inldgg. Ytterligare 4 procent har géastbdcker eller andra system som mojliggor
feedback eller fragor till skribenten. 29 procent har TrackBack, som underlattar for den som vill
folja en diskussion mellan olika bloggar och 36 procent har &ven RSS, en funktion som gor att

man kan prenumerera pa inlagg sa att man direkt kan se om det har skrivits nagot nytt. 78

80 http.//www.succe.com
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procent har permalankar, som gor det majligt att lanka direkt till ett enskilt inlagg pa sidan vilket
underlattar lankning samt kall- och faktakontroll. 35 procent har blogrolls med fler &n tre lankar
till andra bloggar som de f6ljer, och ytterligare 5 procent en eller tva lankar till andra bloggar.

Med andra ord anvands bloggingens speciella verktyg och funktioner i hog grad av de svenska
bloggarna, som verkar mana om majligheten att fa feedback fran sina lasare.

58 procent av bloggarna skriver pa svenska, och ytterligare en procent blandar svenska med
andra sprak (engelska och tyska). 2 procent skriver pa andra sprak (danska, spanska, portugisiska,
finska och farsi) och hela 38 procent skriver uteslutande pa engelska, vilket mojliggor och faktiskt
ocksa leder till att samtal fors mellan svenska bloggare och natanvandare fran andra delar av
varlden (se vidare avsnitt 10.3).

9. Del II: Studie av de samhaéllsinriktade bloggarna

For att kunna svara pa var fraga om hur blogging fungerar som offentligt samtal har vi valt att
med utgangspunkt i Wilhelms fragor gora en studie av de samhéllsinriktade bloggarna och hur de
anvander de funktioner som bloggingverktygen har for att underlatta diskussion och

informationsutbyte.

9.1 Urval

Urvalet har skett stegvis enligt en "trattmodell” (se figur 9.1). Fran listan 6ver alla bloggar valde vi
ut de samhallsinriktade bloggarna for en ndrmare studie, eftersom det intressanta fér den
praktiska delen av var undersokning 4r den demokratiska diskussionskvaliteten. De diskussioner
som eventuellt pagér i de andra bloggarna ar sannolikt ocksa givande ur ett rent
informationsh&nseende, men inte av samma demokratiska vérde eftersom de inte ror
samhéllsfragor i samma utstrackning.

Fran listan éver alla samhallsbloggar ville vi vélja ut de mest aktiva, och valde att gora det
genom att ga igenom samtliga inlagg under den aktuella perioden och rikna antal inlégg i en
specifik samhallsfraga. Vi gjorde alltsa ett positivt urval, eftersom vi ville vara sakra pa att
bloggarna skulle innehalla material att undersoka. Som @mne valde vi Irakkriget, eftersom det ar
en fraga som har renderat mycket debatt och intresse i hela varlden under en relativt avgransad
period runt krigets start i mars 2003.

For att fa med aven den debatt som pagick fore och efter kriget uttkade vi urvalet till forsta
halvaret 2003 (1 januari till 30 juni). 28 av samhéllsbloggarna hade skrivit om Irak-kriget under
den perioden, och vi valde att ga vidare med alla som hade mer &n tio inlagg, vilket var 16
stycken. Vi satte den nedre gransen vid tio for att fa ett hanterbart material och for att varje blogg

skulle ha ett nagorlunda stort urval av Irak-inlagg att studera. Vid en kontrollrakning visade det
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sig dock att en av dessa bara hade atta inlagg och en annan nio, men vi lat dem bli kvar da detta
inte stor undersdkningen utan bara ger ett storre material.

Att vi valde just Irak-kriget skulle kunna vara en nackdel, eftersom det ar en sé stor och viktig
fraga att manga kanske inte har bildat sig en asikt och darmed valjer att inte skriva och
kommentera. Emellertid finns inget annat &mne som hade samma genomslagskraft och tackning,
och vi ville att inlaggen skulle vara pa samma tema for att kunna jamfara hur de behandlades i de
olika bloggarna. Amnets "tyngd” kan ocksa ha gjort att inlaggen var mer genomarbetade &n inlagg

om andra teman, men det &r i sa fall nagot som far inkluderas i lasarens bedémning.

Samtlina blogoar

Samhallshlogogar

anuari till juli

Figur 9.1 Urvalsprocessen

9.2 Metododvervaganden

Som metod for sin undersékning har Wilhelm valt innehallsanalys, som han menar &r bra av tva
skal. For det forsta ger det en mojlighet att studera de enskilda texterna i deras sammanhang,
vilket Wilhelm menar racker for att kunna avgora diskussionens kvalitet. Man behdver inte kdnna
till nagonting om diskussionsdeltagarna och deras agerande i Gvrigt eftersom det ar det faktiska
innehallet i texterna som &r det viktiga, inte vad de egentligen menade. FOr det andra sa minskar
risken att de undersokta deltagarna paverkas och kanske andra sitt beteende for att
undersokningen pagar. Att inte ta hansyn till skribenternas sociala sammanhang kan tyckas
introvert for en demokratiundersdkning, men Wilhelm menar att man kan anta att diskussionerna
far positiva demokratiska effekter for en storre grupp dn de som deltar eftersom dessa for vidare
information till andra.

For att fa svar pa sina fyra fragor stéller Wilhelm upp ett antal parametrar som inlaggen i
diskussionerna sedan bedéms mot (se avsnitt 10.1). Var ursprungstanke var att genomfora en
undersokning med hans metod pa ett urval ur gruppen samhallsbloggar, men detta visade sig
béade svart och mindre givande av flera skal. Huvudanledningen &r att Wilhelms metod &r
anpassad for att studera diskussioner i nyhetsgrupper, och dessa skiljer sig fran bloggarna pa flera
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sdtt. Den kanske framsta skillnaden &r att man i nyhetsgrupperna kan forutsatta att det pagar
diskussioner och vet vilka &mnen diskussionerna ror sig inom, medan detta inte alls dr sjalvklart

for bloggarna.

9.2.1 Skillnader mellan bloggar och nyhetsgrupper

En nyhetsgrupp dr ett diskussionsforum med ett fordefinierat amne dit intresserade soker sig och
borjar delta. For att kunna delta krévs att ens Internetleverantor prenumererar pa nyhetsgruppen
och anvénder en sarskild I&sare, som ofta finns i webbldsaren. Inom gruppens &mne bildas
diskussioner kring inlagg som inspirerar andra att fortsatta diskutera. Flera diskussioner kan paga
parallellt om olika fragor. Inldgg kring samma fraga bildar och presenteras som en trad, som
pagar tills amnet ar uttémt. Vilken medlem som helst kan (atminstone i teorin) starta en
diskussion, och alla deltagare har samma utgangsstatus. Vissa nyhetsgrupper har aven
moderatorer.

En blogg daremot ar en vanlig webbsida, vars innehall bestams av innehavaren och som ar
synlig for vem som helst med tillgang till Internet. Publiceringssystemet uppmuntrar till lankning,
till originalmaterial och till andra bloggar, och det ar darfor latt att bade lamna och atervéanda till
bloggen. Amnet ar upp till skribenten och kan variera med varje inlagg. Tidigare inlagg arkiveras
automatiskt i kategorier och manadsvisa arkiv. Om bloggen har ett kommentarsystem ar det fritt
fram for vem som helst att kommentera inlaggen, men eftersom tradar bara kan bildas kring de
inlagg bloggaren gor och kommentarerna inte syns forran man klickar fram dem far de som
kommenterar en lagre status. Genom sin blogroll samt sina kéllor definierar man sig som en del
av en grupp, synligt och 6ppet for alla lasare. Foljande citat fran Vinnova/Teldok kan
sammanfatta skillnaden mellan nyhetsgrupper och bloggar, dven om det inte &r just bloggar
talaren syftar pa:

"Vad géller interaktiviteten s ar ju usenets ganska sa trakiga i och med att de bara foljer en kronologisk

ordning. Ibland sa vill man ju ha att man kan styra inldggen pa ett béttre sitt och att man ska kunna
kategorisera dem pa olika satt.” ”...lattare att soka och navigera helt enkelt.”61

9.2.2 Skillnader mellan olika bloggar
Det finns ocksa skillnader mellan olika bloggar. For det forsta har inte alla kommentarsystem,
antingen for att deras publiceringsverktyg inte stodjer det eller for att de har valt att avsta. En

norsk bloggare® motiverar sitt val att inte ha kommentarer med att den som vill diskutera med

61 Fjellman och Sjogren (2002) s 34
62 http://torillsin.blogspot.com/
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henne kan starta en egen gratis blogg sa att de kommer pa samma niva i diskussionen. Andra
avstar for att de inte vill riskera att fa nonsensinlégg eller annu vérre sa kallade troll”,
kommentatorer som medvetet gar in for att sabotera. For det andra varierar innehallet och
inriktningen kraftigt mellan olika bloggar, vilket gor att alla diskussioner inte kan jamstéllas med

varandra®.

9.2.3 Det unika med blogging
En blogg ér inte ett rent diskussionsforum, utan nagot mer. En bloggare &r inte bara
diskussionsdeltagare utan ocksa en aktiv producent av innehall, som kan vara demokratiskt
vérdefullt i sig. En blogg har ocksa ett socialt ssmmanhang, bloggaren bygger genom sina inlégg
upp ett rykte och en lasekrets. Wilhelms metod dr anpassad for att undersoka diskussions-
kvaliteten i tradar av inldgg hdamtade fran grupper med fordefinierade &mnen, och den narmaste
motsvarigheten till detta inom bloggingvérlden finns i kommentartradarna kring enskilda inlagg.
Har passar hans metod bra, men att bara studera nagra utvalda diskussioner ur nagra bloggar
sager inte mycket om i hur hog grad det pagar diskussioner, hur manga det &r som diskuterar, om
man utnyttjar mojligheten att 1anka och motivera sina inldgg samt eventuella grupperingar inom
bloggingvarlden. Att bara anvanda Wilhelms metod pa allt material vore att inte ta hansyn till
detta, och skulle innebdra att vi missar en del av det unika med blogging.

Det som skiljer bloggar fran andra typer av elektroniska publiceringsformer kan sammanfattas i

féljande punkter:

Verktyg Funktion

Kostnadsfria, latthanterliga publiceringsverktyg ~ Sénker troskeln for deltagande, It att uppdatera
Ingen “gatekeeper” och inget forutbestdmt &mne  Sénker troskeln for deltagande, friare publiceringsform

Kategorier, arkiv, permaléankar Latt att organisera sitt material och latt fér andra att hitta
L&nkningsfunktioner Mojlighet att enkelt lanka till ursprungskéllor

TrackBack, PingBack, kommentarsystem Uppmuntrar till interaktivitet och diskussioner

Oppen publicering pa Internet Nar fler &n e-post, e-postlistor och nyhets-/diskussionsgrupper
Blogrolls, indexsidor, pingar Uppmuntrar till ndtverksbyggande

Tabell 9.1. Det unika med bloggar

9.2.4 Understkningsmetod fér bloggar
Med utgangspunkt i foregaende stycke samt det offentliga samtalets betydelse for demokratin (se

exempelvis avsnitt 7.4) och Wilhelms forskningsfragor (avsnitt 7.5) har vi valt ut sex

63 Kommentarer kring att ndgon gift sig eller skaffat katt utgor inte ett offentligt samtal, &ven om det sker i ett forum
som 4r tillgangligt for allménheten
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nyckelelement att studera. Dessa fem element &r tankta att ge en uppfattning om graden av
interaktivitet, mgjligheten till k&llkontroll och om det finns tendenser till klusterbildning bland
bloggarna. Graden av interaktivitet ar viktig eftersom det som tidigare ndmnts inte ar sjalvklart att
bloggar &r interaktiva, kallkontrollen indikerar inlaggens giltighet (Wilhelms fraga 4) och

Klusterbildningen anknyter dels till interaktiviteten, dels till Wilhelms fraga 3 om homogenitet.

Parameter Svarar pa Viktigt for

Antal lankar till andra bloggar I hur hog grad refererar de undersokta bloggarna till Klusterbildning,
andra bloggare i sina inlégg? interaktivitet

Vilka bloggar lankar de till? Vilka andra bloggar foljer de? Klusterbildning,

interaktivitet

Antal externa lankar Utnyttjas mojligheten att lanka till originalkéllor? Kallkontroll, validitet

Vilka externa lankar? Vilka kéllor anvénder bloggarna? Kaéllkontroll, validitet

Antal kommentarer Pagar det samtal pa bloggarna? Interaktivitet

Vilka har kommenterat Vilka debatterar och var debatterar de? Interaktivitet,

klusterbildning

Antal inlagg med mer an tva Hur manga diskussioner har agt rum i bloggen? Interaktivitet
kommentarer

Tabell 10.2. Metod for undersékning av bloggar

Rent praktiskt kravde detta en andra grundlig genomgang av alla bloggar med fler &n atta inlagg
om lrakkriget, som forutom svar pa ovanstaende fragor dven gav en ganska god bild av de olika
bloggarna samt samtalen pa och mellan dem. Eftersom vi inte har anvant Wilhelms hela metod
har kan vi inte uttala oss generellt om den demokratiska samtalskvaliteten enligt hans kriterier,
men svaren pa vara fragor ger anda en indikation som &r vard att notera eftersom de anknyter till
samma tema. Det hade varit intressant att genomféra en ndrmare undersokning med Wilhelms
metod pa alla de utvalda samhallsbloggarna, men da detta inte ryms inom tids- eller
utrymmesramarna for uppsatsen har vi valt att komplettera ovanstaende undersékning med den

visserligen subjektiva men anda tydliga bild vi har fatt som sidoeffekt.

9.3 Resultat och diskussion

9.3.1 Understkningen
16 bloggar (se tabell 9.3) hade mer an atta inlagg om Irak-kriget under perioden januari till juni

2003*, Av dessa var nio helt svensksprakiga, fem helt engelsksprakiga och tva blandade engelska

64 Statistik finns i bilaga 3 (statistik.xlIs blad 2)
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och svenska. Elva av dem hade kommentarsystem under perioden®, vilket ar en nagot storre

andel &n i bloggosfaren som helhet.

Bloggnamn URL Antal  Kommen-  Sprak
inldgy  tarer

Nlikkes Index http://www.lindqvist.com/ 43 en+sv
Blind héna http://kornet.nu/blindhona/ 41 sV
Drullestigen http://drullestigen.blogspot.com 32 sV
bloggie style http://koppkaffe.blogspot.com/ 29 Ja en+sv
Lukeion http://lukeion.blogspot.com/ 27 Ja sV
Mitt liv som skeptiker  http://skeptikern.com/ 26 Ja Y
Det perfekta http://www.gustavholmberg.com/blog 24 Ja Y
tomrummet

heartland.mine.nu http://heartland.mine.nu/ 19 Ja sV
A Center ov Pestilence  http://www.gliphoth.net/pestilence 17 Ja en
jogin.com http://jogin.com/weblog 16 Ja en
EGO http://egoist.blogspot.com 16 Ja en
Breki Qliphoth http://www.gliphoth.net 14 Ja en
Jonashallen.nu http://jonashallen.nu 13 Ja sV
Forvetet http://www.freiholtz.se/forvetet/ 10 Y
blog@stefangeens.com  http://www.stefangeens.com/ 9 Ja en

I daligt sallskap http://karlsson.at/euro/1DS%archives/arkivforteckning.htm 8 sV

Tabell 9.3. Samhéllsbloggar med fler &n 8 inldgg om Irak-Kriget jan-juni 2003

Antalet lankar till externa kallor varierade kraftigt mellan bloggarna, fran 6 till 148 stycken. Aven

snittet varierade, fran 0,3 till 9,3 lankar per inlédgg. De flesta hade dock mellan 10 och 50 lankar

totalt under perioden. Som externa kallor raknas bade massmedier och 6vriga lankar, som kan

vara allt fran politiska satirteckningar till FBI:s lista Gver "most wanted terrorists”, och har kan

konstateras att de flesta bloggarna ar flitiga anvandare av internationella massmedier. New York

Times, Guardian, CNN och BBC aterkommer hela tiden, men manga anvander ocksa DN,
Aftonbladet och Expressen som kallor och en bloggare har flera lankar till SvD. Endast tva
bloggare har fler icke-massmedier &n massmedier som kéllor.

Antalet lankar till bloggar varierade mellan 0 och 50 med ett hdgsta snitt pa 3,1 per inlagg.
Flera, framfor allt de engelsksprakiga bloggarna, lankar till internationellt kdnda bloggar som
BoingBoing® och InstaPundit®, men det finns &ven lankar inom den svenska bloggosfaren.

85 Blind hona (http://www.kornet.nu/blindhona) har numera infért kommentarer
66 http://www.boingboing.net
67 http://www.instapundit.com
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Drullestigen och Forvetet lankar ofta till varandra, vilket sannolikt &r en foljd av att de saknar
kommentarer och diskuterar med varandra genom att gora inldgg i sina egna bloggar. Drullestigen
refererar &ven till Mitt liv som skeptiker och Blind héna, som dock mest hanvisar till egna tidigare
inlagg. Forutom Drullestigen lankar Forvetet dven till 1 dligt séallskap, som ocksa saknar
kommentarer.

Av de undersokta bloggarna ar Skeptikern och Jogin samt dven Klipspringer (1 daligt sallskap)
mest aktiva som debattorer i andras kommentarsystem. Daruttver finns ett antal andra bloggare
som fran andra kategorier 4n de samhéllsrelaterade som ocksa deltar i diskussionerna, exempelvis
Xipe® och Torgny fran Svenska Ord®. De engelsksprakiga bloggarna har till skillnad fran de
svensksprakiga ett forhallandevis stort antal debattérer med engelskklingande namn som
exempelvis Bret, Jeff och Doug, vilket visar pa att bloggar faktiskt fungerar som internationella
diskussionsforum. Med en sa liten undersékning som denna kanns det formatet att tala om ett
globalt offentligt rum, men tendensen gar att se.

Aven antalet kommentarer varierade kraftigt mellan de olika bloggarna, fran 112 till bara 2,
vilket visar att graden av debatt & mycket ojdmnt fordelad inom gruppen. Kommentarerna ar
inte heller jamnt fordelade pa alla inlagg utan det ar bara vissa som har startat diskussioner.
Antalet som har minst tva inlagg (finns det bara ett inlagg har vi definierat det som ett svar och
inte en diskussion) varierar fran 0 till 18 i de undersokta bloggarna.

9.3.2 Tre typer av bloggare

Utdver ovanstaende resultat framtradde aven en bild av bloggarna sjalva och deras diskussioner
under genomgangen av deras material. Med grund i Ilshammars uppstéllning av de olika
demokratiformerna (se tabell 4.1) samt aterigen det offentliga samtalets betydelse for demokratin
har vi skapat en enkel modell for att placera in vad vi uppfattar som tre olika typer av bloggare,
med olika funktioner for det offentliga samtalet. Modellen kan ses som ett koordinatsystem dér

bloggarna kan placeras in nagonstans langs axlarna beroende pa hur de skriver.

Dedsalie

o} L

Fiaral Arpitiker

Figur 10.1 Modell dver olika typer av bloggare

88 http://www.xipe.nu/se/
8 http://so.unmade.com/
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Den forsta sorten ar kanalen, som skriver relativt korta inlagg med manga externa lankar, utan att
narmare motivera eller ibland ens ge ndgon standpunkt. Ett exempel pa en blogg med starka drag
av kanal ar EGO, med 148 externa lankar och 50 blogginglankar fordelade pa 16 inldgg. Kanalen
letar upp och for information som stddjer hans eller hennes synpunkt vidare, och kan dédrmed
fungera som informationskalla for medborgarna. Det ar dock upp till l&saren att bedéma inléggets
validitet genom att folja lankarna, eftersom motiveringar saknas.

Den andra sorten &r analytikern, som ocksa anvander lankar men baddar in dem i langre,
resonerande och analyserande inlagg. Ett exempel pa detta ar Blind hona, vars inlagg ar betydligt
langre &n manga andras dven utan citat fran andra kallor. Analytikern kan fungera som en annan
sorts informationskalla, med mojlighet for lasaren att ta stéllning till argumenten utan att vara
tvungen att folja lankarna.

Den tredje typen, debattoren, kan vara antingen kanal eller analytiker i grunden men deltar dven i
diskussionerna utover sina egna inldgg. Detta kan antingen ske i de egna kommentartradarna,
som exempelvis Jogin gor, eller i andras diskussioner som exempelvis Skeptikern. Debatttren &r
enligt teorin den mest vérdefulla typen for det offentliga samtalet, och det verkar &ven som att
kommentera andras bloggar kan rendera respons till den egna bloggen. Skeptikern och Jogin har
ett utbyte med varandra pa det sattet.

Typen av bloggare har relevans for graden av diskussion i hans eller hennes blogg. Den bild vi
har fatt ar att man far fa eller inga svar om man skriver torftigt och lankar mycket. Att skriva
sokande och resonerande ger fler svar och en mer kvalitativ diskussion. Ar man kategorisk och
enkelsparig i sin egen stil kan man skapa en homogenitetseffekt i diskussionen, alternativt annu
vérre inte fa kommentarer alls. Fa bloggar ar renodlade kanaler eller analytiker, men de flesta gar
att placera in langs den liggande skalan i figur 10.1. Vissa gar ocksa att placera in langs den
vertikala axeln da de deltar aktivt i debatten. Samtliga typer &r dock vérdefulla for demokratin
eftersom de genom att publicera sig 6verhuvudtaget deltar i offentligheten.
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Tabell 10.1 visar de parametrar Wilhelm anvande i sin undersokning av nyhetsgrupper pa Usenet,

och som vi har versatt, delvis anpassat och anvént for undersokningen av diskussionskvaliteten i

kommentartradar i bloggar.

Kategori Forklaring Svar pa fraga/ forklaring Motsvarighet hos Wilhelm
Bidra Bidrar bara med ny information, fakta eller 1, informationssékning Provide
asikter
Soka Osakerhet, fragor efter information 1, informationssékning Seek
Fro Inldgg som startar en diskussion 1, informationssokning Seed
Inkludera Tar med asikter fran andra an de som deltar 2, interaktivitet i asikter Incorp
i diskussionen
Svar Direkt svar pa annat inlagg 2, interaktivitet i dsikter Reply
Homogen Graden av medhéll/Zicke medhall i inligget 3, homogenitet Homogenous
pa en skala fran 0 till 4
Giltig Styrker sin standpunkt 4, rationalitet Valid
Ogiltig Asikt utan bevis eller motivering, hanvisar 4, rationalitet Novalid
ofta till kdnslor eller fordomar istallet
Debattor Vilka som deltar i diskussionen Visar eventuell Author (W tar dock
gruppbildning bara antalet)
Léngd Antal ord i varje inlagg Engagemangsniva Length
(kvalitetskriterium)
Kommentarer Hur manga kommentarer har inlagget Samtalsindikator Message
renderat?
Datum Hur lange lever en diskussion réknat i Kvalitetskriterium Time
dagar?
Antal tradar ~ Antal tradar i varje diskussion Thread

Tabell 10.1. Innehéllskategorier

For att underlatta undersékningen och minimera risken for bedémningsskillnader anvénde vi

foljande mall, byggd pa Wilhelms forklaringar, vid undersokningen av inlaggen:

Bidra/soka

Om inte — Bidra

Finns nagonstans en fraga eller uttrycker skribenten osikerhet? — Soka

Inkludera/svar

Om inte — Inkludera

Ar fragan ett rent svar pa tidigare inlagg? —> Svar

Homogen

4: Haller helt med

3: Haller delvis med
2: Tar inte stéllning

1: Delvis emot

0: Haller inte med alls

Skala 0—4. Haller debattoren med skribenten eller inte?

Giltig/ogiltig

Om inte —> Ogiltig

Motiverar skribenten sin standpunkt? —> Giltig

Tabell 10.2. Mall for undersékning av inlégg
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Trots mallen var kategoriseringen av inlaggen varken enkel eller sjalvklar. For att fortydliga hur vi

har tankt foljer ndgra exempel pa inlagg och hur vi har kategoriserat dem.

Haller med Erik och Niklas. Vad ar en patriot? En flaggviftande
krigshetsare eller nagon som inte ar radd for att peka pa sitt lands fel?

Postat av Magnus 2003-04-22, 13:41

Ovanstaende inlagg publicerades hos Skeptikern i diskussionen kring inlagget Motstridigheter. Det
ar ett uppenbart svar pa ett tidigare inldgg, och vi har klassificerat det som en 4 pa
homogenitetsskalan eftersom det star i klartext att han haller med. Svarare var daremot att avgora
om inlagget var bidra eller soka samt dess giltighet. Vi har kategoriserat det som ogiltigt, eftersom
skribenten Magnus inte motiverar sin standpunkt utan snarare uttrycker en asikt. Om vi hade
tillampat Wilhelms Kriterier strikt hade inlagget raknats som s6ka, men vi har bedomt fragorna

som retoriska och darfor klassat det som bidra.

Enligt Dennis Miller ar en amerikansk patriot nadgon som alskar sitt land och
aldrig klagar o6ver nagonting. Folk som pastar att det finns nagra som helst fel pa
USA &ar inte patrioter. Folk som Moore ar enligt Miller idioter och svin. Det var
vad han sa pa Jay Leno, ndr han oavbrutet och till stora applader verbalt halshogg
alla som ens rynkat &t o6gonbrynet at kriget eller fel i USA.

A andra sidan &r Dennis Miller en javligt sarkastisk person, si man vet aldrig...
Han kanske gick dit for att kéra en extrempatriotiskt tokhogerinspirerat tal bara
for att javlas. Eller sd ar han helt enkelt en galen tokhoger.

Transcript:
http://www.shreddingradio.com/miller_html (allt verkar inte vara med dock)

Postat av Tommy 2003-04-22, 16:02

Efter Magnus inldgg kommer ett svar fran Tommy, som dock inte &r ett rent svar utan tar in
information utifran varfor vi har klassat det som inkludera. Det har fatt en tvaa pa
homogenitetsskalan eftersom han inte uttryckligen tar stallning for nagondera sidan utan hanvisar
till Dennis Millers asikt. Aterigen var det svarast att bedéma giltigheten och osékerheten i
inldgget, men vi valde att klassificera det som bidra eftersom Tommy inte verkar soka
information utan snarare ger information. Vad galler giltigheten har vi klassat det som giltigt,

eftersom han hénvisar till en angiven kalla.

Ryan: Like 1 said, I"m not crazy about evil dictators. When it comes to
bombing a country though, to kill maybe tens of thousands of innocents, 1
would like someone more trustworthy than Bush to handle the matter. Like,
oh, the UN.

1 don"t really have the time to list all lies that have come out of the
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Bush administration now, but 1 did a quick google search. Here"s a list. 1
haven®t even read it myself, and that tripod homepage probably isn"t the
most trustworthy source on the matter, might want to doublecheck it.

Bush"s lies has been given some media attention in the US, and there"s
been plenty of headlines here, too.

Comment by Tomas at 08:07, 07 Feb, 2003

Ovanstaende &r ett inlagg som Tomas Jogin sjalv skrivit i diskussionen kring ursprungsinlagget
Regime Change, som dels visar att skribenterna sjélva deltar i diskussionen och dels mgjligheten att

anvanda sig av lankar &ven i kommentarerna. De understrukna orden leder till féljande sidor:

http://pearly-abraham.tripod.com/htmis/bushlies1.html
http://www.thedubyareport.com/malleablefacts.html
http://www.globalexchange.org/campaigns/iraq/20021105_404.html
http://www.bushwatch.com/bushlies.htm

Inldgget uttrycker ingen osékerhet och bidrar med ny information till diskussionen, varfor vi har
klassificerat det som bidra och inkludera dven fast det svarar pa ett tidigare inlagg fran skribenten
Ryan. Jogin motiverar tydligt sin standpunkt, varfor inlagget aven ar giltigt, och vi har valt att inte

placera det pa homogenitetsskalan eftersom vi utgar ifran att han haller med sig sjélv.

We aren"t going to impose a constitution on them. But we should get
together a group of leaders from all factions inside lrag and assist them
in drawing up a constitution that will be benefitial to all lraqi®s. After
decades of religious oppression, 1°d hope that they"d be smart enough to
realize that simply oppressing a different class of people isn"t a good
idea. And, to be honest, if they don"t realize that, the US will likely
shove it down their throats until they don®"t have a choice.

Comment by Bret at 23:56, 01 May, 2003

Det sista exemplet ar hamtat fran diskussionen kring inlagget Democracy hos Jogin och ar ett klart
exempel pa bidra, da det helt saknar tecken pa osakerhet. Det &r ogiltigt, eftersom standpunkten
inte motiveras, och vi har klassificerat det som en 1:a pa homogenitetsskalan da han delvis haller
med Ovriga i diskussionen. Inga nya fakta tillkommer, och da det &r uppenbart att han svarar pa

ett tidigare inldgg har vi Klassificerat det som svar.

10.2 Urval

Tre bloggar skilde i den tidigare undersokningen ut sig fran de dvriga som sarskilt kommentars-
och samtalsrika: Mitt liv som skeptiker med 112 kommentarer i 18 diskussioner, Jogin.com med
79 kommentarer i 10 diskussioner och Stefan Geens med 53 kommentarer i 9 diskussioner, och
av dem valde vi att genomfora en ytterligare studie enligt Wilhelms metod pa de forsta tva.

Eftersom de bada har flest kommentarer, flest diskussioner och dven é&r flitiga debattorer gjorde
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vi antagandet att det dar skulle kunna finnas diskussioner av tillrdcklig 1angd och tyngd for att det
skulle vara vart att beddma den demokratiska diskussionskvaliteten. Det pagar aven samtal mellan
de svensksprakiga bloggarna utan kommentarer, men da en undersokning av de samtalen skulle
kréva att man vaxlar mellan olika bloggar som saknar permaldnkar till inldggen anser vi inte att
Wilhelms metod ér tillamplig pa dem och valde att inte ta med dem i den hér delen av
undersokningen.

Pa grund av denna uppsats begransade omfattning har vi valt att endast ta upp totalt fem
diskussioner ur Jogin.com och Skeptikern som exempel pa hur diskussioner kan se ut i bloggar.
Eftersom urvalet 4r sa begransat anser vi inte att en kvantitativ genomgang av statistiken ger
nagot mervarde, och vi har darfor valt att istallet tolka vara resultat mer kvalitativt. Vi anser 0ss
inte kunna dra nagra absoluta slutsatser av materialet, varken om dessa bloggar eller andra, men
har & andra sidan inte heller uppfattat att andra bloggar skiljer sig fran dessa tva i nagon storre

utstrackning.

10.2 Resultat och diskussion

10.2.1 Jogin.com

Undersokningen omfattar tva inldgg, Democracy med 22 kommentarer och Regime Change med 17
kommentarer. Blogginnehavaren Tomas Jogin har skrivit ungefar hélften av inldggen sjélv och
han blandar sok och bidra i sina inldgg med en viss 6vervikt av bidra. Hans sokinl&gg stimulerar
debatten vidare, och han uppmanar sina deltagare att skriva pa engelska. Deltagarna bygger i hog
utstrackning vidare pa tidigare synpunkter i diskussionen, bidrar med nytt material och for pa sa
vis fragan vidare. Ingen andrar sin standpunkt, men de fortsatter anda diskutera.

Homogeniteten & mycket lag hos Jogin. En lang diskussion pagar exempelvis mellan honom
och Bret dar de intar helt motsatta standpunkter, och 6vriga deltagare tar stallning for eller emot.
De som diskuterar hos Jogin bemd&dar sig om att motivera sina asikter. I Democracy-diskussionen
ar det nagot fler giltiga n ogiltiga inlagg, men i Regime Change &r alla utom ett giltiga.. Snittlangden
pa inlaggen ar 91 ord i den forsta och 201 ord i den andra.

10.2.2 Skeptikern

Undersokningen omfattar tre inlagg: Motstridigheter med 13 kommentarer samt Propaganda och
Propaganda fran andra sidan med 11 kommentarer vardera. De tva sista skiljer sig vasentligt fran
diskussionerna hos Jogin genom att de inte alls haller sig till amnet. | bada diskussionerna
forekommer inldgg som &r rena personangrepp, och i Propaganda fran andra sidan ignoreras en
provokativ deltagare helt av de andra deltagarna. Den langa diskussion som finns beror ett av

personangreppen.
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Skeptikern sjalv s6ker information i ett inlagg, i 6vrigt ar 6vervikten stor for bidra. Deltagarna i
sin tur gar in och gor korta inlédgg, utan att egentligen diskutera varken med varandra eller
Skeptikern och gaden av homogenitet ar hogre hos Skeptikern &n Jogin. Detta bidrar formodligen
till att diskussionerna blir av en annan karaktar. Finns ingen motsatt standpunkt att argumentera
mot finns ingen orsak att argumentera. De flesta inldggen hos Skeptikern &r ogiltiga, d&ven de som

i Ovrigt ger ett seriGst intryck motiverar sig séllan. Snittlangden varierar fran 57 till 89 ord.

10.2.3 Sammanfattning

Jogin féljer upp och modererar sina diskussioner genom att sjalv delta och svara sina debattorer,
Skeptikern gor farre inldgg och de &r dessutom oftast ogiltiga. Diskussionerna hos Jogin ar langre,
vilket formodligen beror pa att det dar finns en lagre grad av homogenitet och darmed nagot att
diskutera kring. Ur ett demokratiskt perspektiv ar diskussionen hos Jogin béttre eftersom den har
hogre validitet, lagre homogenitet, fler och Iangre inlagg samt saknar troll”. En anledning till
detta kan vara att Jogin gar in och modererar diskussionerna och svarar sina debattorer, en annan
kan vara att han har tagit bort o6nskade inlagg.

Vi hade forhoppningar om att diskussionerna hos Skeptikern skulle vara givande och kvalitativa
eftersom han fatt bra resultat i var undersdkning och dessutom deltar aktivt i diskussioner pa
andra bloggar, men tvingades konstatera att i alla fall de inldgg vi valt ut inte motsvarade vara
forvantningar. Med "bra” menas har att diskussionerna kring varje inlagg var langa, och vi

vintade oss att de dven skulle halla hog demokratisk diskussionskvalitet enligt Wilhelms metod.

11. Slutsatser

Den fraga vi har sokt ett svar pa genom var undersokning ar hur blogging fungerar som offentligt
samtal i Sverige idag, darfor ar det lite nedsldende att borja med att konstatera att gruppen an sa
lange &r sa liten att den svarligen kan ha nagon egentlig betydelse i det offentliga rummet. Det
finns idag 281 aktiva bloggare i Sverige, varav 14 procent eller 28 stycken har nagon form av
samhillsinriktning. Av de samhallsinriktade har 16 stycken varit sé pass aktiva i debatten kring en
aktuell samhallsfraga (kriget i Irak) att vi har bedomt dem vérda att studera. Detta &r en mycket
liten grupp, och den forsta och mest uppenbara slutsatsen &r att det krévs ett betydligt stérre antal
bloggare for att fenomenet ska kunna ha nagon betydelse i det offentliga rummet utéver den for
den enskilda individen.

Majoriteten av alla bloggare och samtliga som vi kategoriserat som samhallsinriktade bloggare
ar man. Detta skulle kunna ha betydelse for dmnesférdelningen och kanske &ven for hur

diskussionerna fors, men da vi inte har undersokt detta narmare vill vi inte uttala oss om det.
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Var inventering och kartlaggning visar att en stor del av bloggarna anvander sig av de
mojligheter till interaktivitet som publiceringsverktygen tillhandahaller och manga har dven sokt
upp gratis motsvarigheter till dessa funktioner pa natet. Om andelen som tillater kommentarer
och har permalankar bestar nar antalet bloggare véxer sa finns alltsa goda praktiska och tekniska
mojligheter for att bedriva offentliga samtal i bloggarna framover. Forutsattningarna finns, det
galler bara att medborgarna borjar delta och bidra med innehall i samtalet.

Hela 38 procent av de svenska bloggarna ar skrivna uteslutande pa engelska, mot 58 procent
som enbart skriver pa svenska. Detta tycker vi &r intressant, och skulle kunna tyda pa att
bloggarna énskar en global lasekrets. En genomgang av vilka som lamnar kommentarer pa de
olika bloggarna visar ocksa att de engelsksprakiga har diskussionsdeltagare med engelskklingande
namn, vilket kan ses som att marken ar bruten &ven for globala inslag i offentligheten nar
anvandarkretsen okar.

| mellanledet av var praktiska undersokning konstruerade vi en modell, i vilken man kan placera
in bloggarna beroende pa vilken typ av inlagg de gor. Bland samhallshloggarna finns exempel pa
alla tre kategorierna, kanaler, analytiker och debattorer, och ambitionsnivan varierar kraftigt. Vi
gjorde understkningen med utgangspunkten att ju fler kommentarer, ju hogre grad av
interaktivitet och ju battre for demokratin. Det visade sig dock att diskussionerna hos Skeptikern,
som var bade relativt manga och hade langa tradar, inte nédvéandigtvis nadde upp till en kvalitativ
demokratisk niva. Det ar naturligtvis mojligt att det finns andra inldgg hos honom som gor det,
men det finns ingen anledning att tro att hans blogg dr den enda som har det problemet.

Vi tycker oss ocksa kunna urskilja att de som skriver val motiverade inlagg i mer resonerande
ton far fler kommentarer, eftersom diskussionerna dér dels inbjuder till debatt, dels haller en
hogre niva rent argumentationsmassigt. Att moderera sina diskussioner genom att sjélv delta har
lyckats bra for Tomas Jogin i de tva diskussioner vi har studerat hos honom.

Att vara en aktiv samhéllsmedborgare tar tid och engagemang, och detta géller &ven for
blogging. Att leta upp och lasa material, ssmmanstalla och skriva inldgg ar krdvande, vilket kan
vara en anledning till att relativt fa bloggare gar att hanfora till kategorin analytiker (se figur 10.1).
De flesta ligger ndrmare kanal-typen. Annu farre ar aktiva deltagare i den debatt som forsiggar i
kommentarer och pa bloggar utan kommentarer.

Homaogenitet &r ett relevant kriterium i en nyhetsgrupp som har ett forutbestamt &mne,
eftersom man dér vet redan fran borjan vad man har att vanta sig. | bloggingvérlden daremot
finns inga férutbestdmda dmnen och inte heller prenumerationskrav, en blogg kan I&sas av vem

som helst och handla om vad som helst. Av var begransade undersokning tycker vi oss kunna se
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att det finns en debattvilja bland deltagarna, och att graden av homogenitet med skribenten inte
ar sérskilt hog.

Sammanfattningsvis kan vi alltsd konstatera att det pagar samtal och diskussioner av varierande
kvalitet inom den svenska bloggosfaren, samt att det finns personer som anvander verktygen for
att diskutera och informera sig om samhéllsfragor. Den svenska bloggosfaren &r idag for liten for
att fa nagot genomslag i samhéllsdebatten i stort, men forutsattningarna finns for att utvecklingen
ska kunna ga at samma hall som i USA. Dar har bloggarna idag ett visst inflytande bade som
nyhetskallor och faktagranskare, alltsa forst och sist i nyhetskedjan, men journalisterna har
fortfarande kontroll Gver mittendelen och framtiden far utvisa hur lange det bestar. Vi tror att
fenomenet kommer att fortsatta att véxa i Sverige, och hoppas att detta ska fa positiva effekter

for demokratin.

12. Forslag till fortsatt forskning

I var undersokning av den demokratiska diskussionskvaliteten har vi begransat oss till ett fatal
diskussioner inom ett enda amne hos 16 samhallsbloggar. Vi tror att vart urval &r sa pass
representativt att detta har gett oss en god bild av hur det forhaller sig dven inom andra &mnen
och pa de 6vriga bloggarna, men for att fa en mer exakt uppfatting vore det intressant att studera
samtliga diskussioner i samtliga samhallsbloggar med Wilhelms metod.

Lankarna dr ocksa intressanta, eftersom bloggingen mojliggor och uppmuntrar till lankning till
ursprungsmaterial. De flesta av de bloggar vi har studerat lankar huvudsakligen till massmedier,
men det finns ocksa en hel del 6vriga lankar. Att folja upp dem och se hur manga av bloggarna
som bemddat sig med att sjélva ga till samma kallor som massmedierna anvander och se vad som
star dér skulle vara vardefullt for bilden av hur aktiva och kritiska medborgarna ar.

En annan intressant fraga vore att studera bloggarna sjalva, och inte som vi har gjort begrénsa
oss till deras texter. Vilka ar de, vad har de for bakgrund, utbildningsniva, alder, kon, inkomst,
tekniska forkunskaper och andra resurser? Wilhelm ser fyra utmaningar for demokratin i den
digitala aldern (se avsnitt 7), och bade forkunskaper och resurser ar viktiga faktorer for
medborgarnas deltagande i den deliberativa demokratiform han foresprakar.

En av massmedias uppgifter ar att understodja den fria asiktshildningen hos medborgarna och
ge plats at olika roster. Detta sker idag framst pa insandarsidor i de tryckta tidningarna och olika
slags forum pa deras webbplatser, samt i debattprogram pa TV och exempelvis P1:s Klarsprak i
radio. Vi tror att det kunde vara intressant att jamfora den typen av debatt med bloggingen, bade i
termer av vilka som deltar och hur de gor det samt vilket genomslag det far hos en bredare

allménhet.
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Genomslaget i sig kan ocksa vara vart att forska om. I USA finns bloggar med tiotusentals
dagliga lasare, och det kunde ocksa vara intressant att veta hur manga som laser de svenska
bloggarna samt vilka de &r. Ar det bara de som sjélva bloggar som laser andras bloggar eller finns
det rena lasare? Deras demografi (alder, bakgrund och andra faktorer) kunde ocksa vara intressant
att studera.

Oavsett vilken undersékning man gor skulle det kunna vara en tanke att véanta ett tag till dess
att antalet bloggare har Okat sa att det finns fler att studera. Idag ar det inte manga som
Overhuvudtaget kanner till blogging, férmodligen for att svenska medier inte har upptéckt

fenomenet &nnu, men forhoppningsvis kommer detta att &ndras framover.
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