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УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ КАРТ 
«РУССКИЙ СТАНДАРТ» 

1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
В настоящем документе указанные ниже термины, написанные с заглавной буквы, будут иметь следующие значения: 
1.1. Авторизация – разрешение, предоставляемое Банком для совершения операции с использованием Карты и 

порождающее его обязательство по исполнению представленных документов, составленных с использованием 
Карты. 

1.2. Авторизованная Операция – Операция с использованием Карты, при совершении которой получена 
Авторизация. 

1.3. Автоматическая касса Банка - автоматизированное устройство самообслуживания, принадлежащее Банку и 
предназначенное для внесения Клиентом наличных денежных средств на Счет Карты (далее – Счет). 

1.4. Активация Карты (далее - Активация) – процедура отмены Банком установленного при выпуске Карты 
технического ограничения на совершение Клиентом расходных Операций с использованием Карты, 
предусматривающего отказ Банком в предоставлении Авторизации независимо от Платежного лимита  либо 
каких-либо других условий. 

1.5. Анкета – документ, содержащий данные о Клиенте и переданный Клиентом в Банк лично, либо по почте, либо с 
использованием иных каналов связи. Анкета  должна быть подписана Клиентом, если она не заполняется и не 
пересылается в Банк электронным способом. 

1.6. Банк – Закрытое акционерное общество “Банк Русский Стандарт”. Место нахождения: 105066, г. Москва, ул. 
Спартаковская, д. 2/1, строение 6. Генеральная лицензия на осуществление банковских операций № 2289, выдана 
19 июля 2001 года ЦБ РФ. 

1.7. Банкомат - электронный программно-технический комплекс, предназначенный для выдачи и/или приема 
наличных денежных средств, составления документов по Операциям с использованием Карт, выдачи информации 
по Счету и осуществления иных действий, предусмотренных его техническим функционалом. 

1.8. БАР-код – штриховой код, размещаемый на Счете-выписке либо другом бумажном носителе, содержащий 
информацию о номере Договора и/или номере Счета, используемый для внесения наличных денежных средств на 
Счет в Автоматических кассах Банка либо в Пунктах выдачи наличных Банка. 

1.9. Блокирование Карты – приостановление  Банком расходных Операций с использованием Карты, обеспечиваемое 
путем отказа Банка в предоставлении Авторизации. 

1.10. Возвратный платеж – денежные средства, зачисленные на Счет вследствие: опротестования Клиентом  
совершенной расходной Операции с использованием Карты путем предъявления в Банк письменной претензии, 
отказа Клиента от Товара и т.п. 

1.11. Договор – заключенный между Банком и Клиентом Договор о предоставлении и обслуживании Карты (Договор о 
Карте), включающий в себя в качестве составных и неотъемлемых частей настоящие «Условия предоставления и 
обслуживания карт «Русский Стандарт» (далее – Условия), распространяющиеся на все Карты, эмитированные 
Банком в рамках Платежных систем, указанных в настоящих Условиях, и Тарифы по картам «Русский Стандарт» 
(далее – Тарифы). 

1.12. Дополнительные условия – положения, правила и иные документы, составленные дополнительно к настоящим 
Условиям и регламентирующие взаимоотношения Банка и Клиента по предоставлению отдельных услуг и/или 
обслуживанию отдельных типов Карт и являющиеся неотъемлемой частью настоящих Условий. 
Дополнительными условиями по отношению к настоящим Условиям являются: 
1.12.1.Дополнительные условия по Картам, эмитированным в рамках совместных проектов; 
1.12.2.Дополнительные условия по Картам «Приоритет» («Eurocard/MasterCard Standard – Приоритет»). 

1.13. Доступный остаток Лимита – сумма денежных средств, в пределах которой Клиент может совершать расходные 
Операции за счет предоставляемого Банком Кредита. Доступный остаток Лимита равен разнице между размером 
установленного Лимита и размером Основного долга. 

1.14. Задолженность по Договору (далее – Задолженность) – все денежные суммы, подлежащие уплате Клиентом 
Банку по Договору, включая сумму Основного долга, сумму Сверхлимитной задолженности, начисленные, но не 
уплаченные проценты за пользование Кредитом, комиссии, платы, иные платежи, предусмотренные Условиями 
и/или Тарифами. 

1.15. Заключительный Счет-выписка – документ, содержащий требование Банка к Клиенту о погашении Клиентом  
Задолженности, в том числе, о возврате Клиентом Кредита (погашении Основного долга). Формирование и 
направление Банком Клиенту Заключительного Счета-выписки также приравнивается к требованию Банка к 
Клиенту возвратить Карту в Банк. 

1.16. Заявление  – документ, подписываемый Клиентом и передаваемый им в Банк, содержащий предложение (оферту) 
Клиента к Банку заключить Договор. 
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1.17. Карта – банковская карта, персонализированное средство, предназначенное для составления расчетных и иных 
документов, подлежащих оплате за счет Клиента, и предоставленное Клиенту Банком во временное пользование 
для совершения Операций. 

1.18. Клиент – физическое лицо, заключившее с Банком Договор. 
1.19. Коды доступа к Справочно-Информационному Центру Банка (далее - Коды доступа) – цифровой и 

буквенный коды, указанные Клиентом  в Анкете и позволяющие идентифицировать Клиента при его обращении 
по телефону в Справочно-Информационный Центр Банка. 

1.20. Кредит - денежные средства, предоставляемые Банком Клиенту в соответствии с Договором в рамках Лимита. 
1.21. Лимит – установленный Банком максимальный размер Кредита, разрешенный Банком для единовременного 

использования Клиентом. 
1.22. Минимальный платеж – сумма денежных средств, которую Клиент размещает на Счете в течение Расчетного 

периода с целью подтверждения своего права на пользование Картой в рамках Договора.  
1.23. Операция – любая подлежащая отражению на Счете операция, в том числе: 

1.23.1.расходные Операции с использованием Карты (оплата Товара и получение наличных денежных средств); 
1.23.2.внесение денежных средств на Счет наличным либо безналичным путем; 
1.23.3.Возвратные платежи; 
1.23.4.списание Банком денежных средств в погашение Задолженности; 
1.23.5.зачисление Банком начисленных на остаток денежных средств на Счете процентов в соответствии с 

Тарифами (если начисление процентов на остаток денежных средств на Счете предусмотрено Тарифами); 
1.23.6.другие операции, подлежащие отражению на Счете. 

1.24. Основной долг – предоставленный Банком Клиенту Кредит, невозвращенный (непогашенный) Клиентом. 
1.25. Перевыпуск Карты – действия Банка по обеспечению совершения Операций с использованием новой Карты, 

выпущенной Клиенту: 
11.25.1. на новый календарный срок взамен Карты с истекшим сроком действия; 
11.25.2. взамен утраченной Карты (утерянной / украденной / изъятой) с тем же сроком действия, что и утраченная 

Карта; 
11.25.3. взамен испорченной Карты (размагничена магнитная полоса, нарушена целостность Карты, Карта 

деформирована и т.п.). Новая Карта взамен испорченной Карты выпускается  по усмотрению Банка на новый 
календарный срок либо с тем же сроком действия, что и испорченная; 

11.25.4. в иных случаях (по соответствующему заявлению Клиента с указанием причин, повлекших за собой 
необходимость Перевыпуска Карты). 

1.26. ПИН – персональный идентификационный номер, предоставляемый Банком Клиенту. ПИН используется при  
совершении Клиентом Операций в Банкоматах, Автоматических кассах Банка и Электронных терминалах, 
оснащенных устройством для его ввода, и является аналогом собственноручной подписи Клиента. Использование 
ПИНа при проведении Операций с использованием Карты является для Банка подтверждением факта совершения 
Операции самим Клиентом. 

1.27. Платежная система - система участников расчетов и их расчетных агентов, объединенных между собой 
определенными правилами и условиями и строящих взаимоотношения на основе использования технологии 
банковских карт. В рамках настоящих Условий Платежной системой являются: 
• Международная платежная система MasterCard International; 
• Платежная система Русский Стандарт. 

1.28. Платежный лимит - сумма денежных средств, в пределах которой Клиент вправе совершать расходные 
Операции с использованием Карты. Включает остаток денежных средств на Счете и Доступный остаток Лимита за 
вычетом суммы Авторизованных Операций, которые еще не были отражены на Счете. 

1.29. Пункт выдачи наличных (далее - ПВН) - место (касса кредитной организации, касса филиала кредитной 
организации, касса дополнительного офиса кредитной организации, операционная касса вне кассового узла 
кредитной организации, обменный пункт, кредитно-кассовый офис) совершения операций по приему и/или выдаче 
наличных денежных средств с использованием Карт. 

1.30. Расчетный период - период, в течение которого Банком учитываются Операции, включаемые в очередной Счет-
выписку. Расчетный период равен 1 (Одному) месяцу. Датой начала первого Расчетного периода по Договору 
(если иное не предусмотрено Дополнительными условиями) является дата открытия Банком Счета. Датой начала 
каждого последующего Расчетного периода является дата, следующая за датой окончания предшествующего 
Расчетного периода. 

1.31. Разблокирование Карты – отмена Банком ранее установленных ограничений на проведение расходных 
Операций, совершаемых Клиентом с использованием Карты. 

1.32. Сверхлимитная задолженность – фактически возникшая задолженность Клиента перед Банком вследствие 
превышения сумм расходных Операций, совершенных Клиентом, над Платежным лимитом. При этом в случае 
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установления Банком Клиенту нулевого Лимита Сверхлимитная задолженность возникает при превышении сумм 
Операций, подлежащих списанию со Счета, над суммой денежных средств, размещенных на Счете. 

1.33. Срок действия Карты – период времени, в течение которого Банк разрешает использовать Карту для  
совершения Операций. Карта действительна до последнего дня месяца, указанного на ее лицевой стороне, 
включительно. 

1.34. Счет-выписка – документ, формируемый и направляемый Банком Клиенту по результатам Расчетного периода, 
содержащий информацию обо всех Операциях, отраженных на Счете в течение Расчетного периода, остатке 
денежных средств на Счете, размере Задолженности на конец Расчетного периода, сумме и дате оплаты 
Минимального платежа. 

1.35. Счет – открытый на имя Клиента банковский счет, используемый для учета Операций и проведения расчетов в 
соответствии с Договором. 

1.36. Товар – имущество/работа(-ы)/услуга(-и). 
1.37. Торгово-сервисное предприятие (далее - ТСП) – юридическое лицо или предприниматель без образования 

юридического лица, принимающее документы, составленные с использованием Карт, в качестве оплаты за 
реализуемый Товар. 

1.38. Электронный терминал – электронное программно-техническое устройство, предназначенное для совершения 
операций с использованием Карт. 

2. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
2.1. Настоящие Условия определяют порядок предоставления и обслуживания Карт и регулируют отношения, 

возникающие в связи с этим между Клиентом и Банком, в том числе, по вопросам предоставления Банком Кредита 
на условиях и в порядке, установленных Договором. 

2.2. Договор заключается одним из следующих способов: 
2.2.1. путем подписания Клиентом и Банком двустороннего документа на бумажном носителе. В этом случае 

Договор считается заключенным с даты его подписания Сторонами; 
2.2.2. путем акцепта Банком Заявления (оферты) Клиента. В этом случае Договор считается заключенным с даты 

акцепта Банком Заявления (оферты) Клиента. Акцептом Банком Заявления (оферты) являются действия 
Банка по открытию Клиенту Счета. 

2.3. Счет открывается в валюте, указанной в Договоре (при заключении Договора в соответствии с п.2.2.1. Условий) 
либо запрошенной Клиентом в Заявлении (оферте) (при заключении Договора в соответствии с п.2.2.2. Условий). 

2.4. Номер Счета указывается в Договоре (при заключении Договора в соответствии с п.2.2.1. Условий) либо в 
документах, передаваемых Банком Клиенту вместе с Картой (при заключении Договора в соответствии с п.2.2.2. 
Условий). 

2.5. В рамках заключенного Договора Банк выпускает Клиенту Карту и ПИН и передает их Клиенту одним из 
следующих способов: 

2.5.1. путем направления заказным письмом, содержащим Карту или ПИН, по указанному Клиентом адресу; 

2.5.2. путем выдачи Карты и/или ПИНа Клиенту при его личном обращении  в Банк. 
2.6. Карта является собственностью Банка и подлежит возврату Клиентом Банку по первому требованию Банка (в том 

числе, на основании полученного от Банка Заключительного Счета-выписки). Карта может использоваться для 
совершения Операций только Клиентом. Передача Карты в пользование третьим лицам не допускается. 

2.7. В рамках заключенного Договора Банк устанавливает Клиенту Лимит, при этом (если иное не установлено 
Дополнительными условиями): 
2.7.1. до момента Активации Карты Лимит считается равным нулю; 
2.7.2. при Активации Карты Лимит может быть изменен Банком. При этом новый размер Лимита доводится Банком 

до сведения Клиента непосредственно в процессе Активации и становится доступен Клиенту для совершения 
расходных Операций с использованием Карты не позднее следующего рабочего дня с даты Активации. 

2.8. Для начала совершения Клиентом расходных Операций с использованием Карты Клиент обращается в Банк для 
проведения Активации полученной Карты одним из способов, указанных в п. 2.9. Условий. 

2.9. Активация осуществляется при обращении Клиента в Банк лично (при условии предъявления Клиентом документа, 
удостоверяющего личность) или по телефону Справочно-Информационного Центра Банка (при условии 
правильного сообщения Клиентом Кодов доступа). 

2.10. Попытка совершения Клиентом расходных Операций с использованием Карты до ее Активации рассматривается 
Банком как нарушение Клиентом условий Договора. В случае совершения Клиентом расходных Операций с 
использованием Карты до момента ее Активации, при отсутствии (либо недостаточности) на Счете собственных 
денежных средств Клиента, такие действия Клиента влекут за собой возникновение Сверхлимитной 
задолженности, которая должна быть погашена Клиентом в порядке, определенном настоящими Условиями. 

2.11. В случае изменения Банком Условий и/или Тарифов, Банк уведомляет об этом Клиента не позднее, чем за 10 
(Десять) календарных дней до даты введения в действие таких изменений, любым из следующих способов (по 
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выбору Банка): 
2.11.1. путем размещения печатных экземпляров новых редакций названных документов на информационных 

стендах во внутренних структурных подразделениях и представительствах Банка; 
2.11.2. путем размещения указанной информации на веб-сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.bank.rs.ru. 

2.12. Любые изменения и дополнения, внесенные в Условия и/или Тарифы, с момента вступления их в силу с 
соблюдением процедур, указанных в настоящих Условиях, равно распространяются на всех лиц, заключивших 
Договор с Банком, в том числе, на тех, кто заключил Договор ранее даты вступления изменений и дополнений в 
силу. Под действие изменений и дополнений в Условия и/или Тарифы подпадают все Операции, отражение 
которых на Счете производится, начиная со дня вступления в силу таких изменений и дополнений. В случае 
несогласия с изменениями или дополнениями, внесенными в Условия и/или Тарифы, Клиент  вправе до 
вступления в силу таких изменений или дополнений произвести отказ от Договора в порядке, предусмотренном 
разделом 10 «Отказ от Договора» настоящих Условий. 

2.13. С целью поддержания надлежащей степени информированности Клиента относительно действующих редакций 
Условий и Тарифов, в том числе, гарантированного ознакомления Клиента с произошедшими/вступающими в силу 
изменениями и дополнениями Условий и/или Тарифов, Клиент обязан регулярно обращаться в Банк за получением 
сведений об имевших место изменениях и дополнениях в Условия и/или Тарифы. Посещение Клиентом 
соответствующих разделов веб-сайта Банка в сети Интернет по адресу www.bank.rs.ru (содержащих информацию 
о действующих Условиях и Тарифах, а также о вступающих в силу изменениях и дополнениях в Условия и/или 
Тарифы) приравнивается к обращению Клиента за соответствующей информацией непосредственно в Банк. 

2.14. Любое изменение условий Договора, согласованное Банком и Клиентом и произведенное на основании обращения 
Клиента по телефону в Справочно-Информационный Центр Банка (при условии правильного сообщения Клиентом 
Кодов доступа) или письменного заявления, предоставленного Клиентом в Банк, приравнивается к заключению 
дополнительного соглашения к Договору. 

2.15. Заключая Договор, Клиент гарантирует, что вся информация, предоставленная Клиентом Банку, является верной, 
полной и точной, Клиент не скрыл обстоятельств, которые могли бы в случае их выяснения негативно повлиять на 
решение Банка заключить Договор и/или на размер установленного Клиенту Лимита (в том числе, при Активации 
Карты). 

3. РЕЖИМ СЧЕТА 
3.1. Все расходные Операции в течение срока действия Карты совершаются Клиентом с использованием Карты (если 

иное не определено Дополнительными условиями). 
3.2. На остаток денежных средств на Счете Банк проценты не начисляет, если иное не предусмотрено Тарифами. В 

случае если Тарифами начисление процентов предусмотрено, то проценты начисляются на фактический остаток 
денежных средств на Счете на начало операционного дня и выплачиваются путем зачисления на Счет ежемесячно, 
в последний календарный день месяца. 

3.3. За обслуживание Счета Банк взимает с Клиента плату в соответствии с Тарифами. При этом плата за первый год 
обслуживания взимается по усмотрению Банка либо путем внесения Клиентом суммы платы в кассу Банка при 
выдаче Карты, либо путем списания суммы платы без распоряжения Клиента со Счета, за последующие годы 
обслуживания – путем списания суммы платы без распоряжения Клиента со Счета. 

3.4. Пополнение Счета Клиентом осуществляется: 
3.4.1. путем внесения наличных денежных средств через кассу Банка; 
3.4.2. путем внесения наличных денежных средств через Автоматическую кассу Банка; 
3.4.3. безналичным путем. 

3.5. Зачисление денежных средств на Счет осуществляется: 
3.5.1. при внесении денежных средств через кассу Банка или через Автоматическую кассу Банка - не позднее 

следующего рабочего дня от даты их внесения; 
3.5.2. при безналичном перечислении: 

3.5.2.1. если такое перечисление производится не с банковского счета, открытого в Банке - не позднее 
следующего рабочего дня от даты поступления денежных средств на корреспондентский счет Банка; 

3.5.2.2. если такое перечисление производится с банковского счета, открытого в Банке - в сроки, 
установленные действующим законодательством РФ, если более короткие сроки не согласованы между Банком и 
Клиентом. 

3.6. Действия Клиента по внесению денежных средств через Автоматическую кассу Банка, подтвержденные вводом 
ПИНа или вводом номера Договора либо сканированием БАР-кода, приравниваются Банком к распоряжению 
Клиента на зачисление внесенной в Автоматическую кассу Банка суммы на Счет. В случае успешного проведения 
Операции в Автоматической кассе Банка Клиенту распечатывается чек, являющийся подтверждением 
совершенной Операции. 

3.7. Взнос денежных средств на Счет третьими лицами допускается в случаях, предусмотренных действующим 
законодательством РФ. 

3.8. Банк списывает без распоряжения Клиента денежные средства, находящиеся на Счете, в случаях, предусмотренных 
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законодательством РФ, настоящими Условиями либо иными отдельными соглашениями, заключенными между 
Банком и Клиентом. 

3.9. При получении Банком расчетных документов (в том числе, их электронных вариантов), подтверждающих 
совершение Клиентом Операций, Банк на их основании не позднее следующего рабочего дня отражает сумму 
таких Операций на Счете в полном объеме, независимо от наличия денежных средств на Счете. 

3.10. Отражение на Счете Операций осуществляется в валюте Счета в соответствии со следующими условиями: 
3.10.1. в случае совершения Клиентом Операции в валюте, отличной от расчетной валюты Платежной системы, 

сумма Операции конвертируется в расчетную валюту Платежной системы по курсу Платежной системы и 
предоставляется Платежной системой Банку для отражения по Счету, при этом Банк не может влиять на 
размеры и сроки установления курса конвертации Платежной системы; 

3.10.2. в случае несовпадения расчетной валюты Платежной системы с валютой Счета Банк конвертирует 
поступившую из Платежной системы сумму в валюту Счета по курсу ЦБ РФ на дату обработки Операции, 
которая может не совпадать с датой совершения Операции; 

3.10.3. за осуществление Банком конверсионных операций взимается комиссия в соответствии с Тарифами. 
Комиссия взимается при зачислении или списании со Счета сумм Операций, совершенных в валюте, 
отличной от валюты Счета. 

3.11. Расчетной валютой Платежной системы Русский Стандарт являются Рубли РФ. 
3.12. Расчетной валютой Платежной системы MasterCard International являются: 

• при совершении Операций в Рублях РФ – Рубли РФ, за исключением Операций, совершенных Клиентом в 
устройствах (Банкоматах, Электронных терминалах), принадлежащих кредитным организациям, которые не 
являются участниками национальных расчетов на территории РФ, и представленных для расчетов в 
Платежную систему этими кредитными организациями. Возникшая вследствие этого разница между суммой 
Операции, совершенной Клиентом, и суммой Операции, отраженной на Счете, не может быть основанием для 
предъявления претензий со стороны Клиента; 

• при совершении Операций в Евро – Евро; 
• во всех остальных случаях – Доллары США. 

4. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КРЕДИТА, ВОЗНИКНОВЕНИЕ И ПОГАШЕНИЕ ЗАДОЛЖЕННОСТИ 
4.1. Задолженность Клиента перед Банком возникает в результате: 

4.1.1. предоставления Банком Клиенту Кредита; 
4.1.2. возникновения Сверхлимитной задолженности; 
4.1.3. начисления Банком подлежащих уплате Клиентом плат и комиссий; 
4.1.4. возникновения иных денежных обязательств Клиента перед Банком, определенных Условиями и/или 

Тарифами. 
4.2. Согласно ст. 850 ГК РФ Кредит предоставляется Банком Клиенту в случае недостатка денежных средств на Счете 

для осуществления: 
4.2.1. расходных Операций с использованием Карты; 
4.2.2. иных Операций, если такие Операции определены в Дополнительных условиях и/или в отношении которых 

Банк и Клиент на основе отдельных соглашений, заключенных между ними (при наличии таких соглашений), 
пришли к соглашению о возможности их совершения с использованием Кредита. 

4.3. Кредит считается предоставленным Банком со дня отражения сумм Операций, указанных в п. 4.2. Условий и 
осуществляемых (полностью или частично) за счет Кредита, на Счете. За пользование Кредитом Клиент 
уплачивает Банку проценты, начисляемые Банком на сумму Основного долга в соответствии с Тарифами. 
Проценты за пользование Кредитом начисляются со дня, следующего за днем предоставления Кредита, исходя из 
ежедневной задолженности Клиента по Основному долгу на начало операционного дня. При этом за базу для 
начисления процентов берется действительное число календарных дней в году (365 или 366 дней соответственно). 

4.4. В случае если в результате списания сумм Операций в соответствии с п. 4.2. Условий возникнет Сверхлимитная 
задолженность, то за ее возникновение Банк взимает комиссию в соответствии с Тарифами. Погашение Клиентом 
суммы Сверхлимитной задолженности, а также уплата Клиентом Банку соответствующей комиссии за ее 
возникновение осуществляется в порядке, установленном Условиями. 

4.5. Банк в случаях, предусмотренных Тарифами и/или Условиями, производит начисление комиссий и плат, 
подлежащих оплате Клиентом в порядке, предусмотренном Условиями. Банк наряду с вышеуказанными 
комиссиями и платами вправе требовать с Клиента, а Клиент обязан уплачивать следующие платежи: 
4.5.1. налоги и сборы, подлежащие уплате Клиентом (в случаях, когда Банк выступает в отношении таких налогов и 

сборов в качестве налогового агента); 
4.5.2. комиссии банков-корреспондентов, взимаемые за совершение Клиентом Операций; 
4.5.3. расходы Банка, понесенные Банком, в связи с оспариванием Клиентом Операций в порядке, указанном  

разделом 5 Условий (в случае, когда такие расходы после проведения расследования возлагаются на 
Клиента); 

4.5.4. расходы Банка, связанные с действиями Банка, направленными на понуждение Клиента к исполнению 
Клиентом своих обязательств по Договору; 

4.5.5. иные непредвиденные расходы Банка, если такие расходы произошли по вине Клиента; 
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4.5.6. иные платежи, предусмотренные настоящими Условиями и/или Тарифами; 
4.5.7. иные платежи (комиссии, платы), уплата которых предусмотрена отдельными соглашениями, заключенными 

между Банком и Клиентом (при наличии таких соглашений), если такая уплата по договоренности между 
Банком и Клиентом, достигнутой как в рамках вышеуказанных соглашений, так и в рамках Дополнительных 
условий, производится в порядке, определенном Условиями. 

4.6. Все комиссии, платы, а также проценты за пользование Кредитом и иные платежи подлежат оплате Клиентом по 
требованию Банка и списываются Банком без распоряжения Клиента со Счета при наличии остатка денежных 
средств (если иной порядок их взимания не определен Условиями) и в порядке очередности, установленной 
настоящими Условиями. Платежи, указанные в п.п. 4.5.1. – 4.5.6. Условий, при наличии таковых, взимаются 
дополнительно по фактической стоимости. При этом в случае досрочного прекращения действия Карты и/или 
расторжения Договора комиссии и платы, полученные Банком в соответствии с Тарифами, а также иные платежи, 
уплаченные Клиентом  в соответствии с п.п. 4.5.1. - 4.5.7. Условий, не возвращаются. 

4.7. Частичное или полное погашение Задолженности производится Клиентом в порядке, изложенном ниже. 
4.8. По окончании каждого Расчетного периода Банк формирует и направляет Клиенту Счет-выписку. Счет-выписка 

содержит: 
4.8.1. все Операции, отраженные на Счете в течение Расчетного периода; 
4.8.2. баланс на начало и конец Расчетного периода. При этом остаток денежных средств на Счете показывается в 

Счете-выписке как положительный баланс, а сумма Основного долга и Сверхлимитной задолженности (при 
ее наличии) – как отрицательный баланс (со знаком «минус»); 

4.8.3. сумму Задолженности на конец Расчетного периода; 
4.8.4. сумму Минимального платежа и дату его оплаты; 
4.8.5. прочую информацию, которую Банк считает необходимым довести до сведения Клиента. 

4.9. Задолженность на конец Расчетного периода, указанная в Счете-выписке, включает: 
4.9.1. сумму Основного долга на конец Расчетного периода, а также сумму Сверхлимитной задолженности (в 

случае ее возникновения); 
4.9.2. сумму процентов за пользование Кредитом, начисленных Банком по последний день Расчетного периода 

включительно и неоплаченных Клиентом; 
4.9.3. сумму неоплаченных Клиентом плат и комиссий, рассчитанных по последний день Расчетного периода 

включительно; 
4.9.4. сумму иных платежей, подлежащих уплате Клиентом (при наличии таковых). 

4.10. Сумма Минимального платежа за Расчетный период рассчитывается Банком по схеме расчета Минимального 
платежа, применяемого в рамках Договора, с применением установленного коэффициента расчета. Схемы расчета 
Минимального платежа и величины коэффициентов расчета Минимального платежа приведены в Тарифах. 

4.11. При погашении Задолженности (если иное не предусмотрено п. 4.20. Условий): 
4.11.1. Клиент размещает на Счете денежные средства. Наличие денежных средств на Счете при 

одновременном наличии у Клиента Задолженности является достаточным основанием для списания Банком 
без распоряжения Клиента денежных средств со Счета в погашение такой Задолженности; 

4.11.2. денежные средства списываются Банком в размере, достаточном для погашения Задолженности в 
полном объеме (при наличии на Счете суммы денежных средств, достаточной для погашения 
Задолженности), либо в объеме имеющихся на Счете денежных средств (при их недостаточности для 
погашения Задолженности в полном объеме); 

4.11.3. Доступный остаток Лимита увеличивается на сумму погашенной части Основного долга вплоть до 
восстановления Лимита в полном объеме;  

4.11.4. средства, размещенные Клиентом на Счете и превышающие Задолженность, остаются на Счете и 
увеличивают Платежный лимит. 

4.12. Средства, размещенные на Счете, списываются Банком без распоряжения Клиента со Счета в погашение 
Задолженности (при ее наличии) в следующей очередности: 
4.12.1. в первую очередь – налоги, удерживаемые с Клиента в соответствии с законодательством Российской 

Федерации; 
4.12.2. во вторую очередь – издержки и/или расходы Банка, указанные в п.п.4.5.2. – 4.5.6. Условий; 
4.12.3. в третью очередь – суммы начисленной неустойки; 
4.12.4. в четвертую очередь – платы, комиссии и иные платежи, указанные в п. 4.5.7. Условий, при этом сначала 

просроченные; 
4.12.5. в пятую очередь – проценты за пользование Кредитом, при этом сначала просроченные; 
4.12.6. в шестую очередь - сумма Сверхлимитной задолженности; 
4.12.7. в седьмую очередь - сумма Основного долга, при этом сначала просроченная часть Основного долга. 

4.13. В случае если в срок, указанный в Счете-выписке в качестве даты оплаты Минимального платежа, Клиент не 
разместил на Счете денежные средства в размере такого Минимального платежа, то в соответствии с Условиями 
такое обстоятельство рассматривается как пропуск Клиентом Минимального платежа, при этом: 
4.13.1. разница между размером Минимального платежа и суммой фактически размещенных Клиентом на Счете в 

течение Расчетного периода, следующего за Расчетным периодом, по результатам которого был составлен 
Счет-выписка, денежных средств определяется как Неоплаченная часть Минимального платежа. Под 
суммой фактически размещенных Клиентом денежных средств понимаются все суммы, поступившие на 
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Счет в течение Расчетного периода, следующего за Расчетным периодом, по результатам которого был 
составлен Счет-выписка, а также остаток денежных средств  на Счете на начало вышеуказанного Расчетного 
периода (при наличии такового); 

4.13.2. в случае размещения Клиентом на Счете Неоплаченной части Минимального платежа пропущенный ранее 
Минимальный платеж считается оплаченным полностью, а Клиент считается исполнившим Минимальный 
платеж. В случае последующих пропусков Клиентом Минимальных платежей их отсчет вновь начинается с 
первого пропуска; 

4.13.3. вторым/третьим и т.д. пропуском подряд считается пропуск оплаты Минимального платежа при уже 
имеющихся соответственно одному/двух и т.д. пропущенных Клиентом подряд Минимальных платежах; 

4.13.4. за пропуски Минимальных платежей Банк вправе взимать платы в соответствии с Тарифами. 
4.14. При возникновении по Счету Сверхлимитной задолженности и/или при наличии у Клиента пропущенного 

Минимального платежа, очередной Минимальный платеж увеличивается на сумму такой Сверхлимитной 
задолженности и/или пропущенного Минимального платежа в случаях, предусмотренных Тарифами. 

4.15. В виду того, что Клиент, пропуская Минимальный платеж, не подтверждает свое право на пользование Картой в 
рамках Договора, Банк вправе осуществить Блокирование Карты. Такое Блокирование Карты может быть  
произведено с даты, следующей за датой, в которую согласно Счету-выписке должен быть оплачен Минимальный 
платеж. При этом Блокирование Карты может быть осуществлено по усмотрению Банка  после любого по счету 
пропуска Минимального платежа. 

4.16.  Разблокирование Карты, ранее заблокированной Банком в соответствии с п. 4.15. Условий, производится Банком 
после поступления на Счет денежных средств, достаточных для оплаты пропущенного Минимального платежа 
(всех ранее пропущенных Минимальных платежей) в полном объеме. 

4.17. Срок погашения Задолженности по настоящему Договору, включая возврат Клиентом Банку Кредита (погашение 
Основного долга), определяется моментом востребования Задолженности Банком. С целью погашения Клиентом 
Задолженности Банк выставляет Клиенту Заключительный Счет-выписку. Погашение Задолженности должно быть 
произведено Клиентом в течение срока, указанного в абзаце два п. 1 ст. 810 ГК РФ, со дня предъявления Банком 
требования об этом (со дня выставления Заключительного Счета-выписки). Днем выставления Банком Клиенту 
Заключительного Счета-выписки является день его формирования и направления Клиенту. 

4.18. Сумма, указанная в Заключительном Счете-выписке, является полной суммой Задолженности на дату его 
выставления Клиенту и подлежит оплате Клиентом в полном объеме не позднее даты окончания срока, указанного 
в Заключительном Счете-выписке и определенного с учетом положений п. 4.17. Условий (далее – День оплаты). 

4.19.  Задолженность Клиента по Договору, указанная в Заключительном Счете-выписке, состоит из: 
4.19.1. суммы Основного долга и суммы Сверхлимитной задолженности по состоянию на дату выставления 

Заключительного Счета-выписки; 
4.19.2. суммы процентов по Основному долгу, начисленных по День оплаты Заключительного Счета-выписки, 

указанный в нем, включительно; 
4.19.3. суммы плат и комиссий, рассчитанных на День оплаты Заключительного Счета-выписки, указанный в 

нем, включительно; 
4.19.4. суммы иных платежей, подлежащих уплате Клиентом (при наличии таковых). 

4.20. Погашение Задолженности на основании выставленного Банком Клиенту Заключительного Счета-выписки 
производится путем размещения Клиентом на Счете денежных средств в объеме, достаточном для погашения 
Задолженности, при этом: 
4.20.1. суммы плат и комиссий, суммы иных платежей, подлежащие уплате Клиентом Банку, за исключением 

сумм, указанных в п.п. 4.19.1, 4.19.2. Условий, и комиссии за возникновение Сверхлимитной задолженности, 
списываются Банком со Счета без распоряжения Клиента на ежедневной основе, начиная со дня, следующего 
за днем формирования Заключительного Счета-выписки; 

4.20.2. суммы Основного долга и Сверхлимитной задолженности, а также суммы процентов по Основному 
долгу и комиссия за возникновение Сверхлимитной задолженности списываются Банком со Счета без 
распоряжения Клиента в День оплаты Заключительного Счета-выписки, указанный в нем, а в случае 
недостатка средств на Счете – на ежедневной основе, при размещении Клиентом денежных средств на Счете, 
начиная со дня, следующего за Днем оплаты Заключительного Счета-выписки; 

4.20.3. все списания со Счета, указанные в п.п. 4.20.1., 4.20.2. Условий, производятся в пределах остатка 
денежных средств на Счете и в соответствии с очередностью, установленной п. 4.12. Условий. 

4.21. Дата выставления Клиенту Заключительного Счета-выписки определяется по усмотрению Банка, при этом: 
4.21.1. в случае отказа Клиента от использования Карты и расторжения Договора по инициативе Клиента 

Заключительный Счет-выписка выставляется Клиенту в срок, не превышающий 30 (Тридцати) календарных 
дней со дня приема Банком заявления и возврата Карты в Банк в соответствии с п. 10.1. Условий; 

4.21.2. в случае проведения Банком расследования по заявлению Клиента о претензии по спорной Операции 
Заключительный Счет-выписка выставляется Клиенту после завершения расследования. 

4.22. В случае если после дня  выставления Банком Клиенту Заключительного Счета-выписки Банк получит сведения о 
событиях и фактах, которые повлекли за собой увеличение Задолженности, указанной в Заключительном Счете-
выписке (в том числе, Банк получит от Платежной системы расчетные документы, подтверждающие совершение 
расходных Операций с использованием Карты, при недостатке денежных средств на Счете), то Банк вправе в 
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течение 30 (Тридцати) календарных дней с даты  выставления Клиенту вышеуказанного Заключительного Счета-
выписки выставить Клиенту скорректированный Заключительный Счет-выписку, учитывающий новый размер 
Задолженности, при этом: 

4.22.1. Клиент обязан осуществить погашение Задолженности в размере, определенном таким скорректированным 
Заключительным Счетом-выпиской (учитывающим Задолженность, уже погашенную Клиентом на основе 
ранее выставленного Банком Заключительного Счета-выписки в соответствии с п. 4.17. Условий); 

4.22.2. погашение Задолженности, указанной в скорректированном Заключительном Счете-выписке, должно быть 
произведено Клиентом в срок, определенный в ранее выставленном Банком Заключительном Счете-выписке, а 
в случае истечения вышеуказанного срока до даты выставления скорректированного Счета-выписки – в срок, 
определенный в абзаце два пункта 1 ст. 810 ГК РФ. 

4.24. За нарушение сроков оплаты сумм, указанных в Заключительном Счете-выписке (в том числе, скорректированном 
Заключительном Счете-выписке), Клиент выплачивает Банку неустойку в размере 0,2 % от суммы Задолженности, 
указанной в таком Заключительном Счете-выписке, за каждый календарный день просрочки. Оплата такой 
неустойки Клиентом может производиться путем размещения суммы неустойки на Счете и ее списания Банком без 
распоряжения Клиента в соответствии с очередностью, установленной п. 4.12. Условий. 

5. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ СЧЕТА-ВЫПИСКИ, СПОРНЫЕ ОПЕРАЦИИ 
5.1. В случае несогласия Клиента с информацией, содержащейся в Счете-выписке, Клиенту необходимо уведомить об 

этом Банк в письменной форме не позднее 25 (Двадцати пяти) календарных дней от даты формирования Счета-
выписки. Неполучение Банком такого уведомления от Клиента в течение указанного срока считается 
подтверждением правильности выставленного Банком Счета-выписки. 

5.2. В случае несогласия Клиента с расходной Операцией, совершенной с использованием Карты и указанной в Счете-
выписке, Клиент в срок, указанный в п. 5.1., предоставляет в Банк письменную претензию о своем несогласии с 
расходной Операцией, а также документы, подтверждающие обоснованность такой претензии (при их наличии). 

5.3. При проведении Банком расследования по спорной Операции с целью снижения риска несанкционированного 
использования Карты Банк, в интересах Клиента, может по своему усмотрению принять меры для предотвращения 
убытков и расходов Клиента, включая Блокирование Карты  или ее изъятие. 

5.4. В течение срока рассмотрения претензии Клиента Банк начисляет в случаях, определенных Условиями и/или 
Тарифами, на сумму спорной Операции проценты, платы и комиссии в соответствии с Тарифами, которые 
подлежат оплате Клиентом. Предъявление Клиентом претензии по спорной Операции не освобождает Клиента от  
оплаты Минимальных платежей в соответствии с Условиями. 

5.5. Если претензия Клиента по спорной Операции была признана Банком обоснованной, Банк осуществляет 
Возвратный платеж на сумму такой Операции. При этом дополнительно возвращаются суммы плат, комиссий, а 
также процентов, ранее начисленных на сумму спорной Операции и оплаченных Клиентом. 

5.6. В случае если в результате  проведенного расследования по заявлению Клиента по спорной Операции, претензия 
Клиента признается необоснованной, Банк вправе потребовать от Клиента оплатить по фактической стоимости все 
расходы Банка, связанные с проведением расследования по такой спорной Операции. 

6. ОБЯЗАННОСТИ БАНКА 

Банк обязан: 
6.1. Передать Клиенту выпущенную Карту и ПИН в порядке, указанном в п. 2.5. Условий. 
6.2. Проинформировать Клиента о номере Счета, открытом на его имя Банком, в порядке, указанном в п.2.4. Условий. 
6.3. Рассмотреть возможность предоставления Клиенту Кредита, и в случае принятия положительного решения, 

установить Лимит и известить Клиента в порядке, указанном в п. 2.7. Условий. 
6.4. Обеспечить ежемесячное направление Счетов-выписок по адресу для направления корреспонденции, указанному 

Клиентом в Анкете либо в заявлении, представленном Банку, за исключением случаев отсутствия отражения 
Операций в Расчетном периоде и при отсутствии Задолженности. 

6.5. Предоставлять по требованию Клиента дубликат Счета-выписки за любой Расчетный период. 
6.6. Начислять на остаток средств на Счете проценты, если начисление процентов предусмотрено Тарифами. 
6.7. Уведомлять Клиента об изменении Условий и/или Тарифов в соответствии с п. 2.11. Условий. 
6.8. Рассмотреть заявление Клиента, предоставленное в Банк в соответствии с п. 5.1. Условий, и дать мотивированный 

ответ в течение 30 (Тридцати) календарных дней со дня, следующего за днем приема такого заявления Банком. 
6.9. Осуществить Блокирование Карты по письменному заявлению или по устному обращению Клиента по телефону 

Справочно-Информационного Центра Банка (при условии правильного сообщения Клиентом Кодов доступа). 
6.10. Сохранять в тайне сведения о Клиенте и о совершаемых им Операциях. Предоставление информации третьим 

лицам может быть осуществлено только в порядке, установленном действующим законодательством РФ и 
Договором. 
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7. ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА 

Клиент обязан: 
7.1. Незамедлительно сообщать в Банк об изменении данных, указанных им в Анкете, в особенности: об изменении 

фамилии, имени, отчества, адреса, паспортных данных, номера домашнего телефона, места работы (источника 
получения дохода), служебного адреса и телефона, а также о любых обстоятельствах, которые могут повлиять на 
способность Клиента совершать выплаты по Кредиту, в письменном виде в течение 5 (Пяти) календарных дней с 
момента их возникновения. 

7.2. При получении Карты поставить свою подпись на оборотной стороне Карты (на полосе для подписи) и обратиться 
в Банк с целью Активации Карты в соответствии с п. 2.9. Условий. 

7.3. Вернуть Карту в Банк в течение 3 (Трех) рабочих дней после прекращения ее действия, а также при отказе от 
Договора или предъявлении Банком письменного требования о возврате Карты (в том числе, в виде выставленного 
Клиенту Заключительного Счета-выписки). 

7.4. Не использовать Карту и/или ее реквизиты после прекращения ее действия, при отказе от Договора или 
предъявлении Банком письменного требования о возврате Карты (в том числе, в виде выставленного Клиенту 
Заключительного Счета-выписки). 

7.5. Предпринимать все разумные меры для предотвращения утери/кражи/изъятия Карты или ее несанкционированного 
использования. Не передавать Карту и не сообщать ПИН (в том числе, измененный Клиентом в соответствии с п. 
9.7. Условий), а также Коды доступа третьим лицам. 

7.6. Немедленно уведомить Банк в случае утери/кражи/изъятия Карты или возникновения риска несанкционированного 
использования Карты либо ПИНа, обратившись по телефону Справочно-Информационного Центра Банка, и 
следовать полученным от сотрудника Банка инструкциям. Устное сообщение Клиента принимается Банком только 
при условии правильного сообщения им одного из Кодов доступа. 

7.7.  Подтвердить устное сообщение об утере/краже/изъятии Карты письменным заявлением с изложением 
обстоятельств утери/кражи/изъятия в срок не позднее 3 (Трех) рабочих дней после устного обращения. 

7.8. При обнаружении Карты, ранее объявленной Клиентом утерянной/украденной, немедленно информировать об этом 
Банк, не использовать Карту для совершения Операций и вернуть ее в Банк в течение 3 (Трех) рабочих дней после 
ее обнаружения. 

7.9. Совершать Операции с соблюдением требований, предъявляемым к таким Операциям действующим 
законодательством РФ и Договором. Совершать расходные Операции с использованием Карты в пределах 
Платежного лимита, не допускать возникновения Сверхлимитной задолженности. 

7.10. Своевременно погашать Задолженность, а именно, осуществлять возврат Кредита Банку (погашать Основной долг) 
в соответствии с Условиями, погашать Сверхлимитную задолженность, уплачивать Банку проценты, начисленные 
за пользование Кредитом, комиссии, платы и иные платежи в соответствии с Условиями и/или Тарифами. В случае 
выставления Банком Заключительного Счета-выписки осуществить погашение Задолженности в порядке и сроки, 
установленные соответствующими положениями раздела 4 настоящих Условий, а при выставлении 
скорректированного Заключительного Счета-выписки осуществить погашение Задолженности в размере, 
определенном таким скорректированным Заключительным Счетом-выпиской. При образовании Сверхлимитной 
задолженности обеспечить ее погашение и уплатить комиссию за ее возникновение в соответствии с Тарифами. 

7.11. Нести финансовую ответственность за: 
7.11.1. все Операции, совершенные с использованием Карты в течение ее срока действия и/или до дня возврата 

Карты в Банк включительно; 
7.11.2. все Операции, совершенные с использованием Карты третьими лицами, до дня, следующего за днем 

получения Банком письменного заявления Клиента об утере/краже/изъятии Карты включительно, а за 
Операции, совершенные без Авторизации, – в течение 14 (Четырнадцати) календарных дней после 
получения Банком указанного заявления включительно. 

7.12. Возмещать Банку в безусловном порядке суммы, ошибочно зачисленные Банком на Счет. 
7.13. Предоставлять в Банк по его запросу документы, необходимые для осуществления Банком функций агента 

валютного контроля в соответствии с законодательством РФ. 
7.14. Обратиться в Банк любым из доступных способов (по телефону Справочно-Информационного Центра или лично) 

для получения информации по Счету-выписке, если по истечении 20 (Двадцати) календарных дней от даты 
формирования Счета-выписки он не поступит Клиенту по указанному им адресу. Неполучение Счета-выписки не 
освобождает Клиента от выполнения им своих обязательств по Договору. 

7.15. При совершении Операций с использованием Карты в ПВН или ТСП подписывать документ, составленный с 
использованием Карты и служащий подтверждением совершения Операции, предварительно убедившись в том, 
что в представленном к подписанию документе правильно указаны номер Карты (либо соответствующая часть 
номера Карты, если из соображений безопасности номер Карты указан не полностью), дата совершения Операции, 
сумма и валюта Операции. При совершении Операции с применением электронного терминала, оснащенного 
устройством ввода ПИНа, правильно ввести свой ПИН. 

7.16. При совершении Операций с использованием Карты в ПВН, а также в ТСП (по требованию сотрудников ТСП) 
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предъявлять документы, удостоверяющие личность, которыми являются: 
7.16.1. паспорт гражданина Российской Федерации; 
7.16.2. общегражданский заграничный паспорт (в том числе, за пределами РФ); 
7.16.3. иные документы, признаваемые в соответствии с законодательством РФ документами, удостоверяющими 

личность; 
7.16.4. другие документы в соответствии с правилами и требованиями иных кредитных организаций в отношении 

документов, предоставление которых необходимо для проведения Операций с использованием Карт. 
7.17. Сохранять все документы по Операциям (служащие подтверждением их совершения) в течение 180 (Ста 

восьмидесяти) календарных дней со дня проведения Операции и представлять их в Банк по первому требованию в 
целях урегулирования спорных вопросов. 

7.18. Выполнять иные требования, предусмотренные Условиями. 

8. ПРАВА БАНКА 

Банк вправе: 
8.1. Проверить сведения, указанные Клиентом в Анкете, и документы, предъявленные Клиентом. 
8.2. При обращении Клиента за получением Карты дополнительно запросить предъявление одного из следующих 

документов: 
8.2.1 общегражданского заграничного паспорта; 
8.2.2 водительского удостоверения; 
8.2.3 страхового свидетельства государственного пенсионного страхования; 
8.2.4 свидетельства о постановке на учет в налоговом органе. 

8.3. Уничтожить Карту, не востребованную Клиентом, по истечении 30 (Тридцати) календарных дней: 
8.3.1. после ее выпуска/Перевыпуска Банком; 
8.3.2. с момента подачи Клиентом письменного заявления об изъятии Карты либо с момента изъятия Карты 

(при неполучении Банком такого заявления) в случае задержания Карты Банкоматом Банка или 
Автоматической кассой Банка. 

8.4. По своему усмотрению перевыпустить и направить Клиенту Карту в связи с окончанием срока действия 
предыдущей Карты, выпущенной Клиенту. 

8.5. Без объяснения причин отказать Клиенту в выпуске, Перевыпуске, Активации, Разблокировании Карты. 
8.6. При наличии денежных средств на Счете производить без распоряжения Клиента списание таких средств со Счета 

в погашение Задолженности. 
8.7. Взимать с Клиента проценты за пользование Кредитом, платы, комиссии, а также иные платежи, предусмотренные 

Условиями и/или Тарифами, в любой момент времени потребовать от Клиента погашения Задолженности путем 
выставления Клиенту Заключительного Счета-выписки. 

8.8. В одностороннем порядке изменить очередность списания средств со Счета в погашение Задолженности, 
указанную в п. 4.12. Условий, без уведомления Клиента. 

8.9. Списывать без распоряжения Клиента со Счета или иным способом истребовать с Клиента суммы, ошибочно 
зачисленные на Счет. 

8.10. В одностороннем порядке вносить изменения в настоящие Условия и Тарифы в соответствии с п. 2.11. Условий. 
8.11. В одностороннем порядке изменять Клиенту Лимит в случаях, предусмотренных Условиями, в том числе, 

уменьшить Клиенту ранее установленный Лимит вплоть до нуля: 
8.11.1. в случае выявления Банком недостоверной информации, указанной Клиентом в Анкете; 
8.11.2. в случае если после Активации полученной Карты Клиент не совершил ни одной Операции в течение 

3 (Трех) календарных месяцев со дня ее Активации; 
8.11.3. в случаях нарушения Клиентом условий иных договоров, заключенных между ним и Банком, в 

рамках которых Клиенту были предоставлены кредитные средства; 
8.11.4. в случаях невыполнения Клиентом своих обязательств по Договору. 

8.12. Изменить Лимит по запросу Клиента в соответствии с п. 9.8. Условий. 
8.13. Осуществить Блокирование Карты или полностью прекратить ее действие, приняв для этого все необходимые 

меры (дать распоряжение об изъятии Карты по предъявлении): 
8.13.1. по заявлению Клиента, в том числе, в случае утери/кражи/изъятия Карты или возникновения риска 

несанкционированного использования Карты либо ПИНа третьими лицами; 
8.13.2. в иных случаях, предусмотренных Условиями. 

8.14. Осуществить Разблокирование Карты: 
8.14.1. ранее заблокированной Банком по устному сообщению Клиента об утере/краже/изъятии Карты или 

при возникновении риска несанкционированного использования Карты либо ПИНа третьими лицами, 
в случае неполучения письменного подтверждения от Клиента по истечении 3 (Трех рабочих дней) в 
соответствии с п. 7.6. Условий; 

8.14.2. после устранения обстоятельств, вызвавших необходимость Блокирования Карты в соответствии с 
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п.п.4.15., 8.13.2. Условий. 
8.15. По своему усмотрению определить момент востребования Кредита Банком и потребовать погашения Клиентом 

Задолженности в полном объеме, сформировав и направив Клиенту Заключительный Счет-выписку, в том числе, в 
случае неисполнения Клиентом своих обязательств, предусмотренных настоящими Условиями, а также при 
прекращении действия Карты. 

8.16. В случае пропуска (нарушения) Клиентом срока погашения Задолженности и при отсутствии на Счете денежных 
средств, достаточных для ее погашения, списывать без распоряжения Клиента денежные средства в размере, 
достаточном для погашения Задолженности, с иных счетов Клиента, открытых в Банке, (за исключением счетов, 
на которых размещены вклады Клиента) и направлять их на погашение Задолженности. В случае если счета, с 
которых производится списание, открыты в валюте, отличной от валюты, в которой открыт Счет, провести 
конвертацию таких денежных средств в валюту Счета по курсу ЦБ РФ на дату списания. 

8.17. При наличии денежных средств на Счете списывать со Счета без распоряжения Клиента такие денежные средства 
и направлять их в погашение задолженности Клиента перед Банком, возникшей по любому иному договору, 
заключенному между Клиентом и Банком, предусматривающему предоставление Клиенту Банком кредитных 
средств, и/или договору, предусматривающему предоставление Клиенту Банком банковской карты с целью 
совершения расходных операций по счету, открытому в рамках такого договора. В случае если Счет открыт в 
валюте, отличной от валюты счета, открытого в рамках договора, по которому имеется задолженность Клиента 
перед Банком, провести конвертацию вышеуказанных денежных средств в валюту, в которой открыт такой счет, 
по курсу ЦБ РФ на дату списания. 

8.18. Осуществлять списание со Счета сумм ранее совершенных Клиентом Операций в течение 45 (Сорока пяти) 
календарных дней от даты возврата Карты в Банк или истечения срока ее действия. 

8.19. Для осуществления контроля качества обслуживания вести запись телефонных переговоров с Клиентом при его 
обращении в Справочно-Информационный Центр,  в службу клиентской поддержки Банка или иные 
подразделения Банка, а также использовать запись для подтверждения факта такого обращения. 

8.20. В интересах Клиента с целью предотвращения убытков Клиента и Банка вследствие несанкционированного 
использования Карты третьими лицами осуществлять обмен информацией о способах совершения мошеннических 
действий в рамках Платежной системы, а также передавать и раскрывать информацию, касающуюся Клиента, для 
конфиденциального использования. 

8.21. Уступить полностью или частично свои права требования по Договору третьему лицу, при этом возможно 
изменение очередности погашения Задолженности, указанной в п. 4.12. Условий. 

9. ПРАВА КЛИЕНТА 

Клиент вправе: 
9.1. Использовать Карту для совершения Операций в соответствии с Условиями. 
9.2. Самостоятельно принимать решение о частичном либо полном погашении Задолженности, если Банк не 

потребовал ее погашения путем выставления Клиенту Заключительного Счета-выписки. 
9.3. Запрашивать дубликаты Счетов-выписок за любой необходимый Клиенту Расчетный период, а также иные 

документы, подтверждающие правомерность списания Банком денежных средств со Счета. 
9.4. В случае несогласия с информацией, содержащейся в Счете-выписке, обращаться в Банк с претензией в 

соответствии с разделом 5 Условий. 
9.5. Обращаться в Банк с заявлением о Перевыпуске Карты по истечении срока ее действия; в случае 

утери/кражи/изъятия Карты, а также в иных случаях, когда дальнейшее использование Карты стало невозможным 
(вследствие размагничивания магнитной полосы, деформации либо нарушения целостности пластика и т.п.). 

9.6. Изменять Коды доступа, указанные в Анкете, обратившись по телефону Справочно-Информационного Центра 
Банка. 

9.7. Изменять ПИН, обратившись в Банк с письменным заявлением или самостоятельно с использованием Банкоматов 
Банка, поддерживающих функцию изменения ПИНа. 

9.8. Запрашивать Банк о возможности изменения Лимита, предоставив в Банк письменное заявление или обратившись 
по телефону Справочно-Информационного Центра Банка (при условии правильного сообщения Кодов доступа). 

9.9. Обратиться в Банк с просьбой о Блокировании/Разблокировании Карты, предоставив в Банк письменное заявление 
или позвонив по телефону Справочно-Информационного Центра Банка (при условии правильного сообщения 
Кодов доступа). 

9.10. Отказаться от Договора в соответствии с разделом 10 Условий. 

10. ОТКАЗ ОТ ДОГОВОРА 
10.1. В соответствии с настоящими Условиями Клиент имеет право отказаться от Договора, а именно: отказаться от 

использования Карты и расторгнуть Договор. Для этого Клиенту необходимо: 
10.1.1. предоставить в Банк письменное заявление по форме, установленной Банком, и одновременно вернуть 
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в Банк Карту, выпущенную в рамках Договора. Указанное заявление должно быть предоставлено в 
Банк не менее чем за 45 (Сорок пять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. Датой 
предоставления заявления считается дата приема заявления Банком; 

10.1.2. погасить Задолженность перед Банком. 
 С момента выполнения всех вышеуказанных условий Договор считается расторгнутым. 

10.2. Банк имеет право отказаться от исполнения данного Договора в случаях, предусмотренных Условиями и/или 
действующим законодательством РФ. 

10.3. Отказ любой из Сторон от Договора не означает освобождения ее от обязательств по ранее совершенным сделкам 
и иным операциям, в том числе, от необходимых расходов и выплаты вознаграждения Банку в соответствии с 
Условиями и Тарифами. 

10.4. В случае если Клиент в течение 6 (Шести) календарных месяцев после выпуска Карты не обратится в Банк за  
Активацией Карты, данное обстоятельство приравнивается к отказу Клиента от Договора и поручению Клиента на 
прекращение действия Карты и закрытие Счета. 

10.5. При прекращении правоотношений Банк переводит остаток средств со Счета, при их наличии, по реквизитам, 
указанным Клиентом, либо выдает их через кассу Банка в порядке, предусмотренном законодательством РФ. 

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
11.1. Досрочное прекращение действия Карты возможно в порядке, предусмотренном настоящими Условиями. 

Окончание срока действия Карты не означает окончания действия Договора. 
11.2. Карта, выпускаемая/перевыпускаемая Клиенту в рамках Платежной системы Русский Стандарт, может  

дополнительно выпускаться в рамках Международной платежной системы MasterCard International, в этом случае 
на Карте размещаются логотипы Международной платежной системы MasterCard International (такой Картой 
является Карта «Русский Стандарт» с логотипом MasterCard Electronic) и такая Карта обслуживается в сети 
Платежной системы Русский Стандарт как Карта, выпущенная в рамках Платежной системы Русский Стандарт, а в 
сети Платежной системы MasterCard International как Карта, выпущенная в рамках Международной платежной 
системы MasterCard International. 

11.3. Банк не несет ответственности в конфликтных ситуациях, возникающих вследствие невыполнения Клиентом 
Условий, а также вследствие причин, находящихся вне сферы контроля Банка, включая отказ третьего лица 
принять Карту для проведения Операции, а также какие-либо аварии, сбои или перебои в обслуживании 
программных и/или технических средств. 

11.4. В случае безналичного перечисления Клиентом денежных средств из других кредитных организаций или 
отделений почтовой связи финансовые риски, связанные с возможной задержкой в поступлении этих средств на 
Счет не по вине Банка, принимает на себя Клиент. Настоящим Клиент соглашается с тем, что Банк не имеет 
возможности контролировать или регулировать скорость поступления денежных средств из других организаций 
либо влиять на размеры комиссий, взимаемых за перечисление денежных средств. 

11.5. Настоящим Клиент соглашается с тем, что для предотвращения риска несанкционированного использования 
Карты либо ПИНа третьими лицами Банк вправе, но не обязан, по своему усмотрению осуществить Блокирование 
Карты или полностью прекратить ее действие, приняв для этого все необходимые меры (дать распоряжение об 
изъятии Карты по предъявлении). 

11.6. Настоящим Клиент уведомлен о том, что не все ТСП могут принимать Карты, выпущенные Банком, и что 
Платежные системы и/или другие кредитные организации могут вводить ограничения по суммам Операций, 
совершаемых с использованием Карты, и устанавливать свои комиссии в отношении услуг, оказываемых с 
использованием Карты. 

11.7. Все споры, возникающие между Сторонами из Договора или в связи с ним, подлежат решению в суде общей 
юрисдикции по месту нахождения Банка (представительства Банка). Стороны соглашаются с тем, что в случае 
неисполнения Клиентом своих обязательств по Договору и обращения в судебные органы может быть 
использована процедура взыскания Задолженности с Клиента в порядке выдачи судебного приказа, также по месту 
нахождения Банка (представительства Банка). 

11.8. Порядок предоставления и обслуживания Карт, установленный настоящими Условиями, может быть изменен 
и/или дополнен заключенными между Клиентом и Банком Дополнительными соглашениями. 

11.9. Настоящие Условия являются новой редакцией «Условий предоставления и обслуживания карт, эмитированных 
ЗАО «Банк Русский Стандарт». 
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Дополнительные условия 
по Картам, эмитированным в рамках совместных проектов. 

 

1. Настоящие Дополнительные условия являются неотъемлемой частью «Условий предоставления и 
обслуживания карт «Русский Стандарт» (далее Условия). Все термины, используемые в настоящих 
Дополнительных условиях, написанные с заглавной буквы, имеют то же значение, что и в Условиях. 

2. Дополнительные условия предоставления и обслуживания Карт «Аэрофлот».  

2.1.В соответствии с настоящими Дополнительными условиями Клиент поручает Банку передавать в ОАО 
«Аэрофлот – российские авиалинии»: 

2.1.1. Сведения для регистрации Клиента в программе ОАО «Аэрофлот – российские авиалинии» 
«Аэрофлот-Бонус», содержащие: 

- Фамилию, имя Клиента латинскими буквами; 
- Дату рождения; 
- Контактную информацию (телефон, адрес электронной почты и т.д.); 
- Адрес Клиента для получения корреспонденции; 
- Номер участника программы «Аэрофлот-Бонус» (при его наличии). 

2.1.2. Сведения о расходных Операциях, отраженных по Счету  и совершенных Клиентом с 
использованием Карты при оплате Товара, такие сведения включают в себя сведения об объеме 
денежных средств, потраченных Клиентом на оплату Товаров с использованием Карты в ТСП в 
отчетном периоде. 

2.2. Сведения, указанные в п.2.1.1. настоящих Дополнительных условий, передаются в ОАО «Аэрофлот – 
российские авиалинии» единовременно не позднее следующего рабочего после выдачи Клиенту Карты. 
Сведения, указанные в п.2.1.2. Дополнительных условий, передаются в ОАО «Аэрофлот – российские 
авиалинии» в последний рабочий день каждого месяца. 

2.3. В случае невыполнения Клиентом условий Договора, Банк имеет право не передавать в ОАО «Аэрофлот – 
российские авиалинии» информацию, указанную в п. 2.1.2. настоящих Дополнительных условий, а если такая 
информация была передана в ОАО «Аэрофлот – российские авиалинии» ранее, направить запрос о ее 
аннулировании. 

2.4. В случае проведения по Счету Возвратных платежей, Банк имеет право уменьшить сумму расходных 
Операций, информация по которым передается в ОАО «Аэрофлот – российские авиалинии» в соответствии с 
п. 2.1.2. настоящих Дополнительных условий, на сумму таких платежей. 

2.5. Все отношения по программе «Аэрофлот Бонус», в том числе, начисление премиальных баллов на счет 
Клиента по программе «Аэрофлот Бонус» в ОАО «Аэрофлот - российские авиалинии» на основе 
предоставленных Банком данных, предоставление/получение премий, оформление бесплатной перевозки, 
относятся исключительно к взаимоотношениям ОАО «Аэрофлот - российские авиалинии» и Клиента - 
участника программы. Банк не несет ответственность за любой ущерб, причиненный Клиенту - участнику 
программы в результате действия или бездействия ОАО «Аэрофлот - российские авиалинии» либо иного лица 
- партнера программы. Иск может быть предъявлен фактическому виновнику ущерба, исключая Банк. 

3. Дополнительные условия предоставления и обслуживания Карт «МИР - Русский Стандарт» и «МИР - 
MasterCard». 

3.1. В соответствии с настоящими Дополнительными Условиями Клиент поручает Банку передавать в ОАО 
«Магазины электроники «МИР»» сведения для регистрации Клиента в программе лояльности ОАО 
«Магазины электроники «МИР»», содержащие: 

- Фамилию, имя, отчество Клиента русскими буквами; 
- Дату рождения; 
- Контактную информацию (телефон, адрес электронной почты и т.д.); 
- Адрес регистрации для получения корреспонденции; 
- Данные о месте работы. 

3.2. Все отношения, связанные с предоставлением скидок и/или иных преимуществ при использовании Карт 
«МИР - Русский Стандарт» и «МИР - MasterCard», относятся исключительно к взаимоотношениям ОАО 
«Магазины электроники «МИР»» и Клиента. Банк не несет ответственность за любой ущерб, причиненный 
Клиенту в результате действия или бездействия ОАО «Магазины электроники «МИР»» либо иного лица - 
партнера программы лояльности. Иск может быть предъявлен фактическому виновнику ущерба, исключая 
Банк. 
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Дополнительные условия 

по Картам  «Приоритет» («Eurocard/MasterCard Standard – Приоритет») 
 

 

1. Настоящие Дополнительные условия являются неотъемлемой частью «Условий предоставления и 
обслуживания карт «Русский Стандарт» (далее Условия). Все термины, используемые в настоящих 
Дополнительных условиях, написанные с заглавной буквы, имеют то же значение, что и в Условиях. 

2. В случае если Клиенту в рамках Договора выпускается Карта «Приоритет», то: 

2.1.Лимит устанавливается Клиенту сразу после заключения с ним Договора, при этом положения, изложенные 
в п.п. 2.7.1., 2.7.2. Условий, в рамках такого Договора не применяются; 

2.2.положения  п. 3.1. Условий в рамках Договора применяются настолько, насколько  не противоречат 
достигнутому между Банком и Клиентом соглашению (при наличии такового), в рамках которого для 
погашения задолженности, возникшей по иному договору, заключенному между Банком и Клиентом (в 
рамках которого Клиенту были предоставлены Банком кредитные средства), Банком производится: 

2.2.1.списание со Счета денежных средств в сумме, составляющей сумму вышеуказанной задолженности (а 
в случае недостатка денежных средств на Счете предварительное кредитование Счета на сумму, 
составляющую  разницу между задолженностью Клиента по вышеуказанному договору и остатком 
денежных средств на Счете); 

2.2.2.направление денежных средств, указанных в п. 2.2.1. настоящих Дополнительных условий, в 
погашение вышеуказанной задолженности. 

3. В случае если между Банком и Клиентом заключено соглашение, указанное в п. 2.2. настоящих 
Дополнительных условий, то уплата Клиентом комиссии Банку за выполнение Банком действий в рамках 
такого соглашения производится в порядке, аналогичном оплате иных комиссий, плат и платежей, 
установленных Условиями. 


