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Tisztelt Partnereink!

Alig tobb, mint egy éve annak, hogy a nehéz gazda-
sagi helyzetben 1évo, jelentGsen alultGkésitett Malév
menedzsmentje meghirdette a légitirsasag stratégiai
atalakitdsi programjat. A Malév Rt. és a Malév-
csoport 2001-ben tobb olyan jelent6s valtozason ment
keresztiil, amelynek célja rovid tivon a tarsasag
veszteségeinek csokkentése és kdzéptavon a tarsasig
értekének novelese.

Ennek szellemében majusban megkezdodott a tarsasag
dtfogd  Atalakitdsi Programjanak megvalositdsa.
Az utaslétszam emelkedése, a megtakaritasok els6 ered-
ményei igen kedvez6 évzarast igértek. Azonban a pro-
jekt folytatdsat nem vart esemény, az Egyesiilt Allamokat
ért szeptember 11-i terror tamadas, illetve ezt kovetden
az egész iparagat sujto recesszio nehezitette meg.

A Malév a lehetGségekhez képest gyorsan és rugal-
masan reagalt a kialakult helyzetre. Idében csokken-
tette, leallitotta a veszteséges jaratokat, atstrukturalta a
menetrendet és a piaci igényekhez igazitotta felajanlott
kapacitasait. Az er6forrasokat a profitot hozo jaratok
irinyaba csoportositotta at, foként Kelet-Europaban
erOsitette a jelenlétét. Javitotta a csatlakozasok
mindségét, novelte a kedvezé budapesti atszallasi
lehetbséget. Hatékonyabb belsé szervezetet hozott
létre, megujitotta a menedzsmentet és jelentds kolt-
ségcesokkentésbe kezdett.

A szeptember eleji New York-i események és kovet-
kezményei el6re nehezen jelezhet6 mértéktek, de
kétségtelentl stlyos hatdst gyakorolnak a vildg légi
kozlekedésére egy olyan id6szakot kovetden, amely-
ben a vilaggazdasag novekedeési titeme egyébként is
jelentdsen lelassult. Az USA és Japan gazdasaga
kifejezetten a recesszio jeleit mutatta, Nyugat-Eur6pa
gazdasaga stagnalt.

A fenti tendenciak a vilag légi kozlekedésében is
érezhetok. A TATA (International Air Transport
Association) taglégitarsasigok nemzetkdzi menetrend
szerinti utasforgalma 2001 elsé nyolc honapjaban az
el6z0 évihez képest csak 0,6%-kal novekedett.

Vezérigazgatoi Osszefoglalo

Chief Executive summary

Dear Partners

Just over a year ago the management of Malév
announced the creation of a strategic transformation
program for the airline. At that time the company was
in a precarious financial position and seriously
undercapitalized. In the course of 2001 Malév Rt. and
the Malev Group implemented several major changes
the aims of which are, in the short—term, to reduce cor-
porate losses and, in the medium-term, to boost the
value of the company.

Thus in May the company launched its comprebensive
Restructuring Program. The growth in passenger num-
bers and the first fruits of cost cutting looked very
promising for the end-of-year results. However, contin-
uation of the project was hampered by the terror
attacks in the United States of America on 11
September and the ensuing recession throughout the
industry.

In the given circumstances, Malév reacted rapidly and
Slexibly to the situation. It cut back or closed down [oss-
making routes, restructured the timetable and adjust-
ed ils capacities to actual market demand. The com-
pany shifted its resources towards those routes gener-
ating a profit, strengthening its presence primarily in
the Eastern European region. It improved the quality of
connections and further increased the opportunities
for transfers in Budapest. A move efficient internal
structure was created, the management was reshaped
and a start was made on considerably reducing costs.

The events that occurred in New York and Washington
in September and their consequences have had an
undoubtedly severe impact on the global airline indus-
try— though its exact extent is hard to predict— and all
this after a period of perceptible slowdown in global
economic growth. The economies of the US and Japan
had shown the unmistakable symptoms of a recession,
and Western Europe had been stagnating as well.

The above trends made themselves felt in the global
airline industry too. The scheduled international pas-
senger flow of IATA (International Air Transport
Association) member airlines rose by a mere 0.6%
year-on-year in the first eight montbs of 2001, where-
as September figures showed a considerable plunge
compared. to the year-earlier situation. According to a
report by the AEA (Association of European Airlines),
in the period between 10 September and 30 December
international passenger volumes of airlines plummet-
ed more than 17% from a year earlier. Europe experi-
enced a drop of 12%, while transatlantic routes saw a
decline of 30% in passenger traffic. It is an encourag-




A szeptemberi adatok pedig jelentSs visszaesést mutat-
nak az egy évvel korabbi allapothoz képest. Az AEA
(Association of European Airlines) jelentése szerint
a szeptember 10. és december 30. kozotti idészakban
a légitarsasagok nemzetkozi utasforgalma 17%-ot
meghalado6 visszaesést mutatott az el6z6 évi helyzethez
képest, Europaban 12%, a transzatlanti vonalakon 30%-
os az utasforgalom csokkenése. Biztato jel, hogy a piac
terrortdmadds utani konszolidacidja Europdban mar
érezhetéen megindult, és a 2002. februari adatok mar
a 2001. évihez hasonlo utasforgalmi adatokat mutatnak,
de a transzatlanti jaratokon tovabbra is 10%-ot megha-
lado6 a visszaesés.

Az uzleti céla utazasok szama, illetve ezen belil az
uzleti utasszegmens minden légitarsasagnal csokkend
tendencidju a terrorcselekményeket megel6z6en is.
A szeptemberi eseményekre a vallalatok jo része az
utazdasok tovabbi csokkentésével is reagalt. A piaci
kornyezet hirtelen valtozasa a mar korabban is stlyos
pénzigyi problémakkal kiizdoé légitarsasigokat azon-
nali reorganizaciora kényszeritette, sét nagy nevl
legitarsasagok csodjéhez (Swissair, Sabena) vezetett,
a nagy légitarsasaigok pedig jelentGs veszteségeket
kénytelenek elkonyvelni.

A menetrendszerl személyszallitas bevételei 2001-ben
- sajat tzemelés, kozos tizem, székbérlet - Osszesen
80 427 milli6 forintot értek el. Ez a bazisidészakéhoz
képest 5%-os csokkenésnek felel meg. Az Amerikat ért
terrortamadast koveto drasztikus kereslet-visszaesés és
a konkurencia agressziv térnyerése egytittesen vezetett
a bevételek csokkenéséhez.

A menetrend szerinti tizemelésben a szallitott utasok
szama az el6z6 évtdl 2%-kal maradt el, és Osszesen 2035
ezer fizets utast szallitott a Malév. A fér6hely-kihasznalas
Osszességeben 2,9 szazalékponttal csokkent, €s csak a
kelet-europai régioban volt javulas. A Malév hal6zatan

az utasszamban mért piaci részesedés 50,3%.

A nulla perces késési kategoriaban a tarsasig menet-
rendszerGsége 2% ponttal javult, 58,9% volt. A késések
legfGbb oka az eurdpai légtér talzsufoltsiga és a korla-
tozott muszaki rendelkezésre allas volt.

A magyar charterpiac bizonytalansaga miatt a charter-
forgalom 12%-o0s visszaesést mutatott a bazisid6sza-
kéhoz viszonyitva, mikozben az tizemelési bevétel 8%-
kal elmaradt a megel6z6 évi értéktsl és 6065 millio
forintot ért el. A chartertevékenység 2001. évi fedezete
434 millio forint nyereség volt, amely a bazisidészak
veszteségéhez viszonyitva jelentds javulas.

Az aruszallitds a bazisid6szaki értéknél 14%-kal kisebb
forgalmat bonyolitott le 2001-ben, azonban fedezete a
koltségek csokkenése folytan kisebb mértékben romlott.

A kiegészitd tevékenységek Osszességlikben kedvezo
eredményeket értek el. A foldi kiszolgalas tizletagnak
a New Yorkot ért terrortimadast kovet6 dltalanos kapa-
citas-visszafogas ellenére is sikertilt megkozelitenie
a bazisidGszak forgalmat. Az Ulzemanyag-ért€kesités

ing sign that post-terrorist-attack market consolidation
has already begun in Europe, and February 2002 fig-
ures indicate passenger volumes similar to those of the
year 2001, though transatlantic [lights still show a
shortfall of over 10%.

The number of business flights, and within that, the
business passenger segment had shown a decreasing
trend for all airlines even before the terrorist attacks.
Most companies reacted to the September events by a
Surther cut in business trips. The sudden change in the
market environment forced airlines — mamny of whom
had already been struggling with serious financial dif-
Sficulties — to implement immediate reorganization,
and even led to distinguished national air carriers
(Swissair, Sabena) collapsing into bankrupicy, while
all major airlines had to sustain substantial losses.

Revenues from scheduled passenger services — Malév
operations, code-share and seat rental — totaled HUF
80,427 million in 2001. This constitutes a 5% drop
from a year earlier. The decrease in revenues was the
combined effect of a drastic fall in demand following
the terrorist attack on the US and the aggressive expan-
sion of competitors.

In scheduled services, the number of passengers car-
ried fell short of the year-earlier figure by 2% as Malév
carried a total of 2.035 million revenue passengers.
The seat load _factor dropped by 2.9 percentage points
overall, with only the Eastern European region posting
some improvement. In the Malév network, market
share measured in the number of passengers amouni-
ed to 50.3%.

In the on-time departures & arrivals category, the
punctuality of the compan)y improved by 2 percentage
points to 58.9%. The primary reasons for delays were
the overcrowded nature of European airspace and the
limited technical availability.

Due to the uncertainties of the Humngarian charter
market, charter traffic showed a 12% fall compared to
the base period, while operating revenues dropped 8%
from a year earlier and totaled HUF 6,065 million. The
charter business posted a gross profit of HUF 434 mil-
lion, a significant improvement over the loss incurred
in the base year.

In 2001 cargo traffic fell 14% short of the year-earlier
figure, although margins dropped to a lesser extent
only as a result of lower costs.

Non-core businesses posted favorable overall results.
Ground handling managed to approach the turnover
of the base period despite the general capacity reduc-
tion that followed the terrorist attacks on New York
and Washington. Into-plane fuel sales grew 16% in
volume from the base year, though revenues showed a
smaller increase due to the fall in fuel prices.

Costs dropped 2% in the course of the year as com-
pared to 2000, and totaled HUF 115,957 million. The



volumene 16%-kal novekedett a bazisiddszakéhoz
viszonyitva, ugyanakkor a bevételek az tizemanyag
aranak visszaesése miatt ennél kisebb mértékben
emelkedtek.

A koltségek az év sordn a bazis€hoz képest 2%-kal
csokkentek, igy az Osszkoltség 115 957 millio forint
volt. A csokkenés legjelentGsebb tényezoje az tizem-
anyagkoltség elmaradasa a 2000. évi értektol, az év
egeészeét tekintve szerényebb lizemanyagarak €s a nagy
fogyasztasu Tupoljevek kisebb fogyasztasu Boeingekre
tortend cseréjének koszonhetGen.

Az egyéb bevételek és raforditasok pozitiv egyenlege
1571 milli6 forinttal, a pénziigyi miveletek 3611 millio
forinttal, a rendkiviili tételek 2001-ben 122 milli6 forint-
tal javitottdk az eredményt.

Az Uzleti tevékenység eredménye az iparagi valsag
ellenére a bazishoz viszonyitva mindossze 301 millio
forinttal romlott, 11 242 millio forint veszteség lett.

A fenti folyamatok eredGjeként a Malév Rt. vesztesége
a 2001-es gazdasagi évben 7509 milli6 forint, mely
a bazishoz képest 1839 milli6 forintos javulas.

Az iparagrol szolo jelentések fliggvényében vizsgalva
a Malév Rt. tizemi veszteségének bazishoz viszonyitott
alakulasa nem tekinthet6 kedvezoétlennek, bar kétség-
telentl sulyos strukturalis problémakat jelez. A tarsasag
2001. évi veszteségeit belso és kiils6 tényezokre lehet
visszavezetni. A veszteség Malévra visszavezethets
specifikus okai els6sorban:

—a karbantartok februari sztrijkjanak kozvetlen
veszteségei és kozvetett negativ hatasai,

— a hosszu tava jaratok Gizemelési veszteségei,

— a belfoldi értékesités és piaci részesedés csokkenése,

— a versenykornyezet altal tamasztott kovetelményektol
elmarado mikodési hatékonysag,

—a B767-300-as repiilégép hajtomtiize altal okozott
veszteségek,

—az Atalakitdsi Programhoz és létszimleépitéshez
kapcsolodo jelentSs egyszeri koltségek.

A tarsasagtol fuggetlen, kiils6 tényezok:

—az els6 negyedév végetdl a vilaggazdasigban
érezhets recesszio,

—a szeptemberi terrorcselekmények okozta stlyos
iparagi valsag,

—az év elso kilenc honapjaban jelent6s kerozinarak,

—a kedvezétlen arfolyamhatdsok (elsGsorban az eurd
dollarhoz viszonyitott tovabbi gyengtilése és a forint
masodik fél évben tapasztalhato er6sodése).

A tulajdonosok 2001-ben tobb alkalommal fontos sze-
mélyi valtoztatasokat hajtottak végre a vezetésben, mely
érintette az Igazgatosag €s a Felugyel6 Bizottsag Ossze-
tételét, a vezérigazgatd és helyetteseinek személyét is.

A tulajdonos APV Rt. kormdny felhatalmazis alapjin
osszesen 9,2 milliard forinttal megemelte a tarsasag
tokéjét.

most significant contributing factor to lower costs was
the decrease in fuel costs from the 2000 level, which
was the combined resull of more moderate fuel prices
in the year as a whole and the replacement of bhigh-
consumption Tupolevs with more economical Boeings.

The positive balance of other revenues and expenses
boosted the operating figure by HUF 1,571 million,
Sfinancial transactions contributed HUF 3,611 million
and extraordinary items HUF 122 million in 2001.

In spite of the crisis pervading the industry, the operat-
ing result fell only HUF 301 million from a year
earlier to a loss of HUF 11,242 million.

As a combined result of the above trends, Malév RI.
posted a net loss of HUF 7,509 million in the 2001
Sfinancial year, an improvement of HUF 1,839 million
over the base figure.

In light of the reports released on the sector as a whole,
the change in the operating loss of Malev Rt. as com-
pared to the base year cannot be regarded as unfavor-
able, though it certainly suggests some deep structural
problems. The losses the Company incurred in the year
2001 can be attributed to internal as well as external
Jfactors. The primary causes specifically attributable to
Malév itself are as follows:

— the direct losses and indirect adverse impacts of the
February strike of the maintenance staff,

— operating losses on long-haul flights,

— a drop in domestic sales and market share,

— the shorifall in operating efficiency from the require-
ments presented by the competitive environment,

— the losses caused by the engine fire of a B767-300
aircrafi,

—the substantial one-off costs related to the
Restructuring Program and dounsizing.

External factors beyond the Company’s control:

— the perceptible recession in the global economy from
the end of the first quarter,

— the severe industry crisis caused by the 11 September
terrorist attacks,

— high kerosene prices in the first nine montbs of the
year,

— aduverse exchange rate effects (particularly the fur-
ther weakening of the euro against the dollar and the
strengthening of the forint seen in the second half of
the year).

The stockbolders implemented key personnel changes
in the management several times in 2001. These
changes involved the composition of the Board of
Directors and the Supervisory Board as well as the
chief executive officer and his deputies.

Majority stockholder APV Rt. (the State Privatization
and Holding Company), acting on a government
mandate, increased the capital of the Company by a
total of HUF 9.2 billion.




2001. oktober 15-én a KLM holland légitarsasag és
a Malév egytittmikodési keretszerzoédést irt ala.
A szerzodés értelmében a légitarsasigok megerositik
partneri egyluttmikodésiiket és kiterjesztik Budapesten
és Amszterdamon tali célallomasokra is. A Malév és
a KLM kozos célkitizése, hogy kolesondsen elonyods
feltételek mellett egytittes fellépéssel erositsék egymas
piaci pozicioit.

Az alairt megallapodas lehetévé teszi a Malév torzsuta-
sai szamara, hogy 2002. marciusitol mar a KLM
bizonyos jaratain is gyujthessek, illetve felhasznalhassak
htiségpontjaikat.

Az év soran a Malév a KLM USA-beli partnerével,
a Northwest Airlinesszal is egylttmtkodést it ald,
amely igazolja, hogy a Malév még az egész iparagat
sUjto recesszio idején is értékes partnernek bizonyult a
vilag vezeto légitarsasagai szamara. Az egytittmikodés
eredményeként a Malév az észak-amerikai piac szamos
legi kikotGjét lényegesen jobb elérési feltételekkel,
rovidebb csatlakozasi id6vel kindlja utasai szdmdra,
mint kordbban.

A Malév Rt., valamint a Pannonia Hotels Rt. &s partnere
a HVB Bank Rt. alairtak a Malév Pannonia Hotel Kft.-
ben meglévé 50%-o0s Malév Rt. tulajdont uzletrész
adasvételi szerzédését 2001 december 1-jén. Ez az
tizleti megillapodds fontos eleme az Atalakitdsi
Program alapjan meghirdetett pénziigyi stabilizacio
megvalositasanak. A szerz6dés nem érinti a Malév Rt.
és a Panndnia Hotel Rt. kozotti egytittmikodeés
mas tertileteit, ahol mindkét fél tovabbra is torekszik
a kolesonos tizleti elonyok elmélyitésére.

A Malév igen kedvezo feltételekkel irt ala szerzodést
Boeing 737-es parkjanak 2003. els6 negyedévében
kezd6d6 megujitasarol, melynek eredményeként
a legmodernebb technologidt képvisel6 Boeing 737
Next Generation tipust repilégépeket allit forgalom-
ba. Ezzel a Malév hamarosan a vilag legfiatalabb és
legmodernebb flottdjaval rendelkez6 légitarsasagok
soraba lép.

Az iparagban tapasztalhatdo negativ folyamatok alol
a Malév sem vonhatja ki magat, de a bizonytalanabba
vald piaci kornyezet lehetGségeket is teremthet, ha
a nagy eurOpai légitarsasagok a kelet-europai terjesz-
kedés helyett belsé problémaikra koncentralnak.
A Malév a kialakult helyzetre reagilva felgyorsitotta
Atalakitdsi Programjat és felkésziil, hogy proaktiv piaci
magatartast tanusitva megragadja a kindlkozo piaci és
stratégiai lehetGségeket. Ebben fontos szerepe lesz
a mar megkotott kereskedelmi megallapodasoknak,
a 2002-t6] kezdodo flottaatstrukturalasnak, a torzsutas-
rendszerek Osszehangolasinak, Gj menetrendi struk-
tara kialakitasinak és a regiondlis tizemelésnek.

Budapest, 2002. marcius 11.

vezerigazgato

—L

Varadi Jozsef

On 15 October 2001, KLM Royal Dutch Airlines and
Malev signed a strategic alliance agreement. Under the
agreement, the airlines will solidify their partnership
and expand it to destinations beyond Budapest and
Amssterdam. It is a common objective of Malév and
KIM to strengthen each other’s market position
through joint efforts under mutually beneficial terms.
The agreement allows Malev frequent flyers to collect
and use loyalty points on certain KLM [lights as well
[from March 2002.

In the course of the year Malév also signed a coopera-
tion agreement with Northwest Airlines, the American
partner of KLM, thereby proving that Malév is a valu-
able pariner for leading airlines of the world even
amidst the recession alfflicting the entire aviation
industry. As a result of this alliance, Malév now offers
its passengers considerably better conditions to access
numerous destinations on the North American market
as well as much shorter connection times.

On 1 December 2001, Malév Rt. signed an agreement
with Pannonia Hotels Rt. and its pariner, HVB Bank
Rt., on the sale of the 50% quota beld by Malév Rt. in
Pannonia Hotel Kft. This agreement is an imporiant
element in realizing the financial stabilization set
forth in the Restructuring Program. The agreement
will not affect other areas of cooperation between
Malev Rt. and Pannonia Holels Rt., where both parties
will continue to explore mutual business benefits.

Malev signed an agreement under highly favorable
terms on the renewal of its Boeing 737 fleel starting in
the first quarter of 2003, as a consequence of which it
will enter the very latest Boeing 737 Next Generation
aircraft into service. This will shortly give Malév one of
the youngest and most modern fleets of any airline in
the world.

While Malev cannot remain unaffected by the negative
trends wilnessed in the industry, the increasingly
uncertain markel environment may present some
opportunities if major European airlines are focusing
on their own internal troubles instead of Eastern
European expansion. In reaction lo the new situation,
Malev has intensified its Restructuring Program and is
preparing to exploit the market and strategic opportii-
nities in sight through a proactive business approach.
Key contributing factors toward this goal will be the
commercial agreements already concluded, the fleet
restructuring beginning in 2002, the harmonization
of frequent [lyer programs, the creation of a new
schedule structure and regional operations.

Budapest, 11 March 2002

Chief Executive Officer
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Megnevezés Mennyiségi egység 2000. év 2001. év Index (%)
Forgalom és kapacitas
Fizet6 utasszam* ezer f6 DRk 2 195 97,3
Szallitott aru- és postasuly t 19 532 16 870 86,4
Kereskedelmi utaskilométer* millié kukm 3560 3400 95,5
Felkinalt fér6hely-kilométer* millio ffkm 5544 5532 99,8
Fér6hely-kihasznalas* % 64,2 61,5 95,8
Pénziigyi adatok
Ertékesités nett6 arbevétele millié Ft 109 463 103 143 94,2
Osszes bevétel millio Ft 123 051 118 594 96,4
Személyi jellegl raforditasok millio Ft 16 273 15 709 96,5
Osszes raforditas millio Ft 132 399 126 103 95,2
Ado6zas el6tti eredmény millio Ft -9 348 -7 509 80,3
Addzas utani eredmény milli6 Ft -9 348 -7 509 80,3
Ado6zas el6tti eredmény
az 6sszes bevétel %-aban % -7,60 -6,33
Beruhazasok pénzigyi teljesitése millié Ft 6 729 5278 78,4
Human eréforrasok és aranymutatok
Atlagos statisztikai allomanyi létszam fé 3101 2776 89,5
Egy foglalkoztatottra juto
kereskedelmi utaskilométer ezer kukm/fo 1148 1225 106,7
értékesitési bevétel ezer Ft/f6 35 299 42 721 121,0
adozas el6tti eredmény ezer Ft/f6 -3014 -2 705 89,7
Egy Ft személyi jellegl raforditasra jutd
Osszes bevétel Ft/Ft 7,56 7,54 99,9
*A menetrend szerinti és a charteradatok dsszesen.
Description Unit 2000 2001 Index (%)
Turnover and capacity
Revenue passengers* thousands 2,257 2,195 97.3
Freight and mail carried tons 19,532 16,870 86.4
Revenue passenger kilometers* million RPK 3,560 3,400 95.5
Available seat kilometers* million ASK 5,544 5,632 99.8
Load factor* % 64.2 61.5 95.8
Financial data
Net sales million HUF 109,463 103,143 94.2
Total revenues million HUF 123,051 118,594 96.4
Personnel expenses million HUF 16,273 15,709 96.5
Total expenses million HUF 132,399 126,103 95.2
Profit before taxation million HUF -9,348 -7,509 80.3
Profit after taxation million HUF -9,348 -7,509 80.3
Pre-tax profit as a percentage
of total revenues % -7.60 -6.33
CAPEX financial performance million HUF 6,729 5,278 78.4
Human resources and ratios
Average statistical headcount persons 3,101 2,776 89.5
Revenue passenger kilometers
per employee thousand RPK 1,148 1,225 106.7
Sales per employee thousand HUF 35,299 42,721 121.0
Pre-tax profit per employee thousand HUF -3,014 -2,705 89.7
Total revenues per HUF 1 of personnel
expenses HUF/HUF 7.56 7.54 99.9

*Scheduled services and charter flights combined.
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Malev milestones in 2001




—2001. méjus — Az Atalakitasi Program elinditdsa

2001. majus végén indult el a Malév Atalakitsi Prog-
ramja. A program célja a 1€gitarsasag hatékony muko-
désének fenntartdsa és az ehhez sziikséges feltételek
megteremtése.

Az 6nallo projektek keretében elinditott program els6
négy legfontosabb tertiletét a hatékonysag, a keres-
kedelem, a szervezeti-human struktara, illetve a
termék és szolgaltatas fejlesztése képezi.

Az Atalakitdsi Program vezénylésének feladata a Ma-
lév Rt. elnokének és vezérigazgatojanak részvételével
muikodo Iranyitd Bizottsagra harul, amely a f6 iranyvo-
nalakat hatirozza meg. Az egyes projektek kialakita-
sarol, koordinalasarol a Program Team gondoskodik.

—2001. oktéber — KLM-egyiittmiikodési megallapodds

2001. oktober 15-én egytttmikodési keretszerzodést
irt ala a Malév a holland KLM légitarsasaggal. A szer-
z6dés értelmében a két légitirsasig partneri
egyluttmukodését megerdsiti  és  kiterjeszti  a
Budapesten és Amszterdamon tali célallomasokra is.
A Malév és a KLM kozos célkitizése, hogy kol-
csonosen elonyos feltételek mellett egytittes felleépés-
sel er6sitsék egymas pozicioit. Ennek keretében napi
négy kozos uzemeltetésl jaratot kozlekedtetnek
Budapest €s Amszterdam kozott, tovabba 2002 mar-
ciusatol a Malév-torzsutasok hlségpontjaikat mar a
KLM bizonyos jaratain is gyUjthetik.

—2001. november — Northwest-egyiittmiikodési megdl-
lapodis

2001. november 15-én a Malév egylttmikodési szer-
zOdést irt ala a Northwest légitarsasaggal. Az egytitt-
mikodés a Malév 38 eurdpai és a Northwest Airlines
214 észak-amerikai célallomasa kozott kényelmes
csatlakozasokat tesz lehetévé az amszterdami Schiphol
és a budapesti Ferihegyi reptilGtereken keresztil.

—2001. november — Boeing-737 1j genericids gépek lizing-
szerz8dése

2001 novemberében a Malév és az International Lease
Finance Corporation (ILFC) szerzédést irt ald vado-
nat(j Boeing-737-es repuilégépek bérlésérol. A szer-
z6dés szerint a Malév 2003-2004-t6] tiz Gj generdcios
gép bérlését kezdi meg a jelenleg érvényben lévo
lizingszerzo6dések kifutasaval, és opciot kap tovabbi
hat repul6gép bérlésére. Az Gj gépek beallasaval
2004-re a Malév rendelkezik majd a vildag egyik
legkorszertibb és legfiatalabb flottajaval.

— May 2001 — Launching the Restructuring Program

The Malév Restructuring Program was launched at
the end of May 2001. The objective of the program is
o maintain the operating efficiency of the airline and
creale the necessary conditions to further improve
elficiency.

The program — which consists of separate projects —
initially focuses on four key areas that require
development and/or improvement: efficiency,
commerce, organization and human resources and
products and services.

The Restructuring Program is controlled by a Steering

Committee — including the Chairman and the CEO of

Malev Rt. — which defines the principal guidelines.
The creation and coordination of the individual
projects is the responsibility of the Program Team.

— October 2001 — KLM strategic alliance

On 15 October 2001, KLM Royal Duich Airlines and
Mailev signed a strategic alliance agreement. Under the
agreement, the airlines will solidify their partnership
and expand. it lo destinations beyond Budapest and
Amssterdam. It is a common objective of Malév and KLM
lo strengthen each other’s market position through
Joint efforts under mutually beneficial terms. Pursuant
lo this goal, the two airlines operate four code-share
Slights per day between Budapest and Amsterdam,
and as of March 2002, Malév frequent [lyers can
collect loyalty points on certain KLM flights as well.

— November 2001 — Northwest strategic alliance

On 15 November 2001, Malév signed a strategic
alliance agreement with Northwest Airlines. The
cooperation between the two companies allows
convenient connections between Malév's 38 European
and Northwest’s 214 North American destinations via
Schiphol, Amsterdam and Feribegy, Budapest airporls.

— November 2001 — Boeing 737 Next-Generation airplanes
lease agreement

In November 2001 Malév and International Lease
Finance Corporation (ILFC) signed an agreement on
the lease of brand mnew Boeing 737 airplanes.
Pursuant to the terms of the agreement, as of 2003-
2004, as currently existing lease agreements expire,
Malev will begin to lease ten Next-Generation aircrafl,
and also receive an option for the lease of another six
planes. As the new aircraft are brought into service,
by 2004 Malév will have one of the most advanced
and youngest fleets in the world.



— A fels8 vezetés megtijitdsa és a veszteségek mérséklése

A tulajdonos 2001. jalius 2-an Varadi Jozsefet nevezte
ki a légitarsasdg €lére, miutan dr. Antal Erzsébet ve-
zérigazgatoi megbizasa junius 30-dn lejart. Az Igaz-
gatosag 2001. masodik fél évében Hajdu Andrast
gazdasagi-pénziigyi vezérigazgato-helyettesnek és
dr. Karpati Zoltant kereskedelmi vezérigazgato-
helyettesnek nevezte ki. A human tertlet irdnyitasat
2001 janudrjaban Kirdly Eva vette 4t, az tzletfej-
lesztési igazgatoi beosztast pedig 2001 szeptem-
berétl Farkas Lajos tolti be. Mind az 6t Gj felsé vezeto
kivulr6l érkezett a Malévhoz. Kivadlasztasuk vezetd
fejvadasz segitségével tortént, az érintettek szakmai
tapasztalata €s multinaciondlis cégeknél szerzett
gyakorlata alapjan. A 2001. majus végén elinditott
Atalakitdsi Program hatdsdra juliusban és augusztus-
ban kedvez6 fordulat kovetkezett be a tarsasag
gazdalkodasaban. A fér6hely-kihasznalas augusztus-
ban elérte a 71,43 szdzalékot, mely az eurdpai légitar-
sasdgok kozel 68 szazalékos atlagos mutatdjahoz
képest is nagy elbrelépés. A szeptember 11-i ese-
ményre valo tekintettel a Malév vezetésége felgyorsi-
totta az Atalakitdsi Program végrehajtisit, igy a terror-
tamadds negativ hatdsai ellenére veszteségeit 7,5 mil-
liard forintra mérsékelte.

— Changes in top management and a reduction of losses

On 2 July 2001, the majority stockbolder appointed
Jozsef Varadi as chief executive officer of the
Company, as the mandate of CEO Erzsébel Anital
expired on 30 June. In the second half of the year, the
Board appointed Andras Hajdu as chief financial
officer and Zoltan Karpati as chief commercial
officer. In January 2001 Fva Kirdly was put in
charge of human resources, while Lajos Farkas was
appointed  business development director in
September 2001. All five new top managers come
Jfrom outside Malév. They were selected with the help
of a leading executive search firm, on the basis of
their professional skills and proven experience gained
at multinational companies.

As a result of the Restructuring Program launched at
the end of May 2001, the Company saw a favorable
turn in its business operations in July and August. The
load factor reached 71.43% in August, a considerable
step forward even in comparison with the nearly 68%
average posted by European airlines. In light of the
events of 11 September, the management accelerated
the implementation of the Restructuring Program,
and despite the adverse impact of the terrorist attacks,
successfully pushed losses down to HUF 7.5 billion.




A Malév Rt. jovojét befolyasolo
gazdasagi események

Economic events affecting
the future of Malev Rt.




Regionilis légitirsasig

A Malév Rt. 2002 nyaratol elinditja a szaz szazalékban
sajat tulajdonban 1évé Malév Express regiondlis 1égi-
tarsasagot. Ezdltal szeretnénk a lehet6 legjobban ki-
haszndlni a Ferihegyi repul6tér foldrajzi helyzetébdl
adodo elonyoket és a régionk fejlodésében rejlo lehe-
téségeket. ElsGsorban a kornyezé orszagok régiokoz-
pontjaiban €l6k szamara teremtene gyors csatlakozasi
lehet&séget a Malév eurdpai €s tengerentuli jarataihoz.

A Malév Express a Malév kereskedelmi jogan és Malév-
koddal fog reptilni az adott Gtvonalakon. A kiszolga-
lasban is a Malév-standardokat fogjuk alkalmazni, igy
az utas nem €rez majd minéségi valtozast a fedélzeten.

Gépparkmegijulds

A Malév Rt.-nél a jelenleg tizemel6 bérelt Boeing—
737-300/400/500 tipust repildgépek helyét 2003-
2004-ben B—737-600/700/800 tipust ,Next Gene-
ration” gépek veszik at. Az Gj repil6gépek tizemelte-
tése egyrészt gazdasigosabb, masrészt a versenytar-
sak légitarsasagainak korszertbb flottdjahoz igazodik.

A Malév Express regiondlis légitarsasag pedig két Gj
Bombardier Inc. altal gyartott CRJ200 ER tipusta 50 sze-
meélyes JET repul6géppel kezdi meg az tizemelését.
A flotta tovabb bévilhet azdltal, hogy a Malév vasar-
lasra sz6l6 opciot szerzett tovabbi hat reptl6gépre.

Székhiz

A vallalatvezet6ség és adminisztracio Gj helyre kolto-
zik. A hatékonysag javitasa sziikségessé teszi a jelen-
legi szervezeti egységek térbeli szétszortsiganak
megsziintetését. Ezért a tarsasag vezetOsége a
repul6tér kozelében, egy helyen kivanja 6sszevonni a
repul6térhez, a reptil6gépekhez és az utaskezeléshez
nem kotédé munkavallalokat, ezzel elGsegitve a hor-
izontalis kommunikaciot és a gyors munkamenetet,
javitva egymds munkdjanak megismerését, kolcsonos
tdmogatasat.

Humadnstratégia

2001-ben a vallalat elfogadta a Malév Rt. Humanstra-

nak végrehajtisahoz sziikséges elkotelezett, a terv
elemeit ért6, elfogado, annak érdekében cselekedni
akard és arra képes személyi dllomanyt. Ennek
érdekében nélkilozhetetlen olyan eszkozrendszerek
és programok megtervezése, bevezetése és mikodte-
tése, amelyek garantdljak a vallalkozas versenyhely-
zetben valo sikeres, hatékony és gazdasagos muko-
dését.

Regional airline

In the summer of 2002 Malev Rt. will launch its wholly
owned regional airline subsidiary, Malév Express. By
taking full advantage of the benefits stemming from
the geographic location of Feribegy airport and the
opportunities presented by the development of the
region, the new airline will offer fast connections to
the European and transatlantic [lights of Malév
primarily for those living in the regional centers of
neighboring countries.

Malev Express will fly its designated routes with
Malév’s commercial license and under Malév codes.
Malev standards will also be applied in passenger
services, so those on board should feel no difference
in quality whatsoever.

Fleet renewal

The Boeing 737-300/400/500 aircraft that Malév Rt.
operates at present will be replaced by B737-
600/ 700/800 Next-Generation airplanes in 2003-2004.
The new planes offer more efficient operation, and can
also maich the more advanced fleets of competitors.

Regional airline Malév Express will start to operate
with two new CRJ200ER 50-seater jet airplanes,
manufactured by Bombardier Inc. of Canada. The
fleet may expand further as Malév has acquired
a call option for another six planes.

Headquarters

The management and administration functions will
move lo a new location. The required improvement
in efficiency has made it necessary to eliminate
scattered organizational units. Therefore, the
management of the Company intends to bring
together to one location — near the airport — all
employees mnot directly linked o the airport, to
aircraft or to passenger handling, which facilitates
horizontal communication and faster workflows,
and also provides betler opportunities to mutually
learn about and support each other’s work.

HR strategy

Malev Rt. adopted a new HR Strategy in 2001. The
objective of the new strategy is to help establish and
develop the dedicated personnel required for the
implementation of the corporate strategy of the national
airline, who understand, accept and are ready and
able to work for the elements of the plan. In order to
achieve that, it is indispensable to design, introduce and
operate sets of tools and programs that can guarantee
the successful, efficient and economical operation of
the Company in a bighly compelitive environment.




A tarsasag vezetd tisztségviseloi

The senior officers
of the company




A Malév Rt. vezeto testiiletei tagjainak fobb adatai a kovetkezok:

Testulet

Név

Mandatum kezdete

Igazgatosag

Szarvas Ferenc

1999. oktober 2.

Hernadi Zsolt

2000. majus 29.

Dr. Halasi Tibor

2000. majus 29.

Seres Bélané

2001. majus 29.

Dr. Herbst Arpad

1999. oktober 2.

Dr. Kiss Laszlo

2001. majus 29.

Dr. Spéder Zoltan

2001. majus 29.

Dr. Muranyi Erné

1999. oktober 2.

Dr. Polgarné Dr. Mohacsy Zsuzsanna

1999. oktober 2.

Feliigyel6 Bizottsag

Séavos Lajos

1999. oktober 2.

Dr. Galszécsy Andras

1999. janius 11.

Soltész Miklos

2000. majus 29.

Modos Marton

1999. oktober 2.

Skonda Odén

2001. majus 29.

Dr. Tamas Lajos

1999. janius 11.

Csorba Béla 1999. junius 11.
Kozek Adolfné 1999. janius 11.
Hay Gyorgy 1999. jlinius 11.
Testllet Név Beosztas
Menedzsment Varadi Jozsef vezérigazgato

Hajdu Andras

gazdasagi és pénzugyi vezérigazgato-helyettes

Dr. Karpati Zoltan

kereskedelmi vezérigazgato-helyettes

A Malév Rt. valasztott konyvvizsgaldja: PricewaterhouseCoopers Kft.

A valasztott kdnyvvizsgalé képviselsje: Barsi Eva.

The senior officers of the Company are as follows:

Body

Name

Start of mandate

Board of Directors

Ferenc Szarvas

2 October 1999

Zsolt Hernadi 29 May 2000
Dr. Tibor Halasi 29 May 2000
Mrs. Béla Seres 29 May 2001
Dr. Arpad Herbst 2 October 1999
Dr. LaszIo Kiss 29 May 2001

Dr. Zoltan Spéder 29 May 2001

Dr. Erné Muranyi

2 October 1999

Dr. Zsuzsanna Mohacsy-Polgar

2 October 1999

Supervisory Board

Lajos Savos

2 October 1999

Dr. Andras Galszécsy

11 June 1999

Miklos Soltész 29 May 2000
Marton Médos 2 October 1999
0Odén Skonda 29 May 2001

Dr. Lajos Tamas

11 June 1999

Béla Csorba

11 June 1999

Mrs. Adolf Kozek

11 June 1999

Gyorgy Hay 11 June 1999
Body Name Position
Management Jozsef Varadi Chief Executive Officer

Andras Hajdu

Chief Financial Officer

Dr. Zoltan Karpati

Chief Commercial Officer

Independent auditors: PricewaterhouseCoopers Kft.
Representative of the independent auditors: Eva Barsi
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A vilaggazdasagi folyamatok kedvezétlen képet mu-
tattak mind a gazdasagi novekedés, mind a kereske-
delem terén a 2001. év folyaman, amelyet els6ként az
USA gazdasaganak az els6 negyedév végétol érez-
het6 gyengélkedése jelzett.

Osszességében a vilag 1égi forgalma az év egészét
tekintve csak minimalis mértékben boévilt. A szep-
temberi eseményeket kovetGen a Malév relevans pia-
cain két szamjegyu visszaesés volt tapasztalhato.

A magyar gazdasag kedvezben fejlodott 2001-ben. Az
inflaci6 azonban csak minimalisan maradt el az el6z6
évitol.

A varakozasokkal ellentétben, 2001-ben is tovabb
gyengllt az eurd drfolyama az USD-vel szemben. A ha-
zai arfolyam-politika hatdsiara a forint arfolyama az
eurdhoz viszonyitva jelentGsen er6sodott, a kereszt-
arfolyamok hatdsara viszont éves atlagban az USD-
hez viszonyitva mintegy 1,5%-kal leértékel6dott.

Az év kedvezétlen tendencidja az izemanyagarak tar-
tosan magas szintje volt, amely bar elmaradt a 2000-es
év rekord araitol, de tovabbra is megkozelitette a 290
dollaros tonnankénti arat.

A forgalom drasztikus visszaesése és a megnoveke-
dett biztositasi, illetve biztonsagi koltségek az utolsod
negyedévben dramai veszteségeket okoztak. A 1égi-
tarsasagok tobbsége a Malévhoz hasonléan jelentos
elbocsatasokra és azonnali koltségesokkentésekre
kényszertlt. A piacon tapasztalhato drasztikus valtoza-
sok a korabban is pénzligyi gondokkal kiizd6 légitar-
sasagok kozil csédbe juttattak a nagy multa Swissairt
és a Sabenat is.

Lezarultak az EU-csatlakozassal kapcsolatos kozleke-
dési/légligyi targyaldsok, a Malév szamara sziikséges
derogicios igények érvényesitése sajnos nem sikertilt.

Folytatodtak a KoViM-LRI-MALEV megbeszélések a re-
pul6tér és a légitarsasig egytttmikodésének jovo-
beni lehet6ségeirdl, tobbek kozott egy budapesti 1égi
kozlekedési hub kialakitasa és fejlesztése érdekében.

Befejez6dott a Budapest Ferihegyi repulétér tizemel-
tetojének atalakitasi programja. A Légiforgalmi és Re-
pulGtéri Igazgatosag €s a Ferihegy 2B Terminalt tize-
meltetd Ferihegyi Utastermindl Fejleszt6 Kft. megszi-
nését kovetden 2002. januar 1-jétol 1étrejott a Buda-
pest Airport Rt. €s a Hungarocontrol.

Global trends showed a rather negative picture both
in economic growth and commerce in the course of
2001, the first indication of which was the weakening
of the US economy perceptible from the end of the first
quarter.

The global airline industry grew lo a minimum
extent only in the year as a whole. Following the
events of 11 September, the markels relevant to Malév
experienced a lwo-digit decline.

The Hungarian econom)y was characterized by
Jfavorable tendencies in 2001, though the inflation
rate was only slightly lower than a year earlier.

Despite expectations to the contrary, the euro
continued to weaken against the US dollar in 2001.
As a result of the domestic exchange rate policy, the
Jforint appreciated considerably vis-a-vis the euro,
while due to changes in cross rates, it depreciated
about 1.5% against the dollar in annual terms.

The adverse trend of the year was the permanently
high level of fuel prices, which, though falling short of
the record prices of 2000, still hovered around USD
290 per ton.

The drastic plunge in turnover, combined with
increased insurance and security costs, entailed
dramatic losses in the last quarter. Similarly to Malev,
most airlines were forced to implement mass layoffs
and introduce prompt cost-cutting measures. Air
carriers, which bhad been struggling with financial
difficulties already, were hit hard, and the massive
shakeout sent illustrious airlines Swissair and
Sabena into bankruplcy.

EU accession talks related to transport and the
airline industry were concluded. Unfortunately, the
derogation claims presented by Malév Rt. could not
be enforced.

Negotiations continued among the Ministry of
Transport, the Air Traffic and Airport Administration
(LRI and Malév over the future opportunities for
cooperation between the airport and the airline,
including the creation and development of an air
transport hub in Budapest.

The restructuring program of the operator of Budapest
Feribegy airport has been completed. Following
the winding-up of the Air Traffic and Airport
Administration and Feribegy Air Terminal Development
Corporation Lid., operator of the Feribegy 2B Terminal,
the new entities Budapest Airport Rt. and
Hungarocontrol were established.
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A Malév Rt. kereskedelempolitikaja
¢és annak valtozasai

Commercial policy




A Malév Rt. 2001. oktober 15-én egytttmikodési
keretszerzédést irt ald a KLM Holland Kiralyi Légi-
tarsasaggal. A szerz6dés értelmében a légitarsasagok
megerésitik  partneri egytttmikodésuket, és Kkiter-
jesztik azt a Budapesten és Amszterdamon tali célal-
lomasokra is. A megallapodas tobbek kozt lehetové
tette a Malév szamara, hogy a Northwest Airlines-szal
is  egyuttmukodési  szerzodést  kosson. Az
egyluttmukodés célkitlzése, hogy kolcsonosen
elonyos feltételek mellett egytittes fellépéssel erdsit-
sék egymas piaci helyzetét.

A piacok jobb szegmentdlasa érdekében a tarsasag
2001-ben jelent6s valtoztatasokat hajtott végre bel-
foldon és a kiilfoldi piacokon is. Altalinos elv volt a
turista szegmensben, hogy egy versenyképes, ugyan-
akkor a kis lépésekkel valo felfelé vasarlasra Osz-
tonzo6 arpolitika jojjon 1étre. A business szegmensben
pedig cél volt — az igényekhez igazodva — a turista
osztalyon utazasi lehetGséget ado, a korabbi arszin-
teknél kedvez&bb arpolitika megvalositasa.

A Malév belfoldi tigynoki szerzédései 2001-ben is
jelent6sen megvaltoztak, és a tarsasag aprilis 1-jétdl
az utazasi irodakkal Gj szemléletlG szerzédéseket
kotott. A valtozas lényege, hogy a forgalmi vissza-
téritéseken keresztil az utazasi irodakat jobban
Osztonozzik a forgalom, a piaci részesedés és a C uta-
sok szamanak novelésére.

A Malév kulfoldi értékesitési rendszere szintén sza-
mottevo atalakulason ment keresztiil 2001-ben. A ke-
reskedelmi tevékenység dtalakitdsi programjanak
részeként 2001 janiusatol a kilképviseletek helyét
régiok vették at.

A vallalat Gj piac- és kereskedelempolitikdjanak meg-
felel6en a kelet-europai piacokat erételjesen el6térbe
helyezte. Ennek értelmében a jobb termékkinalat cél-
jabol éjszakazo jaratokat inditott a kelet-europai és a
balkani régioba, amelyek jelentGsen novelték a halo-
zati értékesités lehetGségét. Bulgaridban és Albania-
ban a Malév iparagi piacvezetové valt, mig Ukrajna-
ban piaci részesedése a vonalon meghatirozo volt.
A cseh-lengyel régidban azonban jelentGsen vissza-
esett a forgalom és a bevétel, amelynek oka els6-
sorban az ezeket a piacokat nagymértékben taplalo
bangkoki és pekingi jaratok megszintetése volt
(mivel ezek tzemeltetése veszteséget termelt). Az
isztambuli vonalon a torokorszagi gazdasagi valsag,
a Tel Aviv-i vonalon a regiondlis konfliktus hatasa
érezhetd.

A nyugat-europai piacot tekintve a németorszagi el-
adasok —a magyarorszagi helyzethez hasonloan a Luft-
hansa rendkiviil agressziv kapacitas- és arpolitikaja
kovetkeztében — a tervezett novekedést nem tudtik
elérni, igy forgalmuk a bazisévi szintnek felel meg.

On 15 October 2001 Malév Rt. signed a strategic
alliance agreement with KLM Royal Duitch Airlines.
Under the agreement, the airlines intend to solidify
their cooperation as pariners and extend it to
destinations beyond Budapest and Amsterdam. In
addition, the agreement made it possible for Malév to
enter into a strategic alliance agreement with
Northwest Airlines. The objective of this cooperation is
to allow the partners to take joint steps in order lo
strengthen each other’s markel position under
mutually favorable terms.

The Company implemented significant changes in ils
domestic as well as foreign business policy in order to
achieve better markel segmentation. In the tourist
segment, the overall guiding principle was to create a
pricing policy that is competitive but at the same time
encourages step-by-step upward purchases. In the
business segment, on the other hand, the goal was
to implement a pricing policy that offers travel
opportunities in economy class — in accordance with
demand — at more favorable price levels than earlier.

The domestic agency agreements of Malev saw major
changes in 2001 as well, and from 1 April the
Compamny entered with travel agencies into contracts
based on a totally new approach. The essence of the
change is that through a turnover-based commission
system, travel agencies are given greater incentive
to boost turnover, market share and the number of
business passengers.

The foreign sales network of the Company also
underwent a considerable transformation in 2001.
As part of the efforts aimed at sales restructuring,
Sfrom June 2001 foreign representation offices were
replaced by regions.

In accordance with its new market and commercial
policy, Malév placed pronounced emphasis on
Eastern European markels. Therefore, in order to
provide a better product, it introduced mnight-stop
flights to Eastern Europe and the Balkan region,
which increased the opportunities for network sales
considerably. In Bulgaria and Albania Malév
became the market leader in the industry, while in
the Ukraine it also secured a substantial market
share. In the Czech Republic and Poland, however,
turnover and revenues plummeted, due primarily to
the fact that the Bangkok and Beijing flights — magjor
drivers of these markets — were ended as a resull of
the losses sustained on them. The economic crisis in
Turkey had an adverse impact on the Istanbul route,
whereas the Tel Aviv route was unfavorably affected
by regional conflicts.

As regards Western European markels, sales in
Germany fell short of the planned figure — owing to




A svajci és a belga piacokon a Swissair é€s a Sabena
csodje utan javultak a Malév piaci poziciéi, am a ma-
gyarorszagi csokkent eladasok miatt a vonal eredmé-

nyén mindez alig mutatkozik.

the extremely aggressive capacity and pricing policy
of Lufthansa, similarly to that seen in Hungary— pro-
ducing a turnover roughly equal to the year-earlier
level. In the Swiss and Belgian markels the bankruptcy
of Swissair and Sabena served to improve the position
of Malév, but due to the sales drop in Hungary, it was
hardly perceptible in the results on the routes.

Megnevezés 2000. év 2001. év
millié Ft megoszlas (%) millié Ft megoszlas (%)
Belfold 19 319 25,4 18 146 24,2
Interline 12 024 15,8 13 265 17,7
Kalfold 44 550 58,6 43 602 58,1
Osszesen 76 083 100,0 75 014 100,0
Description 2000 2001
HUF millions share (%) HUF millions share (%)
Domestic 19,367 2585 18,146 24.2
Interline 12,054 15.8 13,265 6t
Foreign 44,661 58.7 43,602 58.1
Total 76,083 100.0 75,014 100.0




ToOrzsutasprogram

e
Frequent flyer program




A Malév Duna Club torzsutasprogram tagjainak szama
a 2001-es év folyaman kozel 8 ezerrel novekedett és
meghaladta a 80 ezret, ami a program népszeriségét
bizonyitja. Ev végén a tagok megoszlisa a kovetkezd
volt: Blue 70 325, Silver 7049, Gold 3646 utas.
A torzsutasok altal a 2001. évben produkalt osszes

forgalom megkozelitéleg 7 millidrd forint.

Az utasok kiszolgalasa érdekében tobb atalakitas tor-
tént a Torzsutas irodaban. Kényelmesebb varakozasi
lehet6ség varja az odalatogatod utasokat, a sorban al-
las kikiiszobolése érdekében hivorendszer felszerelé-
sére kertlt sor, a telefonos elérhetGség végett korsze-
ribb telefonkozpont 1étestilt.

A program szabalyzata értelmében a 2001-es év vé-
gén jartak le el6szor pontok. A lejaré pontok kovet-
keztében kialakult extraforgalom kezelésére kilon
marketingakcio szervezédott. A Duna Club-tagok
szamara az év végén kotott KLM-torzsutasszerzodés
a 2002-es évben fogja éreztetni hatasat.

The Malev Duna Club frequent flyer program welcomed
nearly 8,000 new members in 2001, pushing lotal
membership to over 80,000, a clear indication of its
popularity. At the end of the year, the breakdown of
members was as follows: Blue 70,325, Silver 7,049
and Gold 3,646 passengers. Tolal turnover generated
by frequent flyers amounted to approximately HUF
7 billion in 2001.

The Frequent Flyer office underwent some remo-
delling to provide better customer service. Passengers
are now offered more comfort while waiting, queuing
was eliminated through the installation of a customer
calling system, and a more advanced telephone
exchange was also set up to ensure enbhanced telephone
access.

Under the rules of the program, the end of 2001 was
the first time that points expired. A special marketing
promotion was organized to manage the extra traffic
generated by the expiring points. For Duna Club
members, the KLM frequent flyer agreement concluded
at the end of the year will have a perceptible effect in
the year 2002.

Menetrend szerinti és code share gépeken elszallitott utasok szamanak megoszlasa

Megnevezés 2000. év 2001. év
utasszam megoszlas utasszam megoszlas
ezer f6 % ezer f6 %
Kelet-Eurépa 398 18,2 425 19,0
Nyugat-Eurépa 1439 65,7 1474 65,7
Mediterran 204 9,3 216 9,6
Rovid tav 2041 93,2 2115 94,3
Hosszu tav 148 6,8 127 55,7
TOTAL 2189 100,0 2242 100,0
Breakdown of passenger flows on scheduled and code-share flights
Description 2000 2001
passengers share passengers share
‘000 % ‘000 %
Eastern Europe 398 18.2 425 19.0
Western Europe 1,439 65.7 1,474 65.7
Mediterranean 204 9.3 216 9.6
Short haul 2,041 93.2 2,115 94.3
Long haul 148 6.8 127 5.7
TOTAL 2,189 100.0 2,242 100.0




Huminpolitika
————————

Human resources




A Malév Rt. 2001-ben elfogadott Humanstratégiaja
megfogalmazta a modern szervezetfejlesztési és Gj
humaner6forras-menedzsment alapelveit, valamint
modszereit. A Malév Rt. stratégidgjanak megvalosita-
sahoz nélktlozhetetlen a valtoz6 piaci korilme-
nyekhez rugalmasan alkalmazkodni tudo szervezet
kialakitasa, valamint az emberier6forras-gazdal-
kodas hatékony moékodtetése, amelyek nemzetkozi
osszehasonlitasban is meg kell, hogy alljak a he-
lytket.

A Malév Rt. 2001-ben megfogalmazott Humanstraté-
gidjanak legfontosabb elemei:

1. A szervezet rendszeres feltilvizsgalata abbol a szem-
pontbol, hogy adott formajaban alkalmas-e a stra-
tégia megvalositasara, illetve milyen valtoztatisok
sziikségesek a szervezeti problémak megoldasara.
Az 0j szervezet kialakitdsakor arra torekszink, hogy
tiszta struktaraval és ennek megfelel6en atlathato
felelosségi korokkel rendelkezzen a tarsasag. A szer-
vezet mikodését garantdld szabalyzatok, a kilon-
boz6 szintl vezetdi utasitasok, a vezetdk és a be-
osztott alkalmazottak felelGsségi €s hataskorét leird
dokumentumok egymasra éptilve nyujtsak a szer-
vezet hatékony mukodését.

Szervezeti kultGravaltas tortént, melyet a kovetke-
z0k alapoznak meg: a szervezet szintjén altalanos
érvényteknek kell lennitk a kuldetésben megfo-
galmazott alapértékeknek és a szakmai részkulta-
rak osszhangjinak A szervezeti egységek szintjen
lehetévé kivanjuk tenni a munkavallalok folya-
matos bevonasit a szervezeti feladatok kialakitdsaba
és megvalositasaba. A munkavallalok szintjén a szer-
vezeti imazst er6sité kulturdlis igényként torek-
sziink megvalositani a megfelel6 felkésziltségen,
motivaltsigon és a szervezettel szembeni elkotele-
zettségen alapulod hatékony munkavégzést, a part-
neri kapcsolatok kezelését.

A szervezet kivanatos arculatat mind a targyi, kor-
nyezeti megjelenésnek, mind az irodai és munka-
szervezésnek, ugyanigy az irasos megjelenésnek,
végll pedig az eljarasok, az tigyintézés és a maga-
tartds stilusanak tikroznie kell.

2. A vallalati kultara, vezet6i kompetenciak, munka-
modszerek és vezetési rendszerek szamba vétele
annak érdekében, hogy tamogatjak-e a stratégiai
cel elérését.

Az Uj stratégia realizaldsa csak elkotelezett, a val-
tozas menedzselését is felvallalo, jol felkészilt, kor-
szerl vezetési ismeretekkel rendelkez6 vezetokkel
valosithatd meg. Ezért nélkilozhetetlen a jelenlegi
vezetOi team megujitisa és egy olyan menedzs-
ment feldllitasa, amely elfogadja, s6t elkotelezetten
képes kozvetiteni és megvalositani a tarsasag stra-
tégidjat. Célszerl erdsiteni a vallalati kommunika-

The new HR Strategy of Malév Rt., approved in 2001,
set forth the basic principles and methods of modern
organizational development and the new human
resources management. For the implementation of
the Malév strategy, it is indispensable to create an
organization that can flexibly adapt to the ever-
changing market conditions and accomplish efficient
buman resources management, both of which must
bear international comparison.

The key elements of the 2001 Malev HR Strategy are
as jfollows:

1. Regular review of the organization to determine
whether it is suitable in ils actual form for the
implementation of the corporate strategy and to
identify the modifications required in order to
solve organizational problems
In creating the new organization we Sstrive 1o
provide the Company with a clear structure and,
accordingly, transparent roles and responsibilities.
The rules and regulations that guarantee the
operation of the organization, the managerial
instructions at various levels, and the documents
that describe the scopes of responsibility and
authority held by managers and subordinates
should be appropriately integrated lo ensure
elficient operations.

An organizational culture change has been carried
out, based on the following elements: at organization
level, the basic values set out in the mission statement
and the harmonic cooperation of various professional
cultures must be omnipresent. At the level of
organizational units, we intend to allow the
continuous involvement of employees in the creation
and implementation of organizational lasks. At
the level of employees, we make considerable efforts
lo realize — as a cultural requirement enbancing
the organizational image — efficient work based
on appropriate qualification, motivation and
commitment o the organization, and the effective
management of pariner relationships.

The desired image of the organization must be
reflected in the appearance of the working
environment, in the way work is organized, and also
in writlen commumnication as well as in the style of
administration, procedures and general bebavior.

2. Taking stock of corporate culture, managerial
competencies, working methods and management
systems to determine whether they support the
strategic objective
The new strategy can only be implemented with the
belp of dedicated and well-prepared managers who
have advanced management skills and are also
able and willing to underiake change management.
Therefore, it is essential to renew the current



ci6 rendszerét annak érdekében, hogy a szervezet
valamennyi szintjén lévé munkatdrs hatékonyan
mikodjon egytitt a kozos cél érdekében.

. Az el6bbiek alapjan meghatdrozand6 Gj modsze-

rek, amelyekkel a siker elérhets.

A Malév Rt. Gj stratégidja egy olyan atfogo terv,
amely kijeloli a vallalati célokat, és ¢sszehangolja
a megvalositasukhoz sziikséges tevékenységeket.
A stratégia magiban foglalja azokat az altaldnos
elképzeléseket, amelyek szerint a kitlGzott célok és
a megvalositds modja — a korilmények esetleges
valtozasa miatt — modosithatok. Az attekinthetSsé-
get és a rugalmassagot részstratégiak szolgaljak,
amelyek a hierarchikus és dinamikus struktiraban
kapcsolodnak egymashoz.

. A humanerdforras-menedzsment prioritasai €s fela-

datai:

A humanstratégia a viallalat stratégidgjanak része-
ként, abbol kiindulva, az emberi er6forrassal kap-
csolatos kozéptava célokat és feladatokat hatarozza
meg. Egy modern emberier6forras-rendszer kiépi-
tése elengedhetetlen ahhoz, hogy a teljesitmény
javulasa maradando legyen, €s a Malév Rt. megall-
ja a helyét a piaci versenyben.

A modern human eszkodzrendszerek bevezetése és
alkalmazasa nélkilozhetetlen elemei a hatékony
szervezeti mikodésnek. A teljesitményértékelési
rendszer képezi alapjat a karrier menedzsmentnek,
valamint az egyéni képesség fejlesztési és képzési
lehet6ségeinek. Ezen tilmenden a munkatarsak
motivalasat és a vallalati eredmények elérését kui-
lonboz6 6sztonzési rendszerek kialakitasaval se-
gitjik.

A szervezet Ujrastrukturalasa mellett nagy energia-
kat forditottunk arra, hogy a fels6- és kozépvezetoi
rétegbe multinacionalis vallalati tapasztalattal ren-
delkez6 munkaer6 kertljon. A felsGvezetdi szinten
(vezérigazgatd, vezérigazgato-helyettes, igazgato)
1 igazgatosag megsziintetése mellett 5 Gj igazgato-
sag jott létre, és a fels6 vezetSk 60%-a Kki-
cserelodott. A kozépvezetéi szinten (osztaly-
vezetOk, régiovezetck) megszintek szervezeti
egységek. Ugy mint o6nidllo részleg, részleg
osszevonasa €s megszintetése befejezodott. A
kulképviseletek 13 régioba tomoriltek, és a
kozépvezetok 40%-a kicserélodott.

Teljesitménymenedzsment-rendszer jott létre a k-
16nb6z6 vezetdi szinteken, amely a stratégiai célok
megvalositasan tal a vezetsi kompetenciak 360 fo-
kos értékelését is magaban foglalja. Uj elem a ve-
zet6i éves bonuszkiirasokban, hogy a vallalati ered-
mény teljesitése az el6z6 évihez képest nagyobb
sullyal (az éves bonusz 30%-a) fog az értékelésben
megvalosulni.

management team and set up a management that
not only accepls corporate strategy but is also capable
of conveying and realizing it in a highly dedicated
manner. It is necessary to strengthen the system of
corporate communication so that employees at
every level of the organization can work logether
elfectively for the common goal.

3. Achieving success: new methods to be defined on

the basis of the above

The new strategy of Malév Rt. is a comprebensive
plan that sets corporate targets and coordinates the
activities needed to achieve them. The strategy
incorporates the general concepts according to
which the goals set and the method of realization
may be modified, if necessary because of a change
in circumstances. Transparence and flexibility are
guaranteed by sub-strategies, which are interlinked
in a hierarchic and dynamic structure.

4. Priorities and tasks for human resources

management

The HR strategy is part of the comprehensive corporate
strategy, and builds on it to define medium-term
objectives and tasks related to human resources. The
development of a modern human resources system
is essential if Malév wants to ensure lasting
improvement in performance and secure ils
competitive positions in the market.

The deployment of modern HR tools and methods is
an indispensable element in efficient organizational
operation. The performance appraisal system forms
the basis of career management as well as of the
skills development and training possibilities for the
individual. Furthermore, we design various incentive
systems to help motivate employees and accomplish
corporate goals.

In addition to organizational restructuring, we have
devoted considerable energy to bring people with
experience gained at multinational companies to
top and middle management positions. At lop
management level (CEO, deputy CEO, director)
one directorate was lerminated, while five new
directorates were created and 60% of top
managers replaced. At middle management level
(department heads, regional managers), cerlain
lypes of organizational unils — such as the inde-
pendent section and the section — were eliminated,
some departments were merged and others termi-
nated, foreign representation offices were consoli-
dated into 13 regions and 40% of middle man-
agers were replaced.

A performance management system was developed
at the various levels of management, which, in
addition to helping accomplish strategic objectives,
also includes a 360° evaluation of management




Létrejott az egységes alapelvd és formatuma mun-
kakori leirasok rendszere, valamint a tarsasag sza-
mara kvalifikalt, jol képzett munkaerot ado gyakor-
noki rendszer 2001-t6] teljesen Gj struktGraban mu-
kodik tovabb.

A 2001. év legnagyobb kihivasa az Gj képzési stra-
tégia €s annak megvalositasat szolgdld uj képzési
iranyelvek, szabalyok kidolgozdsa volt. Az év soran
egységes szabalyozo rendszert alakitottunk ki,
amelynek koszonhetGen a Malév mar ebben az év-
ben is a képzések tertletén érezhetd eredményeket
ért el. gy a Malév 2000. évihez képest 13%-kal ki-
sebb képzeési koltséget tervezett, és ennél is 2%-kal
kevesebbet koltott.

A képzési rendszer atalakitdsaval 6sszhangban
a képzési prioritasok is megvaltoztak. A kotelezGen
eloirt képzések mellett kiemelt szerepet kapnak
a veszélyes aruk kezelésével kapcsolatos képzé-
sek, a bels6é informatikai rendszerek hasznalatat
elGsegité programok, valamint a minGségbiztositasi
rendszert timogato oktatasok.

A Malévnal 2001. januar 1-jével Gj Kollektiv Szer-
z6dés lépett életbe, amely 3 évig tartd hatarozott
id6re szabalyozza az érdekképviseletekkel valo kap-
csolatot.

competencies. One new element in the annual
management bonus system is that the achievement
of corporate targets now has a greater weight (30%
of the annual bonus) in evaluation criteria than
in the previous year.

We have created uniform guidelines and formairs
Jfor job descriptions, while the trainee system — a
reliable source of qualified workforce for the
Company — also operates in a completely new
structure from 2001.

The greatest challenge of the year 2001 was the
development of the new training strategy, and the
new training guidelines and procedures designed
to ensure the implementation thereof. During the
year we created an integrated set of procedures,
thanks to which Malév achieved perceptible resulls
in training this year already. For the year as a
whole, Malév projected training costs 13% lower
than in 2000, and even managed to keep actual
spending 2% below that mark.

In accordance with the restructuring of the training
system, training priorities have changed as well. In
addition to mandatory lraining, particular
emphasis is placed on training related to handling
dangerous goods, programs helping people use
internal IT systems and training that supports the
quality assurance system.

The new Malév Collective Agreement, which entered
into force on 1 January 2001, regulates union
relations for a definite period of 3 years.



Létszam
I

Headcount




A létszamviltozasra jelentds hatdst gyakorol az Atala-
kitasi Program keretében elhatarozott hatékonysag-
novelés, amely jelentds mértéka létszamleépitést is
tartalmaz. Sajnos a szeptember 11-i terrorcselekmé-
nyek miatti forgalom-visszaesés tovabbi létszam ra-
cionalizalast tesz sziikségessé.

Ennek megfelel6en a Malév Rt. dtlagos alkalmazotti
létszama 2001-ben 10,5%-kal csokkent a bazisiddsza-
kéhoz képest, €s tovabbi létszamesokkenés varhato,
mivel a 2001. november végén elinditott csoportos
letszamleépités keretében 184 f6 aktiv allomanyban
lévé munkavallalo kapott tdjékoztatot arrdl, hogy a
munkaviszonya megszlnik. A redukaland6 munka-
vallalok tobbsége 2002. 1. és II. negyedévében kertil ki
a Malév Rt. allomanyabol.

A Malév-foglalkoztatottak atlagos allomanyi Iétszama

Changes in headcount are significantly affected by
the targeted efficiency improvement included in the
Restructuring Program, which set forth substantial
layoffs, among others. Unfortunately, the drop in
turnover due to the 11 Seplember terrovist atlacks
warrants further workforce rationalization.

In compliance with that, the average statistical
headcount of Malév Rt. fell 10.5% year on year, and
Sunrther job cuts are expected, as within the framework
of the mass downsizing program launched at the end
of November 2001, 184 persons in active employment
were notified of the termination of their employment.
The majority of the thus redundant employees will be
dismissed in the first and second quarters of 2002.

Megnevezés 2000. év 2001. év Index
6 6 %
Teljes munkaiddés 3042 2694 88,6
Részmunkaidds 59 82 139,0
OSSZESEN 3101 2776 89,5
Average statistical headcount
Description 2000 2001 Index
employes employes %
Full-time 3,042 2,694 88,6
Part-time 59 82 139,0
TOTAL 3,101 2,776 89,5




Géppark

Fleet




A tarsasag 2001-ben négy tipust tartott tizemben az
alaptevékenység végzéséhez: Boeing—767-200/300,
Boeing—737-300/400/500, Tupoljev—154B-2 és Fok-
ker—70.

A Malév kozel 30 évig tizemeltette a Tupoljeveket,
melyek hosszu ideig a flotta gerincét jelentették, de a
targyidoszakban valamennyi Tu—154B-2 tipusu re-
pulégépet kivontak a forgalombol.

A targyidészakban kivondsra keriilt a Boeing—767-
300 tipusu reptil6gep is, amelyet a targyid6szakot ko-
vetben a cég a bérbeadonak visszaadott, a hossza
tava repul6gépférchely-kapacitas csokkentése érde-
kében. 2001-ben négy tovabbi Boeing—737-300/400
tipust reptlégép atvétel utani forgalomba dllitasa
tortént meg, amelybdl két gép elsGsorban charterfor-
galom lebonyolitasara szolgal.

Az lizemben tartott reptil6gépek szama az év eleji 25-

161 (6 kivonds, 4 tizembe allitas) a targyidGszak végére
23-ra csokkent.

Replilogépflotta 6sszetétele

In 2001, the Company operated four types of aircrafi
in its core business: Boeing 767-200/300, Boeing
73 7-300/400/500, Tupolev 154B-2 and Fokker 70.

Malév had been operating Tupolevs for nearly 30
years — these airplanes had formed the backbone of
the fleet for a long time, but in the year under review
all Tupolev 154B-2 aircraft were retired.

In the year under review, a Boeing 767-300 aircrafi
was also grounded, and then returned to the lessor
after 2001, in order to reduce long haul capacity. In
2001, another four Boeing 737-300/400 aircraft
were delivered and put into operation, two of which
will mainly be used in charter traffic.

As a combined result of the above — six airplanes
retired, four brought into service — the number of
aircraft in operation dropped. from 25 at the beginning
of the year to 23 by year-end.

Megnevezés Uzemeld Széllitas alatt 16vs Tovabbi
repulégépek szama repulégépek szama opcios lehet6ség
Fokker-70 6
Boeing—737-300 (*) 7
Boeing—737-400 (*) 6
Boeing—737-500 (*) 2
Boeing—767-200ER (**) 2
Boeing—737-600/700/800 10 6
Bombardier—CRJ200ER 2 6

*A replilégépek bérleti szerz6dése 2003/2004 soran lejar. A nagy atlagéletkor (12-14 év) és a jelent6s tulajdonosi koltségek miatt az Ggy-
vezetbség javaslata alapjan az Igazgatosag a gépek visszaadasarol és a rendkiviil kedvezd feltételeket tartalmazo, Next Generation (Boeing—
737-600/700/800) gépek bérlésére vonatkozo lizingszerz6dés megkotésérdl dontott.

** A két Boeing—767-200ER repll6gép a Malév sajat tulajdonaban 1évé Malco LLt. kényveiben szerepel.

Uzemelé repiilégéptipusok jellemzé adatai

Megnevezés Fokker-70 B-737-300 B-737-400 B-737-500 B-767-200ER
Maximalis felszall6tomeg 36,74 t 61t 68t 59t 175,5t
Utasféréhely
(Uzleti és turista osztaly) 75 fo 128 f6 146 f6 111 f6 197 f6
Utazdsebesség 856 km/h 860-930 km/h | 860-930 km/h | 860-930 km/h | 880-940 km/h
Maximalis hatotavolsag 2000 km 3970 km 4077 km 4700 km 12 700 km
A hajtéom tipusa Rolls R. Tay CFM 56 CFM 56 CFM 56 CF6-80C2

Mk 62015
A hajtémiivek toloereje 2%6160 kp 2*9070 kp 2*10660 kp 2*9070 kp 2*27896 kp




Fleet composition

Type Number Number Additional
of aircraft in operation of aircraft in delivery options
Fokker-70 6
Boeing—737-300 (*) 7
Boeing— 737-400 (*) 6
Boeing—737-500 (*) 2
Boeing—767-200ER (**) 2
Boeing—737-600/700,/800 10 6
Bombardier—CRJ200ER 2 6

*The lease agreement of the aircraft will expire in 2003/2004. In light of the high average age (12-14 years) and the substantial costs of own-
ership, the Board of Directors, acting upon management recommendation, decided to return the aircraft and enter into a lease agreement
for Boeing 737-600/700/800 Next-Generation aircraft under exceptionally favorable terms.

**The two Boeing 767-200ER aircraft are included in the books of Malco LLC, a wholly-owned subsidiary.

Key data of aircraft types in operation

Description Fokker 70 B737-300 B737-400 B737-500 B767-200ER
Maximum take-off weight 36.74 t 61t 68t 50t 175.5t
Passengers
(business & economy) 75 128 146 111 197
Typical cruise speed 856 km/h 860-930 km/h | 860-930 km/h | 860-930 km/h | 880-940 km/h
Maximum range 2000 km 3970 km 4077 km 4700 km 12,700 km
Engines Rolls R. Tay CFM 56 CFM 56 CFM 56 CF6-80C2

Mk 62015
Maximum thrust 2#%6160 Ib 2#*9070 Ib 2*10,660 Ib 2#%9070 Ib 2*27,896 Ib

Blokkorak megoszlasa a tipusok kozott
Breakdown of block hours by aircraft type
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Menetrendszerlség

Punctuality




A késési statisztikdkban minden nulla percet megha-
lado indulasi cstszast késésnek kell tekinteni. A nulla
percet meghalado kategéridban a menetrendszerG-
s€g az év soran 1,82 szazalékponttal javult, elérte
a 58,91%-ot.

A Malév sajat és kozos lUzemeltetést jaratai kozil
2000-ben Osszesen 9044 jarat késett, ez az érték 2001-
ben 8776 alkalomra csokkent, amely 3%-os javulast
fejez ki.

A tarsasagtol fuggd késések szama 2000-ben 4878
volt, 2001-ben ez a szam 4498-ra redukalodott, amely
kozel 8%-os javuldst mutat. Ebben a kategoridban a
menetrendszerlségi mutaté 2,1 szazalékponttal,
78,9%-ra javult.

Ezenkivil még statisztika készul a 15 percet megha-
lado késésekrdl is, amely kategoriaban is jelentSs javu-
last értiink el, €s a menetrendszerGségi mutato 1,15 sza-
zalékpontos emelkedéssel majdnem 80%-os lett.

In delay statistics, any deviation over zero minutes of
a [flight from its scheduled departure time must be
regarded as a delay. In the over-zero minutes category,
the punctuality of the Company improved by 1.82
percentage points and reached 58.91%.

Whereas in the year 2000, 9,044 Malev flights — own
operation and code-share combined — had suffered a
delay, this figure dropped to 8,776 occasions in
2001, a 3% improvement.

The number of delays attributable to the Company
had stood at 4,878 in 2000; this was reduced 1o
4,498 in 2001, representing an improvement of nearly
8%. In this category, the punctuality indicator also
came up 2.1 percentage poinis to 78.9%.

In addition to the above, statistics are also compiled
about delays over 15 minutes, where the improvement
was considerable and the punctuality indicator climbed
1.15 percentage points to almost 80%.




Min6ségbiztositas

Quality assurance




Tanusitdsok: A 2001. évben a Malév Rt. mindkét els6d-
legesen elérend6 minGségi céljat teljesitette, megsze-
rezte a JAR OPS 1 — EU légi kozlekedési iparagi kove-
telmények szerinti — tizemben tartdsi engedélyt, vala-
mint az tzemviteli rendszer egészére — a kereskedel-
mi tevékenységre is — kiterjeds ISO 9001 tanusitvanyt.
Az lizemanyag-szolgaltatas ISO 9002 szabvany szerint
tanusitott rendszerének id6szakos feliilvizsgalata si-
keresen megtortént, a szolgaltatds tanusitvanyanak
érvényességét megoriztik.

A fenti eredmények azt jelentik, hogy tarsasagunk
minéségligyi rendszere, lzemviteli és lzleti tevé-
kenysége megfelel a nemzetkozi ipardgi és altalanos
kovetelményeknek, szabvanyoknak. Eredményeinket
az elmult év sordn 14 belso és 5 kiilso feél altal végre-
hajtott auditalas eredménye is elismerte €s igazolta.
Szolgdltatdsmonitoring: 2001-ben megkezdtik a légi-
személyszallitasi tevékenység minGségének mérését.
Az utasok értékelését is magaban foglald rendszer ko-
zel harminc minGségparaméter folyamatos mérésével
objektiv képet ad utasaink elégedettségérdl, és megmu-
tatja szolgaltatasaink minéségének fejlesztési iranyait.
Szervezetfejlesztés: A JAR OPS 1 kovetelmények lehe-
toségeivel élve tarsasagunk 2001-ben integralta mino-
ségligyi és replilésbiztonsagi szervezetét. A minGség-
ugyi és reputlésbiztonsagi adatok kolesonos felhasz-
nalasa, a szakemberek keresztképzése, a minGség-
ugyi feltulvizsgalatok és repulésbiztonsagi ellenérzé-
sek 0sszehangolasa a tarsasag szamara jol kihasznal-
hat6 elényok, amelyek ellensulyoztik a kényszerd
létszamcsokkentés hatasait. Az integralt szervezetet
a Polgari Légikozlekedési Hatosag és a Polgari Légi-
kozlekedés-biztonsagi Szervezet is jovahagyta.

Napi gépkihasznalas
Daily aircraft utilization

Certificates: In the year 2001, Malév Rt. met both its
primary quality objectives: attaining the JAR OPS 1
operating license — in compliance with EU airline
industry requirements — and the ISO 9001 quality
certificate covering ils entire operaling system,
including commercial activities.

The periodical review of the ISO 9002-certified
into-plane fueling services was completed successfully,
and the validity of the certification is maintained.
The above accomplishments mean that the quality
management system, operations and business
activities of the Company are in full conformity with
international industry and general requirements
and standards. Our achievements were repeatedly
recognized and verified by 14 internal and five
external audits carried out during the year.

Service monitoring: In 2001 Malév began to measure
the quality of ils passenger services. The system,
which includes passenger evaluation, continuously
measures almost 30 quality parameters to provide an
objective picture of passenger satisfaction and
suggests possible directions for service quality
development.

Organizational development: Taking advantage of the
JAR OPS 1 requirements, the Company integrated
its quality and [light safety organization in 2001.
The mutual use of quality and [flight safety data, the
cross-training of professionals and the harmonization
of quality reviews and [light safety controls offer clear
benefits for the Company and can also offset the impact
of forced layoffs. The integrated organization was also
given the approval of the Civil Aviation Authority and
the Civil Aviation Safety Organization.

napi gépkihasznalas (6ra/gép)
daily aicraft utilization (hour/aircraft)

géptipus
aircraft type
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Repilésvédelem
T —————————

Aviation security




A Malév mint taglégitdrsasdg magdra nézve kotelezo
érvénylnek tekinti az IATA nemzetkozi légi kozleke-
dési szervezet szabvanyait €s hatarozatait, koztik a
,safety”’-re (muszaki biztonsag) és ,security”-re
(repulésvédelmi el6irdsok) vonatkozokat, amelyeket
maradéktalanul betart.

A kockazatmentes, biztonsigos légi utazas megvalo-
sitasa a légitarsasag biztonsagpolitikajanak legfonto-
sabb részét képezi, amelynek meghatirozo alapelve
a megel6zes.

A légi utasok repulés iranti bizalmanak elnyerése és
folyamatos megorzése kiemelt tzletpolitikai alapelv,
amelynek érdekében a légitirsasag olyan biztonsagi
eljardsokat alkalmaz, dolgoz ki és fejleszt, amelyekkel
még a foldon, a reptilés megkezdése elbtt igyekszik
eredményesen kizarni az utazds biztonsigat veszé-
lyeztet6 kockdzati tényezoket.

Az altalanos szempontok egyik legfontosabb eleme,
hogy a légi jaratok célallomasainak biztonsagpolitikai
helyzetével a légitarsasag tisztaban legyen, és a biz-
tonsagi intézkedések fokozatait azokhoz rendelje.
Ennek érdekében napi informacios kapcsolatot alaki-
tottunk ki a rendvédelmi szervekkel és a Kuligy-
minisztériummal. A kapott informaciokat elemezve,
értékelve hatarozzuk meg azokat a rendszereket a
jaratokra nézve, amelyek tekintetében az altaldnos
biztonsagi intézkedéseken tal, szigoritott eljarasokat
alkalmazunk, mint példaul a minden repulés el6tti
tizszerészeti vizsgalat vagy a szolgalati célbol fedél-
zetre 1épsSk jogosultsiganak és személyazonossa-
ganak ellen6rzése. Ugyancsak tlizszerészeti vizsgalat
— indokolt esetben ismételt személy- és poggyaszel-
len6rzés — rendje jon létre minden olyan informacio
esetében (pl. telefonon torténd bombafenyegetés,
utas gyanus viselkedése, poggyaszok szamaban tor-
tént eltérés), amely vesz€lyt jelent a reptilésre nézve.
A repul6téri telefonkodzpont hivds-visszakeres6
berendezéssel van ellitva, amely mar tobb esetben
lehet6ve tette a felelGtlen fenyegets azonositasat, igy
az ilyen jellegl hivasok szama minimalisra csokkent.

A 2001. szeptember 11-i események utdn tovabbi
szigorito intézkedéseket vezettink be. Megerésitet-
tiik az utasok altal hasznalt, illetve el6lik elzart repi-
l6téri tertleteken a kamerds megfigyel6 rendszert,
valamint azt a technikai berendezést, amely jelenleg
minden feladott poggyaszt, teherarut és postacso-
magot 100%-os mértékben atvilagit. Az atvilagitas re-
teges rontgenfelvételek készitésére alkalmas készi-
lekekkel torténik, amelyek automatikusan jelzik, ha
vesz€lyes vagy szokatlan alaky, esetleg fegyverként
hasznalhato targyat, anyagot észlelnek. A csomag tar-
talmat — jellegétdl fiiggben — a tlzszerészek vagy az
utas jelenlétében az utasbiztonsagi ellen6rok ismétel-
ten atvizsgaljak.

Malev, as a member airline of the International Air
Transport Association, regards as binding upon itself
the standards and resolutions passed by IATA,
including those applicable to aviation/flight safety
and security, which it fully complies with.

Risk-free, safe and secure air travel constitutes the
core of the security policy of the Company, the key
guiding principle of which is prevention.

Gaining and relaining the confidence of air passengers
is a top business priority. Therefore, the Company
designs, develops and uses a broad range of security
procedures through which it aims to eliminate on the
ground, i.e. prior to the start of a f[light, any risk
Jfactor that may pose a threatl to security.

Omne of the principal elements in the overall criteria is
that the airline be familiar with the security situation
of the destinations of its flights and adjust the levels of
security measures accordingly. For this purpose we
have established daily communication with the
police and other authorities as well as the Ministry of
Foreign Affairs. The analysis and evaluation of the
information received then helps identify the flights in
respect of which special, more rigorous procedures
must be applied in addition to general security
measures, such an examination by the bomb squad
before each [light, or checking the identity and
authorization of anybody who comes aboard on
official duty. The bomb squad is also called in — and
personal and baggage checks may be repeated —
upon receipt of any information (e.g. bomb scare,
suspicious passenger behavior, difference in the
number of items of luggage) that might pose a threat
to the flight. The telephone exchange at the airport is
equipped with a call-tracing system, which on several
occasions has made it possible to identify the hoaxer
making the threat, so the number of such calls has
Jallen to a minimum.

After the events of 11 September, we tightened security
and introduced additional measures. We installed
extra surveillance cameras in various areas of the
airport — both those used by and those off limits to
passengers— and also introduced enhanced equipment
that totally screens every item of checked baggage
and all dispatched [reight and mail. Screening is
performed using equipment capable of taking
multilayer X-ray photographs, which send an
automatic warning if any dangerous or unusually
shaped object or material — or a potential weapon —
is detected. The contents of the identified piece of
baggage is then repeatedly examined by the bomb
squad or — in the presence of the passenger — by
passenger security personnel, as appropriate.

In respect of our New York flight, we apply the highly
strict security regulations required by the US Federal




New-York-i jaratunk tekintetében az USA Szovetségi
Légligyi Hivatal (FAA) altal el6irt igen szigora bizton-
sagi eljarasokat alkalmazzuk, amelyben a tranzit te-
riletre lépéssel egytitt jard kézipoggyasz- €s utas
atvilagitason tal, a beszallo kapundl is folyamatos
kézi csomagellenorzést és fémdetektoros vizsgalatot
végziink. A szarasra—vagasra alkalmas vagy fegy-
verként hasznalhato targyakat az ellen6rzé rendszer
kimutatja és a helyszinen kivonja forgalombol.
Hasonlo jellegl targyakat a személyzet sem vihet
a fedélzetre, a személyzeti check-in is az utas Gtvo-
nalon torténik.

A reptil6gépek minden felszallas el6tt muiszaki és biz-
tonsagi ellenGrzésen esnek at, az Uzemanyag mi-
néségét rendszeresen ellendrizzik, a gépek sterilita-
sat hosszabb allasid6 esetén a nyilasok nyilvantartott
szamu biztonsagi ,seal’-ezésével biztositjuk. A pilota-
fulkében valo6 tartozkodas rendjét megszigoritottuk, a
pilotafilke ajtaja a repulés id6tartama alatt biztonsa-
gosan zarva van. Az ajto illetéktelen behatolas elleni
megerdsitésére a Malév a gyarto céggel egyeztetett in-
tézkedéseket tesz.

A Malév folyamatosan kapcsolatot tart €s informaciot
cserél a nemzetkozi biztonsagi szervezetekkel és mas
légitarsasagok biztonsagi szervezeteivel a legGjabb
tapasztalatok, eljarasok egyeztetése és integralasa cél-
jabol.

Aviation Administration (FAA), whereby in addition
to hand luggage and passenger scanning that
accompanies entry to the transit area, we carry out
continuous checks at the boarding gate as well, using
manual examination as well as metal detectors. The
system detects any potential weapon, including
objects that could be used for stabbing or culting,
and allows them to be immediately eliminated. The
crew is not permilted to lake such items aboard
either, and crew check-in is also performed through
the passenger route.

All aircrafl undergo technical safety as well as security
checks before every flight, fuel quality is checked
regularly, and security seals are used on doors and
other possible points of entry to ensure that planes
remain sterile during longer stoppages as well. We
have tightened the rules applicable to staying in the
cockpit, and the cockpit door is securely locked during

Slight. Malev is also consulting the manufacturer of

its aircraft to make sure that cockpit doors are
reinforced against unauthorized access.

Malev maintains continuous contact and regularly
exchanges information with international security
organizations and the security arms of other airlines in
order to coordinate and integrate the latest experience
and procedures.



A Malév Rt. tevékenységei
e

Business operations




Széllitasi tevékenység

A Malév altal 2001-ben szallitott utasok szdma az
el6z6 évivel kozel megegyezo volt (-1%), és megha-
ladta a 2 milliot, Osszesen 2195 ezer forgalmi utas
repllt a menetrend szerinti jaratokon.

Az év soran a forgalom alakulasat kedvezétlentl
befolyasolta a konkurencia agresszivitisanak nove-
kedése, a hosszu tava jaratok, illetve a Boeing—767-
300 tipus tizemelési problémai, a New Yorkban szep-
tember 11-én tortént események utan jelentkezé bi-
zonytalansag a légi kozlekedési piacon. A Malév
értekesitési tevékenységének hatékonysiga sem volt
kielégitd, ami szintén kozrejatszott a forgalom stag-
nalasiban. Az értékesitési tevékenység megvaltoz-
tatdsa ezért is kapott fontos szerepet a megujuldsi
programban.

Osszevont szallitasi tevékenység

Carrier operations

The number of passengers Malév carried in 2001 was
basically equal to the year-earlier figure (-1%) at over
2 million — a total of 2.195 million passengers flew
Malev scheduled flights.

Several factors exerted an adverse impact on passenger
volumes during the year: the increasingly aggressive
competition and the operating problems on long haul
Sights as well as with the Boeing 76 7-300 model were
only compounded by the uncertainty that pervaded
the air transport market after the terrorist attacks on
New York and Washington in September. In addition,
the efficiency of Malév sales activities was not really
satisfactory, which also contributed to stagnating
lurnover. It is for this wvery reason that the
Restructuring Program places considerable emphasis
on re-engineering sales operations.

Megnevezés Mennyiségi egység 2000. év 2001. év Index
%
Jaratok szama db 20 798 21 375 102,8
Blokkid6 ora 77 060 73 597 95,5
Fizetd utasszam ezer fo 2 257 2 195 97,3
Fizetd utaskilométer millié km 3560 3400 95,5
Felajanlott fér6hely-kilométer millié km 5540 5532 99,9
Féréhely-kihasznalas % 64,26 61,45 95,6
Szallitott aru és postasuly tonna 19 532 16 870 86,4
Combined carrier operations
Description Unit 2000 2001 Index
%
Number of flights 20,798 21,375 102.8
Block hours 77,060 73,597 95.5
Revenue passengers thousands 2,25/ 2,195 97.3
Revenue passenger kilometers million km 3,560 3,400 95.5
Available seat kilometers million km 5,540 5,632 99.9
Load factor % 64.26 61.45 95.6
Freight and mail carried ton 19,532 16,870 86.4
Jaratok szamanak alakulasa 25000
Number of flights
: 20000 20020 puy =
., 15000
S5
=
10000
5000
M 2001
B 2000 0. 749 659
Charter Menetrend Osszesen
szerinti
Charter Scheduled Total



Menetrend szerinti széllitdsi tevékenység

Els6sorban a téli menetrend bevezetése miatt tobb
jarat is felfiggesztésre kertlt, koztik novembertdl a
mincheni, decembert6l pedig a madridi jarat. A ke-
let-eur6pai régioban oktobertdl a rigai, novembertdl
a szarajevoi, valamint decembertdl a szentpétervari
jaratok tlizemeltetését sziintettik be. A hossza tava
desztinaciok kozil marciustol a pekingi, juniustol
a bangkoki jaratokat nem inditjuk.

Egy Uj desztindciora, Manchesterbe inditott a Malév
menetrend szerinti jaratot julius honaptol.

Az utasforgalom nagy része a nyugat-eurOpai régio-
bol szarmazik, amely viszonylatokban a jaratok szaima
1%-kal novekedett, a kisebb kapacitasa gépek tize-
melése miatt a felajanlott férShely azonban 2%-kal
csokkent. Az utasszam 3%-kal elmaradt a bazistol.

A kelet-europai régioban a jaratszam 16%-kal nove-
kedett, elsGsorban a varsoi, pragai, és zagrabi jarat-
szam emelkedés miatt. A felajanlott férGhely kihasz-
naltsiga ugyanakkor csupan 1,4%-kal nott. A régio-
ban az utasszam 10%-kal emelkedett a tavalyi évihez
képest.

A mediterran régio forgalma 2000-hez képest 4%-kal
csokkent. A régioban Tripoli és Damaszkusz kivéte-
lével - ahol a jaratok szama is n6tt - minden vonal for-
galma csokkent. Larnaca forgalma a charterjaratokra
csoportosult at.

A hosszu tavu jaratokon az el6z6 évihez képest 4%-
kal kevesebben utaztak, mint a bazisban. A csok-
kenés — a korabban emlitett pekingi és bangkoki jara-
tok felfiggesztésén felil — tobb okra is visszavezet-
het6. A New York-i események kovetkeztében az
utasok kevésbé viallalkoznak az utazasra, a harom
repllégépes lizemelés szeptember végétol két re-
puldgépre csokkent. Mindezek kovetkezményeként
a jaratok szama jelentGsen, mintegy 18%-kal elmaradt
a bazisértekitol, a fér6helyek kihasznaltsiga 9 szaza-
lekponttal romlott. A Malév hosszu tava halézatanak
piaci részesedése a bazisévihez képest 20%-kal nott
(95,8%), mivel az év végére mind a Budapest—New
York, mind a Budapest—Toronto vonalakat csak
a Malév repili.

A C utasok szama elsGsorban a kelet-eur6pai és nyu-
gat-eurOpai régioban csokkent, és egyedil a mediter-
ran régioban nem viltozott az egyébként nagyon
alacsony szint. Igy az iizleti utasok arinya a tavalyi
12,2%-r0l 9,1%-ra valtozott.

Az emlitett forgalmi hatasok kovetkezményeként a
Malév teljes halozatin a piaci részesedés kismérték-
ben, 51,3%-16l 50,3%-ra csokkent.

Scheduled services

Due primarily to the introduction of the winter
schedule, several flights were suspended, such as the
Munich and Madrid f[lights in November and
December, respectively. In the Eastern European
region, the Riga [light was ended in October, the
Sarajevo flight in November and the St. Petersburg
Slight in December. Among long haul destinations,
the Beijing flight was terminated in March and the
Bangkok flight in June.

In July, Malév launched a scheduled [light to
Manchester, a new destination.

The majority of passenger volume comes from the
Western European region, where the number of flights
rose by 1%, but due to smaller-capacity aircraft being
put into operation, available seats dropped by 2%.
The number of passengers was 3% lower than a year
earlier.

In the Eastern European region, the number of flights
Jumped by 16%, mainly as a result of more frequent
Slights to Warsaw, Prague and Zagreb. However, the
load factor — the utilization ratio of available seats —
climbed by a mere 1.4%. The number of passengers in
the region increased by 10% from the previous year.

Turnover in the Mediterranean region shrank by 4%
in comparison with 2000. All routes posted lower
traffic figures, with the exception of Tripoli and
Damascus, which even saw a rise in the number of
Slights. Turnover from Larnaca shifted to charter

Sights.

Long haul flights carried 4% fewer passengers than in
the base year. The decrease may be attributed to
several factors — in addition to the suspension of the
Beijing and Bangkok [lights mentioned above. In the
aftermath of the attack on America, passenger
willingness to travel by air declined, so the number of
airplanes on the New York route was cut from three
to two at the end of September. As a combined result
of the above, the number of flights fell considerably,
to end 18% short of the year-earlier mark; the load
Jactor was also adversely affected, showing a 9%
decline. Nevertheless, the market share of the Malév
long haul network leapt 20% compared. to the previous
year to 95.8%, as al the end of the year the Company
was the only airline to fly the Budapest-New York and
Budapest-Toronto routes.

The number of business passengers dropped mainly
in the Eastern and Western European region, while
the Mediterranean region remained unaffected,
though at a very low level. The share of business
passengers thus slid to 9.1% from 12.2% in 2000.




A Malév hdlozatan a férShely-kihasznaldas 60%, ami
a bazisévihez képest 2,9 szazalékpontos elmaradas,
az iparagi atlaghoz képest azonban a kiilonbozet na-
gyobb.

Osszességében a menetrend szerinti jaratok szama az
el6z6 évihez képest az utasforgalmi valtozas 1%-os
csokkenésénél nagyobb mértékben, 3%-kal nétt, mi-

kozben a felajanlott utasféréhely +1%-kal valtozott.

Menetrend szerinti szallitasi tevékenység*

As a consequence of the above effects on turnover, in
the entire Malév network, market share dropped
slightly to 50.3% from the year-earlier 51.3%.

Malev posted a load factor of 60% across ils network
as a whole, which constitutes a shorifall of 2.9
percentage points from the base year, bul the
difference is even bigger versus the industry average.

In summary, the number of scheduled flights rose by
3% despite the 1% slide in passenger volume, while
the number of available seats climbed 1%.

Megnevezés Mennyiségi egység 2000. év 2001. év Index
%
Jaratok szama db 20 049 20 716 il8r3
Blokkid6 ora 72 369 66 976 95,8
Fizetd utasszam ezer f6 2078 2 035 97,9
Fizet6 utaskilométer millio km 3173 3052 96,2
Felajanlott fér6hely-kilométer millio km 5 047 5 091 100,9
Féréhely-kihasznalas % 62,86 59,95 95,4
Szallitott aru- és postasuly tonna 17 134 14 919 87,1
* A szamok a kozos Uzemelés adatait is tartalmazzak.
Scheduled services*
Description Unit 2000 2001 Index
%
Number of flights 20,049 20,716 103.3
Block hours 72,369 66,976 95.8
Revenue passengers thousands 2,078 2,035 97.9
Revenue passenger kilometers million km SEIe 670152 96.2
Available seat kilometers million km 5,047 5,091 100.9
Load factor % 62.86 59.95 95.4
Freight and mail carried ton 17,134 14,919 87.1
*Includes code-share operations.
Fizet6 utaskilométer alakulasa 4000
Revenue passenger kilometers 3561
3000
£
£3
ol 2000
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=
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Chartertevékenység

A Malév 659 charter jaratat 160 110 utas valasztotta.
A Boeing—737-400 és egyéb keskeny torzsu tipussal
tuzemelS charterek szama Osszességében a tavalyi
709-161 573-re csokkent.

A rovid- és kozéptava chartertevékenységen belil to-
vabbra is legjelentGsebbek a hazai inditisa charter-
lancok, amelyek a Foldkozi-tenger térségébe szallit-
jak a magyar turistakat. Az els6dleges idegenforgalmi
célpont tovabbra is Gorogorszag, a masik kedvelt turis-
tacélpont Spanyolorszag, ezeken kiviil tizemelt charter-
lanc tobbek kozott Olaszorszagba, Maltara, Torokor-
szagba, Izraelbe, valamint Ciprusra és Jordaniaba is.
Két keleti lanc Gizemelt 2001-ben: Gurjev és Uralszk.
A Boeing-767-es lizemelése egyre nagyobb aranyban
tolodik el a menetrendi desztinaciok felé, ennek elle-
nére a 2001. évben tobb lehetGség nyilt hossza tava
charterjaratok inditdsdra, mint a bazisévben. A Boeing-
767-es jaratok szama 40-r6l 86-ra emelkedett, és a gép
34 alkalommal japdn, 34 esetben gorog és 11 alkalom-
mal egyéb rovid- és kozéptava desztindciokra repult.
Tovabba a Boeing-767 tipus a 2001. évben két Gj
desztindcioba is kozlekedett, az egyik a dél-afrikai
Durban 6sszesen hat, a masik Bangkok volt egy jarat-
tal.

A chartertevékenység magaban foglalja a kormany-
jaratokat is, ezek szama 2001-ben 33 volt.

Charterszallitasi tevékenység

Charter services

In 2001, a total of 160, 110 passengers opted. for the 659
Malev charter flights. The number of charter flights
running on Boeing 737-400 and other narrow-
bodied aircraft fell to 573 from the year-earlier 709.

Short and medium haul charter operations are still
dominated by charter flights of domestic origin that
[y Hungarian tourists to the coastal countries of the
Mediterranean Sea. Greece remained the number
one tourist destination with Spain coming in second,
but there were regular charter flights to Italy, Malla,
Turkey and Israel as well as to Cyprus and Jordan,
among others. Two eastbound charter routes were also
operated in 2001, to Guryev and Uralsk.

Although the operation of the Boeing 767 is shifting
increasingly toward scheduled destinations, there were
more opportunities to fly long haul charter routes in
2001 than in the base year. The number of Boeing
767 flights rose from 40 to 86, while the aircraft also
flew destinations in Japan 34 times, to Greece 34
times and on other short and medium haul flights 11
times. In addition to that, the Boeing 767 model flew
two new destinations in 2001, Durban in South
Africa (six flights) and Bangkok (one flight).
Charter services also include government ([lights,
which totaled 33 in 2001.

Megnevezés Mennyiségi egység 2000. év 2001. év Index

%
Jaratok szama db 749 659 88,0
Blokkid6 ora 4691 4296 91,6
Szallitott utasszam ezer f6 179 160 89,5
Felajanlott fér6hely-kilométer millié km 493 441 89,5

Charter services

Description Unit 2000 2001 Index

%
Number of flights 749 659 88.0
Block hours 4,691 4,296 91.6
Passengers carried thousands 179 160 89.5
Available seat kilometers million km 493 441 89.5

Aruszillitdsi tevékenység

A vildg aruszallitasa az elore jelzett novekedés he-
lyett, jelentSs, 15-20%-os visszaesést konyvelhetett el,
amelyhez a szeptemberi események fokozottan hoz-
zajarultak. A Magyarorszagrol kiindulo forgalomban —
a tranzitforgalmat is figyelembe véve — a visszaesés
kozel 20%-os volt, ennek ellenére exportpiaci része-
sedéstunket sikertlt kismértékben javitani. A legki-
sebb mértékl visszaesés a Budapestre iranyulo forga-
lomban volt tapasztalhato, ahol kisebb piacvesztést is
elszenvedtiink a bazishoz viszonyitva.

Cargo services

Instead of the growth projected, the global cargo
business suffered a substantial downturn of the order
of 15-20%, due in large part to the events of 11
September. Cargo traffic starting from Hungary
— including transit traffic — plummeted nearly 20%,
but Malev managed to improve its export market
share slightly. The decline was the most moderate in
Budapest-bound traffic, where the Company had to
sustain some loss of market share compared to the
base year.




A menetrend szerinti forgalomban a csokkenés kozel
13%-0s volt a bazisidoszaki értékhez képest. A tevé-
kenység f6 piacat jelenté hosszu tava desztinaciok-
ban, a bangkoki és pekingi jaratok felfliggesztése miatt
az arufuvarozas jelent6s forgalomtol esett el. A hosz-
szu tavu jaratokat tekintve a New York-i Gtvonal to-
vabbra is meghatarozo szerepet tolt be. A hagyoma-
nyos eurdpai piacokon a tarsasag pozicioi stagnaltak.

A postaforgalomban sikertilt megtartani a korabbi po-
ziciot, s6t Bukarest viszonylataban jelentés javulast si-
kertlt elérni egy gyUijt6-elosztd tender megnyerése-
vel. A menetrend szerinti druforgalomhoz hasonldan
a postaforgalomban is a New York-i, frankfurti és lon-

doni Gtvonalak toltik be a dominans szerepet.

Tudatos forgalomesokkenés volt a menetrend szerinti
aruszallito reptil6gépek tizemeltetése tertiletén — amely
gépek korabban a flotta kapacitaskorlatjanak felol-
dasara is szolgaltak, s amelyek gazdasigos lzeme-
lését a kelet-europai viszonylatokban atértékeltik.

A charteraruszallitas (bérelt gépeken végzett szallitas)
a bazisidészakéhoz képest nem tul jelentGs csokke-
nést szenvedett el, és mintegy 16% forgalomecsok-
kenés volt tapasztalhatd a kozati aruszallitasban is.
(Azon célallomasok kiszolgalasa, ahova reptil6gépes
szallitas nem iranyul, tovabba a szkos menetrend
szerinti reptlégépes kapacitaskorlatok felolddsanak
eszkoze a kamionforgalom.)

A budapesti Malév cargo handling szolgalja ki a re-
pul6téri  cargoforgalom meghatarozo részét. A
bazisidészakhoz képest a kezelt &rumennyiség a for-
galom csokkenése miatt 11%-kal visszaesett.

Szallitott aru- és postasily

In scheduled services, the decrease amounted o
almost 13% wversus the year-earlier figure. In long
haul traffic — the most significant market for cargo
operations — the suspension of the Beijing and
Bangkok [lights meant a considerable loss of
turnover. In the long haul segment, the New York
route retained ils importance. In the traditional
European markets, the positions of the Company
remained largely unchanged.

In mail traffic the Company successfully retained
its earlier position, and even achieved a major
improvement in the Bucharest relation by winning
a collection-distribution tender. Similarly to scheduled
cargo (freight) traffic, mail traffic is also dominated
by the New York, Frankfurt and London routes.

There was planned traffic reduction in the operation
of scheduled cargo aircraft, which used to serve the
purposes of easing the capacity limitations of the fleet,
and the economical operation of which on Eastern
European routes was reconsidered.

Charter cargo services (lransporting cargo on
chartered aircraft) suffered a slight drop from the
base period, while road transport saw a fall of 16% in
turnover. (Road transport — i.e. trucks — is used lo
service destinations with no air transport link, and
also to ease aircraft capacity constraints due lo
a tight schedule.)

Malev cargo handling in Budapest serves the majority
of airport cargo traffic. The amount of cargo
handled shrank 11% compared to the base year due
to the slump in turnover.

Megnevezés 2000. év 2001. év Index

tonna tonna %
Menetrend szerinti gépen 13 256 11 562 87,2
Posta 2 250 2 267 100,7
Menetrend szerinti aruszallité gépen 1628 1091 67,0
Charter 149 57 38,4
Kamion 2 249 1894 84,2
TOTAL 19 532 16 870 86,4

Freight and mail carried

Description 2000 2001 Index

tons tons %
On scheduled aircraft 13,256 11,562 87.2
Mail 2,250 2,267 100.7
On scheduled cargo aircraft 1,628 1,091 67.0
Charter 149 514 38.4
Trucks 2,249 1,894 84.2
TOTAL 19,532 16,870 86.4




Kiegészit8 tevékenységek

e Foldi kiszolgalas

Budapest Ferihegy forgalma 2001-ben meghaladta
a 34 ezer jaratszamot, a kisgépes forgalmat nem sza-
molva. Ebbdl 16 ezer Malév-jarat volt, tehat a tevé-
kenység szempontjabol a tényleges piac nagysaga
kortlbelil 18 ezer jarat, melybdl a Malév Rt. 15,5 ezer
jaratot szolgalt ki.

A potencialis partnereket tekintve a budapesti foldi
kiszolgalasi piac viszonylag stabilnak szamit. A meg-
hataroz6 partnerek évek ota jelen vannak a piacon,
nem jellemz6 a fluktudcio. A foldi kiszolgalds tekin-
tetében legnagyobb partnertink a Lufthansa. A Luft-
hansan kiviil 2001-ben tovabbi jelentésebb partnere-
ink kozé tartozott az Air France, Finnair, Austrian Air-
lines, KLM, Swissair-Crossair, DHL, SAS, CSA, Sabena
és az Aeroflot.

A foldi kiszolgalasi tevékenység f6bb jellemzé adatai:

Non-core businesses

e Ground handling

The turnover of Budapest Feribegy exceeded 34,000
Slights in 2001, light aircraft not included. Malev
accounted for 16,000 flights, so for ground handling
operations, the actual market totaled approximately
18,000 [lights, of which Malév Rt. served aboul
15,500.

As far as potential pariners are concerned, the
Budapest ground handling market can be regarded as
relatively stable. Key partners have been present for
years, [luctuation is negligible. In ground handling,
our number one pariner is Lufthansa. In 2001, other
important pariners included Air France, Finnair,
Austrian Airlines, KLM, Swissair-Crossair, DHL, SAS,
CSA, Sabena and Aeroflot.

Megnevezés 2000. év 2001. év
Kiszolgalt idegen gépek szama 14 765 15 424
Kiszolgalt Malév-gépek szama 16 810 16 102
Tevékenységet végzd alkalmazottak atlaglétszama (f6) 973 906

Key indicators of ground handling operations

Description 2000 2001
Number of other aircraft served 14,765 15,424
Number of Malév aircraft served 16,810 16,102
Average number of employees 973 906

 Uzemanyag-kiszolgalas

A Malév sajat repul6gépeinek ellatdsan tal a kulfoldi
légitarsasagok jelentGs részét is kiszolgalja. Az tizem-
anyag-kiszolgalds az év minden napjan, a nap 24 6ra-
jaban folyamatosan torténik a Budapest Ferihegyi re-
pulétéren. Ennek érdekében a repiilétéren 8 x 1000 m’
és 2 x 5000 m’ kerozin taroldsara alkalmas tartalyka-
pacitas all rendelkezésre, és a MOL Rt. szazhalom-
battai finomitojatol indulé 38 km hosszi termék-
tavvezeték biztositja a repulétér kozvetlen ellatasat.
Ezenkiviil 16 db kiilonbozs kapacitasa tizemanyag-
toltd gépkocsi all rendelkezésre a reptlégépek ki-
szolgalasahoz.

Az altalunk kiszolgalt tizemanyag Budapest Ferihe-
gyen a nemzetkozi kovetelményeknek megfelels Jet
Al minGségl kerozin, amelybdl a 2001. évben 2000-
hez képest 8%-kal tobbet értékesitettink. A Malév
Uzemanyag Osztdlya a légitarsasag kiszolgalasi
uzletdgai kozul elscként szerezte meg az ISO 9002
minéségbiztositasi tanusitvanyt.

e nto-plane fueling services
In addition to supplying fuel to its own aircraft, Malév
also serves the magjority of foreign airlines. Into-plane
Jueling services are provided 365 days a year, 24
hours a day at Budapest Feribegy. For this purpose,
there is considerable kerosene storage capacity
available at the airport in the form of eight 1000-n’
and two 5,000-m’ tanks. A 38-km pipeline connects the
airport to the Szazhalombatta refinery of MOL Ri. to
ensure direct supply, and there are 16 fuel tankers of
various capacities available for servicing the aircrafl.

The fuel Malév Rt. serves at Feribegy is JET Al
kerosene, which meets international requirements,
and which sold 8% better in 2001 than a year earlier.
The Malév Fuel Department was the first unit of the
Company to attain the ISO 9002 quality assurance
certificate.
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A Malév Rt. 2001. évi Mérlege

Malév Rt. mérlege

Sor- S = 2000. 2001. Index
szam ESZK%SeKr s)ktwak) december 31. december 31. %
1 2 3 4 5
1 | A. | Befektetett eszkozok (2+10+18) 23 844 059 | 26 947 937 113,02
2| I. | I. Immaterialis javak (3+..+9) 619 895 1 845 995 297,79
3| 1 | Alapitas- atszervezés aktivalt értéke 443 816 1 080 634 243,49
4| 2 | Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
5| 3 | Vagyoni értéki jogok 4 069 3087 75,87
6 | 4 | Szellemi termékek 172 010 762 274 443,16
7 | 5 | Uzleti vagy cégérték
8| 6 | Immaterialis javakra adott el6legek
9| 7 | Immaterialis javak értékhelyesbitése
10 | Il. | Targyi eszkozok (11+..+17) 16 839547 | 18 398 714 109,26
11| 1 | Ingatlanok és kapcs. vagyoni értéki jogok 2 509 384 2 620 792 104,44
12| 2 | Mlszaki berendezések, gépek, jarmuivek 11 665 342 | 11 661 262 99,97
13 | 3 | Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek 2 176 269 2 170 157 99,72
14 | 4 | Tenyészallatok
15 | 5 | Beruhazasok, feltjitasok 488 552 492 546 100,82
16 | 6 | Beruhazasokra adott el6legek 23 945 -
17 | 7 | Targyi eszk6zOk értékhelyesbitése 1430 012 -
18 |Ill.| Befektetett pénziigyi eszk6zok (19+..+25) 6 384 617 6 703 228 104,99
19| 1 | Tartés részesedés kapcsolt vall.-ban 5 997 145 5 535 246 92,30
20 | 2 | Tartésan adott kdlcson kapcsolt vall-ban 543 010 -
21| 3 | Egyéb tartés részesedés 24 212 213 820 883,12
22 | 4 | Tartésan adott kdlcson egyéb részesedési viszonyban allé vall.-ban
23| 5 | Egyéb tartésan adott kdlcson 49 879 45 345 90,91
24 | 6 | Tartos hitelviszonyt megtestesité értékpapir 313 381 365 807 116,73
25 | 7 | Befektetett értékpapirok értékhelyesbitése
26 | B. | Forgoeszkozok (27+34+40+45) 25961 062 | 28527 703 109,89
27 | I. | Készletek (28+..+33) 2232227 1012 923 45,38
28 | 1 | Anyagok 2 218 159 967 572 43,62
29 | 2 | Befejezetlen termelés és félkész termékek
30 | 3 | Névendék-, hiz6- és egyéb allatok
31| 4 | Késztermékek
32| 5| Aruk 14 012 45 351 323,66
33 | 6 | Készletekre adott eldlegek 56 -
34 | .| Kovetelések (35+..+39) 20234 800 | 19 192 240 94,85
35| 1 | Kov. aruszall.-bdl és szolgalt.-bol (vevok) 11 539 033 8 748 614 75,82
36 | 2 | Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 2 533 710 3609 703 142,47
37 | 3 | Kovetelések egyéb részesedési viszonyban levo vallalkozassal szemben
38| 4 | Valtokovetelések
39| 5 | Egyéb kovetelések 6 162 057 6 833 923 110,90
40 |III.| Ertékpapirok (41+..+44) 18 873 38 007 201,38
41 | 1 | Részesedés kapcsolt vallalkozasban
42 | 2 | Egyéb részesedés
43| 3 | Sajat részvények, Uzletrészek 4 -
44 | 4 | Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesito ép. 18 869 38 007 201,43
45 |IV.| Pénzeszk0zok (46+47) 3475 162 8 284 533 238,39
46 | 1 | Pénztar, csekkek 1223 411 978 435 79,98
47 | 2 | Bankbetétek 2251 751 7 306 098 324,46
48 | C. | Aktiv id6beli elhatarolasok (49+50+51) 2 731 579 3 365 263 123,20
49 | 1 | Bevételek aktiv idébeli elhatarolasa 1345 620 525 971 39,09
50| 2 | Koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhat. 1 385 959 2 839 292 204,86
51 | 3 | Halasztott raforditasok
52 Eszk6zok (aktivak) 6sszesen 52 536 700 | 58 840 903 112,00




Malév Rt. 2001 Balance Sheet

Malév Rt. balance sheet

No. ASSETS Dec. 31, Dec. 31, Index
(HUF thousands) 2000 AL &

1 2 3 4 5

1 |A.| Fixed assets (2+10+18) 23,844,059 | 26,947,937 113.02

2| 1. |l Intangible assets (3+..+9) 619,895 1,845,995 297.79

3| 1 | Capitalized value of formation & restructuring 443,816 1,080,634 243.49

4 | 2 | Capitalized value of research & development

5| 3 | Rights 4,069 3,087 75.87

6 | 4 | Patents and trademarks 172,010 762,274 443.16

7| 5| Goodwill

8 | 6 | Advances on intangible assets

9 | 7 | Adjustments to the value of intangible assets

10 | II. | Tangible assets (11+..+17) 16,839,547 | 18,398,714 109.26

11| 1 | Real estate and related rights 2,509,384 2,620,792 104.44

12| 2 | Technical equipment, machinery, vehicles 11,665,342 | 11,661,262 99.97

13| 3 | Other equipment, fittings, vehicles 2,176,269 2,170,157 99.72

14 | 4 | Breeding stock

15| 5 | Capital expenditure 488,552 492,546 100.82

16 | 6 | Advances on capital investments 23,945 -

17 | 7 | Adjustments to the value of tangible assets 1,430,012 -

18 |lll.| Financial investments (19+..+25) 6,384,617 6,703,228 104.99

19| 1 | Long-term participations in subsidiary undertakings 5,997,145 5,535,246 92.30

20 | 2 | Long-term loans to subsidiary undertakings 543,010 -

21| 3 | Other long-term participations 24,212 213,820 883.12

22 | 4 | Long-term loans to associated undertakings

23| 5 | Other long-term loans 49,879 45,345 90.91

24 | 6 | Long-term debt securities 313,381 365,807 116.73

25| 7 | Adjustments to the value of investment securities

26 |B.| Current assets (27+34+40+45) 25,961,062 | 28,527,703 109.89

27| I. | Inventories (28+..+33) 2,232,227 1,012,923 45.38

28 | 1 | Materials 2,218,159 967,572 43.62

29| 2 | Work in progress and semi-finished products

30 | 3 | Other livestock

31| 4 | Finished products

32| 5| Goods 14,012 45,351 323.66

33| 6 | Advances on inventories 56 -

34 | Il. | Receivables (35+..+39) 20,234,800 | 19,192,240 94.85

35| 1 | Accounts receivable (trade debtors) 11,539,033 8,748,614 75.82

36 | 2 | Receivables from subsidiary undertakings 2,533,710 3,609,703 142.47

37 | 3 | Receivables from associated undertakings

38 | 4 | Bills of exchange receivable

39 | 5 | Other receivables 6,162,057 6,833,923 110.90

40 |lll. | Securities (41+..+44) 18,873 38,007 201.38

41 | 1 | Participations in subsidiary undertakings

42| 2 | Other participations

43| 3 | Treasury stock 4 -

44 | 4 | Debt securities held for trading purposes 18,869 38,007 201.43

45 |IV.| Cash and cash equivalents (46+47) 3,475,162 8,284,533 238.39

46| 1 | Cash and checks 1,223,411 978,435 79.98

47 | 2 | Bank deposits 2,251,751 7,306,098 324.46

48 | C. | Prepayments and accrued income (49+50+51) 2,731,579 3,365,263 123.20

49| 1 | Accrued income 1,345,620 525,971 39.09

50 | 2 | Costs and expenses paid in advance 1,385,959 2,839,292 204.86

51 | 3 | Deferred expenses

52 Total assets 52,536,700 | 58,840,903 112.00




Malév Rt. mérlege

Sor- > o 2000 2001 Index
szam FORRAS(SZITEr(pFi)SSZIVak) december 31. december 31. %
d5 2 3 4 5

53| D.| Sajat toke (54+56+57+58+59+60+61) 8 769 237 | 11890 176 135,59
54| I. | Jegyzett toke 7 692 308 | 11 692 308 152,00
55 - ebbdl: a visszavas. tul.részesedés névértéken
56 | II. | Jegyzett, de még be nem fizetett tdke (-)
57 |ll.| Toketartalék 8 760 284 | 13 960 284 159,36
58 | IV.| Eredménytartalék 1220696| -8 763 988 =
59 | V. | Lekotott tartalék 443 816 1 080 633 243,49
60 | VI.| Ertékelési tartalék 1430012
61 |VII.| Mérleg szerinti eredmény -9 347 867 -7 509 073 80,33
62 | E. | Céltartalékok (63+64+65) 34 446 497 956 1445,61
63| 1 | Céltartalék a varhato kotelezettségekre 34 446 497 956 1445,61
64 | 2 | Céltartalék jovébeni koltségekre
65 | 3 | Egyéb céltartalék
66 | F. | Kotelezettségek (67+71+80) 41 031481 | 40497 275 98,70
67 | I. | Hatrasorolt kotelezettségek (68+69+70) 0 0 -
68 | 1 | Hatrasorolt kot. kapcsolt vall.-lal szemben
69 | 2 | Hatrasorolt kot. egyéb részesedési viszonyban levé vallalkozassal szemben
70| 3 | Hatrasorolt kot. egyéb gazdalkodéval szemben
71 | 1l. | Hosszu lejarati kotelezettségek (72+..+79) 75 896 -
72| 1 | Hosszl lejaratra kapott kdlcsonok
73| 2 | Atvaltoztathatd kotvények
74 | 3 | Tartozasok kotvénykibocsatasbol
75 | 4 | Beruhazasi és fejlesztési hitelek
76 | 5 | Egyéb hosszl lejarati hitelek
77| 6 | Tartés kot. kapcsolt vallalkozassal szemben
78| 7 | Tartds kot. egyéb részesedési viszonyban levo vallalkozassal szemben
79 | 8 | Egyéb hosszu lejaratl kotelezettségek 75 896 -
80 |lII.| Rovid lejaratl kotelezettségek

(81+83+84+85+86+87+88+89) 41 031481 | 40421378 98,51
81| 1 | Rovid lejaratl kolcsonok 7421 368 | 13 305 019 179,28
82 - ebbdl: az atvaltoztathaté kotvények
83| 2 | Rovid lejarati hitelek 4 997 436 1 000 000 20,01
84 | 3 | Vevotol kapott el6legek 342 003 648 322 189,57
85 | 4 | Kotelezettségek aruszall.-bdl és szolg.-bol 13431419 | 11 952 198 88,99
86 | 5 | Valtotartozasok
87 | 6 | Rovid lej. kot. kapcsolt vallalkozassal szemben 1 805 059 727 708 40,31
88| 7 | Rovid lej. kot. egyéb részesedési viszonyban levd vallalkozassal szemben
89 | 8 | Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 13034 196 | 12 788 132 98,11
90 | G.| Passziv id6beli elhatarolasok (91+92+93) 2 701 536 5 955 496 220,45
91 | 1 | Bevételek passziv id6beli elhatarolasa 295 189 4 198 251 1422 22
92 | 2 | Koltségek, raforditasok passziv idébeli elhat. 2 392 519 1678 764 70,17
93| 3 | Halasztott bevételek 13 828 78 481 567,55
94 Forrasok (passzivak) 6sszesen 52 536 700 | 58 840 903 112,00




Malév Rt. balance sheet

Dec. 31,

Dec. 31,

Index

No. LIABILITIES AND STOCKHOLDERS’ EQUITY

(HUF thousands) - <680 2008 &
1 2 3 4 5
53 |D. | Stockholders’ equity (54+56+57+58+59+60+61) 8,769,237 | 11,890,176 53559
54 | |. | Registered capital 7,692,308 | 11,692,308 152,00
55) - of which: par value of stock repurchased
56 | II. | Unpaid equity capital (-)
57 |ll.| Capital reserve 8,760,284 | 13,960,284 159,36
58 |IV.| Profit reserve 1,220,696 | (8,763,988) -
59 | V. | Committed reserve 443,816 1,080,633 243,49
60 |VI.| Valuation reserve 1,430,012 -
61 \VIl.| Retained earnings (9,347,867)| (7,509,073) 80,33
62 | E. | Provisions (63+64+65) 34,446 497,956 1445,61
63 | 1 | Provisions for anticipated liabilities 34,446 497,956 1445,61
64 | 2 | Provisions for future costs
65 | 3 | Other provisions
66 | F. | Liabilities (67+71+80) 41,031,481 | 40,497,275 98,70
67 | I. | Subordinated liabilities (68+69+70) 0 0 -
68 | 1 | Subordinated liabilities to subsidiary undertakings
69 | 2 | Subordinated liabilities to associated undertakings
70 | 3 | Subordinated liabilities to other undertakings
71 | ll. | Long-term liabilities (72+..+79) 75,896 -
72| 1 | Long-term loans received
73 | 2 | Convertible bonds
74 | 3 | Debts related to bonds issued
75 | 4 | Capital investment and development loans
76 | 5 | Other long-term credit
77 | 6 | Long-term liabilities to subsidiary undertakings
78 | 7 | Long-term liabilities to associated undertakings
79 | 8 | Other long-term liabilities 75,896 -
80 |lll.| Short-term liabilities (81+83+84+85+86+87+88+89) 41,031,481 | 40,421,378 98,51
81 | 1 | Short-term loans 7,421,368 | 13,305,019 179,28
82 - of which: convertible bonds
83| 2 | Short-term credit 4,997,436 1,000,000 20,01
84 | 3 | Advances received 342,003 648,322 189,57
85 | 4 | Accounts receivable (trade creditors) 13,431,419 | 11,952,198 88,99
86 | 5 | Bills of exchange payable
87 | 6 | Short-term liabilities to subsidiary undertakings 1,805,059 727,708 40,31
88 | 7 | Short-term liabilities to associated undertakings
89 | 8 | Other short-term liabilities 13,034,196 | 12,788,132 98,11
90 |G. | Accruals and deferred income (91+92+93) 2,701,536 5,955,496 220,45
91 | 1 | Income received in advance 295,189 4,198,251 1422,22
92 | 2 | Accrued expenses 2,392,519 1,678,764 70,17
93 | 3 | Deferred income 13,828 78,481 567,55
94 Total liabilities and stockholders’ equity 52,536,700 | 58,840,903 112,00




A Malév Rt. " A" tipusi eredménykimutatasa

Sorsz. Megnevezés 2090.' =5 20(,)1' i e
bazis targy %

1 2 3 4 4/3
1. | Belfoldi értékesités nettd arbevétele 24 727 952 | 23 848 616 96,44
2. | Export értékesités nettd arbevétele 84 735461 | 79294 778 93,58
I Ertékesités nett6é arbevétele (1.+2.) 109 463 413 | 103 143 394 94,23
3. | Sajat eldallitast eszkdzok aktivalt ért. 218 521 404 896 185,29
4. | Sajat termelési készletek allomanyvaltozasa - - -
Il Aktivalt sajat teljesitmények értéke (3.+4.) 218 521 404 896 185,29
lll. | Egyéb bevételek 4 624 569 5 083 146 109,92
Ebbdl: visszairt értékvesztés -192 532 -396 529 -
5. | Anyagkoltség 21148 127 | 17 382 874 82,20
6. | Igénybe vett szolgaltatasok értéke 71683 429 | 71 751 460 100,09
7. Egyéb szolgaltatasok értéke 1126 422 1690 534 150,08
8. |ELABE 2598 736| 3724411 143,32
9. | Eladott szolgaltatasok értéke 2 596 333 2 202 625 84,84
IV. | Anyagjellegl raforditasok (5.+...+9.) 99 153 047 | 96 751 904 97,58
10. | Bérkoltség 6 984 358 6 660 673 95,37
11. | Személyi jellegli egyéb kifizetések 5 816 376 5 755 817 98,96
12. | Bérjarulékok 3471942 3292 996 94,85
V. Személyi jellegl raforditasok (10.+11.+12.) 16 272 676 | 15 709 486 96,54
VI. Ertékcsokkenési leiras 3 476 462 3900 193 112,19
VIl. | Egyéb raforditasok 6 344 824 3511 998 55,35
Ebbdl: értékvesztés 1 853 787 935 672 50,47
A. Uzemi (Uzleti) tevékenység eredménye (I.+...VI.) -10 940 506 | -11 242 145 102,76
13. | Kapott (jaro) osztalék és részesedés 738 343 43 908 5,95
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott 738 343 43 908 5,95
14. | Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége - 5239 420 -
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott - - -
15. | Befektetett pénziigyi eszk6zok kamatai, arfolyamnyeresége 20 376 209 458 1027,96
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott - 193 310 -
16. | Egyéb kapott (jaré) kamatok és kamatjellegl bevételek 229 456 43 538 18,97
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott 168 658 - -
17. | Pénzligyi miiveletek egyéb bevételei 6 538 522 4 705 615 71,97
VIII. | Pénzigyi miveletek bevételei (13.+14.+15.+16.+17.) 7526 697 | 10241939 136,07
18. | Befektetett pénzligyi eszk6zok arfolyamvesztesége - - -
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott - - -
19. | Fizetendd kamatok és kamatjellegi raforditasok 575 745 1 159 022 201,31
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 3145 874 27,79
20. | Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése - - -
21. | Pénzigyi miveletek egyéb raforditasai 6 790 887 5 471 464 80,57
IX. | Pénzlgyi miveletek raforditasai (18.+19.+-20.+21.) 7 366 632 6 630 486 90,01
B. | Pénzligyi miiveletek eredménye (VIII.-IX.) 160 065 3611453 | 2256,24
C. | Szokasos vallalkozasi eredmény (+-A.+-B) -10 780 441 | -7 630 692 70,78
X. | Rendkivili bevételek 1436 742 125 686 8,75
XI. Rendkivili raforditasok 4 168 4 067 97,58
D. Rendkiviili eredmény (X.-XI.) 1432574 121 619 8,49
E. |Adozas el6tti eredmény (+-C.+-D) -9 347 867 | -7 509 073 80,33
Xll. | Adéfizetési kotelezettség = = =
F. | Addézott eredmény (+-E-XII) -9 347 867 | -7 509 073 80,33
22. | Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre - - -
23. | Fizetett (jovahagyott) osztalék és részesedés - - -
G. Mérleg szerinti eredmény (+-F+22.-23.) -9 347 867 | -7 509 073 80,33




Malév Rt. 2001 Income Statement type “A”

No BesalTon 2000 2001 In;)ex
1 2 3 4 4/3
1. Domestic sales, net 24,727,952 | 23,848,616 96.44
2. Export sales, net 84,735,461 | 79,294,778 93.58
. Net sales (1.+2.) 109,463,413 | 103,143,394 94.23
3. Capitalized value of assets manufactured 218,521 404,896 185.29
4. Change in inventories produced
Il. Capitalized value of own performance (3.+4.) 218,521 404,896 185.29
1. Other revenues 4,624,569 5,083,146 109.92
of which: depreciation re-posted (192,532) (396,529) -
5, Cost of materials 21,148,127 | 17,382,874 82.20
6. Cost of material-type services used 71,683,429 | 71,751,460 100.09
7. Cost of other services 1,126,422 1,690,534 150.08
8. Cost of goods sold 2,598,736 3,724,411 143.32
9. Cost of services sold 2,596,333 2,202,625 84.84
IV. Material expenses (5.+...+9.) 99,153,047 | 96,751,904 97.58
10. | Salaries and wages 6,984,358 6,660,673 95.37
11. | Other employee costs 5,816,376 5,755,817 98.96
12. | Social security and other contributions 3,471,942 3,292,996 94.85
V. Personnel expenses (10.+11.+12.) 16,272,676 | 15,709,486 96.54
VI. Depreciation 3,476,462 3,900,193 112.19
VIl. | Other expenses 6,344,824 3,511,998 55835
of which: amortization 1,853,787 935,672 50.47
A. Operating profit/(loss) (I.+...xVIl.) (10,940,506) | (11,242,145) 102.76
13. | Dividend and profit share received (receivable) 738,343 43,908 5.95
of which: received from subsidiary undertakings 738,343 43,908 5.95
14. | Capital gains on participations sold 5,239,420 -
of which: received from subsidiary undertakings
15. | Interest and capital gains on financial investments 20,376 209,458 1027.96
of which: received from subsidiary undertakings 193,310 -
16. | Other interest and similar income received (receivable) 229,456 43,538 18.97
of which: received from subsidiary undertakings 168,658 -
17. | Other income from financial transactions 6,538,522 4,705,615 71.97
VIll. | Financial income (13.+14.+15.+16.+17.) 7,526,697 | 10,241,939 136.07
18. | Loss on financial investments
of which: paid to subsidiary undertakings
19. | Interest and similar expense payable 575,745 1,159,022 201.31
of which: paid to subsidiary undertakings 3,145 874 27.79
20. | Amortization of participations, securities and bank deposits
21. | Other expenses on financial transactions 6,790,887 5,471,464 80.57
IX. Financial expenses (18.+19.+-20.+21.) 7,366,632 6,630,486 90.01
B. Financial profit/(loss) (VIII.-IX.) 160,065 3,611,453 2256.24
@ Ordinary profit/(loss) (+-A.+-B) (10,780,441)| (7,630,692) 70.78
X. Extraordinary income 1,436,742 125,686 8.75
Xl Extraordinary expenses 4,168 4,067 97.58
D. Extraordinary profit/(loss) (X.-XI.) 1,432,574 121,619 8.49
g, Profit before taxation (+-C.+-D) (9,347,867)| (7,509,073) 80.33
Xll. | Taxation 0 0 -
= Profit after taxation (+-E-XII) (9,347,867)| (7,509,073) 80.33
22. | Profit reserve used for dividends or profit sharing
23. | Dividends and profit share paid (approved)
G. Net profit/(loss) (+-F+22.-23.) (9,347,867)| (7,509,073) 80.33




Bevételek
e A szallitasi tevékenység bevétele

A 2001-es esztends értékelését jelentGsen megne-
heziti az Amerikat ért terrortamadas, amely a légi koz-
lekedési piacot alapjaiban renditette meg, és tovagyu-
riz6 hatdsai a gazdasag egészeében jelentkeztek.

A szallitasi tevékenységlink arbevétele a 2000. évihez
képest 6,8%-kal csokkent, igy 91,1 milliard Ft volt.

— A menetrendszerd személyszallitas bevétele 2001-
ben osszesen 80,4 milliard forint volt, amely Osszeg
4,8%-kal kisebb a bazisidészakénal. A tarsasag a targy-
évben mintegy 3-3,5 milliard forint menetrend sze-
rinti bevételkiesést szenvedett el a terrortdmadas koz-
vetlen hatasaként.

A bazisid6szakhoz mért nettd bevételek csokkenését
ellentétes folyamatok alakitottak: 1,6 milliard forint ne-
gativ hatdsa volt az utasszam visszaesésének, a deviza-
arfolyam-valtozasok 80 milli6 forinttal csokkentették
a bevételeket, mig az aremelések és az Osszetétel valto-
zasanak hatasa 1,2 milliard forint novekedést jelentett.

Az atlagbevételeket tekintve az arpolitikaban meghozott
valtoztatasok hatasara forintban szamolva még 7%-os
novekedés mutatkozott az év kozepén, amely a maso-
dik félévben jelentkez6 kedvezotlen események hata-
sdra az év végére nullazodott, igy az egész évet tekintve
az atalagbevételek a 2000-es év szintjén alakultak.

A székbérleti és a kozos lzemelési szerzodések je-
lentésen dtrendezddtek. Uj szerzodést kotottiink
a TAROM-mal (Bukarest), frekvencia és kontingens
novekedésében allapodtunk meg az Aerosvittel
(Kijev), a Moldaviannel (Zagrab), az Air France-szal
(Parizs). Ugyanakkor felmondtuk az Air Bosndval
(Szarajevo), a Balkannal (Szofia), a Pulkovoval (Szent-
pétervar) és az Air Baltic-kal (Riga) kotott szerzode-
seinket. De a legnagyobb csokkenést a Delta Airlines-
szal kotott New York-i jarat székbérleti szerzodésének
megszinése okozta. Mindezek hatdsara a realizalt
bevételek 2001-ben 29%-kal elmaradtak az el6z6
évitol.

A bevételek szerkezetében nem kovetkezett be val-
tozas: az elszallitott utasok és a tolik beszedett bevé-
tel kozel kétharmada tovabbra is a nyugat-europai
piacokon realizalodott, 15% kortli a részesedése a
kelet-europai €s a hossza tava desztindcioknak, mig a
fennmarado részt a mediterran régio teljesiti.

— A charterjaratok szama 12%-kal csokkent a bazisévi-
hez képest. A tevékenység bevétele 6 milliard Ft, ami

oka az uralszki jarat 6szi folytatdsanak meghitsulasa,

Revenues
e Carrier operations

The evaluation of the year 2001 is rather difficult in
light of the terrovist attack on America, which shook
the very foundations of the airline industry and had
knock-on effects in virtually every segment of the
economy.

Malev could not remain unaffected — revenues from
carrier operations dropped 6.8% from a year earlier
to HUF 91.1 billion.

— Scheduled services generated total revenues of
HUF 80.4 billion in 2001, which is 4.8% below the
corresponding base year figure. In the year under
review, the Company suffered the loss of approximately
HUF 3-3.5 billion in scheduled revenues as a direct
consequence of the terrorist attacks.

The decrease in net revenues versus the previous year
was the combined result of opposite trends: the fall in
the number of passengers had a negative effect of
HUF 1.6 billion, exchange rate movements carved
HUF 80 million off revenues, whereas price hikes and
composition changes yielded a rise of HUF 1.2 billion.

As regards average revenues, the modifications in
pricing policy produced a 7% increase in HUF terms
in the middle of the year, which, however, disappeared
by the year-end owing to the adverse events of the
second half, thus in the year as a whole, average
revenues were around the 2000 levels.

Seat rental and code-share agreements were
restructured considerably. A new contract was signed
with TAROM (Bucharest), while the Company also
reached agreements with Aerosvit (Kiev), Moldavian
Airlines (Zagreb) and Air France (Paris) on increased
S[requency and quota. At the same time, the agreements
with Air Bosna (Sarajevo), Balkan Airlines (Sofia),
Pulkovo (St. Petersburg) and Air Baltic (Riga) were
terminated. The most serious decrease, however, was
caused by the termination of the Delta Airlines
agreement on seal rental on the New York [flight. As
a result of all these events, the revenues realized in
2001 fell 29% short of the year-earlier figure.

There was no real shift in revenue structure: nearly
two-thirds of the passengers carried, and the revenues
generaled, continued to come from Western European
markets, Eastern European and long haul destinations
accounted for about 15%, while the Mediterranean
region brought in the rest.

— The number of charter flights fell 12% compared to
the base year. Revenues on charter services tolaled
HUEF 6 billion, down 8% from 2000. The primary reasons




és a szeptember 11-i események miatt drasztikusan
csokkend kereslet volt. A tevékenység értékelésekor
a bazisévivel valo 6sszehasonlitiskor ugyanakkor azt
is figyelembe kell venni, hogy 2000-ben csak
Tupoljev—154-es tipust lUzemeltiink, nagyobb ara-
kon, de lényegesen tobb koltséggel.

— Az aruszallitas a bazisidGszaki értéknél 14%-kal
kisebb forgalmat bonyolitott le 2001-ben. A tevékeny-
ségi bevétel 2001-ben 4 milliard forint volt, a korabbi
évben elérthez képest 2 millidrd forinttal kevesebb.
Ugyanakkor a tevékenység fedezete a koltségek csok-
kenése folytan kisebb mértékben, 1,7 milliard Ft-tal
romlott.

e Kiegészit tevékenységek

— A Malév szempontjabol az idegen gépek foldi ki-
szolgalasa kiemelt fontossagt, mivel javitja a Malév
utasait és flottajat ellatd személyzet €s eszkozpark
mikodésének hatékonysagat. A foldi kiszolgalas osz-
szes bevétele 5 millidrd Ft, némileg elmaradt az el6z6
évitol. A tevékenyseg bevételét érzékenyen érintették
az év soran bekovetkezett légitarsasagi cs6dok
(Swissair, Sabena), valamint az, hogy tobb légitarsasag
(Olympic Airways, Air Baltic, Air Bosna, Balkan) be-
szuintette budapesti tizemelését.

— Az tzemanyag értékesitésébol szarmazo 3 milliard
Ft bevétel 7,4%-kal meghaladta a bazisidészaki ada-
tokat. Valtozatlanul a kulfoldi légitarsasagok részére
értékesitett kerozin teszi ki a tevékenység forgalma-
nak donté részét, 91%-ot. Az lizemanyag ara tartosan
alatta maradt az el6z6 évinek, de a bevételt pozitiv
iranyba befolyasolta, hogy egyrészt a partner légitar-
sasagok mennyiségben tobb tizemanyagot vasarol-
tak, mdsrészt szeptember honaptol megnyertik a
British Airways-tendert, valamint megszereztik a UPS
és a Turkish Airlines repuil6gépek kiszolgalasat.

A tevékenység masik teriilete a belfoldi 1égitarsasa-
gok szamdra torténd kerozin, valamint az egyéb tizem-
és kenbanyagok értékesitése. A bevételek 12%-0s no-
vekedési iteme meghaladta az értékesitett mennyi-
ség alakulasat, amely annak tudhatd be, hogy egy-
részt sikeriilt megszerezni az Air BP-t6l a Travel Ser-
vice jaratainak kiszolgalasat, masrészt a reptlésre al-
kalmatlan kerozint legaldbb beszerzési aron, illetve
afolott sikerult eladni.

bebind the decline were the failure to continue the
Uralsk [light from the autumn, and the drastic plunge
in demand after 11 September. Also, in the evaluation
of charter services — i.e. when making comparisons
with the previous year— it should be taken into account
that in 2000 the Company operated Tupolev 154
aircraft only, at bigher prices but at a substantially
larger cost.

— The turnover in cargo services was 14% lower than
a year earlier. Revenues amounted to HUF 4 billion
in 2001, a plunge of HUF 2 billion from the previous
year. The gross profit of the operation, however,
deteriorated o a lesser extent, falling by HUF 1.7 billion,
because of the lower cosls.

e Non-core business

— From a Malev perspective, ground handling services
provided for other airlines are of key importance, as
they improve the operating efficiency of the personnel
and equipment serving the passengers and fleet of the
Company. Ground handling generated total revenues
of HUF 5 billion in 2001, slightly less than a year
earlier. The division was hit hard by the airline
bankrupicies of the year (Swissair, Sabena) and also
by the fact that several airlines (Olympic Airways, Air
Baltic, Air Bosna, Balkan Airlines) ceased to operate
in Budapest.

— The revenues of HUF 3 billion brought in by into-
plane fuel sales exceeded the base-year figure by 7.4%.
Kerosene sold to foreign airlines continued to account
Jfor the majority of turnover at 91%. Fuel prices were
permanently below the year-earlier mark, but revenues
were favorably affected by several factors: pariner
airlines purchased larger quantities, plus the Company
won the British Airways tender in September and also
acquired UPS and Turkish Airlines as new customers.

The other area of this operation is the sale of kerosene
as well as other fuels and lubricants to domestic airlines.
The 12% revenue growth rate outperformed the rise
in volumes, attributable to Malev securing a contract
to serve Travel Service [lights, beating rival Air BP,
and also that the Company managed lo sell kerosene
unusable for flying at cost price and even above that.



A bevételek megoszlasa (%)
Breakdown of revenues
3.42%

4.85%

3.89%
0.59%

5.88%

8.12%

Koltségek

A koltségeink 0sszességiikben 2001-ben kozel 2%-kal
csokkentek az el6z6 évihez képest, az tizemanyag-
koltség bazisidoszakétol valo elmaradasanak koszon-
hetGen.

A Tupoljev—154 tipus és a Boeing—767-300-as repii-
16gép forgalombol valé kivonasa, a menetrend val-
tozasa, a szeptember 11-i terrorcselekmények miatti
jaratszamcsokkenés, valamint az Gizemanyagar csok-
kenésének egytittes hatisa eredményezte a bazisido-
szakéhoz képest 80 %-os tizemanyag-felhasznalast.

A repul6gépek javitdsi-karbantartasi koltsége 2001-
ben — értéknoveld feltjitas nélkiil — 8,6 millidrd forint
volt, amely Osszeg 2000-hez képest 2,7%-0s nove-
kedést jelent. A javitasi-karbantartdsi koltség tartal-
mazza a Malév karbantart6 leinyvallalata, az ACE Kft.
altal végzett 3,8 milliard forint reptil6gépes karban-
tartdsi-javitasi koltséget is. A kulfoldi javitasi koltség
682 millio forint, ami alatta marad a bazisidGszaki
értéknek, és amelybdl a legnagyobb tétel a Boeing-
767-300-as meghibasodott hajtomujének nagyjavitasi
koltsége. A targyidészakban forgalomba allitott bérelt
repulégépek noveld hatiasa miatt a repulégépek kar-
bantartasi tartaléekkoltsége a bazisértéket 21%-kal ha-
ladja meg.

A koltségek kozott a legnagyobb tétel a reptil6gépek
bérleti dija, amely 19,2 milliard forint volt 2001-ben.
A repulégépek bérleti dijanak 11,9 %-os emelkedését

m Menetrend szerinti
Scheduled

Kozos lzemelés
Code share

Charter
Charter

n Személyszallitas, egyéb
Other passenger

Aruszéllitas
Cargo services

H Idegenjegy-eladas
Agency ticket sales

u Forgalmi bevétel
Traffic revenues

- Uzemanyag eladas
Into-plane fuel

Egyéb
L Other

Costs

Total costs were almost 2% lower in 2001 than a year
earlier, as a resull of the drop in fuel costs compared
to the base period.

The retirement of the Tupolev 154 model and the Boeing
767-300 aircraft, combined with schedule changes,
the flight cuts following the terrorist attacks and
decreasing fuel prices yielded a fuel consumption
Sfigure that only reached 80% of the corresponding
2000 level.

Aircraft maintenance costs amounted to HUF 8.6 billion
in 2001 — excluding value-adding renewals — which
meant a 2.7% rise over the previous year. Repair and
maintenance costs include the HUF 3.8 billion cost of
aircraft maintenance and repair works performed by
ACE Kft., the maintenance subsidiary of the
Compamny. Repair costs incurred abroad totaled HUF
682 million — below the year-earlier mark — the most
significant item of which was the overbaul of the
Boeing 767-300 airplane after its engine trouble. The
leased aircraft brought into service during the year
bhad an incremental effect on maintenance cost
reserves, which exceeded the base year figure by 21%.

Aircraft lease charges represented the single most
significant cost element at HUF 19.2 billion in 2001.
The 11.9% rise in aircraft lease charges was due
primarily to the three B737-400 and one B737-300
aircraft put into operation during the year, plus the




els6sorban az év folyaman tzembe allitott harom
B-737-400-as, illetve egy B-737-300-as tipusu repu-
16gép, tovabba a 2000 augusztusatol bérelt B-767-300
tipusa repil6gép egész évi bérleti koltsége okozta.
Csokkenést jelentett viszont a visszaadott 2 Boeing-
737-200-as repulogépek megsziint bérleti dija.

A bértargyalasok eredményeként a 2001. évi béreme-
lés mérteke 4,9% volt, ennek ellenére a bérkoltség ki-
sebb a bazisid6szakéhoz képest, az évkozben végre-
hajtott csoportos létszamesokkentés miatt, amelynek
hatasaként az atlagos létszam tobb mint 10%-kal
csokkent. A létszamcsokkentés kovetkeztében
ugyanakkor megnovekedett a végkielégitések és a
korengedményes nyugdijazas koltsége.

A légiforgalmi koltségek kozul (landing, handling, tGt-
vonal-hasznalati dij stb.) — melyek a bazisévihez ké-
pest 17,4%-kal néttek — a landing és az utvonal-hasz-
nalati dijak jellemz6en hatosagi tipusu, rogzitett arak,
s ezek alakuldsara a vallalat nem tud szignifikans ha-
tast gyakorolni.

A landing koltsége a 2000-es évihez képest 5%-kal
novekedett, melynek legf6bb oka az, hogy a koltség
felét kitevo budapesti landing dijtétel 2001 januarjatol
kozel 20%-kal emelkedett. Ezt ellenstlyozza a na-
gyobb felszallotomegt, igy dragabb Tupoljevek ol-
csobb Boeingekre torténd cseréje, valamint a jaratok
szamanak csokkenése.

Az Gtvonal-hasznalati dij az adott orszag légterének
haszndlataért és a radio-navigacioért fizetett dijak
osszege, amelyeket a vallalat nem tud befolyasolni,
mert azok hatosagilag és a IATA altal rogzitett dijak.
A bazisévihez viszonyitott 3%-os csokkenés a ke-
vesebb jaratbol és az eurd gyengiilésébol adodik,
mert az GUtvonal-hasznalati koltség 71%-ban eurofig-
20. A koltség 2001. évi értéke 6,8 milliard forint.

A handling dijakat a szolgaltatokkal kotott megallapo-
dasok alapjan részben befolyasolni tudja a tarsasag.
A Malév tovabbra is igyekszik a kordabbi
megallapodasokat fokozatosan felvdltani olcsobb,
jobb minbséget nyuGjtd szolgaltatokkal kotott
szerzodeésekkel. A koltség csokkenésének oka a
kevesebb jarat, ezen felil tobb desztindcioban sik-
ertlt dijtételcsokkenést elérni.

Jull annual lease costs of the B767-300 airplane
leased since August 2000. On the other hand, the two
B737-200 aircraft returned to the lessor meant some
reduction in lease charges.

Although collective bargaining talks resulled in a wage
hike of 4.9% for 2001, salaries and wages were lower
than in 2000 due to the massive layoffs implemented
during the year, which cut the average headcount by
over 10%. The layolfs, however, boosted the cost of
severance pay and early retirement.

In air transport costs (landing and handling fees,
route charges, etc.) — which climbed 17.4% from a
year earlier — landing fees and route charges tend to
be administered, fixed prices, which the Company
cannot really have a significant influence on.

Landing costs rose by 5% compared to 2000, primarily
because Budapest landing fees — which account for
half of the total figure — were upped by nearly 20%
Sfrom 1 January 2001. This was somewbhat offset by
the replacement of Tupolevs — more expensive due to
their bigger takeoff weight — with cheaper Boeings, as
well as by the reduction in the number of [lights.

Route charges are various fees payable for using the
airspace of a given country and for navigation,
which the Company has no control over, as they are
regulated by competent authorities and IATA. The 3%
drop from the year-earlier level stemmed from fewer
Slights and the weaker euro, for 71% of route charges
are linked to the euro. Route charges totaled HUF 6.8
billion in 2001.

Handling fees can be influenced to a certain degree
by the Company through the agreements concluded
with the various service providers. Malév continually
strives lo replace earlier agreements with new contracts
signed with providers who offer better quality at lower
prices. The drop in these charges was the resull of
Sewer [lights as well as the rate culs that Malev
managed. to achieve at several destinations.
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Egyéb bevételek és riforditdsok

Az egyéb bevételek és raforditisok egyenlege 2001-
ben 1,6 milliard forinttal javitotta a tarsasdg ered-
ményét, ez mintegy 3,3 millidrd forinttal tobb, mint
amennyi a bazisévben volt.

Az egyéb bevételek értéke 5 milliard forint, amely 459
milli6 forinttal meghaladta a bazisévi értéket. Az egyéb
bevételek jelentés részét azoknak az elévilt jegyek-
nek az értéke adja, amelyeket az utasok sajat don-
téslik alapjan nem utaztak le.

Az egyéb raforditasok osszege 2001-ben 3,5 milliard
forint, ami 2,8 milliard forintos csokkenés a bazisévi-
hez képest. A javulas legf6bb oka az, hogy a 2000. év-
ben az egyéb raforditisok kozott terhelte a Malév Rt.-t
az ipartzési adordl szolo rendelkezések modosulasa
miatt az 1998-1999. és 2000. évekre az dnkormanyza-
tok szamara 3 milliard Ft adofizetési tobbletkotele-
zettség, és az ezzel kapcsolatosan keletkezett Ossze-
sen 255 millié Ft énellendrzési potlék, valamint 515
millié Ft mulasztasi birsag.

L Air traffic costs
0% - Repllégépek bérleti dija

2000 2001

= Ertékcsokkenés
Depreciation

n Személyi jellegii raforditasok
Personnel expenses

ELABE és eladott
szolgaltatasok értéke
Cost of goods and services sold

n Egyéb szolgaltatasok értéke
Cost of other services

Egyéb igénybe vett
szolgaltatasok értéke
Cost of other services

Légiforgalmi koltségek

Aircraft lease charges

u Anyagkoltség
Costs of materials

Other revenues and expenses

The balance of other revenues and expenses contributed
HUF 1.6 billion to the bottom line of the Company in
2001, which is a HUF 3.3 billion improvement from
the base year.

Other revenues totaled HUF 5 billion, exceeding the
corresponding year-earlier figure by HUF 459 million.
A considerable part of other revenues came from the
value of expired tickets that passengers decided not to
use.

Other expenses amounted to HUF 3.5 billion in 2001,
a HUF 2.8 billion cut compared to 2000. The primary
reason for this improvement is that in 2000, Malév Rt.
bad to post under other expenses the HUF 3 billion
extra tax obligation due to municipalities for the
years 1998-2000 because of certain amendments to
local industry tax regulations, plus the HUF 255 million
self-audit surcharge and HUF 515 million fine related
thereto.




Pénziigyi miiveletek eredménye

A pénziigyi bevételek és raforditasok 2001. évi egyen-
lege 3,6 millidrd forinttal javitja a tarsasag eredmé-
nyeét.

A pénziigyi miveletekbsl szarmazo bevételek targy-
évi Osszege 10,2 milliard forint, amely tartalmazza
a targyidoszakban értékesitett Malév-Pannonia Kft. tiz-
letrésznek az arfolyamnyereségét. A kovetelések és
kotelezettségek arfolyamnyeresége a 2000. évben 5 mil-
liard forint a 2001. évi 4,3 milliard forinttal szemben.

A pénzugyi muveletek raforditdsainak 6sszege 2001-
ben 6,6 milliard forint, ami 737 milli6 forintos javulast
mutat a 2000. évi raforditasokhoz képest. A kovete-
lések és kotelezettségek arfolyamvesztesége a bazis-
hoz képest 1,6 milliard forinttal csokkent, melynek
oka az arfolyamsav szélesitése és a forint erésodése.
A nagyobb kiilsé finanszirozasi igény miatt a fizetett
kamatok és kamatjellegl raforditisok osszege 2001-
ben 1,2 milliard Ft-ot tett ki.

Financial profit

The balance of financial income and expenses gave
a HUF 3.6 billion boost to the final results of the
Company in 2001.

Income from financial transactions totaled HUF 10.2
billion in 2001, which includes the capital gains on
the stake in Malév-Pannonia Kfi. sold during the year.
The capital and exchange rate gain on receivables
and liabilities amounted to HUF 4.3 billion in 2001
versus HUF 5 billion in 2000.

Expenses on financial transactions totaled HUF 6.6
billion in 2001, an improvement of HUF 737 million
over the corresponding 2000 figure. The capital and
exchange rate loss on receivables and liabilities fell

by HUF 1.6 billion from a year earlier, as a result of

the wider trading band and the stronger forint.

Due to more significant external [financing
requirements, the amount of interest and similar
expense paid was HUF 1.2 billion in 2001.



Tulajdonosi struktara

Owmnership structure




A 2001. szeptember 26-i kormanyhatarozat alapjan az
APV Rt. 9,2 millidrd forint t6kejuttatdst nyujtott a 1égi-
tarsasag szamara. Ennek alapjan a Malév Rt. 2001. de-
cember 8-an megtartott rendkivili kozgytlése don-
tott a Malév alaptokéjének 4 milliard Ft-tal, illetve t6-
ketartalékanak 5,2 milliard Ft-tal tortén6é megemelé-
S€rol.

Pursuant to the government decree of 26 September
2001, the state privatization agency APV Rt. injected
HUF 9.2 billion of fresh capital into the Company. In
accordance with that, the extraordinary general
meeting of Malév Rt. held on 8 December 2001 made
a resolution to increase the stockholders’ equity by
HUEF 4 billion and the capital reserve by HUF 5.2 billion.

2000. december 31. 2001. december 31.
Sor- Ske- 6ke-
szam Megnevezés Jeéjy;: ! réle:Zd és Jet%y kZ: ! rés-zrzls(Zd és
(ezer Ft) (%) (ezer Ft) (%)
1 APV Rt. 7 449 437 96,8427 | 11 449 437 97,9228
2 Egyéb tarsasagok 59 330 0,7713 59 330 0,5074
Onkormanyzatok:
3 - Balatonlelle 68 447 0,8898 68 447 0,5854
4 - Budapest V. ker. 27 330 0,3553 27 330 0,2338
5 - Budapest XVIII. ker. 37 939 0,4932 37 939 0,3245
Egyéb
6 Szakszervezetek 530 0,0069 530 0,0045
7 Maganszemélyek 49 291 0,6408 49 295 0,4216
8 Sajat, a Malév Rt. tulajdonaban allé részvény 4 0,0000 - -
9 Osszesen (1+.....+8) 7 692 308 100,0000 | 11 692 308 100,0000
Dec. 31, 2000 Dec. 31, 2001
No Stockholder Regisliered Stake Regisltered Stake
capfta/ (%) capftal %)
(HUF “000) (HUF ‘000)
1 APV Rt. 7,449,437 96.8427 | 11,449,437 97.9228
2 Other companies 59,330 0.7713 59,330 0.5074
Municipalities:
& - Balatonlelle 68,447 0.8898 68,447 0.5854
4 - Budapest 5th district 27,330 0.3553 27,330 0.2338
5 - Budapest 18th district 37,939 0.4932 37,939 0.3245
Other
6 Unions 530 0.0069 530 0.0045
7 Individuals 49,291 0.6408 49,295 0.4216
8 Treasury stock 4 0.0000 - -
9 Total (1+.....+8) 7,692,308 100.0000 | 11,692,308 100.0000




Cash flow
S —

Cash flow statement




A Malév Rt. 2001. évi cash flow kimutatasa a kovetkezo:

El6z6 évi Targyévi
Megnevezés valtozas valtozas
ezer Ft-ban ezer Ft-ban
I. Szokasos tevékenységhol szarmazo pénzeszkodzvaltozas -4 895 312 | -6 990 282
1. Adébzas el6tti eredmény -10 801 677 | -7 509 073
2. Elszamolt amortizacio 3 476 605 3900 193
3. Elszamolt értékvesztés és visszairas 1457 115 539 144
3/a. Pénzeszkozokre elszamolt értékvesztési korrekcio 113 988
4. Céltartalék képzés és felhasznalas kllonbozete 237 374 463 510
5. Befektetett eszk6zOk értékesitésének eredménye 96 751 | -5552 158
6. Szallitoi kotelezettség valtozasa 2870 | -1479 222
7. Egyéb rovid lejarati kotelezettség valtozasa 5088 115 | -1 017 096
8. Passziv id6beli elhatarolas valtozasa 760 634 | 3253960
9. Vevbkovetelés valtozasa -1417 034 | 2 367 888
10. Forgoeszkdzok (vevoi kovetelés és pénzeszkdzok nélkil) valtozasa -2 849 188 | -1367 480
11. Aktiv idébeli elhatarolasok valtozasa -647 997 -633 684
12. Fizetett ado (nyereség utan) -105 378 -70 252
13. Fizetett osztalék, részesedés
II. Befektetési tevékenységhdl szarmazéd pénzeszkozvaltozas -7 006 837 1180 552
14. Befektetett eszkdzok beszerzése -8089674| -6732111
15. Befektetett eszkdzok eladasa 227 474 7 174 320
16. Kapott osztalék 855 363 738 343
lll. Pénzigyi mlveletekbdl szarmazd pénzeszkdzvaltozas 8 474 975 | 10619 101
17. Részvénykibocsatas tokebevonas bevétele 9 200 000
18. Kotvény, hitelvisz-t megtest. ép. kibocsatas bevétele
19. Hitel és kolcson felvétele 8 648 589 | 11 931 331
20. Hosszu lej-ra nyujtott kolcs és elhelyezett bankbet. torl., megsziint., bevalt. 230 000
21. Véglegesen kapott pénzeszkoz
22. Részvénybevonas, tokekivonas (t6keleszallitas)
23. Kotvény és hitelv-t megtest. ép. visszafiz.
24. Hitel és koélcson torlesztése, visszafizetése -173 614 | -10 045 116
25. Hosszu lej-ra nyujtott kdlcs és elhelyezett bankbetétek -773 010
26. Véglegesen atadott pénzeszkoz
27. Alapitokkal szembeni, ill. egyéb hosszu lej. két. valtozasa 75 896
IV. Pénzeszkdzok valtozasa (1. II. 1l. sorok) -3427 174 4 809 371




For the year ended 31 December 2001

2000 2001
HUF thousands | HUF thousands
I. Cash flow from ordinary activities (4,895,312) | (6,990,282)
1. Profit before taxation (10,801,677) | (7,509,073)
2. Depreciation posted 3,476,605 3,900,193
3. Amortization and reverse posting 1,457,115 539,144
3/a. Amortization adjustment posted to cash assets 113,988
4. Difference between provisions made and used 237,374 463,510
5. Profit/(loss) on the sale of fixed assets (96,751) | (5,552,158)
6. Change in accounts payable 2,870 | (1,479,222)
7. Change in other short-term liabilities 5,088,115 | (1,017,096)
8. Change in accruals and deferred income 760,634 3,253,960
9. Change in accounts receivable (1,417,034) 2,367,888
10. Change in current assets (excl. accounts receivable and cash) (2,849,188) | (1,367,480)
11. Change in prepayments and accrued income (647,997) (633,684)
12. Tax paid (on profits) (105,378) (70,252)
13. Dividend and profit share paid
Il. Cash flow from investment activities (7,006,837) 1,180,552
14. Purchase of fixed assets (8,089,674) | (6,732,111)
15. Sale of fixed assets 227,474 7,174,320
16. Dividend received 855,363 738,343
lll. Cash flow from financial transactions 8,474,975 | 10,619,101
17. Proceeds from the issue of stock and capital raising 9,200,000
18. Proceeds from the issue of bonds and other debt securities
19. Credit drawdown and loans taken out 8,648,589 | 11,931,331
20. Cancellation, termination and withdrawal of long-term loans and deposits 230,000
21. Cash assets received
22. Retirement of stock and disinvestment (capital reduction)
23. Repayment of bonds and other debt securities
24. Repayment of credit and loans (173,614) | (10,045,116)
25. Long-term loans and bank deposits (773,010)
26. Cash assets disposed
27. Change in liabilities to founders and other LT liabilities 75,896
IV. Increase/(decrease) in cash (I. + II. + 1lI.) (3,427,174) 4,809,371




A Malév Rt. befektetései

Investments




A Malév Rt. leanyvallalatai és tarsult vallalkozasai

Legutolso Malév Nyilvan-
Sor- : S?Jat Jegﬁyzett Eredmeiny— mer!eg tuIaJdon- tart.as. v
szam Megnevezés toke toke tartalék szerinti rész szerinti hanvad
ezer Ft ezer Ft ezer Ft eredmény | névértéke értéke Y
ezer Ft ezer Ft ezer Ft
Leanyvallalatok
1 | MALCO LLC
1209 Orange Str. Wilmington,
Delaware 19801. USA 6 277 061 | 4526 146 | 1 034 143 716 974 | 4 526 146 | 4 526 146 |tdbbségi: 100 %

2 | Aeroplex of Central Europe (ACE) Kft.
1185 Bp., Ferihegyi Repul6tér 1. 1195 928 462 000 | 1 094 333 -372 371 462 000 907 100 |tébbségi: 100 %
3 | Malév Air Tours (MAT) Kft.
1051 Bp., Oktober 6. utca 19. 93 667 62 888 -21 778 27 445 62 888 88 000 |tobbségi: 100 %
4 | Pannon Air Cargo
Nemzetkozi Szallitmanyozo
és Vamugynok Kft.

1185 Bp., Ferihegyi Repul6tér 1. 67 112 5 000 51 641 10 471 5 000 5 000 |[tébbségi: 100 %
5 | Galileo Hungary Kft.

1137 Bp., Pozsonyi Gt 10. 68 740 3000 65 740 0 3000 3 000 |tdbbségi: 100 %
6 | Air Budapest Club Kft.

1185 Bp., Nagybecskerek utca 30. 13 000 3000 10 000 0 3000 3 000 |tobbségi: 100 %
7 | Malév Utasszolgalati Kft.

1051 Bp., Roosevelt tér 2. 7 368 3000 -1 418 5 786 3 000 3000 |tdbbségi: 100 %

OSSZESEN (1+...47) 7722876 | 5065034 | 2232661 388 305 | 5090 146 | 5535 246

Subsidiaries and affiliated undertakings

. Reg. Profit Last Malev Malev Stake
No Company Equity ) X stake at stake at
capital reserve net profit (%)
par value | book value

Subsidiaries
1 | MALCO LLC

1209 Orange Street Wilmington,

Delaware 19801 USA 6,277,061 | 4,526,146 | 1,034,143 716,974 | 4,526,146 | 4,526,146 100
2 | Aeroplex of Central Europe (ACE) Kft.

1185 Budapest,

Ferihegyi Repdildtér 1. 1,195,928 462,000 | 1,094,333 -372,371 462,000 907,100 100
3 | Malév Air Tours (MAT) Kft.

1051 Budapest, Oktéber 6. utca 19. 93,667 62,888 (21,778) 27,445 62,888 88,000 100
4 | Pannon Air Cargo Nemzetkozi

Szallitmanyozo és Vamliigyndk Kft.

1185 Budapest,

Ferihegyi Repdldtér 1. 67,112 5,000 51,641 10,471 5,000 5,000 100
5 | Galileo Hungary Kft.

1137 Budapest, Pozsonyi Gt 10. 68,740 3,000 65,740 0 3,000 3,000 100
6 | Air Budapest Club Kft.

1185 Budapest,

Nagybecskerek utca 30. 13,000 3,000 10,000 0 3,000 3,000 100
7 | Malév Utasszolgalati Kft.

1051 Budapest, Roosevelt tér 2. 7,368 3,000 (1,418) 5,786 3,000 3,000 100

TOTAL (1+...+7) 7,722,876 | 5,065,034 | 2,232,661 388,305 | 5,090,146 | 5,535,246




A Malév Rt.-vel egyéb részesedési viszonyban Iévo vallalkozasok

Tarsasag Malév Rt. tulajdoni rész Malév
Megnevezés Jegyzett tGkéje névértéke nyilvantartasi érték| tulajdoni hanyad
ezer EUR ezer Ft ezer Ft ezer Ft ezer Ft
Lufthansa Technik Budapest Kft. 5000 | 1271 100 190 660 190 660 15,0%
(LHTB)
1185 Budapest, Ferihegyi repll6tér
Hungaroring Sport Rt. 1 286 000 40 700 8 140 3,2%
2146 Mogyorod, Pf. 10
Investor Rt. 2 383 026 20 000 14 920 0,8%
1051 Budapest,
Szent Istvan tér. 11.
EX - SELL Oktatasi és Kutatast 5 800 100 100 1,7%
Segité Kdozhasznu Tarsasag
1054 Budapest,
Alkotmany u. 9-11.
Osszesen: 251 460 213 820
Other associated undertakings
Registered Malév stake Malév
Company capital at par value at book value stake
EUR ‘000 HUF ‘000 HUF ‘000 HUF ‘000 %
Lufthansa Technik Budapest Kft.
(LHTB) 5,000 | 1,271,100 190,660 190,660 15.0
1185 Budapest, Ferihegyi repllétér
Hungaroring Sport Rt. 1,286,000 40,700 8,140 3.2
2146 Mogyorad, Pf. 10.
Investor Rt. 2,383,026 20,000 14,920 0.8
1051 Budapest,
Szent Istvan tér 11.
EX - SELL Oktatasi és Kutatast 5,800 100 100 1.7
Segité Kozhasznu Tarsasag
1054 Budapest,
Alkotmany u. 9-11.
Total: 251,460 213,820



















