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Consistente numero di turisti ricerca Rilevante giro d’affari delle prenotazioni via 
informazioni on line Internet 

%utenti che utilizzano Internet, 2003 Prenotazioni via Internet hotel, Miliardi di dollari 

4 principali 
Stati per nu­
mero di turisti 15,2 
diretti 33 
in Italia 12,027


9,5


17 7,6

15
 6,0 

Crescita media 
annua del 26% 

Italia Germania USA Francia 2001 2002 2003 2004E 2005E


Contributo essenziale e sinergico delle ICT

allo sviluppo del settore del turismo
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Tasso di occupazione netta% strutture ricettive su 
Strutture alberghiere, 2001Internet, stima 2002 

58 61 
35 

43 CCrreesscciittaa ppootteennzziiaallee
ddeell PPIILL iittaalliiaannoo ddeell--
lloo 00,,44%% aannnnuuoo,, ppaarrii

aa 44 MMlldd ddii EEuurroo
l’anno 

Colmare il 50% del gap in 5 
anni anche con un maggiore 

utilizzo di Internet 

OBIETTIVO: 

Italia Francia Spagna 
Italia Media europea 

Assenza delle strutture ricettive italiane dai circuiti Internet 
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Fornisce al portale in­
formativo i contenuti sul 
patrimonio culturale, 
ambientale ed agroali­
mentare in formato digi­
tale tramite: 

• Standardizzazione dei 
contenuti esistenti; 
•  Realizzazione dei 
nuovi 

Sistema di prenota­
zione integrata via 

Internet 

Portale nazionale del 
turismo, cultura, 
ambiente e 
agroalimentare 

Portale informat ivo 
“Visita Italia” 

Link al portale
 informativo 

Contenuti Sistema di prenotazione 

Regioni 
Amministrazioni 

Contenuti per il 
sistema 

informativo 

Link e 
condivisione 

contenuti con siti 
culturali, ambientali 

e agroalimentare 

INTERVENTO PROPOSTO 

•	 Sviluppo portale nazionale infor­
mativo per i turisti dell’offerta turi­
stica italiana con logiche di desti­

nation marketing 
•	 Promozione brand portale (focus 

su Paesi esteri) 

•	 Sistema integrato di prenota­

zione per


– Raccolta e aggregazione 
dell’offerta ricettiva italiana 
(focus su piccoli operatori) 

– Distribuzione offerta 
ricettiva sui circuiti 
internazionali tramite canali 
telematici (GDS, Internet) 
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Comitato di 
Coordinamento 

Ogni Amministrazione coinvoltaInnovazione Italia SpA 

IImmpplleemmeennttaazziioonnee
ccoonntteennuuttii

RReeaalliizzzzaazziioonnee
ppiiaattttaaffoorrmmaa

• Realizzazione del portale informati­
vo di promozione turistica • Definizione degli standard 

• Sviluppo del sistema integrato di • Certificazione dei contenuti 

• 
prenotazione via Internet 
Promozione della piattaforma 

• 
• 

Promozione della digitalizzazione 
Formazione dei fornitori di contenu­

• Aggregazione e formazione degli 
operatori delle strutture ricettive • 

ti 
Monitoraggio dei risultati 
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