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Importanza e crisi del settore turistico Italia.it
Il turismo è la principale industria Italiana: vale circa il 12% del PIL complessivo e fornisce lavoro a 
circa 2,3 milioni di persone

Oltre 800 milioni di persone ogni anno si recano in un Paese estero. Nel 1970 quasi il 10% dei 
visitatori mondiali sceglieva come meta l’Italia, prima destinazione al mondo. Nel 2004 tale 
percentuale si è ridotta al 5% e l’Italia è scesa di varie posizioni, superata da Paesi europei 
concorrenti come Francia e Spagna 

Arrivi internazionali: confronto tra Italia, Francia e Spagna  (1970 – 2004) 

Italia Francia Spagna

~10%
~ 7%

Francia SpagnaItalia

~10%
~ 7%

~5%

~ 9%

!Quota sugli arrivi internazionali -1970 !Quota sugli arrivi internazionali - 2004

* Fonte WTO, XIV Rapporto sul Turismo Italiano 2005-2006
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POTENZIALE TURISTICO A CONFRONTOPotenziale turistico a confronto Italia.it
L’Italia possiede il più importante patrimonio culturale del mondo e il sistema alberghiero leader 
in Europa per la sua dimensione. Tali asset sono tuttavia valorizzati meno che in altri Paesi

!Numero siti UNESCO

!Italia

!Spagna

!Francia

!40

!38

!30

!Culturali
!Ambientali 

e misti

!Posti letto Hotel        
(migliaia)

39

34

28
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4

!Indice di occupazione
media alberghiera

58,4%

54,5%

39,6%1.969

1.451

1.206

Fonte: UNESCO, XIV Rapporto sul Turismo Italiano 2005-2006
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Il ruolo di Internet nella scelta della destinazione Italia.it
Oltre il 50% degli utenti Internet utilizza il web come principale strumento di informazione 
e di organizzazione per i propri viaggi 

Percentuale della popolazione che utilizza Internet (2005)!Paese

67%

57%

43%

59%

68%

66%

63%
!Germania
!Regno Unito
!Francia
!Olanda
!Austria

!USA

!Giappone

Dei viaggi decisi e pianificati attraverso Internet circa 1/3 viene acquistato on line
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Il mercato del turismo on line Italia.it
Il valore complessivo del mercato mondiale del turismo on line ha raggiunto i 100 
miliardi di euro e si sviluppa con tassi di crescita annui del 30-40%
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!Valore delle vendite mondiali on line di servizi turistici – MLD di euro

Fonti: PhoCusWright Inc., Merrill Lynch
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Cosa fanno i concorrenti? Italia.it

!travelcanada.ca

!franceguide.com

!australia.com

!myswitzerland.com

!spain.info

Multilinguismo

Prenotazione on line
Multimedia 

Mappe Interattive
Prenotazione on line

Offerte pacchetti

Strumenti interattivi di 
organizzazione 

del viaggio
Mappe 
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Il programma “Scegli Italia” Italia.it
Per far fronte al problema della perdita di competitività del settore turistico, il Comitato dei 
Ministri per la Società dell’Informazione ha avviato il programma “Scegli Italia”, una grande 
iniziativa di sistema fra Amministrazioni centrali, Regioni, Enti Locali ed altri operatori 
istituzionali del settore (ENIT - Agenzia nazionale del turismo), Associazioni di categoria, attori 
del mondo del Turismo, della Cultura, dell’Ambiente, delle produzioni Agroalimentari e del 
Made in Italy. 

Gli obiettivi principali del progetto riguardano essenzialmente:

• Integrazione dell’offerta turistica attualmente frammentata in un numero elevato di 
operatori attraverso un’unica Piattaforma digitale localizzata in diverse lingue straniere e 
con forte vocazione internazionale

• Aumentare l’attrattività del Sistema Italia attraverso una più ampia offerta di contenuti 
digitali sulla rete

• Rendere visibili e raggiungibili, all’interno della rete Internet mondiale, le strutture 
ricettive italiane che attualmente mostrano una presenza e un’accessibilità online 
inferiore rispetto alle analoghe strutture dei principali paesi Europei 

• Colmare il divario tra il tasso di occupazione netta nelle strutture alberghiere nazionali 
(40%) e quello dei principali concorrenti (58%)
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Il Portale nazionale del turismo italiano Italia.it

Canali tematici

Strumenti 
interattivi

Mappe 
tematiche

Prenotazione 
aerei e treni

Ricerca 
strutture 
ricettive

Cartografia

Lanci 
redazionali
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Caratteristiche principali del Portale nazionale Italia.it
Il Portale è caratterizzato da alcune rilevanti caratteristiche, tra cui:

! Vocazione internazionale ed impostazione multilingua con contenuti tradotti e 
localizzati in 8 diverse versioni linguistiche (italiano, inglese, francese, tedesco, 
spagnolo, cinese, giapponese e russo)

! Modello aperto di gestione dei contenuti con possibilità di accesso diretto da parte 
delle Amministrazioni e degli operatori per la gestione dei propri contenuti 

! Ricco patrimonio informativo di interesse turistico presentato sia in chiave 
geografica che in base a tematiche di interesse per i potenziali turisti italiani e stranieri

! Funzionalità interattive per consentire al navigatore una effettiva utilità e la possibilità
di individuare le proprie scelte di vacanza e viaggio
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Le funzionalità Italia.it
Italia.it raccoglie il meglio delle esperienze internazionali: 

! Ricerca avanzata delle disponibilità presso le strutture ricettive e integrazione 
con altri sistemi per la prenotazione on line 

! Ricerca cartografica dei punti d’interesse

! Mappe, itinerari e route planner

! Mappe e percorsi tematici per l’identificazione delle destinazioni in funzione 
della motivazione di viaggio

! Motore di ricerca evoluto, basato su parole chiave per il suggerimento di 
contenuti e percorsi preferenziali  

! Orari e prenotazione di viaggi aerei e ferroviari

! Tecnologia leader nel settore a livello europeo

! Link esterni per approfondimenti a siti specializzati 

! Accessibilità e strumenti assistivi scaricabili on line (legge Stanca)

! Possibilità per gli operatori del settore turistico (tour operator, vettori, 
ristoranti, strutture ricettive, ecc.) di presentare le proprie offerte
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I contenuti Italia.it
Il Portale Italia.it integra i contenuti digitali inerenti le principali aree tematiche di 
interesse turistico del Paese rendendoli fruibili attraverso percorsi di navigazione 
motivazionale, a tutti i potenziali turisti italiani ed esteri. 

Principali caratteristiche dei contenuti : 

! Completezza ed omogeneizzazione dei contenuti di interesse turistico nazionale 
(arte, cultura, ambiente, enogastronomia, ecc.)

! Progressiva realizzazione del Portale in 8 versioni linguistiche con “localizzazione”
dei contenuti in base alle caratteristiche delle diverse culture

! Aggiornamento dei contenuti, in collaborazione con Enti ed operatori locali  anche 
con riferimento al calendario di spettacoli, manifestazioni, eventi, ecc.
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Perché l’accessibilità è importante? Italia.it

Considerando che il 14.5% della popolazione dell’area Euro 15

è affetto da forme di disabilità e che le persone anziane

rappresentano il 16% della popolazione europea, è essenziale

venire incontro ai bisogni di tali potenziali utilizzatori.

*The social situation in the European Union – European Commission 2003

“

”
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Un supporto vero e gratuito agli utenti Italia.it
Rispetto ai portali esteri Italia.it è l’unico portale che permette agli utenti di scaricare 
gratuitamente i software assisitivi (non vedenti, potenziali inabili) per navigarlo.
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Dove si posiziona Italia.it su accessibilità e navigabilità? Italia.it
Il confronto sulla fruibilità per i disabili rispetto ai principali portali turistici mondiali
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Stato attuale e sviluppi futuri Italia.it
E’ stata già completata una prima versione del Portale comprensiva di: 
! primo set di contenuti digitali relativi alle diverse aree ed ambiti tematici di interesse 

turistico, in lingua Italiana e Inglese
! area di organizzazione del viaggio per la presentazione dell’offerta
! prima serie di funzionalità interattive, quali cartografia, route planner, integrazione per 

la ricerca disponibilità e prenotazione on line, meteo, ecc.

La seconda fase di sviluppo e arricchimento del Portale, in coordinamento con le Regioni e 
il Comitato Nazionale del Turismo,  prevede:

! Realizzazione di contenuti relativi all’offerta turistica del territorio regionale, attraverso 
progetti co-finanziati per 21 milioni di Euro 

! Pubblicazione del Portale in altre 6 versioni linguistiche (tedesco, cinese, francese,  
spagnolo, russo, giapponese)

! Acquisizione di  ulteriori contenuti digitali di interesse nazionale e di utilità comune 
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Gestione del Portale Italia.it
Con la Legge 80/05 è stato istituito il Comitato Nazionale per il Turismo con compiti di 
orientamento e coordinamento delle politiche turistiche e della sua promozione all’estero e 
l’ENIT è stato trasformato in Agenzia Nazionale per il Turismo 

Con decreto 7 marzo 2006 è stato istituito il Comitato per il Portale Italia.it composto da:

! un rappresentate del Ministero per le Attività Produttive

! un rappresentante del Ministero per l’Ambiente e la Tutela del Territorio

! tre rappresentanti delle Regioni 

! un rappresentante dell’ENIT 

! un rappresentante delle imprese del settore turistico partecipanti al CNT

con compiti di indirizzo e controllo del Portale, garantendo l’attuazione delle direttive dello 
stesso Comitato Nazionale del Turismo.


