Quest Spotlight on Active Directory

FINDET UND BEHEBT PROBLEME IN ACTIVE DIRECTORY

,Dank Spotlight on Active Directory
konnen wir bei der Verwaltung der Active
Directory-Umgebung jetzt proaktiv ein-
greifen, bevor es zu spdt ist. Mit der Hilfe
von Quest Software sorgt unsere [T-Spe-
zialisten dafir, dass unsere technischen
Systeme zuverldssig arbeiten, damit wir
weiter das tun kénnen, was wir am besten

kénnen - bauen.”

— Derek Knox,
Senior Systems Specialist,

PCL Constructors

- Grafische Echtzeit-Darstellung
der gesamten Active Directory-
Infrastruktur sowie Replikations-
verbindungen und Probleme mit
Domanencontrollern (DCs)

- Zentrale grafische Diagnosekonso-
le visualisiert den Datenfluss vom
Netzwerk durch die diversen Pro-
zesse auf dem Domanencontroller,
wobei der Administrator tber die
Zusammenhange informiert und
auf Problembereiche aufmerksam
gemacht wird.

+ Web-basierte Trendberichte
ermoglichen die langfristige
Beobachtung von Analysedaten
und machen auf Probleme bei
wichtigen Active Directory-Prozes-
sen aufmerksam.

« Integrierte DNS-Diagnose Uberpriift,
ob alle Bedingungen fiir eine korrek-
te Funktionsweise des DNS gegeben
sind und ob DCs fir die DNS-Nut-
zung richtig konfiguriert sind.

- Dank der schnellen Installation erhalt
der Administrator innerhalb kirzester
Zeit wertvolle Informationen.
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Fir Administratoren ist die Fehlersuche und Problemldsung in Active Directory (AD) eine zeitaufwandige
Angelegenheit. Zu den Problemfallen gehdren beispielsweise veraltete Group Policy Objekte (GPOs), fehlen-
de DNS-Regjistrierungen, fehlerhafte AD-Dienste und Zeitsynchronisation. Sofern diese Probleme nicht schnell
und wirksam diagnostiziert und behoben werden, kdnnen sie im Netzwerk das reinste Chaos anrichten, was
Systemausfalle und die Nichtverfligbarkeit von AD zur Folge haben kann.

Genau deshalb wurde Quest® Spotlight® on Active Directory entwickelt. Spotlight ist ein Echtzeit-
Diagnosetool, das samtliche Replikations-, Performance- und Verflgbarkeitsprobleme in AD-Umgebungen
erkennt und unverztglich behebt. Spotlight liefert ein genaues Bild von den Abldufen auf den
Domanencontrollern, eine einfache Maglichkeit zur Erkennung von Ressourcenengpassen sowie einen

Uberblick tiber den AD- und Systemzustand. Spotlight bietet die folgenden Vorteile:

Einfache Fehlerdiagnose

Spotlight liefert eine leicht verstandliche grafische Darstellung der AD-Umgebung und Ressourcenengpasse
auf einzelnen Doméanencontrollern sowie kompetente Hilfe und Losungsvorschldge bei bestimmten Warn-
meldungen. Auch first-level Administratoren kénnen Spotlight leicht zur Fehlerdiagnose in AD anwenden.

Schnelle Problemlésung

Dank der einzigartigen, direkten grafischen Darstellung der AD-Struktur und des Status einzelner Doménen-
controller kdnnen Sie mit Spotlight Probleme in der AD-Umgebung schnell erkennen, diagnostizieren und
beheben. Die Installation von Spotlight ist ein Kinderspiel. So haben Sie in Minutenschnelle nach der
Installation niitzliche Diagnosedaten sowie Vorschldge zur weiteren Vorgehensweise vorliegen.

Griindliche Analysetests

Spotlight stellt eine Reihe vorkonfigurierter Analysetests zur Verfligung, um Ihnen bei der Diagnose das
Vorgehen zu erleichtern. Wird wéahrend des Analysetests ein Problem entdeckt, werden Sie detailliert Giber
die Problemursachen und die Vorgehensweise bei der Problemlésung informiert. Anhand der von Spotlight
erstellten web-basierten Trendberichte I3sst sich die Entwicklung der Analysedaten langfristig verfolgen, so
dass Sie Probleme mit wichtigen AD-Prozessen erkennen und beheben kénnen, bevor sie chronisch werden.

Erginzend automatische Uberwachung

Spotlight arbeitet mit automatischen 24x7 Monitorprogrammen, die alle nétigen Fehlersuche- und
Diagnosefunktionen fir den Fall bereitstellen, dass Probleme mit einem AD-Domanencontroller gemeldet
werden. Spotlight ist vollstandig in den Microsoft Operations Manager (MOM) 2005 integriert und als MOM-
Troubleshooting-Management-Pack verfligbar.
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FINDET UND BEHEBT PROBLEME IN ACTIVE DIRECTORY

,Die Troubleshooting Management Packs
von Quest erweitern die Funktionalitdit
von Microsoft Operations Manager und
bieten die Mdglichkeit, Active Directory
proaktiv zu tiberwachen und drohende
Performance-Probleme zu erkennen, zu
diagnostizieren und abzuwenden.”

— David Hamilton,
Director of Enterprise Management,

Division, Microsoft Corp

Systemanforderungen

Betriebssysteme

+ Microsoft Windows 2000 Server

- Microsoft Windows 2000 Professional

+ Microsoft Windows XP

+ Microsoft Windows 2003 Server

Plattform:

- Pentium 4 oder groer, T GHz (Pen-
tium 4, 2 GHz empfohlen)

Speicher:

+ 512 MB (1 GB oder mehr empfohlen
fur Rechner, auf denen Diagnostic
Services oder, im Falle einer benutzer-
definierten Installation, Microsoft SQL
Server oder MSDE Database laufen)

FestplattengroRe:

+ 100 MB

Bildschirm:

« SVGA 1024 X 768, 16 Bit (65535 Farben)

Zusatzliche Software:

+ MSDE 2000 (im Lieferumfang)

Service Pack 3 oder SQL Server 2000
Service Pack 4

« Microsoft NET Framework 1.1 (im
Lieferumfang)

« IS 5.0 oder neuer
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Live Topology View: Die Funktion ermdglicht die grafische Echtzeit-Darstellung der gesamten AD-Umgebung
und Replikationsinfrastruktur. Sie weist auf vorhandene Replikations-, Performance- und Verfigbarkeitsprobleme
hin. Auf einen Blick erschlie3t sich die AD-Gesamtstruktur ebenso wie die Verbindungen zwischen AD-
Doménencontrollern. Probleme werden nach dem einfachen Prinzip grin=in Ordnung, rot=Problem geortet
und behoben. Die Funktion Live Topology View stellt darliber hinaus auch einzelne zu diagnostizierende AD-
Bereiche dar und ermaéglicht den Zugriff auf Ansichten auf der Basis von FSMO-Rollen.

Unified Diagnostic Console: Die zentrale Diagnosekonsole visualisiert den Datenfluss vom Netzwerk und Gber
die Domanencontroller anhand von Flowcharts, Grafiken und Symbolen. In der konsolidierten Darstellung des
Systemzustands werden Ressourcenengpdsse gelb und rot dargestellt. Zu einzelnen Warnmeldungen kénnen
Expertenhilfe und Losungsvorschlage angezeigt werden.

Umfassende Analysetests: Mit Spotlight lassen sich unternehmensweit zentrale AD-Prozesse analysieren und
auf ihre korrekte Funktionsweise hin Gberprifen. Die Analysefunktion fasst zahlreiche manueller Arbeitsschritte
zu einem einzigen intelligenten Analyseprozess zusammen. Die Ergebnisse werden unmittelbar Gber den Live
Topology View dargestellt. Auf diese Weise ldsst sich der Zustand der Domanencontroller Gberpriifen und fest-
stellen, ob zentrale AD-Prozesse wie die Verzeichnis- und Dateireplikation sowie die Zeitsynchronisation korrekt
funktionieren.

Web-basierte Trendberichte: In den von Spotlight erstellten, web-basierten Trendberichten werden die
ermittelten Analysedaten langfristig ausgewertet. Sie weisen auf Problembereiche in zentralen AD-Prozessen
wie Verzeichnisreplikation, DNS- und Domanencontroller-Performance hin. Anhand der von Spotlight erstellten
Berichte kénnen Sie problematische Bereiche in AD leichter erkennen und beheben, bevor sie die Clients beein-
trachtigen.

Integrierte DNS-Diagnose: Der DNS-Analysetest von Spotlight priift, ob alle Bedingungen fir eine korrekte
Funktionsweise des DNS gegeben sind und ob Domanencontroller fur die DNS-Nutzung korrekt konfiguriert
sind. Ein einwandfrei arbeitendes DNS ist fur die zuverlassige Verflgbarkeit des AD unerlasslich. Deshalb bietet
Spotlight Administratoren die Moglichkeit, mit einem einzigen Produkt Probleme in Active Directory und im
DNS zu erkennen und zu beheben.

Expertenbhilfe: In der Expertenhilfe von Spotlight werden sémtliche Prozesse und Zahler auf einem
Doménencontroller und die ausgegebenen Warnmeldungen erldutert. Das Hilfesystem schldgt MaBnahmen
zur Fehlerbehebung und zur weiteren Vorgehensweise vor und erméglicht ferner eine detaillierte Analyse der
Windows-Prozesse und -Zahler mittels Spotlight on Windows. Dieses Produkt gehért zum Lieferumfang von
Spotlight on Active Directory.
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Uber Quest Software Inc.

Quest Software, Inc. liefert innovative Produkte, mit denen Unternehmen mehr Leistung und Produktivitat
ihrer Anwendungen, Datenbanken und Windows-Infrastrukturen erzielen konnen. Mit umfassender
Fachkompetenz im Bereich der Informationstechnologie und einem kontinuierlichen Fokus auf die
optimalen Lésungen hilft Quest seinen weltweit Gber 18.000 Kunden, den hohen Erwartungen an ihre
betrieblichen [T-Systeme besser gerecht zu werden. Quest Software betreibt Niederlassungen auf der
ganzen Welt. Im Internet finden Sie uns unter www.quest.com.
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