
Quest Recovery Manager for Exchange 
K O M F O R TA B L E  S U C H E  N A C H  B A C K U P - D AT E N  I N  M I C R O S O F T  E X C H A N G E

„Früher war es eine undankbare Aufgabe, 

meistens auf Anweisung von „oben“, Post-

fächer vom Exchange Server wiederherzu-

stellen. Manchmal haben wir eine ganze 

Woche dafür gebraucht. Das war wirklich 

sehr frustrierend. Recovery Manager for 

Exchange bringt uns nun 90 Prozent Zei-

tersparnis. Wirklich eine effi  ziente Lösung.“

— Linda Thacker, Systems Network,

     Engineer, Joint Forces Staff  College, U.S.A

     National Defense University 

• Suche und Wiederherstellung auf 

Detailebene ohne Brick-Level-

Backups mit Nutzung der bereits 

vorhandenen Backup-Lösungen

• Zusätzliche Infrastrukturen zur 

Wiederherstellung von Exchange-

Inhalten werden überfl üssig

• Automatisierung von Such- und 

Wiederherstellungsaufgaben in 

Exchange

• Wiederherstellung einzelner 

oder mehrerer Postfächer und 

öff entlicher Ordner direkt von den 

Backup-Medien

• Export in .PST Dateien (mit Zugriff s-

beschränkung), Online-Postfächer 

oder öff entliche Ordner

• Wiederherstellung von ganzen Hie-

rarchien öff entlicher Order direkt 

von den Backup-Medien

• Wiederherstellung  von VSS Snapshots

• Suchfunktion in .EDB umfasst 

Kriterien wie Nachrichtentyp, Kate-

gorie, Ordner, Priorität, Größe und/ 

oder Suche nach Stichwörtern in 

Betreff zeile, Nachrichtentext und 

Dateianhängen

Das E-Mail-System bildet im Unternehmen die Grundlage für den internen Informationsfluss und für 
geschäftskritische Anwendungen. Kein Wunder also, dass vor allem der E-Mail-Verkehr immer häufiger 
Gegenstand elektronischer Datenrecherchen (E-Discovery) ist, sei es zu betrieblichen Zwecken oder weil 
gesetzliche Bestimmungen es verlangen. Dem mit der Suche beauftragten technischen Personal kommt 
die Aufgabe zu, Infrastrukturen für die Suche nach Exchange-Daten und deren Wiederherstellung einzu-
richten und zu verwalten. Das kann Stunden, Tage oder sogar Wochen in Anspruch nehmen. Gleichzeitig 
wird es auch für die Endbenutzer immer wichtiger, einzelne Nachrichten wiederherstellen zu können, eine 
Möglichkeit, die bislang nur hochrangigen Stellen vorbehalten war, weil sie entweder zeitaufwändige Brick-
Level-Backups oder die ressourcenintensive Verwaltung von Backup-Servern erfordert hat.

Quest Recovery Manager for Exchange ermöglicht die schnelle, effiziente Suche nach geschäftskritischen 
Daten in der Exchange-Umgebung und deren Wiederherstellung.

Recovery Manager for Exchange bietet folgende Vorteile: 

Schnellere Datenwiederherstellung
Recovery Manager hilft Ihnen dabei, die gesuchten Nachrichtendaten durch visuelle Eingrenzung der betref-
fenden Inhalte in Minutenschnelle aufzufinden. Sie können nach einzelnen Elementen aus bestimmten 
Postfächern suchen und Schnellsuchen nach Absendern, Empfängern, Datum, Betreff oder Stichwörtern 
ausführen. Recovery Manager trägt ferner zur Produktivitätssteigerung bei, indem er dem Unternehmen die 
Möglichkeit bietet, in täglich, wöchentlich, monatlich oder jährlich erstellten Backups Daten aufzufinden und 
wiederherzustellen, wenn es darum geht, Spuren zu sichern, Kontrollen durchzuführen oder betriebliche 
Informationen aufzuspüren.

Weniger Arbeitsaufwand
Dank Recovery Manager gehören Brick-Level-Backups ein für alle Mal der Vergangenheit an. Und weil dieses 
Produkt sowohl bei inkrementeller als auch bei differentieller Datensicherung in Exchange-Umgebungen 
funktioniert, erübrigt sich auch die tägliche Durchführung vollständiger Exchange-Backups.

Exchange-Inhalte jeglicher Art suchen und wiederherstellen
Selbst die Suche in gesicherten Dateianhängen sowie die Wiederherstellung öffentlicher Ordner und ihrer 
Hierarchien sind möglich. Damit ist Recovery Manager for Exchange das einzige Produkt auf dem Markt, das 
die Suche nach gesicherten Exchange-Inhalten jeglicher Art erlaubt und deren Wiederherstellung ermög-
licht. Da mehr als 85 % der betrieblichen E-Mail-Daten in Form von Attachments gesendet werden, ist es von 
entscheidender Bedeutung, dass auch diese Daten in Backups aufgespürt werden können, wenn es darauf 
ankommt, geschäftliche Informationen wieder zu finden oder die Einhaltung von Compliance Bestimmungen 
zu überprüfen.

Zugriff auf betriebliches Wissen
Jetzt können Sie Exchange-Inhalte auch problemlos aus alten Archiven heraussuchen. Das liegt nicht nur 
im Interesse der einzelnen User, sondern ist auch für die Personal- und Rechtsabteilung von unschätzbarem 
Wert, wenn es darum geht, Nachforschungen anzustellen, Kontrollen zu dokumentieren oder die Einhaltung 
von Bestimmungen, wie z.B. Compliance Richtlinien zu überwachen.

W I N D O W S  MA N A G E M E N T

A P P L I C AT I O N  MA N A G E M E N T DAT E N B A N K  MA N A G E M E N T W I N D O W S  M A N AG E M E N T



Einsparung von Such- und Wiederherstellungskosten

Recovery Manager bietet eine kosteneffiziente Möglichkeit zur Wiederherstellung von Daten, weil einzelne 
Elemente direkt von jedem beliebigen Datenspeicher oder Backup-Medium der Exchange-Umgebung wieder-
hergestellt und im laufenden Betrieb des Exchange Servers oder als .PST-Datei im persönlichen Outlook-Ordner 
bereitgestellt werden. Auf diese Weise erübrigen sich die Installation und das zeitaufwändige Management von 
Recovery Servern.

Aufgabenautomatisierung:  Automatisierung von Katalogisierungs- und Wiederherstellungsvorgängen. Mit 
dem Aufgabenassistenten lassen sich Such-, Wiederherstellungs- und Katalogisierungsaufgaben erstellen, die zu 
beliebigen Zeiten ausgeführt werden können.

Unterstützung von Backupsoftware anderer Anbieter: Recovery Manager unterstützt die meisten gän-
gigen Backupsoftware-Produkte anderer Hersteller, darunter Versionen von EMC Legato NetWorker, Veritas 
NetBackup und Veritas Backup Exec.

Wiederherstellung von Strukturen öffentlicher Ordner: Recovery Manager ermöglicht die Wiederherstellung 
eines oder mehrerer öffentlicher Ordner – und sogar ganzer Hierarchien öffentlicher Ordner! Die betreffenden 
Ordner können einfach im entsprechenden Wiederherstellungsassistenten ausgewählt werden.

Wiederherstellung mehrerer Postfächer:  Mehrere Postfächer können gleichzeitig wiederhergestellt werden. 
Auch für diese Aufgaben steht ein komfortabler Wiederherstellungsassistent zur Verfügung.

Rollenbasiertes Sicherheitskonzept: Dank des rollenbasierten Sicherheitskonzepts für exportierte .PST-
Dateien persönlicher Ordner, können Sie Zugriffsberechtigungen für die neu erstellten .PST-Dateien festlegen, 
um die wiederhergestellten Inhalte zu sichern.

Intelligente Suche nach Inhalten: Mit dieser Funktion kann eine Nachricht aus einer Wiederherstellungsquelle 
ausgewählt werden. Ausgehend von dieser Nachricht können dann Nachrichten mit demselben Absender, 
Antworten auf diese Nachrichten sowie Nachrichten mit demselben oder einem ähnlichen Betreff oder alle 
damit in Beziehung stehenden Nachrichten gesucht werden.

Suche: Die erweiterte Suchfunktion bietet Möglichkeiten zur Suche nach Nachrichtenklassen, Kategorien und 
Themen. Die erweiterte Suchsyntax bietet mehr Flexibilität; Suchvorgänge können für den späteren Gebrauch 
gespeichert werden.

Direktzugriff auf Speichermedien: Recovery Manager unterstützt den Direktzugriff auf die gängigen 
Bandformate, einschließlich mit EMC Legato NetWorker erstellte OpenTape Format (OTF) Backups und mit 
Veritas NetBackup erstellte Tape Archive (TAR) Backups.

Integrierte Lösung: Recovery Manager arbeitet mit der Quest Management-Konsole für Exchange, die die 
Verwaltung der Exchange-Umgebung von der Microsoft Management Console (MMC) aus ermöglicht.

Über Quest Software Inc.
Quest Software, Inc. liefert innovative Produkte, mit denen Unternehmen mehr Leistung und Produktivität 
ihrer Anwendungen, Datenbanken und Windows-Infrastrukturen erzielen können. Mit umfassender 
Fachkompetenz im Bereich der Informationstechnologie und einem kontinuierlichen Fokus auf die 
optimalen Lösungen hilft Quest seinen weltweit über 18.000 Kunden, den hohen Erwartungen an ihre 
betrieblichen IT-Systeme besser gerecht zu werden. Quest Software betreibt Niederlassungen auf der 
ganzen Welt. Im Internet finden Sie uns unter www.quest.com.

www.quest.com

Quest Software GmbH
Mediapark 4e
D-50670 Köln

Tel.: +49 (0) 2 21/57 77-40
Fax: +49 (0) 2 21/57 77-450
E-mail: infomail@de.quest.com

Quest Software Switzerland GmbH
World Trade Center
Leutschenbachstrasse 95
CH-8050 Zürich

Tel.: +41 (0) 44 308 36 30
Fax: +41 (0) 44 308 35 63
E-mail: infomail@de.quest.com
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Systemanforderungen 

Betriebssysteme

Die folgenden Betriebssysteme 

werden zurzeit unterstützt:

• Microsoft Windows 2000 SP3 

oder neuer

• Microsoft Windows XP 

• Microsoft Windows Server 2003

Plattform:

• 500 MHz oder höher, Intel Pentium-

kompatibler Prozessor

Speicher:

• 512 MB (mehr wird empfohlen)

Festplattengröße:

• 100 MB  (Für wiederhergestellte Da-

teien ist je nach Bedarf zusätzlicher 

Speicherplatz erforderlich.)

Zusätzliche Software:

• Microsoft Outlook 2000 oder neuer

Globale Einsatzfähigkeit:

• Auch für Betriebssysteme mit kom-

plexen Skriptsprachen geeignet

• Lokalisierte Versionen

• Unicode-Zeichensatz

• Benutzeroberfl äche und Dokumen-

tation in englischer, französischer, 

deutscher und japanischer Sprache 

erhältlich

Recovery Manager for Exchange
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