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Solutions for Oracle E-Business Suite

GARANTIR LA DISPONIBILITE ET LES PERFORMANCES DES APPLICATIONS ORACLE E-BUSINESS SUITE

Des milliers d'entreprises dans le monde s'appuient sur les applications Oracle E-Business Suite pour gérer leurs processus ORACLE’
métiers critiques tels que les chaines de fabrication, la comptabilité, les ressources humaines et les relations clients. Si ces
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applications sont indisponibles ou peu performantes, l'activité et les résultats de lentreprise peuvent en patir.

Quest Software propose un ensemble d'outils fiables et complets pour garantir le bon fonctionnement de ces

applications stratégiques, le respect des contrats de niveau de service et I'acceés aux informations critiques. Ils
permettent aux entreprises ayant fait le choix d'Oracle E-Business d'optimiser leur investissement en:

- Eliminant les temps d'indisponibilité planifiés et non planifiés,

- Optimisant les performances des applications Oracle E-Business Suite et des bases de données sous-jacentes,

- Préservant l'intégrité des applications tout en améliorant la réactivité face au changement,

- Accélérant le développement des bases de données et le déploiement des changements en production,

- Evitant de solliciter les systemes transactionnels OLTP de production pour la génération de rapports.
Eliminer les temps d'indisponibilité planifiés et non planifiés
De plus en plus d'entreprises souhaitent étre opérationnelles 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Elles doivent pour cela relever un défi de taille:
limiter les temps d'indisponibilité planifiés et non planifiés. Pour gérer leur environnement Oracle E-Business Suite, elles doivent disposer d'une
méthode fiable pour garantir I'accés a des données fiables et a jour, sans nuire aux performances du systeme. Solution révolutionnaire de Quest
Software pour la réplication basée sur les logs, SharePlex® joue un réle essentiel dans le plan de continuité d'activité de centaines d'entreprises
a travers le monde. SharePlex permet de réduire les temps d'indisponibilité et de répondre aux objectifs métiers critiques tels que la haute
disponibilité, la non-sollicitation des systemes transactionnels pour la génération des rapports, la restauration des données en cas de probleme

(disaster recovery) et I'entreposage des données.

Cette technologie de réplication basée sur les logs peut étre également utilisée pour effectuer des réorganisations en ligne. En effet, LiveReorg®
donne aux équipes informatiques les moyens de réorganiser et de restructurer les tables de base de données méme les plus sollicitées, tout en
maintenant l'acces en lecture et écriture a I'application. Cette solution répond ainsi au besoin de maintien de continuité de 'activité, tout en
améliorant les performances et la capacité de stockage des bases de données sous-jacentes aux applications Oracle E-Business Suite.

Optimiser les performances des applications Oracle E-Business Suite et des bases de données sous-jacentes

Quest Software fournit des outils de détection, diagnostic et résolution des problemes de performance, congus spécialement pour Oracle E-
Business Suite. lls surveillent en continu les performances applicatives et alertent les administrateurs de maniere proactive en cas de dégradation
des temps de réponse. Ces outils permettent de localiser le composant technique de la chaine applicative ou I'utilisateur a l'origine du probléme,

avant que ce dernier ne soit perceptible par les utilisateurs finaux.

=22 Foglight pour Oracle E-Business Suite optimise la disponibilité
et les performances des environnements Oracle E-Business
Suite en vérifiant le bon fonctionnement de lensemble des
composants et la cohérence de la gestion de charge des
processus utilisateurs et Concurrent Manager.
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Solutions for Oracle E-Business Suite
GARANTIR LA DISPONIBILITE ET LES PERFORMANCES DES APPLICATIONS ORACLE E-BUSINESS SUITE

Les solutions Quest pour Oracle E-Business comprennent:

« Foglight®: Assure le suivi des performances 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 de I'ensemble des composants technologiques des environnements
Oracle E-Business Suite.

« Foglight® pour SQL Transactions: Permet un suivi des temps de réponse des transactions SQL et fournit aux administrateurs les outils
nécessaires pour superviser, diagnostiquer, alerter et obtenir des rapports sur I'exploitation des environnements Oracle étendus en production.

« Quest Central® pour Oracle E-Business: Fournit des outils intégrés d'analyse des performances, de diagnostic, de gestion de l'espace et
d'optimisation du code SQL des applications et bases de données Oracle.

« User Experience Monitor™: Cette appliance indépendante et clé en main permet aux administrateurs Oracle E-Business de visualiser et de gérer
les performances des applications en libre-service, en se placant du point de vue de I'utilisateur final.

Les solutions de diagnostic, doptimisation des performances et de gestion de l'espace Quest Software pour les applications et les bases de données
Oracle garantissent leur bon fonctionnement et optimisent leurs performances, améliorant ainsi la qualité de service informatique délivrée.
Maintien de l'intégrité de I'application et plus grande réactivité face au changement

La gestion du changement est particulierement indispensable dans le domaine des progiciels de gestion intégrés (ERP) tels qu'Oracle E-Business
Suite. I s'agit en effet de gérer les changements au sein de l'ensemble des composants technologiques et tout au long du cycle de vie de
I'application: du développement a la production en passant par les tests. Stat® Application Change Management (ACM) for Oracle E-Business Suite
améliore la réactivité des services informatiques face aux demandes de changement, grace a une visibilité accrue et un contréle plus rigoureux

a toutes les étapes de la gestion du changement. Avec des fonctions de gestion des versions, d'analyse d'impact, de verrouillage automatisé des
objets ou des fichiers, d'automatisation des procédures de changement, de gestion des migrations et de reporting, Stat® ACM for the Oracle E-
Business Suite réunit I'ensemble des outils nécessaires a une mise en ceuvre des changements rapide, sécurisée et tracable.

Accélérer le développement des bases de données et le déploiement des changements

SQL Navigator® et Toad®, outils leaders du marché pour le développement Oracle, sont utilisés par des milliers d'entreprises, y compris par les équipes
Oracle Consulting, pour développer, optimiser et déboguer rapidement et facilement — grace a leurs interfaces graphiques conviviales — le code
PL/SQL, accélérant ainsi la mise en ceuvre des applications Oracle E-Business. Quest propose également des outils pour simplifier le déploiement des
changements depuis le développement jusqu’a la mise en production, en passant par la phase de test, qui permettent également de revenir sur les
modifications apportées si nécessaire.

Eviter de solliciter les systémes transactionnels pour la génération de rapports

Les environnements dans lesquels travaillent les collaborateurs d'une entreprise n‘ont jamais été aussi hétérogenes, multiples et répartis. En
conséquence, l'information est devenue un élément critique de plus en plus complexe et onéreux a fournir. Quest Software apporte une solution
a cet enjeu, en centralisant les données des applications Oracle E-Business Suite dans un entrepét unique et les rendant accessible de maniere
sécurisée via une interface Web.

Partenaire Expert pour Oracle E-Business Suite

Quest Software est un partenaire certifié du programme Oracle Partner Network. Les entreprises qui souhaitent mettre en place des infrastructures
techniques et métiers, fonctionnant autour de la Suite Oracle E-Business, peuvent donc s'appuyer sur I'expérience de Quest Sofware. Partenaire
Oracle de longue date, Quest occupe une place privilégiée parmi les fournisseurs qui offrent une véritable valeur ajoutée — tant technique
quéconomique — a la communauté des utilisateurs d'Oracle E-Business Suite.

Pour plus d'informations sur les solutions Quest pour Oracle E-Business: www.quest.com/oracle_e-business/index.asp

A propos de Quest Software

Afin d'aider ses clients a faire face a la complexité croissante de leur systeme d'information et a concilier gain de productivité, adaptabilité et
sécurité, Quest Software fournit des solutions logicielles pour simplifier 'administration, optimiser les performances et assurer la disponibilité de
leurs applications, bases de données et infrastructures.

Quest Software est implantée dans plus de 30 pays. Son siege social est basé aux Etats-Unis, a Aliso Viejo (Californie).

Plus de 18.000 clients font confiance a Quest Software dont 1.000 en France.

Pour plus d'information: www.quest.com
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