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EVITE ESTAFAS AL REPARAR SU CARRO

a

Lea el manual de operaciones de su vehiculo. Inférmese si necesita
mantenimiento por uso normal o excesivo, que tipo de mantenimiento
necesita y cuando realizarlo.

Guarde todos sus recibos. Asi mantendra un historial de las reparaciones
de su vehiculo y le permitira planear su mantenimiento en el futuro.

Controle el aceite de su motor. Si lo ve de color café claro,
probablemente no necesite cambiarlo.

Controle el fluido de su transmision automatica. Si es de color rojo y no
huele a quemado probablemente no necesite cambiarlo.

Cuando escoja un taller mecanico, busque talleres que esten afiliados a
AAA, BBB, ASC y ASA.

Verifique con el departamento de reparaciones de vehiculos (1-800-952-
5210), escriba a la pagina del internet www.dca.ca.gov o llame al
departamento de asuntos el consumidor.

Busque talleres que tengan mecanicos titulados por el Instituto Nacional
de Servicio Automotriz de Excelencia.

Asegurese que el taller sea limpio, que tenga tecnologia moderna y que
tenga mecanicos especialisados en el modelo de su carro o el servicio
que usted necesita. Pida que la garantia del mantenimiento dure 12
meses 0 12000 millas.

Explique el problema de su carro con claridad. Escuche con atencion al
mecanico cuando le explique las reparaciones que su carro necesita.

Obtenga un presupuesto por escrito antes de que empiecen con las
reparaciones.

Escoga un taller mecéanico que utilize partes originales. Si su carro
necesita reparaciones, pida que le devuelvan las partes usadas.

Informacion a traves de el internet: http://www.nbed.tv  http://www.aaa.com http://kvea.com/



