
Termini e condizioni per l’utilizzo dei Servizi. 

 

1- Nei Termini e Condizioni che seguono per “Club” si intende Juventus Football Club 

s.p.a., con sede in Torino, Corso Galileo Ferraris n. 32, codice fiscale, partita IVA e 

numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Torino 00470470014, e per “Member” 

tutte le persone che si sono registrate attraverso le modalità stabilite dal Club e che sono 

quindi destinatarie dei Servizi/Benefit previste nelle due tipologie di sottoscrizione 

proposte di cui al punto 2. 

 

2- Il Club propone due diverse tipologie di sottoscrizione: Member e Special Member. 

Member: 

a) ricezione del welcome pack contenente attestato, lettera, leaflet, card, foto 

Juventus autografata, ricezione della newsletter, 

b) canale privilegiato in fase di campagna abbonamenti ed in biglietteria presso lo 

stadio Olimpico di Torino. 

c) accesso al sito internet dedicato (www.juventusmember.com) 

d) casella email personale nome.cognome@juventusmember.com 

Special Member: 

a) ricezione del welcome pack contenente attestato, lettera, leaflet, card, foto 

Juventus autografata, ricezione della newsletter, pin 

b) accesso ad eventuali convenzioni/sconti speciali con partner del progetto 

c) canale privilegiato in fase di campagna abbonamenti ed in biglietteria presso lo 

stadio Olimpico di Torino. 

d) accesso ad eventuali concorsi e/o eventi messi in atto dal Club nel corso 

dell’anno di affiliazione. 

e) accesso al sito internet dedicato (www.juventusmember.com) 

f) casella email personale nome.cognome@juventusmember.com 

g) eventuale passaggio del proprio nome e cognome su tool della società presso, 

a mero titolo esemplificativo, Juventus store, Juventus Channel, ecc. 

 

3- Per registrarsi e quindi accedere ai Servizi/Benefit è possibile: 

A) compilare il form di iscrizione che è presente sul sito juventusmember.com, 

effettuare il pagamento con carta di credito della relativa quota di iscrizione. 

B) compilare il form di iscrizione che sarà possibile trovare sul sito 

juventusmember.com o all’interno delle inserzioni pubblicitarie che Juventus 

effettuerà sui quotidiani e sulle riviste periodiche; pagare il bollettino postale 

indicando la causale di spesa ed il ccp n°81522708 intestato a Juventus FC. 



S.p.A.ed inviare il form e la ricevuta di pagamento alla casella postale n° 1074, 

10125 Torino. 

 Per poter garantire una corretta erogazione del Servizi/Benefit i dati personali 

richiesti dovranno essere aggiornati, corretti e veritieri; i Member si impegnano a 

tal fine ad aggiornare tempestivamente i loro dati comunicati in fase di 

registrazione.  

Il trattamento di tali dati avverrà secondo le modalità di cui all’informativa che 

viene data al Member nella procedura di registrazione. 

 

4- I Servizi/Benefit di cui al punto 2 verranno erogati/consegnati dopo l’accertamento 

dell’avvenuto pagamento che dovrà avvenire esclusivamente nelle modalità sopra 

descritte. Il Club si riserva il diritto di non accettare la sottoscrizione pervenuta da un 

Member; in tal caso il Club rimborserà entro 30 giorni dalla ricezione dei dati la quota 

pagata dal Member. Non saranno in ogni caso accettate le sottoscrizioni effettuate da 

persone soggette a DASPO (divieto di accedere alle manifestazioni sportive ai sensi di 

legge). 

 

5- L’iscrizione ha la validità di un anno dall’avvenuta registrazione e non si rinnova 

tacitamente. Successivamente alla scadenza di detto termine annuale nessun tipo di 

Servizio e/o Benefit verrà elargito ai Member, salvo rinnovo che i Member potranno 

effettuare mediante i canali che il Club predisporrà e comunicherà ai Member stessi. 

 

6- Il diritto del Member di usare i Servizi/Benefit è strettamente personale e non cedibile. 

Al Member è fatto divieto di rivendere o fare qualsiasi altro uso commerciale dei 

Servizi/Benefit erogati dal Club. 

 

7- L’unico rapporto tra Club e Member è quello legato alla fornitura ed erogazione dei 

Servizi/ benefit inclusi nelle due tipologie di sottoscrizione di cui al punto 2, con 

esclusione di ogni altro tipo di rapporto giuridico-economico. 

Il Club non è responsabile in alcun caso e ad alcun titolo dei comportamenti tenuti dai 

Member. 

 

8- Ad ogni Member verranno assegnati un identificativo utente ed una password, della cui 

conservazione ed utilizzo i Member saranno unici responsabili. Inoltre ogni Member si 

assume esclusiva responsabilità per ogni sua attività nell’ambito dei Servizi/Benefit e si 

impegna a manlevare e tenere indenne il Club da qualsiasi rivendicazione, pretesa o 

minaccia relativa o derivante dall’uso della propria partecipazione ai Servizi/Benefit forniti 



dal Club. Il Member si obbliga a comunicare immediatamente al Club all’indirizzo di posta 

elettronica customerservice@juventusmember.com qualsiasi uso non autorizzato del 

proprio identificativo utente e/o password o ogni altra violazione della sicurezza di cui 

venisse a conoscenza. Il Member potrà in ogni momento cambiare la propria password 

seguendo le istruzioni fornite dal sistema su juventusmember.com. 

 

9- Il Member riconosce espressamente che il Club è titolare di tutti i diritti di proprietà 

intellettuale relativi ai Servizi/Benefit (fra cui, a puro titolo esemplificativo e non 

esaustivo: know-how, codice sorgente, software, progetti, applicativi, brevetti, banche 

dati, e simili), nonché dei dati e degli altri materiali provenienti dal Club o comunque da 

esso messi a disposizione dei Member. È fatto divieto al Member di copiare, modificare, 

vendere, cedere, sublicenziare, conferire o trasferire a terzi o creare lavori derivati da un 

qualsiasi diritto del Club, o consentire che terzi lo facciano attraverso l’utilizzo dei 

Servizi/Benefit a lui erogati, anche a sua insaputa. 

 

10- Il Member si dichiara sin d’ora titolare dei diritti di utilizzazione delle immagini, testi 

e materiali dal medesimo diffusi attraverso i Servizi/Benefit erogati dal Club. Il Member 

sarà pertanto responsabile di qualsivoglia violazione di diritti di terzi sulle immagini, testi 

e materiali dal medesimo diffusi e sarà tenuto a manlevare il Club da qualsivoglia 

rivendicazione o pretesa di terzi. 

Il Club si intenderà autorizzato dal Member allo sfruttamento delle immagini, testi e 

materiali con rinuncia da parte di quest’ultimo a qualsiasi corrispettivo, fermo il diritto 

morale di esserne riconosciuto autore. 

 

11- Il Member riconosce che l’uso dei Servizi/Benefit avviene a proprio esclusivo rischio. 

I Servizi/Benefit vengono resi così “come sono” e “come disponibili”. Il Club non offre 

alcuna garanzia che i Servizi/Benefit corrispondano ai requisiti richiesti dal Member. 

 

12- Il Club non potrà essere ritenuto inadempiente alle proprie obbligazioni né 

responsabile dei danni conseguenti alla mancata prestazione di tutti o parte dei 

Servizi/Benefit a causa dell’errato o mancato funzionamento del mezzo elettronico di 

comunicazione per cause al di fuori della sfera del proprio prevedibile controllo, compresi, 

in via esemplificativa, incendi, disastri naturali, mancanza di energia, indisponibilità delle 

linee di collegamento telefoniche o di altri fornitori dei servizi di rete, malfunzionamento 

dei calcolatori ed altri dispositivi elettronici, anche non facenti parte integrante della rete 

Internet, malfunzionamento dei software installati dal Member, nonché da azioni di altri 

utenti o di altre persone aventi accesso alla rete. 



13- Il Member si impegna ad utilizzare i Servizi/Benefit esclusivamente per scopi leciti e 

ammessi dalle vigenti disposizioni di legge, in ogni caso senza ledere diritti di qualsivoglia 

terzo, utente del mezzo di comunicazione o meno, e ponendo particolare riguardo alle 

norme di protezione dei dati, alle leggi in materia di protezione della proprietà 

intellettuale ed industriale ed alla normativa in materia di telecomunicazioni. Il Member si 

assume interamente ogni responsabilità sul contenuto dei messaggi, dei testi e delle 

immagini inviate da parte sua o da parte di terzi a suo nome tramite i Servizi/Benefit, 

riconoscendosene unico responsabile e impegnandosi a tenere indenne il Club, nonché i 

soggetti ad esso collegati o da esso controllati, i suoi rappresentanti, i dipendenti nonché 

qualsivoglia partner del Club, da qualsivoglia richiesta di danno o rivalsa e rimborsando il 

Club di ogni costo derivante da pretese o azioni di terzi nei suoi confronti per danni 

causati dal Member o da terzi attraverso i Servizi/benefit erogati al Member, anche se a 

sua insaputa. 

 

14- Per quanto attiene alla Community che verrà creata sul sito juventusmember.com 

attraverso l’implementazione di newsgroup, bacheche, pagine personali, blog ecc. il Club 

agisce in qualità di fornitore di spazi virtuali nei quali sono offerti alcuni dei 

Servizi/Benefit compresi nei due pacchetti. Il Club non opera alcuna vigilanza o controllo 

sul contenuto degli interventi o messaggi veicolati nella rete dai Member sul sito 

juventusmember.com o su qualsiasi altro sito collegabile con il Club e pertanto declina 

qualsiasi responsabilità in proposito. 

Anche qualora uno dei servizi del sito juventusmember.com preveda la figura di un 

“Moderatore”, quest’ultimo si limiterà ad organizzare il flusso dei messaggi inviati dai 

Member, senza alcun controllo preventivo sugli stessi e quindi sia il Moderatore che il 

Club non assumeranno alcuna responsabilità per i contenuti provenienti dai Member. 

Nell’usufruire di alcuni dei Servizi/Benefit sopra citati, i Member sono tenuti a rispettare le 

regole di “netiquette” (buona educazione in Rete) quali, a mero titolo esemplificativo: 

- utilizzare i Servizi/Benefit attivati sul sito juventusmember.com per scopi leciti, usando 

sempre toni ed espressioni conformi alle norme della civile convivenza; 

- non utilizzare i Servizi/Benefit attivati sul sito juventusmember.com per finalità 

commerciali e/o pubblicitarie; 

- non utilizzare i Servizi/Benefit attivati sul sito juventusmember.com per minacciare o 

molestare gli altri Member, per diffondere materiale osceno, diffamatorio, lesivo dell’altrui 

reputazione o comunque contrario all’ordine pubblico o al buon costume o suscettibile di 

arrecare danno o offesa agli altri Member o terzi; 

- non diffondere attraverso i Servizi/Benefit attivati sul sito juventusmember.com 

materiali o contenuti protetti dai diritti di proprietà industriale altrui senza autorizzazione 



del titolare; 

- non diffondere attraverso i Servizi/Benefit attivati sul sito juventusmember.com 

informazioni riservate o lesive della privacy altrui; 

- rispettare e seguire le tematiche che rientrano nell’area di interesse del sito 

juventusmember.com, astenendosi dal diffondere materiale inappropriato. 

La violazione delle suddette regole di Netiquette può essere denunciata da qualsiasi 

Member al Club, che è autorizzato ad eliminare il materiale denunciato e ad adottare i 

provvedimenti contemplati all’ Art. 15, salvo in ogni caso gli altri rimedi previsti dalla 

legge. 

 

15- Salvo in ogni caso gli altri rimedi previsti dalla legge, il Club potrà in qualsiasi 

momento sospendere o interrompere in tutto o in parte l’erogazione dei Servizi/Benefit ai 

Member nei seguenti casi: 

a) quando il Member non fornisca dati personali aggiornati, completi e veritieri; 

b) quando il Member utilizzi i Servizi/Benefit per fini illegali o in maniera illecita, 

molesta, razzista, calunniosa o diffamatoria, lesiva della privacy altrui, abusiva, 

minacciosa, dannosa, volgare, oscena o altrimenti riprovevole o che possa violare 

diritti di proprietà intellettuale o industriale o altri diritti di terzi, o in modo da 

arrecare molestia, turbativa o danno, in qualsivoglia modo, a minori di età 

(violenza, pedofilia, sfruttamento, ecc); 

c) quando il Member utilizzi i Servizi/Benefit per la trasmissione o lo scambio di 

virus, lettera a catena, o per la distribuzione non richiesta ed in massa di e-mail; 

d) quando il Member,sulla base di elementi oggettivi, risulti aver tenuto una 

condotta finalizzata alla partecipazione attiva ad episodi di violenza in occasione o 

a causa di manifestazioni sportive o tale da porre in pericolo la sicurezza pubblica 

in occasione o a causa delle manifestazioni stesse; 

e) quando il Member violi quanto previsto ai punti 6,8,9,13. 

 

16- Con l’iscrizione, il member manifesta il proprio consenso a che le fotografie che lo 

raffigurano, che siano state scattate da JUVENTUS FC S.P.A. in  occasione di eventi 

sportivi e/o di altro genere e le immagini che siano state inviate dal member a JUVENTUS 

FC S.P.A., siano utilizzate da JUVENTUS FC S.P.A. per i seguenti fini:  

 

- Scopi pubblicitari e promozionali, intendendosi, con tali espressioni, la possibilità 

di utilizzare le immagini nelle a) campagne pubblicitarie di JUVENTUS FC S.P.A., 

attraverso l’esposizione e la diffusione delle fotografie sul sito 

www.juventusmember.com e/o www.juventus.com; b) attraverso altri veicoli di 



comunicazione di JUVENTUS FC S.P.A., quali: Hurrà Juventus e Match Program ed 

eventuali altri mezzi di futura ideazione. 

 

Qualora il member non voglia acconsentire a tale utilizzo, dovrà inviare, contestualmente 

all’iscrizione,  una comunicazione scritta al Servizio Clienti di Juventus 

(www.juventusmember.com -> all’indirizzo: customerservice@juventusmember.com, 

indicato sul sito) attestante il proprio dissenso all’esposizione della propria immagine sul 

sito www.juventusmember.com per gli scopi anzidetti. 

La mancata comunicazione del proprio dissenso da parte del member verrà 

considerata dal Club come implicito assenso a tali utilizzazioni. 

 

17- Il Club potrà, a suo insindacabile giudizio, cessare o modificare l’erogazione di parte 

o di tutti i Servizi/Benefit in qualsiasi momento previo preavviso di 30 giorni che sarà 

comunicato tramite il sito ufficiale www.juventus.com. 

 

18- Il Member non ha il diritto di recesso dal contratto per l’erogazione dei 

Servizi/Benefit previsto agli articoli 64 e seguenti del Codice del Consumo trattandosi di 

contratto di fornitura di servizi relativi al tempo libero di cui all’art. 55 comma 1 lett. b) 

del Codice stesso. 

 

19- Al rapporto tra Club e Member e ai presenti termini e condizioni si applica la legge 

sostanziale italiana. 

 


