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ESIPUHE

Markku Sotarauta ja Nina Mustikkaméki Tampereen yliopiston Alueellisen kehittdmisen tutkimusyk-
sikdstd (Sente) ovat tehneet ”Tyon hajautuminen verkostoyhteiskunnassa” -tutkimuksen sisdasiain-
ministerion toimeksiannosta. Tutkimus on osa sisdasiainministerion Suomen aluekehittdmisstrategia
2013 -tyon valmistelua.

Tutkimuksen tavoitteena on selventéa yritysten toimintojen hajauttamiseen liittyvéad logiikkaa. Tut-
kimuksen pdaéaineiston muodostaa yhdeksdssd case-yrityksessa tehdyt haastattelut. Case—yritykset
olivat monitoimipaikkaisia yrityksia tietojenkasittelypalveluiden ja muun liike-elamaa palvelevan toi-
minnan aloilta.

Tutkimuksella haettiin tietoa siitd, mitkd ovat ne mekanismit milld yksityiset yritykset hajauttavat tai
keskittdvat omaa toimintaansa. Toisena tarkednd tavoitteena oli médritelld, mitd etatyolla ymmarre-
tadn ja miten etaty6ta todellisuudessa tehdaan sekd miten sita voitaisiin edistaa. Erityisesti pienten ja
keskisuurten kaupunkien sekd maaseudun kehittdmisessd ndmad asiat ovat jatkossa entistd tarkeampia.
Yritysten toimintojen hajauttamiseen liittyvia paatoksia voivat vastaanottajakunnat edistdd omilla
paatoksillaan sekd luomalla sellaisia olosuhteita, jotka tarjoavat yrityksille hyvén toimintaympériston
ja joissa tyontekijat viihtyvat.

Suurista odotuksista ja panostuksista huolimatta etatyon kehittdmisessa ei ole onnistuttu hajautta-
maan tyota kasvukeskusten ulkopuolelle, vaan vaesto ja yritykset ovat keskittyneet muutamiin kasvu-
keskuksiin. Kehittdmisessd on jatetty huomioimatta yritysten toimintalogiikka. Sitd tuntematta eta-
tyOtd on vaikea edistéa.

Sisdasiainministerion asettamassa aluestrategiatydéryhmassé valmisteltiin ehdotus kansallisesta pitkan
aikavélin alueiden kehittdmisen tavoitteista, strategisista linjauksista ja koordinoinnista sekd toimenpi-
teiden vaikuttavuuden seurannasta. Tyon kuluessa tarkasteltiin globaaleja ja kansallisia haasteita, jotka
vaikuttavat talouden ja yhteiskunnan rakenteiden uudistumiseen sek& alueiden kehittymiseen. Liséksi
pohdiskeltiin, millainen on kestévd alue- ja yhdyskuntarakenne ja miten Suomen on syytd varautua
vuoden 2006 jalkeiseen EU:n alue- ja rakennepolitiikkkaan. Strategiaraportti julkaistiin helmikuussa
2003.

Sisdasiainministeriossda “Tyon hajautuminen verkostoyhteiskunnassa” -tutkimuksen valmistelusta
vastasi suunnittelija Laura Perheentupa.

Veijo Kavonius
Aluekehitysjohtaja
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1 JOHDANTO

Etéatyo, hajautettu tyo, yritysten verkostoituminen, ulkoistaminen jne. ovat konsepteja, joita on liitet-
ty alueiden kehittdmiseen muutamien viimeisten vuosikymmenten aikana Suomessa. Konseptit ovat
olleet moniulotteisia ja niiden siséltd on vaihdellut erilaisissa tutkimus- ja kehittdmishankkeissa eri ai-
kakausina. Yhtaalta on kasitelty yksiloiden mahdollisuuksia tehda ty6ta tietoliikenneavusteisesti tyon-
antajasta erilldan ja toisaalta on nostettu esiin yritysten monimutkaisia verkostomaisia rakenteita syr-
jaisimmilld seuduilla tehtdvan tyon mahdollistajana. Alueiden kehittdmisen nékokulmasta kaikissa
ndissa konsepteissa yhteisend tavoitteena on ollut se, ettd tyotd ja erilaisia toimintoja olisi mahdollista
hajauttaa keskusalueiden ulkopuolelle ja ndin ollen tasapainottaa alueellista kehitysta.

Alueiden kehittdmisen nakdkulmasta ndma edelliset konseptit on kytketty kiinteésti informaatio-
ja kommunikaatioteknologian kehittymiseen. Useissa yhteyksissa onkin tulkittu, ettd teknologian ke-
hittyminen ja globaalien tietoverkkojen laajentuminen tulee hyddyttdmaan laajasti taloudellisesti syr-
jaisempid alueita luomalla tyémahdollisuuksia uusissa sijaintipaikoissa sekd muuttamalla néin ollen
radikaalisti ajan ja paikan merkitysta. Esimerkiksi Alvin Toffler (1981) ja Daniel Bell (1973) ovat jo
muutama vuosikymmen sitten nostaneet esiin visioita siitd, ettd maantieteen merkitys katoaisi infor-
maatio- ja kommunikaatioteknologian kehittyessa. Bell on muun muassa puhunut “etdisyyden ha-
martymisestd” (eclipse of distance) ja “ajan lyhenemisestd” (foreshortening of time) kuvaamaan tek-
nologian vaikutusta ihmisten toimintaan. Teknologian kehityksen kautta luoduista suurista odotuk-
sista huolimatta vdesto, toiminnot ja yritykset ovat viime vuosina kuitenkin keskittyneet voimakkaasti
muutamille kasvaville kaupunkiseuduille. Keskittymisen taustalla on nahtdvissa hyvin erilaisia tekijoi-
t4, mutta erityisesti keskittymisprosessi on konkretisoitunut sekd yritysten toimintalogiikassa etta nii-
den toimintaympéristossa tapahtuneiden muutosten kautta. Nykyaikainen informaatioteknologiaa
hyddyntdva tuotanto ei ole riippuvainen perinteisistd panossiteistd, vaan yritysten sijaintia ohjaa yhé
enemman muun muassa péasy tiedon ja osaavan tyovoiman lahteille. Tiedon, osaamisen ja jatkuvan
oppimisen tarkeys onkin korostanut alueen merkitystd. Vaikka esimerkiksi matkapuhelimet, sahko-
posti ja videoneuvotteluteknologia mahdollistavat globaalin toiminnan yhdesta sijaintipaikasta késin,
on kuitenkin samanaikaisesti fyysisesta laheisyydesta ja henkilGiden vélisestd vuorovaikutuksesta hil-
jaisen tiedon vilittajand noussut yksi keskeisista yritysten osaamispohjaiseen kilpailukykyyn vaikutta-
vista tekijoistd. (ks. Autio 2000.) Toisin sanoen vaikka teknologian kehitys onkin luonut mahdolli-
suuksia aika- ja paikkariippumattomalle tyonteolle, ovat kuitenkin yritysten siséiset prosessit ja strate-
giat vaikuttaneet siihen, ettd maantieteen merkitys ei ole yritystoiminnassa kadonnut.

Vaikka yritykset ovat viime vuosina voimakkaasti keskittyneet, ei niiden toimintaa voida kuiten-
kaan nahda keskittyneend, vaan yritysten toimintalogiikka ja tydeldman rakenteet ovat kietoutuneet
yh& enemman verkostomaisiin rakenteisiin. Esimerkiksi vuonna 2001 maamme ty0vdestostd 47,6
prosenttia tyoskenteli tydnantajalle, jolla on useampia toimipisteitd (Tilastokeskus 2003). Vuoden
2002 eurooppalaisen kyselytutkimuksen mukaan lahes viidennes suomalaisista toteutti jotakin laajan
etatyomaaritelman' mukaista tyoskentelytapaa (Sibis 2002). Verkostomaisen toiminnan kautta tarkas-
tellen ty0 ja toiminnot ovatkin télla hetkelld erittain hajautuneet. Hajautuminen ei kytkeydy yksistaan
teknologian kehittymiseen, vaan sen taustalla on nahtévissa toisenlainen logiikka. Siind lahtékohtana

1 Kotona tehtéva etatyd (sddnndllinen, vaihteleva ja satunnainen), liilkkuva etatyd sekd itsensé tydllisténeet.
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on organisaatiorakenteissa ja yritysten toimintaymparistossa kdynnissé olevat muutokset (mm. osaa-
misen ja tiedon merkityksen kasvu, kilpailu osaavasta tydvoimasta, tyon ja tyémarkkinoiden luonteen
muutos, asiakkaan muuttunut asema sekd markkinoiden muotoutuminen maailmanlaajuisiksi), yritys-
toiminnassa haettava liiketoimintakustannusten minimointi seké yrityksiin kohdistuvat ulkoiset ja si-
sdiset tekijat (toiminnan laajentaminen, avainhenkildiden sitouttaminen, tyGvoiman saatavuus, jne.)
Téssa verkostoitumisprosessissa alueet eivét ole endd hierarkkisessa suhteessa toisiinsa ndhden, vaan
niiden merkitystd méaarittelee aiempaa vahvemmin paikallinen toimintaymparisto ja kilpailukyky (So-
tarauta & Kostiainen 1999.) Tyon hajauttaminen verkostoyhteiskunnassa ei siten ole yksistdaan tyén
ja toimintojen siirtdmistd keskusalueilta syrjaisemmille seuduille, vaan se on ndhtdvd enemmankin
paikallisen toimintaympaériston kokonaisvaltaisena kehittdmisend siten, ettd verkostomainen toiminta
olisi mahdollista sijainnista riippumatta. Niemelan (2002) mukaan kasvukeskusten ulkopuolisten alu-
eiden kehittdmisen kannalta verkostoitumisella on kaksi pd&suuntaa. Ensinnakin kasvukeskuksissa
toimivat yritykset verkostoivat osan tuotannostaan keskusten ulkopuolisille alueille. Useimmiten syy-
nad ovat tydvoiman saatavuuteen, pysyvyyteen tai laatuun liittyvat kysymykset. Toisekseen kyse on
alueilla jo toimivista yrityksistd, jotka alkavat kehittad sellaista verkostoyhteistyotd, joiden turvin ne
voivat menestyd nykymarkkinoilla.

Tyon hajautuminen on verkostoyhteiskunnan lahtokohdista erittdin moniulotteinen ilmid. Téman
tutkimuksen tavoitteena on ensinnékin selkeytt4d moninaista tyon hajautumiseen eri tutkimuskentilta
lahestyvéd keskustelua seké selventdd tyon uudelleen organisoitumiseen ja toimintojen alueelliseen
hajautumiseen liittyvaa logiikkaa yritysten ndkokulmasta. Toisekseen tarkoituksena on tunnistaa alu-
eiden vetovoimatekijoitd tyon hajautumisen ndkokulmasta sekd l0ytda keinoja vetovoimaisuuden
vahvistamiseksi. Tyon hajautumista kasitellaadn tassa tutkimuksessa kahdella tavalla. Yhtaalta tarkas-
tellaan niin sanottua perinteista etaty6td, jossa yksilo tekee tyotd tyonantajasta erilladn informaatio- ja
kommunikaatioteknologian vélityksell4. Toisaalta tydn hajautuminen ndhd&én yritysten siséising ver-
kostoina, joilla tarkoitetaan monitoimipaikkaisen yrityksen eri toimipaikkojen vélille kehittyvid ver-
kostoja, jotka korvaavat byrokraattisen hallintojérjestyksen.

1.1  TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Véeston ja toimintojen liika keskittyminen harvojen keskusten ymparille on nahty ongelmallisena ke-
hityskulkuna sekd eurooppalaisesta ettd suomalaisesta ndkokulmasta. Tasapainoiseen Kkehitykseen
tdhtadvia ohjelmia ja toimintalinjoja onkin nostettu esiin useita. Tallaisia ovat muun muassa aluekes-
kusohjelma sekd keskushallinnon uudistamiseen liittyva alueellistaminen, jolla tarkoitetaan valtion
keskushallinnon yksikdiden ja toimintojen sijoittamista paakaupunkiseudun ulkopuolelle, erityisesti
aluekeskuksiin. Tdémén tutkimuksen tavoitteet kytkeytyvét tavoitteisiin tasapainoisesta alueellisesta
kehityksestd. Tutkimuksen tehtdvana onkin tarkastella tyon hajautumista yritysten nakdkulmasta ja
tavoitteena on...

» selventdd tydn hajautumisen malleihin liittyvad logiikkaa seké jasentad niité tekijoitd, jotka vaikuttavat
tydn hajautumisen kehitykseen,

* arvioida tydn hajautumiseen liittyvad dynamiikkaa suhteessa alueelliseen kehitykseen,
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o selvittdd tydn uudelleen organisoitumisen ja hajautumisen dynamiikan huomioon ottamista alueiden
kehittdmisessa.

Tutkimushankkeessa keskitytddn tarkastelemaan tyon hajautumista Suomessa, mutta suomalaisen
kartoituksen ohella tutkimuksessa tarkastellaan tyén hajautumista myds Isossa-Britanniassa ja Tans-
kassa. Hanke on ik&én kuin vertaileva tutkimus maiden vélilld siten, ettd ulkomaisista esimerkeista
nousseita malleja ja kaytantdja peilataan Suomeen ja ndin ollen tuotetaan aineistoa kansallisen alue-
kehitystydn tueksi. Ndin ollen tutkimuksen tavoitteena on liséksi...

o selvittdd, mitd esimerkkimaissa on tehty tydn hajauttamisen tehostamiseksi sekd nostaa eri maista esiin
tydn hajautumiseen liittyvid pullonkauloja seka hyvia kaytantoja ja kokeiluja,

» peilata ulkomaisista esimerkeisté esiin nousseita malleja seké kéaytant6ja Suomeen.

1.2 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimus jakautui toteutuksen osalta viiteen toisiaan tdydentévaan vaiheeseen:

Vaihe I — case- yritysten haravointi

Tutkimus oli luonteeltaan laadullinen ja tutkimuksen pédaineiston muodostivat sek& asiantuntijoille
ettd yhdeksassa case-yrityksesséd tehdyt teemahaastattelut. Vaiheessa | tavoitteena olikin kartoittaa
mahdollisia case-yrityksia tutkimusta varten. Yrityksia haravoitiin kolmella eri tavalla: 1) puhelinsoitto
12 elinkeinoasioista vastaavalle henkil6lle ympéri Suomea, joilta tiedusteltiin alueella toimivia mah-
dollisia case-yrityksia, 2) séhkopostitiedustelu Suomen Yrittéjdjarjeston aluejarjestoille seké 3) yritys-
ten haravointi Blue Book -tietokannasta. Kartoitus tuotti laajan listan mahdollisia case-yrityksia.
Nadistd listalle keratyistéd yrityksistd 43 yrityksen toimitusjohtajalle soitettiin elokuussa 2003. Puhelin-
kyselyn tarkoituksena oli selvittad miksi yritys toimii monitoimipaikkaisesti sek& mitka ovat ne tekijat,
jotka ovat vaikuttaneet jokaisen sivutoimipaikan paikkakunnan valintaan. Taman liséksi tarkoitukse-
na oli keskustella yleensa kyseisen toimialan tulevaisuuden nakymisté hajautumisen nékdkulmasta.

Vaihe 11 - yrityshaastattelut

Vaiheen | pohjalta tutkimukseen valittiin yhdeksén case-yritysté tietojenkasittelypalveluiden (tol 72)
ja muun liike-eldméaa palvelevan toiminnan (tol 74) aloilta. Case-yritysten valinnassa rajauduttiin néi-
hin kahteen toimialaan, silla ne ovat toimialoja, jotka voidaan yritysten tehtdvien kautta tulkita olevan
sijainniltaan niin sanotuista perinteisistd panossiteista vapaita yrityksid. Yksittaisen case-yrityksen va-
lintaan vaikutti yrityksen aktiivisuus ja ilmaistu halukkuus tutkimukseen osallistumisesta puhelinhaas-
tatteluiden yhteydessé. Yrityksisséd tehtiin 3.10.2002 — 17.1.2003 vélisend aikana yhteensd 19 teema-
haastattelua. Haastatteluiden maard yritystd kohti vaihteli yhden ja kolmen haastattelun valilld. Haas-
tattelut tehtiin paikan péalla tai puhelinhaastatteluna. Paikan paalla tehdyt haastattelut nauhoitettiin ja
purettiin Kirjalliseen muotoon. Puhelinhaastattelut kirjattiin haastattelun aikana teemahaastattelurun-
gon mukaisten teemojen alle.



TAULUKKO 1. Tutkimuksen case —yritykset.

Toimiala Yrityksen  P&dtoimipaikan ~ Toimipaikkojen  Haastateltujen
koko (hlo)  sijaintikunta lukumaéara henkildiden lu-
kumadara

Yritys1  Ohjelmistojen suun- 20-49 Espoo 7* 2
nittelu ja valmistus

Yritys2  Sisaltétuotanto ja 20-49 Helsinki 2 2
tuotanto

Yritys3  Mainospalvelu 5-9 Kontiolahti 3 3

Yritys4  Ohjelmistojen suun- 50-99 Lappeenranta g* 3
nittelu ja valmistus

Yritys5  Ohjelmistojen suun- 10-19 Kouvola 7 1
nittelu ja valmistus

Yritys6  Ohjelmistojen suun- 50-99 Espoo 2 1
nittelu ja valmistus

Yritys 7 Ohjelmistojen suun- 20-49 Oulu 3 2
nittelu ja valmistus

Yritys8  Ohjelmistojen suun- 10-19 Oulu 3 2
nittelu ja valmistus

Yritys9  Ohjelmistojen suun- 100-199 Kauhava 4 3

nittelu ja valmistus

* Pitaa sisdllaan sisaryritykset

Vaihe 111 — Case Tanska ja Iso-Britannia

Tutkimuksessa pyrittiin lissdmaan nadkemystd tyon hajautumisesta peilaamalla suomalaisen tyon ha-
jautumisen tilannetta Tanskaan ja Isoon-Britanniaan. Tarkoituksena oli selvittdd tyon hajautumisen
tilaa Tanskassa ja Isossa-Britanniassa seka sitd mité kyseisissa maissa on tyon hajautumisen edistami-
seksi tehty. Tdman lisaksi tarkoituksena oli tarkastella maiden harjoittaman etéatydpolitiikan sisaltoa.
Case —maat ovat hyvin erityyppisid maita verrattuna Suomeen. Maiden ensisijaisena valintakriteerind
olikin samankaltaisten ominaisuuksien sijasta se, ett4 maissa on ladhestytty viime vuosina erittdin ak-
tiivisesti tyon hajautumiseen liittyvid teemoja. Tanskassa on 90-luvulla kotona tyota tekevien etatyo-
ldisten m&drd kasvanut voimakkaasti. Lisaksi Tanska oli Euroopan ensimmadinen maa, jossa hyvaksyt-
tiin virallinen sopimus (framework) etdtydn toteuttamiselle. Myos hallitus on 90-luvun lopulla nosta-
nut esiin etatyotd eradénd mahdollisuutena tydeldman joustavoittamiseen. Iso-Britannian valintaan
vaikutti ensinnékin maassa kayty aktiivinen keskustelu tietotekniikan mahdollisuuksista tasapainottaa
alueellista kehitystd. Toisekseen Isossa-Britanniassa call centereiden (yhteyskeskuksien) maaré on
erds Euroopan korkeimmista ja useilla, erityisesti rakennemuutosalueilla, call centereiden rooli osana
alueiden elinkeinopolitiikkaa on ollut keskeinen. Tallaisia alueita ovat muun muassa Wales ja Koillis-
Englanti.

Molemmissa maissa tyon hajautumisen tilaa selvitettiin ensinnakin analysoimalla raportteja, artik-
keleita ja muita tydn hajautumista kasittelevia julkaisuja. Toisekseen molempiin maihin tehtiin syksyl-
la 2002 tutustumismatka, jonka aikana haastateltiin tutkijoita sekd muita tyon hajautumisen ja etatyon
asiantuntijoita. Tanskassa haastatteluja tehtiin 4.-8.11.2002 valisena aikana yhteensé seitsemén. Iso-
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Britannian tutustumismatka tehtiin 9.-12.12.2002 vélisend aikana ja haastatteluja tehtiin yhteensa vii-
si. Matkan kohteena oli Newcastle ja haastateltavat olivat Newcastlen yliopiston CURDS —tutkimus-
yksikon (Centre for Urban and Regional Development Studies) tutkijoita (haastateltavat liitteessa 1).
CURDS on eras Euroopan johtavia alueellisen kehityksen tutkimusyksikkéja ja heiddn eréénd johta-
vana tutkimusteemanaan ovat 1980-luvulta l&htien olleet tyon hajautuminen ja teknologioiden vaiku-
tukset alueiden kehitykseen Isossa-Britanniassa ja laajemmin Euroopassa. Koska haastateltavat olivat
padosin tarkastelleen tyon hajautumista my0s omaa maataan laajemmassa kontekstissa, voidaan
Tanskassa ja Isossa-Britanniassa tehtyja haastatteluja pitdd myods ymmarrystd tutkimusteemasta ylei-
sesti lisinneind asiantuntijahaastatteluina. Viikon aikana keréttyjen haastatteluiden kautta ei luonnolli-
sesti voidakaan piirtdd kokonaisvaltaista kuvaa siitd, mikda maiden tilanne tall4 hetkelld on, mutta aika-
rajoitusten takia ei pidemmadt ja syvéllisemmat haastattelut olleet mahdollisia.

Vaihe 1V - asiantuntijahaastattelut Suomessa

Tutkimuksessa muodostunutta kuvaa tyon hajautumisesta tdydennettiin jatkuvasti asiantuntijahaas-
tatteluin, joihin osallistui Suomessa alan tutkijoita ja asiantuntijoita (haastateltavat liitteessé 1). Haas-
tatteluja tehtiin 17.6.2002 — 27.2.2003 vélisend aikana yhteensa seitseméan. Haastatteluiden tavoittee-
na oli peilata teemaan liittyvid ilmiditd asiantuntijoiden ndkemyksiin ja asettaa yrityshaastatteluissa
nousseita teemoja laajempiin viitekehyksiin.

Vaihe V - analyysi ja johtopéétokset

Tutkimuksen pdaéaineiston muodostivat yrityshaastattelut sek& Suomessa, Tanskassa ja Isossa-
Britanniassa tehdyt asiantuntijahaastattelut. Aineisto oli siten p&dosin laadullista, jolloin analyysissa ja
johtopaatoksissa ei pyrittykéan yleistdmiseen, vaan tarkoituksena oli ymmartaa ja jasentda tyon hajau-
tumista ilmiond. Tdméan tutkimuksen aineiston pohjalta ei siis voitu arvioida kattavasti kuinka laaja
ilmi6 tyon hajautuminen eri muodoissaan télla hetkelld Suomessa on. Laajuutta pystyttiin ainoastaan
arvioimaan kayttamalla hyvéksi aikaisempia tutkimuksia ja selvityksid aiheesta.
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2 MAARITELMIA JA LAHESTYMISTAPOJA TYON HAJAUTUMISEEN

TyOn hajautuminen on erittdin moniulotteinen ilmi6. Tassd tutkimuksessa se ymmarretaddn proses-
siksi, jossa yritys organisoi toimintojaan uudelleen. Tydn hajautumisessa on kyse tyostd, joka voidaan
tehdd yrityksen yhdessa toimipisteessd, mutta eri tekijoista johtuen sitd tehddan maantieteellisesti eri
paikoissa. Maaritelmén mukaan tyén hajautuminen kytkeytyy erittéin laajoille keskustelukentille ja
useat eri ilmiot sivuavat tyon hajautumisen filosofiaa. Yksilon kautta tulkittuna tydon hajautuminen
liittyy kiintedsti etdtyohon ja siitd kdytavaan keskusteluun. Organisaation ja yritysten toimintatapojen
kautta tyon hajautuminen liittyy vahvasti yritysten verkostoitumiskehitykseen, jossa keskeisid osateki-
jOitd ovat muun muassa erilaiset tuotantoverkostot ja ulkoistaminen. Tydn hajautuminen on siten
yhdistelma tai kooste eri tutkimuskentiltd esiin nousseista teemoista, joita tassé tulkitaan alueiden na-
kokulmasta.

2.1  TYON HAJAUTUMINEN JAETATYO

Tyon hajautuminen on maaritelméand hyvin tiiviissa kytkoksissa termiin etétyo ja useissa yhteyksissa
nditéd limittyvid késitteitd onkin mahdollista kaytt4d rinnakkain. Erdand etatyd-termin kayttoon liitty-
vénd hankaluutena on termiin liitettyjen mé&aritelmien monimuotoisuus. Termi on viimeisten vuosi-
kymmenten aikana muuttunut voimakkaasti ja lahes jokaisessa etatyota kasittelevassa tutkimuksessa
on oma maaritelmansa ilmidlle. Osa ymmaértaa etdtyon niin sanotusti perinteisesti tietoliikenneavus-
teiseksi tyoksi, jota tehdaan etéalla varsinaisista tydnantajan toimitiloista (useimmin kotona). Osa taas
on laajentanut etatydkonseptia siten, ettd se pit&d sisalladn kompleksisia organisationaalisia ja sijain-
nillisia. muotoja (Huws 1991, Qvortrup 1992 Gillespien & Fengin 1994 mukaan). Pekkolan (2002)
mukaan maéaritelmallisesti etdall4 olosta ja liilkenneongelmien valttdmisestd onkin liikuttu kohti tyon
systemaattisen organisoinnin ajatusta (Pekkola 2002). Gillespie ja Feng (1994) ovatkin todenneet, et-
t4 tassd maéaritelmaa laajentavassa prosessissa on alun perin rajattu (kotona tehtdva tyd) konsepti la-
hestulkoon kokonaan kadonnut (Gillespie & Feng 1994). Kéytetyn termin maaritteleminen néin laa-
jan konseptin ké&yttssa on erittdin keskeistd. Maéritteleminen ei kuitenkaan ole yksistddn tutkijoita
kiinnostava akateeminen kysymys, vaan se miten etatyd ymmarretéén yleisilla keskustelufoorumeilla,
vaikuttaa ratkaisevasti ilmiostd kaytavaan keskusteluun sekd niihin kasityksiin, joita etatyosta erilais-
ten tavoitteiden vélineend muodostuu.

2.1.1 Etétyostd e-tyéhon

Etatyota on viimeisten vuosikymmenten aikana lahestytty eri ndkokulmista, mikd on osaltaan vaikut-
tanut siihen, etta etatyohon liittyvat maéritelmét ovat olleet jatkuvassa muutoksessa. Etétydn ohella
ilmi6sta on kaytetty ndkdkulmasta riippuen muun muassa termeja joustotyd, teletyd, etaldsndolo, ha-
jautettu tyo, verkostotyo ja virtuaalityd. Méadritelmissé on yleensé ollut yhteisend nimitt4jana kaksi te-
kijad. Ensinnékin ty0 on perustunut tieto- ja viestintdtekniikan kayttoéon ja toisekseen tyotd on tehty
paikkaan sitomattomasti muualla kuin tyénantajan varsinaisissa tiloissa, mik& hyvin usein on kéytén-
nossé tarkoittanut kotia. Keskeinen etatyohon liittyva idea on ollut fyysisen lilkkumisen vahentami-
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nen siten, ettd ihmisten sijaista liikutellaan tietoa; siirrytadn tietoverkoista tietoliikenneverkkoihin, jol-
loin perinteisen tydajan ja —paikan merkitys muuttuu. (Hanhike & Nupponen 2000.)

Etdtyd nostettiin ensimmaisen kerran esiin 1970-luvulla 6ljykriisin yhteydessa. Etatyolla tarkoitet-
tiin historiansa alkuaikoina yksinkertaisesti elektronista tyotd, jota tehdddn kotona. Tyoté ei yleensa
tehty tietoliikenneyhteyksin kytkettynd tyOnantajaan, vaan kotona tehty tyo siirrettiin manuaalisesti
esimerkiksi levykkeilld tyopaikalle. (ECaTT 2000.) Energiakriisin yhteydessd etaty0 kytkettiin kiinte-
asti energiankulutukseen ja esimerkiksi USA:ssa etdtyOstd kaytettiin termié telework yleisemmin tele-
commuting, milld huomio kiinnitettiin etaélla tydskentelystd enemman etatyon ja liikenteen véliseen
suhteeseen. (Qvortrup 1998.) Etatyon alkuvaiheissa 1970- ja 1980-luvuilla etaty6td koskeva keskuste-
lu oli Euroopassa kriittista. Vallalla oli huoli, ettd tyén uuden muodon yleistyessa useimmat etatyon-
tekijat olisivat naisia, jotka tekevat hyvin monotonista ty6td kotona muusta tydyhteisosta eristayty-
neend. Kritiikkid kohdistettiin muun muassa siihen, ettd kotona tyoskentelevat jaavat paitsioon tyo-
paikan sosiaalisista tapahtumista, heiddn tyoturva ja sosiaaliset edut heikkenevét, tyd on aina I&asng
sekd tyon ja perhe-eldméan yhteensovittaminen kérsii. Kotona tehtéavan tydn ongelmista nousi erityi-
sesti Pohjoismaissa kokeiluja, joiden tarkoituksena oli yhdistaa palkkatyo ja asuminen erilaisin kortte-
likonttori- ja etatyokeskusratkaisuin. Niin sanotuissa korttelikonttoreissa ideana oli yhdistada usean eri
tyOnantajan toimipisteet samaan toimistoon I&helld asuinalueita, jolloin sédastytddn tyomatkaliikenteel-
t4. Erilaisissa etatyokeskuksissa (telecottage) tavoitteena taas oli siirt4d osa kaupunkialueilla seka jul-
kisissa ettd yksityisissa organisaatioissa tehdystd niin sanotusta rutiininomaisesta tyOstd haja-
asutusalueille. Muiden Pohjoismaiden ohella myds Suomessa oli 1980-luvulla muutamia onnistuneis-
ta kokeiluja (esim. Ruvaslahden tietotupa), mutta niiden toiminta loppui rahoituksen puutteeseen.
Etatydkeskusten rooli olikin syrjéisilla alueilla enemman paikallisen yhteisollisyyden ja alueellisen tie-
totekniikan osaamisen tason nosto, kuin puhtaan liiketaloudellisen toiminnan synnyttdminen. 1980-
luvun jalkeen useat etatyokeskukset ovatkin lopettaneet kannattamattomina toimintansa’. Kortteli-
konttoreista on joissakin maissa menestyneitd esimerkkej (esim. Japani) (ks. esim. Heinonen 1996),
mutta Suomessa korttelikonttoreiden maér& on vahéinen. Erds télld hetkelld toimiva esimerkki on
Hyvinkaalla sijaitseva Techvilla. Ongelmana usean eri yrityksen korttelikonttoreissa on ollut eri toi-
mijoiden vélisen yhteistydn sujuvuus. (Korte 1998.)

Informaatio- ja kommunikaatioteknologian kehittyminen muutti etatyokeskustelua enemmén
teknologian suuntaan. Etétyotd alettiin “etéalld olemisen” sijaan maéritelld tyoksi, jota tehdaan in-
formaatio- ja kommunikaatioteknologian avulla perinteisesta tyOpaikasta ja tyOajasta vapautuneena.
(ks. Pekkola 2002.) Keskeista ei ollut endd staattinen suhde tydnantajan ja tyontekijan vélilla, vaan
kehittynyt teknologia mahdollisti sen, ettd etatyon maéaaritelma oli laajennettavissa liilkkuvaan (esim.
tydmatkalla tai asiakkaan luona tehtéva tyd) seké erilaisten ryhmien véliseen tyéhon. Tana pdivana
puhutaankin korostetusti verkkojen valitykselld tehtavasté tyostd sekd yleensé tyon siirtymisesta tie-
toverkkoihin. EU on tarjoamassa verkkojen vélityksella tehtdvélle tyolle sateenvarjokasitettd eWork.
Laajasti ottaen eWork on tyotd, jota tehdddn tietoverkoissa. Ndin ollen etdtyon alkuperdinen méari-
telmd on laajentunut koskemaan lahes kaikkia nykyisia tyénteon malleja. (ks. Hanhike & Nupponen
2000.)

2 Onnistuneita malleja on yha toiminnassa eri puolilla Eurooppaa. Esimerkkiné Skotlannin Highlands & Islands.
13



Suomessa on viime vuosina omaksuttu kéyttoon termi e-tyo, joka sisallollisesti vastaa EU:n lan-
seeraamaa eWork-maaritelmda. Taman lisaksi esimerkiksi Tampereen yliopiston Tdydennyskoulutus-
keskus on tuonut esiin termid hajautettu tyd. Hajautetulla tyoll& tarkoitetaan tyén joustavaa organi-
sointia, jossa tyota tehdaan tietotekniikan avulla varsinaisen tydpaikan ulkopuolella esimerkiksi koto-
na, organisaation sivutoimipaikassa, toisen organisaation tai jonkin yrityksen tiloissa tai tydmatkoilla.
Hajautetulla ty6ll4 tarkoitetaan myos tietoliikenneavusteista ryhmétyotd, jota voidaan tehdd eri toi-
mipisteissd tietotekniikan avulla. (Lahtinen 2000.) Sirkka Heinonen on l&hestynyt etaty6td kestavan
kehityksen ja ympariston nékokulmasta. Han kayttéa termia etélasndolo, jolla tarkoitetaan yksistaan
tyontekoon rajautuvaa laajempaa maéaritelmaa. ”Etélasndolo on paikasta ja ajasta riippumatonta vir-
tuaalista lasndoloa, joka toteutuu erilaisten etdtoimintojen kautta yleisesti tieto- ja viestintatekniikoita
hyvéksikdyttden.” Etéldsndolo voidaan ndhd4 etitoimintoina, jotka toteutuvat virtuaalisen lilkkumi-
sen avulla fyysisen liikkumisen sijaan. Etaldsn&olo koostuu virtuaalisen liikkumisen avulla toteutetuis-
ta etdtoiminnoista, jotka voidaan perinteisesti ryhmitelld etatyohon, etdopiskeluun, etdkauppaan ja
muihin etdpalveluihin. Heinonen on kuitenkin tadydentdnyt, ettd etapalvelujen piiriin tulee jatkuvasti
uusia toimintoja, jotka on tahan asti totuttu hoitamaan fyysisen lasndolon muodossa. (Heinonen
2000.)

Etdtyon késitekenttd on erittdin laaja ja Heinosen (2002) mukaan etétyon yleistymistd onkin hai-
tannut se, ettd laajentuneesta konseptistaan huolimatta etatyd mielletddn tdnd péivand hyvin useissa
yhteyksissa ainoastaan kotona tehtdvéksi tyoksi. My6s Hanhikeen, Immosen, Kanervan ja Luukisen
(1998) mukaan etatyon kasitteellistiminen on tuottanut ongelmia esimerkiksi kehittdmishankkeissa.
Etdatyd muutoksen vélineend — hankkeessa todettiin, ettd hankkeen yhdyshenkilét unohtivat toistu-
vasti, ettd etatyo-kasitteelld tarkoitettiin projektiin osallistuvissa organisaatioissa my6s muuta kuin ko-
tona tyoskentelyd. Hajautettua tiimityotd, toimipisteiden valistd tyotd tai lilkkuvaa tyota ei yleensa
mielletty etdtyoksi. (Hanhike ym. 1998.) Etatyokeskusteluissa ilmenevatkin hyvin usein joko tai —
asetelmat, joissa kuvastuu se, ettd etatyd késitetddn useissa yhteyksissa hyvin eri tavoin. Aiheellista
olisikin pohtia yleensé termin etaty6 ja muiden siihen liittyvien termien kéyttoa eri yhteyksissa, jotta
valtyttéisiin erilaisilta ristiriitaisilta kasityksilta.

2.1.2 Etatyohon liittyvét ristiriitaiset kdsitykset

Etatyohon liittyvad keskustelua on sen 30-vuotisen historian aikana leimannut Kriittiset vastak-
kainasettelut, jotka yhd tdna pdivana vaikuttavat ihmisten kasityksiin tasta tyon jatkuvassa muutokses-
ta olevasta muodosta. Etatyon ristiriitaiset kasitykset voidaan jakaa neljadn paékeskusteluteemaan: 1)
informaatio- ja kommunikaatioteknologian kehittyminen vs. etatyontekijoiden sosiaalinen eristayty-
minen, 2) informaatio- ja kommunikaatioteknologian kehittyminen vs. I&heisyyden merkitys uusien
innovaatioiden luomisessa, 3) kaupunki vs. maaseutu seka 4) liilkennett4 ja etatyotd koskeva keskuste-
lu.

Informaatio- ja kommunikaatioteknologian kehittyessa ja erityisesti teknologioiden laajentuessa
yhé useampien ihmisten kayttéon nousi usko etatyoén yleistymiseen. Erityisesti 1980-luvulla nostettiin
hyvin useassa yhteydessa esiin ajatuksia siitd, ettd teknologian kehittyminen vapauttaa ihmiset ajan ja
paikan kahleista ja ndin ollen mahdollistavat tydskentelyn mistd ja milloin tahansa. Alvin Toffler
(1981) ja Daniel Bell (1973) toivat esiin tulevaisuuden visioita, joissa maantieteen merkityksen néhtiin
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katoavan informaatio- ja kommunikaatioteknologian kehittyessd. Bell (1973) puhui “etéisyyden hé-
martymisestd” (eclipse of distance) ja “ajan lyhenemisestd” (foreshortening of time) kuvaamaan tek-
nologian vaikutusta ihmisten toimintaan. Kuten yleensa tietoyhteiskuntakeskustelun taustalla, on
myos etdtyokeskustelun taustalla vaikuttanut ennen kaikkea uusien informaatio- ja kommunikaa-
tioteknologioiden kehittyminen. Samanaikaisesti niin sanottuna Kriittisend vastavoimana keskuste-
luissa ovat kuitenkin olleet ajatukset tyon sosiaalisista rakenteista, jotka on ndhty hidastavan etétyon
laajenemista. Kun teknologiauskoiset” nékivat etatyon yleistymisen hidasteena teknologiaan liittyvia
tekijoitd, joita ovat muun muassa kustannukset, saatavuus ja tietoturvakysymykset, niin etatyota sosi-
aalis-yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta tarkastelevien mukaan etétyon yleistymisen hidasteet liittyivat
itse tydbhon ja sen sosiaaliseen ulottuvuuteen. Téllaisia ovat muun muassa eristdytyminen tyoyhteisos-
t4, etenemismahdollisuuksien véahaisyys ja eriarvoisuus. Etatyon ei tdiman ndkokulman mukaan nidhda
yleistyvéan ilman ty6hon liittyvien sosiaalisten rakenteiden muutoksia.

Etatyo-méadritelman laajentuessa organisaatioiden siséisiin ja organisaatioiden vélisiin rakenteisiin
on viime vuosina etatyokeskustelussa nostettu vastakkain informaatio- ja kommunikaatioteknologian
kehitys ja yritysten innovaatiotoiminta. Teknologisesta nakokulmasta tarkasteltaessa yritysten hajau-
tunut ja maantieteellisesti eri paikoissa sijaitsevien ryhmien ja tiimien vélinen innovaatiotoiminta on
informaatio- ja kommunikaatioteknologiaa hyédyntden mahdollista. Hyvin useassa yhteydessa onkin
tuotu esille, ettd ryhmien ja tiimien jopa organisaatiorajat ylittdvd hajautunut toiminta olisi tulevai-
suudessa yha yleisempé&d. Vasta-argumenttina télle on taas tuotu esille, ett4 vaikka matkapuhelimet ja
videoneuvotteluteknologiat periaatteessa mahdollistavat globaalin toiminnan, on fyysisen laheisyyden
ja henkildiden vélisen suoran vuorovaikutuksen merkitys kuitenkin yksi oleellisista yritysten kilpailu-
kyvyn tekijoistd (ks. esim. Autio 2000). Laheisyyden merkitys onkin nahty erddnd tekijand, joka on
vaikuttanut siihen, etté etétyo ei ole odotusten mukaisesti yleistynyt. Hautaméki (1996) on tédhéan kes-
kusteluun liittyen nostanut esiin er&dn tietoyhteiskunnan paradokseista. Vaikka informaatio- ja
kommunikaatioteknologian ndhdéén vapauttavan meidat ajan ja paikan kahleista on kuitenkin yritys-
toiminta ja erityisesti juuri informaatio- ja kommunikaatioteknologiaa hyodyntéva yritystoiminta kes-
kittynyt voimakkaasti muutamille kasvaville kaupunkiseuduille. (Hautaméki 1996.)

Etatyokeskustelu on jo pitkddn yhdistetty alueiden kehitykseen sekd kaupunkien ja maaseudun
vuorovaikutusta koskevaan keskusteluun. Hanhikeen ja Nupposen (2000) mukaan etatyon tutkimus-
ja kehittdmistoimintaa on koko sen olemassaoloajan selvésti leimannut erilaisten tuotanto-organi-
saatioiden toiminnan uudistamiseen ja tehostamiseen sekd tydeldman muutoksiin liittyvan lahesty-
mistavan ohella aluekehitykseen ja toimintojen desentralisoitumiseen liittyvé lahestymistapa (Hanhi-
ke & Nupponen 2000). Erityisesti Suomessa on erilaisissa etatyohon liittyvissa hankkeissa ollut usein
alueiden kehittdmiseen liittyva painotus. Useissa yhteyksissd on kuitenkin todettu, ettd saamastaan
painoarvosta huolimatta etétyd ei ole ollut onnistunut véline alueellisissa hankkeissa. Esimerkiksi
Hanhike (1999) on arvioinut vuosien 1995 - 98 aikana toteutettuja ESR-etatyohankkeita. Hanen mu-
kaansa hankkeissa on toteutettu paikallista ty6llisyyden ja etdtyOn edistdmistd, mutta alueiden vali-
seen dynamiikkaan, mité tydn sijoittuminen syrjaseudulle vaatisi, ei juuri ole onnistuttu vaikuttamaan.
(Hanhike 1999.) Alueiden kehittdmiseen liittyvissd hankkeissa tyota on pyritty joko tuomaan alueille
tai alueille on pyritty houkuttelemaan ihmisid, jotka tekisivat sielld etaty6ta. Useimmiten hankkeet on
kohdistettu maaseutumaisille alueille ja taustafilosofiana on ollut se, ettd tyotd tehddan tietoliiken-
neyhteyksin kaupunkialueilla sijaitsevaan tyonantajaan. Alueellisen kehittdmisen kautta etdtyd on val-
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taosaltaan kytketty maaseutumaiseen eldmdntapaan, vaikka useat tutkimukset ovat osoittaneet, etta
esimerkiksi kotona tehtdva etatyd on urbaani ilmi6. Sitd tehdadn enemman kaupunkien tuntumassa
kuin maaseudulla. Esimerkiksi Helmisen, Ristiméen ja Oinosen (2003) tutkimuksen mukaan etéatyotéa
tekevid asuu Suomessa keskimaaraistd enemman suurimpien kaupunkien keskustoissa ja suurimmalla
osalla etatyoldisista on alle 20 kilometrin tydmatka.

Neljantend kriittisend etdtydteemana voidaan nostaa esiin liikenteen, kestdvan kehityksen ja eta-
tyon vélinen suhde. Kaupunkikeskustojen ruuhkautuessa on useassa yhteydessa nostettu esiin litken-
nehaittojen minimointi etatyon keinoin. Toisaalta samanaikaisesti on kriittisesti tuotu esiin, ettd eta-
ty6hon siirtymiselld saattaa olla myds yhdyskuntarakennetta hajottavaa vaikutusta, mikéli tyontekijat
muuttavat asumaan tydpaikastaan kauemmaksi ja tyomatka pitenee. Vaikka tyopaikalla ei kay-
taisikdan péivittain, aiheutuu muusta paivittaisestd liikkumisesta (asiointi, harrastukset jne.) ympéris-
tollisesti haitallista kuormitusta. Heinonen (2002) onkin nostanut esiin kasitteen ”pienimuotoinen
ekokatastrofi”. Téalla han tarkoittaa etatyOntekijad, joka tarvitsee kahdet kappaleet tyGvélineistadn —
niin tietoteknisista laitteista kuin paperimapeistaan seké kotiin ettd tydpaikalle. Lisaksi etatydntekija ei
ehka osaa organisoida etatyOpéivaansa huolella, vaan joutuu kdymaan paivan aikana tydpaikallaan,
jolloin tydmatkaliikenteen poisjadmisestd syntyvat sadstot mitatdityvat. (Heinonen 2002.) Helmisen,
Ristimden ja Oinosen (2003) mukaan etatyo ei talla hetkelld néyttéisi vahentdvan tydmatkoja Suo-
messa. Suurin osa heiddn tutkimuksen kyselyyn ja haastatteluihin osallistuneista etatyolaisista tekivat
etatyota sattumanvaraisesti eikd harkitun saénnollisesti ja kavivat etatyopaivistad huolimatta tyGpaikal-
laan pdivittdin. (Helminen ym. 2003.)

Etatyon méadritelmd ja keskusteluteemat ovat laajentuneet 2000-luvulle tultaessa erittdin laajoiksi. Ko-
tona tehtdvésta etatyostd on siirrytty yha laajemmin tydnteon ja organisaatioiden uusiin rakenteisiin.
Etéélla olon ajatuksesta on huomio kiinnittynyt yhd enemman teknologioihin ja niiden mahdolli-
suuksiin muuttaa tydnteon rakenteita. Viime aikoina etatyon kentélld keskusteluissa olleita teemoja
ovat olleet muun muassa etatyon sopimuksellisuus ja lainsaéddanto, ulkoistus seka organisaatioiden si-
sdiset ja organisaatioiden véliset verkostot (ks. esim. Huws ym. 2001), johtaminen ja tyon uudelleen
organisoituminen (ks. esim. Jackson 1999, Jackson & Van der Wielen 1998), etéty0 ja kestdvé kehitys
(ks. esim. Heinonen 1998 b, 2002), etatyoldisten tydmarkkina-asema ja tyon laatu (ks. esim. Pekkola
2002), e-tyon ja perhe-elamén yhteensovittaminen (ks. esim. The Families Project 2003) sekd etatyon
taloudellinen, ympéristollinen ja sosiaalinen kestéva kehitys (ks. esim. Sustel 2002).

2.2 TYON HAJAUTUMINEN JA YRITYSTEN VERKOSTOITUMINEN

Etatyokeskustelu on viime vuosina laajentunut siten, ettd useat etdtyo-méaaritelmaan edelld liitetyt
tyon organisointitavoista kytkeytyvat kiinteésti yritysten verkostoitumista koskevaan keskustelun.
Etdtyon madéaritelméan laajenemisprosessissa etatyd ja yritysten verkostoituminen ovatkin yhteen-
kietoutuneet. Etatyon lahtokohdista yritysten uudelleenorganisoituminen on liitetty voimakkaasti in-
formaatio- ja kommunikaatioteknologian kehitykseen ja teknologia ndhddan organisoitumisproses-
sissa uusia muotoja rakentavana vélineend. Yritysten verkostoitumisen lahtokohdat sitd vastoin kyt-
keytyvét tuotantotapoihin ja niissé tapahtuneisiin muutoksiin. Informaatio- ja kommunikaatiotekno-
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logia on tdssa prosessissa mahdollistanut osaltaan sen, ettd organisaatiorakenteet ovat voineet muo-
vautua yha joustavammiksi ja kevyemmiksi.

2.2.1 Hierarkioista horisontaalisiin suhteisiin

Puhe joustavasta tuotannosta ja yritysten yhteistoiminnasta kaynnistyi 1980-luvulla, kun siirtyminen
fordismista verkostotalouteen alkoi yritysmaailmassa. Talloin perinteiseen massatuotantoon luodut
organisaatiot alkoivat osoittautua liian jaykiksi nopeasti muuttuvilla markkinoilla. Markkinoiden en-
nustettavuus kavi vaikeaksi ja kuluttajien tarpeet yksilollisimmiksi. Samaan aikaan teknologia teki tu-
loaan, miké& antoi mahdollisuudet markkinavaatimusten mukaiseen toimintaan. (Yla-Antila 1998.)
Téssa tilanteessa yritykset rationalisoivat toimintaansa ja tuotantoa alettiin tarkastella arvoketjuna.
Paijan ja Yla-Antilan (1998) mukaan toimintamallin muutokselle oli kaksi syytd: Kulutuksen rakenne
oli alkanut fragmentoitua, yksiloityd ja teknisesti kehittyneet tuotteiden valmistusmenetelmét mah-
dollistivat joustavamman ja yksil6llisemmé&n tuotannon. Yritykset ryhtyivat hajauttamaan ja ulkois-
tamaan liiketoimintansa kannalta vdhemman térkeitd toimintoja keskittyen omaan ydinosaamiseensa.
Yritykset muodostivat talloin niin sanottuja lisdarvoketjuja, joissa tuotteen vaatima ydinosaamisen
ulkopuolinen lisdarvo ostettiin ulkopuolisilta yrityksilta. Lisaarvoketjut kehittyivat alihankintaverkos-
toiksi. Alihankintaverkostojen lisaksi muodostui yhteistyverkostoja, joissa yritykset tekivat yhteista
tuotekehitystd ja jakoivat oman ydinosaamisensa ulkopuolista liiketoiminta yhteistyoverkoston muille
yrityksille. (Paija & Yla-Antila 1998.) Erilaisten vuorovaikutusverkostojen ympdrille muodostunutta
taloudellista toimintaa voidaan kutsua verkostotaloudeksi. Verkostotalouden kasvu nivoutuu voi-
makkaasti informaatioteknologian kehitykseen ja sen lisddntyneeseen hyvaksikayttoon. Uudet kom-
munikaatioteknologiat ovat mahdollistaneet yritysten vélisten ja yrityksen siséisen tiedonsiirron no-
peutumisen, jolloin tavoitettavuus ja tiedon nopea kulku on helpottanut edelleen verkostomaisten
rakenteiden kehittymista seka yritysten toimintojen hajauttamista. (Mannermaa & Ahlquist 1998.)

2.2.2 Perinteisestd organisaatiosta virtuaaliorganisaatioon

Kansainvalisen kilpailun ja globalisaation mukanaan tuoma taloudellisen toiminnan epdvakaisuus ja
levottomuus ovat asettaneet byrokraattiset hierarkkiset organisaatiot ja kyvyn omaksua muuttuvia ti-
lanteita epdvarmuutta alentamalla vastakkain. Organisaatioiden muutokset nékyvat paitsi verkosto-
maisen toiminnan ja erilaisten alihankintaketjujen syntymisend, mutta myds organisaatioiden siséisin
uudelleen jarjestelyind. Kansainvélinen kilpailu, tuotteiden ja palveluiden yha lyhyemmat syklit, pai-
neet nopeuttaa tuotteiden kehittelyd ja innovaatioiden maara4 ovat pakottaneet organisaatioita kor-
vaamaan jaykat hierarkkiset organisaatiorakenteet helposti muuntuviin ja dynaamisiin horisontaalisiin
suhteisiin. (Taillieu 1989 Jackson & van der Wielen 1998 mukaan.) Toimintaympéristd, joka vaatii
nopeita muutoksia ja jatkuvaa innovointia edellyttdd ”orgaanisen” ja interaktiivisen” organisaation
luomista. Tdma on vaikuttanut yritysten strategioihin seké siihen, etté yritykset ovat pyrkineet vahen-
tdmadn byrokratiaa, heikentdmaan hierarkioita sekd hollentdmaan tyontekijasuhteita. Jakamalla toi-
minnot uudelleen organisaatiot pyrkivat lisédmdan joustavuutta, tehokkuutta sekd luomaan uusia
strategisia mahdollisuuksia. (Jackson & van der Wielen 1998.)
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Informaatio- ja kommunikaatioteknologian kehittyminen on nostanut keskustelun organisaatioi-
den hdvidimisestd”. On nostettu esiin ajatus niin sanotusta virtuaaliorganisaatiosta (Harris 1998). Vir-
tuaaliorganisaatiolle on annettu useita eri maaritelmia, mutta vakiintunutta konseptia sille ei ole viela
luotu. Barnet madérittelee virtuaalisuuden “muunneltavissa oleviksi ja tilapéiviksi tydn organisointi-
malleiksi. Virtuaaliorganisaatiolla ei ole tunnistettavaa fyysistd muotoa ja organisaation rajoituksena
on ainoastaan informaation- ja kommunikaatioteknologian saatavuus”.(Barnat 1995 Harrisin 1998
mukaan.) Virtuaaliorganisaatiolla ymmaérreta&nkin usein tehtévag, projektia tai pysyvaa organisaatiota,
joka toimii tai jota toteutetaan hajautuneesti maantieteellisesté sijainnista riippumatta kéyttamalla hy-
véksi informaatio- ja kommunikaatioteknologiaa. Yksinkertaisimmillaan virtuaaliorganisaation ajatus
toteutuu virtuaalitiimien tyoskentelyssd, jossa tiimien jasenet toteuttavat yhteista jaettua tehtévaa, si-
jaitsevat maantieteellisesti eri paikoissa ja kéyttdvat yhteydenpitoon informaatio- ja kommunikaa-
tioteknologiaa. (Okkonen 2001). Virtuaaliorganisaatiot kytkeytyvat verkostomaisesta toiminnasta l&-
himmaéksi e-tyon filosofiaa, jossa organisaatio on tdysin riippumaton alueellisista kytkoksista.

2.3  TYON HAJAUTUMINEN TASSA TUTKIMUKSESSA

Tamaén tutkimuksen lahtokohdat ovat etatyon ja yritysten verkostoitumisen konsepteissa ja termilld
tyon hajautuminen on lahdetty hakemaan néiden kahden nakdkulman liittymékohtia. Tydn hajautu-
minen madritelld&n seuraavasti:

Tyon hajautuminen on prosessi, jossa yritys organisoi toimintojaan uudelleen. Tyon hajautumisessa on
kyse tyostd, joka voitaisiin tehda yrityksen yhdessé toimipisteessa, mutta eri tekijoistd johtuen se tehddan
maantieteellisesti eri paikoissa.

Médritelman keskeinen ero niin sanottuihin perinteisiin méadritelmiin (etaty®d, eWork, hajautettu tyo
jne.) on siind, ettd tassa kiinnostus kohdistuu hajautumiseen liittyv&an prosessiin (ts. miksi yritys toi-
mii hajautuneesti, mitka tekijat kdynnistavat hajautumisprosessin, millaisia pullonkauloja ja haasteita
hajautuneessa toiminnassa on jne.) Tyon hajautumisen maaritelma pitéa siten siséllaén useita erilaisia
tapoja miten yritykset voivat hajauttaa maantieteellisesti eri toimintojaan. Tyon hajautumisella voi-
daan siten ensinnakin tarkoittaa esimerkiksi tyon tekemistd kotona eli niin sanottua perinteisté eta-
tyota tai toisekseen silld tarkoitetaan sit4 logiikkaa, jolla yritys organisoi toimintojaan erilaisina ver-
kostoina. Ndin ollen prosessinakokulmasta tarkasteltuna tyon hajautumisen malleihin liittyvat hyvin
erityyppiset logiikat, jotka téssa on jaettu kahteen nakdkulmaan. Tyon hajautumista tarkastellaan...

o yksilglahtdisesti, jolloin huomio kohdistuu yksilén mahdollisuuksiin toteuttaa aikaan ja paikaan liittyvad
joustavuutta tyossaan (esim. kotona tehtdva tyo, lilkkuva tyo, erilaisissa etatyokeskuksissa tehtdva tyd)
tai

organisaatiolahtdisesti, jolloin huomio kohdistuu siihen, miten yritys organisoi toimintojaan erilaisina
verkostoina. Organisaatioldhtoisessd tyon hajautumisessa keskitytdan yritysten sisdisiin verkostoihin.

TyOn hajautumisen taustaoletuksena on ajatus siitd, ettd hajautuminen on osa kehitystd kohti tietoyh-
teiskunnan edellyttdmid toimintatapoja ja malleja, eikd yksittdinen ja erillinen ilmi6. Tydssé on aina
kyse yksilon ja organisaation vélisestd suhteesta. Té&ssd suhteessa tapahtuvat muutokset riippuvat yh-
teiskunnassa kdynnissé olevista muutosprosesseista ja edelleen yksilon ja organisaation valisen suh-
teen muutos muovaa yhteiskuntaa. Tyon hajautumista lahestytddn téssa organisaation nakdkulmasta
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ja erityisesti keskitytaan tyon ja alueiden kehityksen véliseen suhteeseen. Kun useissa organisaatioihin
keskittyvissa tutkimuksissa padpaino on ollut yksilon kautta syntyvien tehokkuuden ja tuottavuuden
kasvun syntymekanismeissa, on tdssa tutkimuksessa paapaino yritysten liiketoimintaan liittyvissé pro-
sesseissa seka siind, millaisia haasteita erilaiset tydon hajautumisen muodot asettavat yritysten proses-
seille. Liiketoimintaprosesseilla tarkoitetaan...

yrityksen liiketoiminnassa toisiinsa liittyvien toimintojen ja tehtdvien muodostamaa kokonaisuutta, joka
yleensd alkaa asiakkaan tarpeesta ja paatyy asiakkaan tarpeen tyydyttdmiseen. Téllaisia ovat esimerkiksi
uuden tuotteen kehittdminen, asiakaskannan hallinta, tarjouksen laatiminen, tietojarjestelméan kehittdmi-
nen ja hallinta jne. (Hannus 1994.) Prosesseja voidaan jaotella ydinprosesseihin ja tukiprosesseihin. Edelli-
set tuottavat organisaation varsinaisen arvon ja jalkimmaiset tuottavat ydinprosessin tarvitsemia resursse-
ja. (Lillrank ym. 1997.)

Liiketoimintaprosesseihin keskittyvd nakokulma korostaa ajan ja paikan merkitystd hieman toisella
tavalla kuin esimerkiksi useissa etétyotéa kasittelevissa tutkimuksissa on tulkittu. Informaatio- ja kom-
munikaatioteknologia on muuttanut ajan ja paikan merkitysta ja voidaankin sanoa, ettd tyota ja yha
useampia tyotehtdvid on mahdollista tehdd tietoverkkojen valitykselld. Yrityksen liiketoimintaproses-
sit ovat sit4 vastoin yha usein erittain paikkariippuvaisia. Talla selittyykin tietoyhteiskuntaan liitetty
paikan paradoksi: Tietotekniikka tekee mahdolliseksi tyGskentelyn ajasta ja paikasta riippumatta,
mutta liiketoimintaprosessit, prosesseista muodostuva kokonaisuus seka yritysten nyky-yhteiskun-
nassa kohtaaman haasteet ovat vaikuttaneet siihen, ettd yritykset ja tydpaikat keskittyvat osaamis-
keskuksiin. Useissa etatyotd késittelevissa tutkimuksissa onkin keskitytty tarkastelemaan tyota ja tyon
laatua seka sitd, miten ty0td on mahdollista tehda verkossa. Yritysten likketoimintaprosessien sijainti-
paikalle asettamia vaatimuksia on taas tarkasteltu muun muassa talousmaantieteessd, mutta talléin
yritys on yleensd nahty yhdessd paikassa toimivana yksikkond. Tyon hajautumisen ndkokulmasta yri-
tystoiminnassa voidaankin sanoa olevan kaksi tasoa:

» Ty0 verkossa. Useita tyOtehtédvia on mahdollista tehdé tietoverkkojen vélitykselld. Ndin ollen tyo it-
sessadn voidaan hyvin monilta osin tulkita olevan aika- ja paikkariippumatonta.

* Yrityksen liiketoimintaprosessit ovat hyvin pitkalle paikkasidonnaisia, joiden kautta yritykselle tulee
aikaan ja paikkaan liittyvia reunaehtoja.

Tutkimuksessa tarkastellaan tyon hajautumisen ja alueiden kehityksen vélistd suhdetta. Useissa tyon
hajautumista alueiden kehityksen nékokulmasta lahestyvissé tutkimuksissa tavoitteena on ollut tar-
kastella tyon sijoittumista syrjaseuduille (ks. esim. Lemetyinen & Kahila 2002). Tassa tutkimuksessa
tyon hajautuminen ndhddan prosessina, jossa ensinnakin kasvukeskuksissa sijaitsevat yritykset hajaut-
tavat osan toiminnoistaan keskusten ulkopuolelle, mutta myds prosessina, jossa kasvukeskusten ul-
kopuolella sijaitsevat yritykset verkostoivat osan toiminnoistaan kasvukeskuksiin. Tarkoituksena on
siten tarkastella sitd, miten yritykset nopeasti muuttuvassa toimintaympéristossa vastaavat uusiin
haasteisiin.

2.3.1 Raportin rakenne

Raportti jakaantuu sisall6llisesti kuuteen paalukuun. Luvussa 2 sijoitettiin tdmad tutkimus méaaritelmi-

en monimuotoiselle kentélle. Luvuissa 3 ja 4 kasitelladn padosin tasséa tutkimuksessa kerattya aineis-

toa. Luvussa 3 tyon hajautumista lahestytadn yksilélahtoisesti. Yksilolahtdiselld tyon hajautumisella
19



tarkoitetaan niin sanottuja perinteisid etatydn malleja, jossa yksilo on keskeisessd asemassa ja hajau-
tumisessa on kyse organisaation ja yksilon valisista tyon jérjestelyista. Téallaisia ovat muun muassa ko-
tona tehtdva ja liikkuva etédtyd seka itsensa tyollistaneet. Yksilélahtdisen tyon tarkastelussa nojaudu-
taan pédosin jo tehtyihin tutkimuksiin ja ilmiota tdydennetédn tdman tutkimuksen yrityshaastatteluis-
sa esiin nousseilla teemoilla. Luvussa 4 tyon hajautumista l&hestytddn organisaatiolahtoisesti. Organi-
saatiolahtoiselld tyon hajautumisella tarkoitetaan niitd tapoja, joilla yritys hajauttaa toimintojaan erilai-
sina verkostoina. Yritysten verkostoituminen kokonaisuudessaan on erittdin laaja aihe pitaen siséallaan
muun muassa organisaatioiden sisdisen ja organisaatioiden vélisen verkostoitumisen seké ulkoistuk-
sen. Organisaatioiden valistd verkostoitumista on tutkittu runsaasti, joten tassa tutkimuksessa keski-
tytddn organisaatioiden sisdisiin verkostoihin. Analysoitu haastatteluaineisto on keratty monitoimi-
paikkaisissa yrityksissd. Luvussa 5 k&ydaan lapi alueiden kohtaamia haasteita tydon hajautumisen néa-
kokulmasta seké esitelladn kolme erilaista syrjisten seutujen strategiaa tai konseptia, joissa on pyritty
hyddyntamadan erilaisia tydn hajautumisen muotoja tai laajemmin tydn hajautumiseen liittyvaa filoso-
fiaa. Luku 6 kerdé yhteen tutkimuksen aikana esiin nousseet johtopaatokset.
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3 YKSILOLAHTOINEN TYON HAJAUTUMINEN ELI PERINTEINEN ETATYO

3.1  YKSILOLAHTOISEN TYON HAJAUTUMISEN MAARITELMA — AIKA, PAIKKA JA VIESTINTAYH-
TEYS

Etatyon méadritelmaan on viime vuosina siséllytetty hyvin erityyppisia tydnteon muotoja. Tana péiva-
na ldhes mit4 tahansa tietoverkkojen vélitykselld tehtdvad tyotd voidaan pitdd etatyond. Useimmin
termi etaty0 kuitenkin ymmarretdan rajatusti kotona tehtavéksi tyoksi ja esimerkiksi valtaosassa eta-
tydhon kohdistuvissa tutkimuksissa etatyotd on tarkasteltu yksilon n&kokulmasta. Hanhikeen &
Nupposen (2000) mukaan jopa useissa organisaatioihin keskittyvissa tutkimus- ja kehittdmishank-
keissa on fokus kadntynyt usein yksiloon. (Hanhike & Nupponen 2000.) Téssa luvussa tyon hajau-
tumista lahestytadn yksilolahtdisesti, milld tarkoitetaan sitd, ettd tyon hajautuminen liittyy yksilon ja
tyOnantajan vélisiin tydn uudelleen jérjestelyihin. Toisin sanoen tarkastelun kohteena ovat niin sano-
tut perinteisen etdtyon mallit. Yksiloldhtoiselld etatyolld tarkoitetaan tyotd, jota tehdddn sddnnollisesti
tai satunnaisesti etdalld varsinaisista tydantajan toimitiloista hyodyntdmalla tietoliikenneyhteyksia.
Maédritelmaan sisaltyy kolme eri tekijaa, jotka ovat aika, paikka ja viestintayhteys. Ensimmaéinen tekija
aika maérittelee tydnantajasta etdalla tehdyn tyon ajan. Etaélla tyoskentely voi olla esimerkiksi satun-
naista muutamia tunteja viikossa tai sadnndllista, jolloin suurin osa tyOajasta tehdaan etatyona. Toi-
nen tekija paikka méarittelee sen missa tyotd tehdddn kun sitd ei tehdd varsinaisella toimipaikalla.
Paikkana voi olla esimerkiksi koti, asiakkaiden toimitilat tai ty6td voidaan tehdd tydmatkoilla. Yksilo-
lahtGiseksi etdtyoksi ei maaritella tyota, jota esimerkiksi ryhmét tekevét yrityksen eri toimipaikkojen
valilla, silld toimipaikat ovat tyontekijoiden varsinaisia toimipaikkoja. Keskeista on, ettd tydté tehdéaén
muualla kuin varsinaisella tydpaikalla, jolloin yksilon kannalta tydn hajautumisessa toteutuu etatyo-
hon sen historiansa aikana voimakkaasti kytketty etdalla olon ajatus. Méaaritelméan kolmas tekija liittyy
viestintddn tyonantajan, asiakkaiden ja muiden tyontekijoiden kanssa. Ldhtokohtana on, ettd etéalla
tehtdvan tyon suorittamisessa hyddynnetddn informaatio- ja kommunikaatioteknologiaa. Luvussa
kéytetadn yleisesti yksilolahtoisen tyon hajautumisen ohella termid etatyo (vaikka se sisaltadkin erditd
luvussa 2 kasiteltyja ongelmia), koska tassa hyddynnetty kirjallisuus on laht6isin etatyon tutkimuksen
kentdlta ja ndissa lahteissd on yleisimmin kéytetty termia etatyo.

Ajan, paikan ja viestintdyhteyden maééritteiden kautta yksil6ldhtoisen etdtydn muotoina voidaan
siten pitdd muun muassa kotona tehtdvaa tyotd, liikkuvaa etatyota tai esimerkiksi etatyokeskuksissa
tehtdvad tyotd. Koska tdssa luvussa etatyon kuvaa piirretddn kéyttdmalla valtaosaltaan hyddyksi jo
olemassa olevia tutkimuksia, rajaudutaan téssa selkeyden takia tarkastelemaan eurooppalaisten
ECaTT- ja Sibis—tutkimusten etatyon malleja, jotka ovat:

e Kotona tehtévé tyo

e Liikkuva tyo

e Itsensd tyollistdneet (esim. freelancerit)
(ECaTT 2000, Sibis 2002).

Kotona tekevét tyotéd ne, jotka a) tyGskentelevét kotona tiettyjd ajanjaksoja, b) kdyttavat tyossaan tie-
tokonetta, c) kéyttdvat telekommunikaatioyhteyksia (puhelin/faxi/sahkoposti) péivittdiseen kommu-
nikointiin joko tydnantajan, asiakkaiden tai tyokavereiden kanssa seké d) ovat palkkasuhteessa tyon-
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antajaan tai ovat tyollistaneet itsensd, mutta varsinainen tyopaikka on méaritelty sopimuksen tehneen
osapuolen toimitiloiksi. Tarkasteltaessa kotona tehtavaa etatydtd on oleellista huomioida kotona ja
varsinaisella tyopaikalla tehtdvan tydn suhde. ECaT T-tutkimuksessa kotona tyota tekevat on jaettu
seuraavasti:

o Saanndlliset etatydntekijat tyoskentelevat kotona enemman kuin 90 % tydajastaan.

»  Vaihtelevat etatyontekijat tyoskentelevat véhemmén kuin 90 % ty6ajastaan, mutta vahintddn yhden péi-
vén viikossa kotona.

*  Satunnaiset etatydntekijat tyoskentelevat vahemman kuin yhden péivén viikossa kotona.
(EcaTT 2000, Sibis 2002.)

Liikkuvaa etatyotd tekevat ne, jotka tyoskentelevét vahintaan 10 tuntia viikossa muualla kuin kotona
tai tydnantajan tiloissa, toisin sanoen liilkematkalla, kentall tai asiakkaan tiloissa. Itsensé tyollistaneet
ovat henkil6itd, jotka a) ovat tyodllistaneet itsensa (esim. freelancerit), b) heidat padasiallinen tydsken-
telypaikka on koti ja c) jotka kéyttdvat informaatio- ja kommunikaatioteknologiaa asiakkaiden ja
muiden yhteistyGtahojen kanssa kommunikointiin. (ECaTT 2000.)

Etatyon maaritelmien moninaisuudesta johtuen etaty6sta on tullut ilmid, johon liitetddn useita ristirii-
taisia kasityksid. Pekkolan (2002) mukaan etatyon alusta alkaen on keskusteltu siitd, aiheuttaako eta-
ty0 eritdytymistd ja/tai vieraantumista eri muodoissaan. Huolta on kohdistettu muun muassa tyo-
markkinoiden jakautumiseen ja erityisesti naisten asemaan tyomarkkinoilla. Etatyota on pidetty jopa
riiston ja sosiaalisen dumppauksen muotona. Palkansaajien osalta etétyon kritiikki on kohdistunut
tydaikaan, tyoprosessien hallintaan ja henkilékohtaiseen jaksamiseen. Tydnantajien kritiikki on taas
kohdistunut johtamisvaikeuksiin sek& epdilyihin siit4, mitd tyontekijat tekevat, kun eivét ole esimie-
hen vélittdbman valvonnan alaisena. Vélittdmén valvonnan kysymys onkin yksi runsaimmin etatyon
kentélld keskustelua heréttaneista teemoista. Muihin Kriittisiin kysymyksiin voidaan liséksi lukea pel-
ko siitd katoaako tyontekijan lojaalisuus ja sitoutuneisuus tydnantajaa kohtaan etétydhon siirryttdessa.
(Pekkola 2002.) Etatyohon kohdistuvan kritiikin kohdalla usein kuitenkin unohdetaan erittdin oleel-
linen seikka. Kritiikki on hyvin selkeésti kontekstisidonnaista. Toisin sanoen haittatekijat eivét ole
absoluuttisia, vaan ne liittyvat ympdristoon ja etdtyon soveltamisen tapaan. (Limburg 1998 Pekkolan
2002 mukaan.) Ndin ollen se miten etédtyotd sovelletaan, médrittelee yhtaaltd siihen liittyvid rajoitteita
ja pullonkauloja seka toisaalta mahdollisuuksia ja hyotyja.

3.2 ETATY® EUROOPASSA

3.2.1 Etatyontekijoiden mddrat kasvussa

Etatyon maarallistd laajuutta on arvioitu useissa eri tutkimuksissa ja selvityksissa. Eri tulosten vertai-
lun tekee kuitenkin mahdottomaksi se, etté eri tutkimuksissa on ldhes pdasadntoisesti kdytetty erilai-
sia etatyon maédritelmia. Qvortrupin (1998) mukaan etatyolaisten laskeminen onkin “kuin mittaisi
kuminauhaa - se ei ole mahdotonta, mutta lopputulos riippuu siitd, miten laajaksi méérittelet ilmion”
(Qvortrup 1998). Euroopan laajuisesti etatyota on mitattu vertailukelpoisilla méaaritelmilla kahdessa
tutkimuksessa vuonna 1999 (ECaTT) ja 2002 (Sibis). Tutkimuksissa etétyoldiset on jaoteltu kolmeen
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ryhmaan: Kotona tyota tekeviin (saannolliset, vaihtelevat ja satunnaiset®), liikkuviin etatyolaisiin seké
itsensd tyollistaneisiin. ECaTT-kyselyn mukaan vuonna 1999 Euroopassa oli 9 miljoonaa etétydnte-
kijaa, joka oli noin 6 prosenttia kokonaistydvéestdsta. Vuoden 2002 Sibis-kyselyn mukaan eurooppa-
laisten etatyontekijoiden maara oli kasvanut 21 miljoonaan, miké on 13 prosenttia 15 EU-maan tyol-
lisista.

TAULUKKO 2. Etétyontekijoiden osuudet (%) tydvoimasta 1999 ja 2002 (L ahteet: ECaTT 2000 ja Sibis
2002)

Osuus tydvoi-  Osuus tyévoi-
masta (%) 1999 masta (%) 2002

Suomi 16,8 21,8
Ruotsi 15,2 18,7
Hollanti 145 26,4
Tanska 10,5 21,5
Iso-Britannia 7.6 17,3
Saksa 6,0 16,6
Irlanti 44 10,9
Italia 3,6 9,5

Ranska 29 6,3

Espanja 2,8 49

Itavalta 10,1 13,8
Sveitsi - 21,8
Portugali - 34

Kreikka - 111
Luxemburg - 5,6

Belgia - 10,6
Yhteensé 6,1 13,0

Etéatyoldisten méadrissd on maiden kesken huomattavia eroja. Etaty6 on suosituinta Pohjois- ja Keski-
Euroopassa ja erityisesti Pohjoismaat pitdvat etatyolaisten mitatuissa maarissa karkisijoja, kun taas
Eteld-Euroopassa ovat alhaisimmat etatyolaisten osuudet koko tyovoimasta. Etatydldisten méaérén
kasvu on ollut kolmessa vuodessa nopeaa. Voimakkaimmin etaty0 on kasvanut Hollannissa, Tans-
kassa ja Isossa-Britanniassa. Kun vield vuonna 1999 Suomi piti kérkisijaa etatyoldisten suhteellisissa
osuuksissa, on vuonna 2002 Hollanti ohittanut Suomen. Sibis-tutkimuksen (2002) mukaan tyypillista
etatyoldisten kasvulle on ollut se, ettd eniten ovat kasvaneet kotona tydskentelevista niiden osuudet,
jotka tekevat satunnaista etatyota eli vahemman kuin yhden paivan kotona viikossa. Sita vastoin kas-
vu on kolmessa vuodessa l&hes pyséhtynyt niiden osalta, jotka tydskentelevat enemman kuin koko-
naisen péivan kotona. Kun vuonna 1999 kotona tydskenteli enemmén kuin yhden péivéan viikossa 2
prosenttia kokonaistyOvéestostd, oli vuonna 2002 osuus kasvanut ainoastaan 2,1 prosenttiin. Etétyo
on vuosituhannen vaihteessa ollut voimakkaassa kasvussa Euroopassa, mutta osalle kasvua on ollut
tyypillistd osa-aikaisuus ja satunnaisuus, miké kuvaa sitd, ettd etdtyd on ilmiéna muuttumassa moni-

3 S&dnnolliset etatyontekijat tydskentelevét kotona enemman kuin 90 % tydajastaan. Vaihtelevat etatyontekijat
tydskentelevat vahemman kuin 90 % tydajastaan, mutta vahintddn yhden péivan viikossa kotona. Satunnaiset
etdtyontekijat tydskentelevat vahemman kuin yhden péivéan viikossa kotona.
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muotoiseksi tydeldmdn joustavoittamiseen liittyvéaksi tavaksi organisoida tyontekoa. Toinen osa kas-
vusta on kohdentunut voimakkaasti itsensa tyoéllistaviin eli niin sanottuihin freelancereihin, mika ku-
vastaa tydmarkkinoiden muotoutumista yhd monimuotoisemmaksi.

TAULUKKO 3. Etétyon levinneisyys Euroopan 15 maassa 1999 ja 2002 (% koko ty6évaestostd) (L ahde:
Empirica 2002)

1999 2002
Kotona tehtéva etatyd (> = 1 pdiva viikossa)4 2,0% 2,1 %
Kotona tehtéva etétyo (< 1 pdiva viikossa)s 2,0% 53 %
Liikkuva etéatyd 1,6 % 4.0 %
Itsensd tyollistavat 0,9 % 34%
Kaikki 6,1 % 13,0 %

3.2.2 Kiinnostus etéatydn tekemiseen suurta

Vuoden 2002 Sibis-kyselytutkimuksessa tiedusteltiin myds tyollisten kiinnostusta etatyohon. Tutki-
muksen mukaan maissa, joissa etatyotd toteutetaan laajimmin, on myds kiinnostus etatyéhon suurin-
ta. Kiinnostus on suurinta satunnaista tai vaihtelevaa kotona tehtévaa etatyotd kohtaan ja vahiten ol-
laan kiinnostuneita vakituisesti kotona tehtavastd tydstd. Esimerkiksi suomalaisista vastanneista 66
prosenttia on kiinnostunut satunnaisesta tai vaihtelevasta etatydstd, noin 44 prosenttia sdéannollisestd
etdtyostd ja 56 prosenttia on kiinnostunut tydskentelemddn etatyokeskuksessa. (Vaihia 2002, Sibis
2002.) Tulkittaessa etatyostd kiinnostuneiden osuuksia on kuitenkin huomioitava se, etta kiinnostuk-
sen ilmaiseminen ei vield tarkoita sité, ettd etatydhon siirtyminen olisi ensinndk&an mahdollista. Toi-
sekseen henkild ei valttamatta kéytd tilaisuutta hyvéakseen, vaikka etétyon toteuttaminen tulisikin
mahdolliseksi. (ks. myds Vaihia 2002.)

4 Saannolliset ja vaihtelevat etatyontekijat.
5 Satunnaiset etatyontekijat
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TAULUKKO 4. EU-tydllisten kiinnostus etéty6hon, % (Lahteet: Vaihia 2002, Sibis 2002)

Kiinnostunut s&an-  Kiinnostunut vaihte-  Kiinnostunut etdtyds-  Kiinnostunut josta-
nollisestd kotona teh-  levasta ja satunnai-  ta etatybkeskuksessa  kin ndisté etétytyy-

tavasta etatydsta sesta kotona tehtd- peistd
vasta tyosta

Tanska 39,1 54,1 66,2 74,6
Luxemburg 40,6 56,1 64,7 73,7
Belgia 43,7 53,0 68,8 731
Saksa 41,8 58,1 61,1 719
Suomi 444 66,0 56,6 68,3
Italia 454 50,2 59,2 66,8
Itdvalta 45,2 59,8 53,9 66,7
Irlanti 50,8 57,7 54,7 66,3
Alankomaat 442 68,5 64,1 63,0
EU 40,1 51,5 54,5 62,7
Ruotsi 43,3 60,6 45,6 61,8
Britannia 415 55,7 54,9 60,1
Sveitsi 34,8 44,8 51,2 58,9
Espanja 41,7 45,6 46,1 58,5
Ranska 28,7 371 43,0 51,1
Kreikka 357 40,5 50,0 50,8
Portugali 22,9 24,8 34,7 38,4

Suomalaisten suhteellisen korkea kiinnostus etatyohon ndyttaé sdilyneen jo vuosia. Tilastokeskuksen
toteuttaman ty6olotutkimuksen mukaan vuonna 1997 yhteensa 35 prosenttia palkansaajista oli kiin-
nostunut etatyosta. Kiinnostus oli suurinta nuorilla (15 - 24-vuotiaat) ja vahdisintd 55 - 64-vuotialla.
Etatyolla tarkoitettiin tydolotutkimuksessa kotona tehtdvaa tyotd, josta on sovittu tydnantajan kanssa
ja tyossé kaytetdan tietotekniikkaa. (Tilastokeskus 1999.) Vuoden 1997 kiinnostuksen mukaiset eta-
tyomaéarat eivat ole vield toistaiseksi toteutuneet, vaan Suomesta piirtyy etdtydn osalta tdnd pdivana
hieman toisentyyppinen kuva.

3.3 ETATYO SUOMESSA

Etétyd on ollut kiinnostuksen kohteena Suomessa jo pitkdan ja ilmiot4 on tutkittu taalld runsaasti.
Etdty6hon on kohdistunut paljon odotuksia, mutta useissa yhteyksissa on todettu, ettd etétyo ei ole
yleistynyt odotusten mukaisesti, vaan todellisuudessa etétyontekijamaarat ovat jaaneet odotuksia va-
haisimmiksi. Vuosien 1994 - 2002 aikana etaty6laisten méaaria kartoittavien kyselyjen mukaan eta-
tyontekijoiden maarat ovat vaihdelleet 4,3 ja 21,8 prosentin vélilld kokonaistyévaestosta (ks. tar-
kemmin luku 3.3.1). Aikajanteen lisaksi huomattavat erot etatyontekijoiden maarissa eri kyselysséa
ovat johtuneet kyselysséd kaytetyista erilaisista etdtyon maaritelmista.

Etdtyotd on pyritty edistdimadn Suomessa jo pitkaan. Edistdminen on ollut monimuotoista ja eta-
ty0 on kytketty tydvoima-, alue-, perhe- ja lilkennepolitiikkaan seké kestavan kehityksen periaattei-
siin. Suomessa ei ole useiden Euroopan maiden tapaan luotu varsinaista pitkajanteistd etatyopolitiik-
kaa, vaan etaty6ta on kehitetty erilaisin paikallisin hankkein, projektein ja kampanjoin, joista valtaosa
on liittynyt aluepolitiikkaan. Esimerkiksi vuosina 1999 ja 2000 Suomessa jarjestettiin kampanjoita,
joilla pyrittiin lissdmaan kesdmokeilld tehtdvad tyotd sekd kannustamaan kuntia etatydhon. Viime
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vuosina myos yksityinen sektori on osallistunut etétyon edistdmiseen. Suuret yritykset, erityisesti te-
leoperaattorit ovat olleet nakyvasti esilld etdtydhon liittyvissd teemoissa. (ECaTT National Report -
Finland 2000.)

Etdtyd on Suomessa tiiviisti osa tietoyhteiskuntakehitystd. Etatyd on yksi Sitran 10 Kansallisen
tietoyhteiskuntastrategian mukaisesta kérkiohjelmasta. Etatyon karkiohjelman tavoitteena on seurata
muuttuvaa tyoelama, arvioida ja hyodyntda sen tuomia mahdollisuuksia tuottavuuden ja ty6eldmén
laadun parantamiseen sekd alueelliseen kehittdmiseen. Samalla ohjelma edistd4 kestdvan ekologisen,
taloudellisen ja sosiaalisen kehityksen periaatteita. Ohjelma perustuu lahtékohtaisesti kansallisen eta-
tydverkoston sekd jo kdynnissa olevien tyo-, elinkeino-, alue- ja ymparistopoliittisten ohjelmien hyo-
dyntdmiseen. Tavoitteena on liséksi tehostaa julkisten kehittdmisvarojen kdytt6a ohjelman toimialu-
eella. (Hanhike & Nupponen 2000.) Etatyon edistdmiseksi ja yhteistyon synnyttdmiseksi Suomessa
toimii eri hallinnon aloista koostuva e-tyon yhteistoimintaryhma (entinen etatydon teemaryhma).
Ryhmadn tavoitteena on tukea etdtyon ja hajautetun tyon suunnitelmallista toteuttamista seké edista
tyon ja lilketoiminnan siirtymista tietoverkkoon. (Salmenpera 2002.)

Suomi on ollut aktiivisesti mukana myo6s kansainvalisessa etatyon edistdmisessa ja tutkimuksessa.
Suomalaiset ovat osallistuneet useisiin eurooppalaisiin yhteishankkeisiin ja lisaksi vuonna 2001 Suo-
messa jarjestettiin kansainvalinen eWork—konferenssi. Vaikka Suomessa etatyo ei ole nayttényt yleis-
tyvan laajimpien odotusten mukaisesti, on kansainvélisesti vertaillen Suomi erds Euroopan kéarki-
maista, jossa etatyota toteutetaan. Etétyon yleistymiseen vaikuttaneita syitd on vaikea arvioida, mutta
on nostettu esiin, ettd Suomessa eri teknologioiden (esim. Internet ja kdnnykkd) korkea kayttOaste,
kehittynyt telekommunikaatioinfrastruktuuri ja toimiva tydmarkkinajérjestelma olisivat olleet tekijoi-
té, jotka ovat vaikuttaneet tdimén tydn muodon yleistymiseen. (ECaTT National... 2000.)

3.3.1 Etatyon laajuus 1990- ja 2000-luvuilla

Etdtyon laajuutta ja etatyotd ilmiond on tutkittu Suomessa jo pitkdan. Etatyd on ollut esimerkiksi
tydolobarometrissa mukana jo 90-luvun puolivélistd saakka. Liséksi Suomi on viime vuosina ollut
mukana edell4 jo esiin nostetuissa ECaTT- ja Sibis—tutkimuksissa. Pekkola (2002) on vditdskirjassaan
koonnut yhteen Suomessa tehtyja etatyolaisten maaria mittaavia tutkimuksia vuodesta 1994 lahtien
(ks. kuva 1). Tyoministerion Tilastokeskukselta tilaamassa vuosittaisessa tydolobarometrissa etatyo-
hon liittyvid kysymyksid on ollut mukana vuosina 1994, 1997 ja 2000. Vuonna 1997 etétyd oli muka-
na Tilastokeskuksen tydolotutkimuksessa. Liséksi vuonna 1994 etaty6td mitattiin Kuopion aluetyo-
terveyslaitoksen kyselyssa seka Tietotekniikan liiton jasenyrityksille suunnatussa kyselyssa. (ks. Pek-
kola 2002.) Kun t&hén lisdtddn vuoden 1999 ECaTT ja vuoden 2002 Sibis—kyselyt on Suomen eta-
tyoldisistd runsaasti tietoa. Etdtyontekijoiden madrissa on kuitenkin kyselyjen vélilla huomattavia ero-
ja. Maérét vaihtelevat 4,3 prosentista 21,8 prosenttiin. Ongelmana tutkimustulosten vertailussa onkin
se, ettd tutkimuksissa on kaytetty erilaisia madritelmié ja kysymyksen muotoiluja, joten etétyolaisten
joukko on muodostunut lahes jokaisessa tutkimuksessa eri tavoin. Tydolobarometrin, Tilastokeskuk-
sen tyoolotutkimuksen ja Kuopion ty6terveyskyselyjen etatyon maaritelmét ovat suppeammat kuin
esimerkiksi ECaTT- ja Sibis—tutkimusten, joissa ovat laajemmin mukana esimerkiksi itsensa tyollista-
neet.
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KUVA 1. Etatyontekijoiden maaria (% palkansagjista) Suomessa vuosina 1994 - 2002. (Lahde: Pekkola
2002).

Erilaisia kyselyja tulkittaessa on huomioitava se, etté kyselyiden vélille tulevat erot johtuvat erilaisten
maéritteiden lisdksi siitd miten vastaaja itse kasittdd etatyon ja asettaa itse tydskentelytapansa néihin
maéritteisiin. Etdtyon subjektiivinen méaritteleminen onkin havaittu useissa tutkimuksissa ongelmal-
liseksi (ks. esim. Antila & Ylostalo 2000, Benchmarking report...2001 Pekkolan 2002 mukaan). Esi-
merkiksi Eurobarometer—tutkimuksen mukaan Euroopan tyévoimasta 20,3 prosenttia kdyttaa tieto-
konetta kotona ty6tehtéviensa hoitoon. Kuitenkin samassa tutkimuksessa etatyontekijéiden maaréksi
on ilmoitettu nelj& prosenttia. (Pekkola 2002.) Etatyokeskustelu yhdistyykin hyvin usein ylit6ihin ja
laajan etatyomaaritelmén mukaan ylity6t kuuluvat helposti mukaan maééaritelmaan. Eraissé tutkimuk-
sissa ylitydt on tietoisesti erotettu etatyon maaritelméastd. Esimerkiksi Lahtinen (2000) kayttaa tutki-
muksessaan maaritelmaa hajautettu tyd. Hajautetulla ty6lla tarkoitetaan tyén joustavaa organisointia,
jossa tyota voidaan tehda tietotekniikan avulla varsinaisen tyopaikan ulkopuolella (esimerkiksi koto-
na, organisaation sivutoimipaikassa, toisen organisaation tai jonkin yrityksen tiloissa tai tydmatkalla).
Hajautetulla tyoll4 tarkoitetaan myos tietoliikenneavusteista ryhmétyotd, jota voidaan tehdd eri toi-
mipisteissa tietotekniikan vélityksella. Vaikka hajautetun tyon maaritelméén ei varsinaisesti ole tarkoi-
tettu kuuluvaksi ylity®, on se kyselytutkimuksessa otettu tietoisesti esiin erdana tyén muotona. Pir-
kanmaalaisille yrityksille (n=126) tehdyn kyselyn mukaan 59 prosentissa yrityksissd on tehty tyotéd
varsinaisen tyopaikan ulkopuolella tietotekniikan avulla. Eri muodoista suurin osa (33 prosenttia)
tarkoitti tall4 kotona tehtyj4 ylitoita. (Lahtinen 2000.) Kyselytutkimuksissa saattaa ylityo olla néin ol-
len usein mukana subjektiivisesti koetun etatydn maaritelmissg, jollei sitd erikseen ole rajattu maari-
telmasté pois.
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TAULUKKO 5. Varsinai sen tydpaikan ulkopuol ella tydskentelyn muoto tietotekniikan avulla (=256
vastausta). (Lahtinen 2000.)

Varsinaisen tyépaikan ulkopuolella tydskentelyn muoto Vastaukset %
Kotona varsinaisen ty6ajan puitteissa 26
Kotona ylit6ina 33
Yrityksen sivutoimipisteessa tai —toimipaikassa 13
Toisen yrityksen tai jonkin organisaation tiloissa 19
Tyomatkoilla 27
Jossain muualla 3

Myds Blom, Melin ja Py6ria (2001) ovat nostaneet esiin kotona tehtdvan tydn yhteydessa ylityon.
Heidan tietotyotd ja tydeldman muutosta késittelevan tutkimuksen kyselyyn vastanneista 38 prosent-
tia tyovaestosta tydskenteli ainakin joskus kotona. Naistd 37 prosenttia ilmoitti kotona tydskentelyn
olevan ylit0it4, 33 prosenttia tyon sisaltyvdn normaaliin tytaikaan ja 30 prosentille se tarkoitti mo-
lempia. (Blom ym. 2001.) Kuten Blom, Melin ja Py6rid (2001) huomauttavat, voidaan tdmén tyyppi-
nen kotona tydskentelyn kehityssuunta tulkita tietotydldisten kohdalla kahdella tavalla. Yhtaalta se
voidaan nahda tietotyon positiivisten piirteiden kuten tyon itsendisyyden ja joustavien tyojarjestelyjen
nakokulmasta. Toisaalta kotona tehtava tyo voidaan nahda kahleena, joka kytkeytyy tietotyon ja ylei-
sesti tydeldman vaativuuteen ja mahdollisesti myds pakkoon tehdd ylit6ita tai tasoittaa ruuhkahuip-
puja kotona jopa ilman palkkaa. (Blom ym. 2001.)

3.3.2 Katsaus tilastojen taakse — etatyon tyypilliset piirteet

Etdtyd on Suomessa hyvin monimuotoista ja laajan maaritelmansd mukaisesti etatyotd tehdaan talla
hetkelld runsaasti. Pelkk tilastollisten mdarien tarkastelu ei kuitenkaan anna selkedd kuvaa ilmiosté
eika siitd millaisessa valossa etdty0 Suomessa nayttdytyy erityisesti alueiden kehityksen nédkdkulmasta.
Koko kuvan muodostamiseksi seuraavaksi katsotaan myds tilastojen taakse ja nostetaan aikaisem-
paan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin nojaten esiin etatyon tyypillisi piirteita.

Etétyontekijat ovat valtaosaltaan korkeasti koulutettuja miehié

Useiden Euroopan maiden tapaan myds Suomessa etdty0 on leimallisesti ylempien toimihenkildiden
tyoskentelytapa. Vuoden 1997 tydolobarometriaineiston mukaan kaikista etatyontekijoistd 68 pro-
senttia oli ylempid toimihenkil6itd, kun taas alempien toimihenkiléiden osuus oli 29 prosenttia ja
tyontekijoiden 3 prosenttia. Myds Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen mukaan etatyota tekevat kes-
kittyvat erityisesti korkeasti koulutettuihin, johto-, tutkimus- ja suunnittelutehtévissé toimiviin ylem-
piin toimihenkildihin (Tilastokeskus 1999). Etatyontekijat ovat myds useimmin miehid kuin naisia.
Vuoden 1997 tydolotutkimuksen mukaan kaikista palkansaajista 3 prosenttia naisista ilmoitti itse te-
kevansd etatyotd. Miesten osuus oli kaksinkertainen eli 6 prosenttia. Pekkolan (2002) mukaan vuoden
2000 tyoolobarometrissa miesten osuus oli ¥ ja naisten % kaikista etdtyontekijoistd (Pekkola 2002).
Nayttaisi siis siltd, ettd etatydldisten kasvu olisi 1990-luvun lopulla kohdistunut padosaltaan miehiin.
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Etétyd on usein epdvirallista ja el sopimuksiin perustuvaa

Etdtyd on Suomessa télla hetkellda padosin epdvirallista. Pekkolan (2002) mukaan vuonna 1994 eta-
tyostd oli sopinut tydnantajansa kanssa 20 prosenttia, joten 80 prosenttia heisté teki etaty6td omaeh-
toisesti tai hiljaisella yhteisymmarryksella tydnantajansa kanssa (Pekkola 2002). Blom, Melin ja Py6ria
(2001) ovat vuonna 2000 toteutetun kyselyn pohjalta esittaneet, etté vain nelja prosenttia palkkatyon-
tekijoistd ilmoitti tyoskentelevansé kotona tydnantajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti (Blom
ym. 2001). Kéytdnndssa muun muassa ruotsalaiset kokemukset ovat viitanneet siihen, etté etatyo ei
ole yritysten tietoista politiikkaa, vaan ainakin ensi vaiheessa epé- tai puolivirallisia kdytdntoja tyonte-
kijoiden jérjestdessa itselleen etatydon mahdollisuuden (Pekkola 1993). Hanhike, Immonen, Kanerva
ja Luukinen (1998) ovat tosin tuoneet esille, ettd sindnsa epavirallisesti toimiva osa-aikainen etatyo ei
kuitenkaan yleensd toimi kokoaikaisen etdtyOn esiasteena eli osa-aikaisesta etétyosté ei paasaantoisesti
siirrytd toteuttamaan kokoaikaista etatyotd (Hanhike ym. 1998).

Nykyinen lainsaddanto ja tydsopimusjérjestelmé eivat ole esteend etédtydlle Suomessa. Kun eta-
tyona tehtdvé tyo on tydsuhteista, sovelletaan etatyontekijoihin paasaantoisesti samoja tydlainsdadok-
sid kuin kaikkiin muihinkin tyontekijoihin. (Hanhike & Nupponen 2000.) Tyonantajan etatyoppaan
(1997) mukaan Suomessa on yleisesti pyritty siihen, ettd etatyd perustuu tydntekijan ja tydnantajan
osalta vapaaehtoisuuteen (Tyonantajan...1997). Euroopassa ja Euroopan Unionissa on viime vuosi-
na keskusteltu runsaasti etatydstd ja sen sopimuksellisuudesta. Euroopan tyémarkkinajérjestot ovat
16. kesékuuta 2002 allekirjoittaneet sopimuksen, jossa sovittiin etatydn ehdoista. Myds Suomen hy-
véaksymalld sopimuksella pyritddn turvaamaan etétyoldiselle samat oikeudet kuin varsinaisella ty6pai-
kalla tydskenteleville. Sopimus ei ole varsinaisesti direktiivi ja sopimuksen kansallinen soveltaminen
on tydmarkkinajarjestdjen vastuulla. Sopimus on siten vapaaehtoinen, mutta se tarjoaa ensimmaisen
yhteisesti hyvéksyttyihin ehtoihin perustuvan askeleen kohti sopimuksellista etétydpolitiikkaa.

Etétyo on valtaosaltaan osa-aikaista ja satunnaista

Sibis-tutkimuksen (2002) mukaan ndyttéisi siltd, ettd Euroopassa on voimakkaimmin yleistymassa sa-
tunnainen etaty®, milla tarkoitetaan sitd, ettd tyotd tehdaédn kotona véhemman kuin yksi péiva viikos-
sa. Vuonna 1997 keratyn tyoolobarometriaineiston mukaan etdtyd nayttdisi myds Suomessa painot-
tuvan satunnaiseen tydskentelyyn. Noin 9 prosenttia kaikista palkansaajista tyoskenteli korkeintaan
kaksi etatyopdivad kuukaudessa kotona ja ainoastaan 3 prosenttia tyskenteli kotona yhdestd péivasté
koko viikkoon. Hanhikeen ja Nupposen (2000) mukaan etatyontekijat tyoskentelevéat joitakin pdivid
kotona tai esimerkiksi vapaa-ajan asunnolla, mutta padosa tyosta tehdaan vield tavanomaisella tyo-
paikalla (Hanhike & Nupponen 2000.)

TAULUKKO 6. Vuonna 1997 keratyn tyol obarometriai neiston mukaan kotona tietoliikennetekniikan
avullatytskentelevien méardt Suomessa (Hanhike & Nupponen 2000.)

Kotona tydskentelyn médard h/kk Henkilod % palkansaajista
1-8 h / kk (korkeintaan 1 etatyopdiva / kk) n. 94 600 n.5%
9-16 h / kk  (korkeintaan 2 etatyopdivaa / kk) n. 70 400 n. 4%
17-40 h / kk  (noin 1 etépéiva / vko — kokoaikainen etétyd) n. 55 000 n. 3%
Yhteensd 210 000 Noin 12 %
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Etétyo ei siten téalld hetkelld ole niink&én viikoittaista tai séannollista, vaan enemmankin satunnaista ja
osapéivéstd. Helmisen, Ristiméen ja Oinosen (2003) etatyoté ja tydmatkoja késittelevan tutkimuksen
mukaan suuri osa etatyolaisista kdy tyOpaikalla etatyosta huolimatta paivittéin eli harva etatyontekija
tekee kokonaisia etatyOpdivid. Satunnaiset etatyontekijat eivat kaytd mahdollisuutta kokopdivdiseen
kotona tyoskentelyyn hyvdkseen tai tyOpaikalla kdyntid pidetddn yha valttdmattomana vaikka teh-
téisiinkin etéatyotd. Osa-aikainen tai osa-pdivdinen etdtyd onkin mielekdsté niille, joilla on Iyhyt ty6-
matka. Helmisen, Ristimaen ja Oinosen (2003) tutkimuksen mukaan suosituin syy tehdé etéty6ta oli
tyon luonne ja toinen térked syy oli tydrauha. Pitkd ja hankala tyématka oli syynd vain 8 prosentilla
etdtyotd tekevistd. Tutkimuksen mukaan ndyttad siltd, ettd etatyotd tehdddn padsaantoisesti muista
syistd kuin tyématkan pituudesta johtuen. Tét4 vahvistaa se, ettd noin 73 prosentin etatyolaisen tyo-
matkan pituus on alle 20 kilometrid. (Helminen ym. 2003.) Yleisimmat syyt kuvastavat sitd, ettd
Suomessa ei ollut tekijoitd, jotka vahvasti "tydntaisivat” ihmisid etatydhon, vaan etatydhon siirrytaan
yleensé niin sanottujen vapaaehtoisten tekijoiden kautta.

Myos Pekkolan (2002) mukaan etdty0 on usein osa-aikaista ja satunnaista. Vuoden 2000 ty6olo-
barometritutkimukseen vastanneiden etéty6ta tekevien miesten keskimdérdinen etatytaika oli 16,6
tuntia ja naisten 23,5 tuntia kuukaudessa. (Pekkola 2002.) Osa-aikaisuus etatydssa on erittain ymmar-
rettavaa, silld osa-aikaisesti kotona tydskennellessa sosiaaliset kontaktit tydyhteisoon sailyvét, mutta
samalla saavutetaan etatyon etuja: tydrauhaa ja tydajan joustavuutta. Osa-aikainen etaty6 onkin luon-
nollinen ja helposti hyddynnettdvissa oleva tydskentelytapa nykyisen tieto- ja viestintateknologian
kehityksen ansiosta erityisesti organisaatioissa, joissa uusia viestinndn mahdollisuuksia on totuttu
hyddyntdmadan. Tassd valossa tdmén tyyppisen etatyon yhteydessa olisikin ehk& tarkoituksenmukai-
sempaa puhua joustotydsta kuin perinteisestd etatyosta.

Etétydldiset asuvat pdaasiassa suurimpien kaupunkien lédheisyydessd — etatyo on urbaani
iImié
Etdtyd on useissa yhteyksissa yhdistetty maaseutumaiseen eldmantapaan, mutta valtaosa etéatyolaisista
asuu eurooppalaisten tutkimusten mukaan suurissa kaupungeissa ja niiden tuntumassa (ks. esim. Mil-
lard 2002, Cornford ym. 1997). Helmisen, Ristiméen ja Oinosen (2003) tutkimus vahvistaa tata kési-
tystd myds Suomessa. Heiddn mukaansa etdtyOntekijat asuvat Suomessa pé&dosin suurimpien kau-
punkien keskustoissa. Esimerkiksi Tampereen tydssakdyntialueella etatyontekijéiden osuus on 7,8
prosenttia ja keskustan alueella etatydprosentti on jopa 17,6 prosenttia. Tutkimuksessa Tampereella
haastatelluista etatydntekijoistd noin 76 prosenttia myos tydskentelee Tampereella, joten suurella
osalla tydmatkat eivat muodostu kovin pitkiksi. Oulun tydssékayntialueella etatyota tekevien osuus
on 3,0 prosenttia. Oulussa kaupungin keskustassa etatyoprosentti on 4,6 ja kaupungin muissa osissa
hieman tatd matalampi. Tyossakdyntialueen kaupunkia ympdrQivilld alueilla etatyoprosentti jaa 1,7
prosenttiin. Oulussa asuvista etatyontekijoista noin 72 prosenttia tekee myds toitd Oulussa. Ouluun
muualta toihin tulevat eivat juuri tee etdtyotd lukuun ottamatta aivan ldhikuntia. (Helminen ym.
2003.)

Etatyontekijat asuvat padosiltaan suurimmilla tydssakayntialueilla. Etatyontekijoiden osuus tutki-
mukseen osallistuneista on yli 5 prosenttia Helsingin, Tampereen, Jyvaskylan, Lappeenrannan, Seiné-
joen sekd Kajaanin tydssakdyntialueilla. Suurimpien 30 tyossakéayntialueen ulkopuolelta ainoastaan
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Ahtari-Alavuden ja Heinolan tydssikayntialueilla asuvat tekevit keskimaaraista enemman etatyota.
(Helminen ym. 2003.) Tarkasteltaessa etaty6td tyopaikan sijainnin mukaan nousee suurimpien kau-
punkien merkitys selkeasti esiin. Suhteellistesti eniten etatyontekijoitd tydskentelee Tampereen, Hel-
singin, Kajaanin, Lappeenrannan ja Seindjoen tyossakéyntialueilla. Liséksi suurimpien 30 tyossakayn-
tialueiden lisaksi erottuu Ahtéri-Alavuden, Heinolan ja Alajarvi-Vimpelin tyossakayntialueet, joissa
tyoskentelevien etatyoprosentti on yli 5. Yhteenvetona Helminen, Ristiméki ja Oinonen (2003) to-
teavatkin, ettd etatyOtd tekevat suhteellisesti eniten Tampereen ja Helsingin keskustassa ja lahialueilla
asuvat. Etatyontekijoiden tydpaikat sijaitsevat melko pitkalti samoilla alueilla. (Helminen ym. 2003.)
Nayttaa siis siltd, ettd todellisuudessa vdhemman yleinen malli Suomessa on se, ettd tyoskennellaén
kaukana tyonantajasta, vaikka juuri tdméan mallin uskottiin yleistyvan tietoliikenneteknologian kehit-
tyessé.

Sirkka Heinonen (1998 a) on arvioinut tulevaisuuden etatydpotentiaalia ja etaty0potentiaaliin kuu-
luvien tyopaikkojen sijaintia Suomessa. Etétyopotentiaalilla ymmarretddn niiden tyontekijoiden (tyo-
voimaan kuuluvien tyoikaisten) joukkoa, jotka voivat tiettyjen edellytysten vallitessa mahdollisesti
siirtyd tekemaan etétyoté tulevaisuudessa. Toisin sanoen etdtydpotentiaali koostuu niistd henkildistd,
joiden arvioidaan voivan kokonaan tai osittain suorittaa tyotehtdvidan tydpaikan sijainnista riippu-
matta. Kdytanndssa potentiaalia arvioitiin poimimalla tilastollisesta tydssékayntiaineistosta potentiaa-
lisesti etdty6hon soveltuvat ammatit ja laskemalla ndissd ammateissa tydskentelevien lukumaara. Ny-
kytilanteessa etatyohon soveltuvissa ammateissa toimii Suomessa noin 450 000 henkil6d eli noin 20
prosenttia tyossakayvista. Arvioitaessa tulevaisuudessa ammatteja, joissa ainakin jossakin maarin voisi
hyddyntad etdtyotd, saatiin etatyopotentiaaliksi 820 000 eli noin 40 prosenttia tyossakéyvistd. Tarkas-
teltaessa néité alueellisesti havaitaan, ettéd tyot, joita voisi tehdd ainakin jossakin maarin etatyona, ovat
keskustahakuisia. Kun koko maan tydpaikoista 87 prosenttia sijaitsi 1998 taajama-alueilla, sijaitsi eta-
tyohon soveltuvien ammattien tyopaikoista 95 prosenttia taajama-alueilla. Tyot keskittyvat siten kau-
punkeihin ja kaupunkiseuduille. Suhteellisesti ja absoluuttisesti niitd on eniten Helsingissa (55 %).
Koko Helsingin seudulla etatydpotentiaalisia tydpaikkoja on 52 prosenttia, Turun seudulla 40, Tam-
pereen seudulla 42, Jyvéskylan seudulla 41 ja Oulun seudulla 39 prosenttia. Kaikilla muilla seuduilla
etdty6hon soveltuvia tydpaikkoja on keskimaaréista vahemman. (Heinonen 1998 a.) Kun téta tulevai-
suuden arviota peilataan Helmisen, Ristimden ja Oinosen (2003) tuloksiin siitd, ettd suurimmalla
osalla etatyontekijoistd on talla hetkelld lyhyt tyomatka, voidaan tastd vetdd jontopaatoksend arvioita
Siitd, ettd etdtyOpaikat nayttéisivat taman kehityksen valossa keskittyvan kaupunkiseuduille. Arvioita-
essa tulevaisuutta ja tulevaisuuden etatyoldisten maaria on kuitenkin huomioitava, etta etatyépotenti-
aalin toteutumiseen vaikuttaa kolme keskeista tekijad. Tekijat ovat kompetenssi (soveltuva ammatti,
tyotehtdvat ja henkilokohtainen osaaminen), liittyméa (organisatorinen ja tekninen mahdollisuus siir-
tyd etatyohon) sekd motivaatio (halu ja motivaatio siirtyd etatydhon). (Heinonen 1998 a.) Néin ollen
tulevaisuuden arvioiminen yksinomaan ammattien soveltuvuuden ndkékulmasta on lahes mahdoton-
fa.
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Q Q Etitybpotentiaali

Ty6évoimasta valikoituvat ne, joilla on

KOMPETENSSI PAASY MOTIVAATIO

Sisdinen ja ulkoinen Organisatorinen ja Oma intressi ja

soveltuvuus tekninen halukkuus
mahdollisuus

KUVA 2. Realistisen etatyopotentiaalin ”kuoriutuminen” kokonaistydvéestosta (Heinonen 1998 a).

3.4 ETATYO TUTKIMUKSEN VERTAILUMAISSA

3.4.1 Etatyo Tanskassa

Tanska on talla hetkelld yksi Euroopan johtavista etdatydmaista yhdessa Suomen ja Alankomaiden
kanssa. Tilastojen mukaan vuoden 1999 alussa Tanskassa oli noin 280 000 etatyontekijad, miké on
10,5 prosenttia koko tydvoimasta (ECaTT 2000). Vuonna 2002 Sibis-tutkimuksen mukaan etatyo-
[disten maard oli noussut 21,5 prosenttiin tydévoimasta. Ndma luvut pitdvat sisallddn kotona tyota te-
kevat, lilkkuvaa tyota tekevat sekd itsensa tyollistaneet. Luvuissa ovat mukana sekd sdannolliset ettd
satunnaiset etatyontekijat. Etatyolaisten maard on kasvanut kolmessa vuodessa Tanskassa voimak-
kaasti. Sibis-tutkimuksen (2002) mukaan kasvulle on ollut yleensa tyypillista kuitenkin se, etté eniten
ovat kasvaneet kotona tydskentelevista niiden osuus, jotka tekevét satunnaista etaty6ta eli vahemman
kuin yhden pdivan viikossa. (Sibis 2002.) Tanskassa suurin osa etatyolaisista on niité, jotka tyoskente-
levédt kotona satunnaisesti, harjoittavat lilkkuvaa etétyoté tai ovat niin sanottuja itsensé tyollistaneita
freelancereita.

Yksiloldhtoinen etatyo ilmioné ja yleisend keskustelun aiheena on Tanskassa suhteellisen tuore.
Ensimmaiset etétyoldiset olivat Tanskassa 1980-luvulla tietotekniikka-alan ihmisid, jotka aloittivat
etdtyon ja siitd keskustelun hyvin teknologiakeskeisesti. Kun informaatio- ja kommunikaatioteknolo-
gia myohemmin yleistyi, levisi etatyd vahaisissd maarin myos freelancereille sekd korkeasti koulutet-
tujen tavaksi joustavoittaa tyotd. Varsinaisesti etdaty0 alkoi laajentua Tanskassa vasta 1990-luvun alus-
sa erilaisten yrityspilottien kautta. Etatyon laajentuessa Euroopassa yleisesti, mutta erityisesti Tans-
kassa, etatyotd ja sen levidmistd kohtaan alettiin kohdistaa kritiikkié, jota voimakkaimmin esittivat
tydmarkkinajarjestot. Jarjestot nakivat, ettd uuden teknologian avulla toteutettuna etdnd tehtéva tyo
tulee johtamaan siihen, ettd tyd on huonosti palkattua, rutiininomaista, usein naisvaltaista seké johtaa
sosiaaliseen eristaytymiseen tyoyhteisosta sekd huonontaa etatyontekijoiden urakehitystd. Tydmark-
kinajarjestOjen vastustus ja kritiikki ei kuitenkaan vaikuttanut etatyon levidmiseen, joten 1990-luvun
puolivalissé jarjestot muuttivat asennettaan ja hyvéksyivat tydn uusien muotojen levidmisen. Ehdoksi
télle tyomarkkinajérjestot asettivat kuitenkin vaatimuksen siité, ett4 etatyon on oltava ensinndkin va-
paaehtoista ja toisekseen etatyontekijoiden oikeudet on turvattava sopimuksin. Kevéaalla 1997 Tans-
kassa julkistettiinkin ensimmaisend Euroopassa sopimuskehikko (framework), joka turvaa etétyonte-

32



kijalle samat oikeudet kuin varsinaisella tyOpaikalla tydskentelevélle. Ns. kolmikantasopimuksen
(tydnantajajarjestot, tyontekijajarjestot ja hallitus) hyvaksymisen jélkeen etatyd sai runsaasti mediajul-
kisuutta, mikéa osaltaan vaikutti Tanskassa etatydn eri muotojen yleistymiseen. Tana péivana Tanska
on yksi edistyksellisimmistd maista, joissa etatydtd sovelletaan sopimuspohjaisesti. (ECaTT National
Report - Denmark 2000.) Tammikuussa 2000 sopimuksellista pohjaa vahvistettiin ja Tanskan tyomi-
nisterio asetti voimaan direktiivin, jonka mukaan kotona tyGskentelevien olosuhteet on tehtavd mah-
dollisimman samanlaisiksi kuin on varsinaisilla tydpaikalla tydskentelevilla.

Tanskassa tehtyjen haastatteluiden mukaan etétyd on tand pdivand luonnollinen osa tanskalaista
tyoelaméaa. Etatyo on tietoisesti osa tyon joustavoittamista ja se kytketdadnkin usein perhepolitiikkaan
(family friend policy). 1990-luvun alussa etatydhankkeissa painotettiin myds alueiden kehittamistd,
mutta nyt on péaaséantoisesti muodostettu késitystd, etté etétyo ei ole syrjaisilla alueilla ratkaisu, vaan
ndilla alueilla aluepolitiikka liittyy vahvasti alueen taloudellisen perustan parantamiseen. Nama linja-
uksen ovat yhtenevéisid Tanskan aluepolitiikan fokuksen kanssa, jonka mukaan keskidssa on talou-
dellisen kasvun edistdminen siten, ettd voidaan tukea ja kehittdd paikallisia innovaatioympéristoja ja
liike-eldman toimintamahdollisuuksia kaikilla alueilla. (Hanell, Aalbu ja Neubauer 2002 Lahteenméki-
Smithin 2002 mukaan.)

Etatyon kasvaneelle suosiolle on Tanskassa haettu useita selityksid. Keskeisimpind tekijoind on
nostettu esiin muun muassa tyomarkkinajérjestojen etatydmyonteinen asenne, tydmarkkinoiden mal-
li, sopimukset, yritysten ja julkisen sektorin asenne, teknologioiden korkea kdyttGaste ja infrastruk-
tuuri, korkea koulutustaso seké tietoyhteiskuntakehitys (ks. esim. ECaTT National... 2000). Tyo6-
markkinajarjestoista erityisesti HK (The Union of Commercial and Clerical Employees in Denmark)
on ollut aktiivinen etdtyon edistdja. HK:lla on esimerkiksi Internetsivut, joista 16ytyy etatyohon liitty-
vid sopimuksia, neuvoja, linkkeja jne. (www.distancearbejde.dk). Tyomarkkinajarjestdjen asenteen li-
saksi on nostettu esiin, ettd tanskalaisten tydmarkkinoiden dynaaminen, mutta tukeva malli olisi omi-
aan edistdméadn etatyon kehittymistd. TyOmarkkinat perustuvat Tanskassa kolmeen p&iominaisuu-
teen: 1) aktiivinen kolmikantayhteistyd tyontekijoiden, tydnantajien ja hallituksen kesken, 2) voimak-
kaat tyonantaja- ja tyontekijaorganisaatiot sekd 3) molemminpuoliset kollektiiviset sopimukset.
(ECaTT National... 2000.) Yritykset ja julkinen sektori suhtautuvat Tanskassa pédasiassa positiivi-
sesti etatyon eri malleihin. Haastatteluiden mukaan tanskalaiset yritykset ovat erityisesti kiinnostunei-
ta kytkemaan etdtyon henkildstopolitiikkaan ja he yhdistavat sen tyon tuottavuuteen. Viime vuosina
Tanskassa onkin toteutettu tutkimuksia, joiden tavoitteena on ollut arvioida etatyon tuottavuutta yk-
silon ja organisaation tasolla (ks. Sustel 2002). Etdtyon edistdminen on Tanskassa liitetty Kiinteésti
yleiseen tietoyhteiskuntakehitykseen. Hallituksen erdéna tavoitteena on ollut nostaa kansalaisten tie-
totekniikkaosaamista. Esimerkiksi 1990-luvun loppupuolella Tanskassa lanseerattiin kéyttdén niin
sanottu koti-pc—konsepti. Mikéli tyontekija ostaa tietokoneen kotiinsa, maksaa han siité itse 2/3 ja
tyOnantaja 1/3 hinnasta. Tyonantajan on mahdollista saada tdmé& osuus takaisin valtiolta. Koneita ei
ollut mahdollista hankkia yksinomaan viihdekayttdon, vaan vahennysoikeuden saajat sitoutuivat suo-
rittamaan niin sanotun tietokoneiden ajokortin. Vuonna 1997 Tanskassa hankittiin nailla perusteilla
20 000 - 30 000 tietokonetta. (Status Report on European Telework 1999.) Koti-pc—konseptin avulla
saatiin nostettua kansalaisten tietoteknisen osaamisen tasoa, mutta samalla mahdollistettiin yha use-
ampien kotona tyoskentely.
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3.4.2 Etatyo Isossa-Britanniassa

Etdtyd on ollut Isossa-Britanniassa suosittua jo vuosia. Vuonna 1999 ECaT T—tilastojen mukaan
Isossa-Britanniassa oli yli 2 miljoonaa etatyontekijad, mika oli 7,6 prosenttia tydvoimasta. Suurin osa
etdtyoldisistd oli satunnaisia etatyontekijoita (2,8 % tydvoimasta). Vuonna 2002 etatyontekijoiden
osuus oli noussut 17,3 prosenttiin tyévoimasta. Vuosien 1999 ja 2002 osuudet pitivat sisalladn koto-
na tyotd tekevat, liilkkuvaa tyota tekevat seka itsensé tyollistaneet. Isossa-Britanniassa 2/3 Kaikista
etatyoldisistd on miehid, mitd on selitetty silla, ettd suurin osa etatyolaisista on itsensa tyollisténeitd ja
suurin osa itsensa ty6llistdneistd on Isossa-Britanniassa juuri miehid. (Hotopp 2002.)

Etatyon yleistyminen on vuosituhannen vaihteessa ollut 1sossa-Britanniassa useiden muiden Eu-
roopan maiden tapaan voimakasta. Kasvun taustalla on nahtdvissa nelja tekijad. Ensinnakin hallitus
on osallistunut aktiivisesti etatyon edistamiseen. Edistdmisen keinoina ovat olleet erilaiset kampanjat.
Esimerkiksi vuosina 1997 ja 1998 hallitus jarjesti ”Kansalliset autottomat viikot”. Taman lisaksi halli-
tus on tukenut etatyota tyonantajana. Toisekseen kasvun taustalla on néhty se, ettd toisin kuin Tans-
kassa, etdty0 on lIsossa-Britanniassa enemman epdvirallista suullisiin sopimuksiin perustuvaa tyos-
kentelyd, kuin virallisten sopimusten kautta syntyvid jéarjestelyjd. Eréiden arvioiden (ks. esim. Status
Report on European Telework 1999) mukaan juuri epévirallisuus on Ison-Britannian ty6kulttuurissa
tekija, mika on lisdnnyt etatyoskentelyn maarad. Kolmantena ja erittdin keskeisend tekijané etétyon
kasvuun on lIsossa-Britanniassa vaikuttanut julkisen lilkenteen huono toimivuus ja kaupunkien ruuh-
kaisuus. Useat tyontekijat jadvat mieluummin kotiin muutamana paivana viikossa kuin kayttavat koh-
tuuttomia aikoja matkustaessa kotoa tydpaikoille ja takaisin. Neljantend tekijand voidaan pitda kansa-
laisten korkeaa informaatio- ja kommunikaatioteknologian omaksumisen tasoa. Kun otetaan huomi-
oon maan melko matala bkt asukasta kohti, on Isossa-Britanniassa investoitu suhteellisen paljon in-
formaatio- ja kommunikaatioteknologiaan. Kuten Tanskassa myos Isossa-Britanniassa telekommu-
nikaatiomarkkinat vapautettiin aikaisessa vaiheessa, mika on vaikuttanut siihen, ettd kansalaiset kayt-
tavat melko paljon uutta teknologiaa suhteessa ostovoimaan. (Status Report on European Telework
1999.)

Isossa-Britanniassa toimii erittdin aktiivinen, vuonna 1993 perustettu etatyyhdistys TCA® (Tele-
work, Telecottage and Telecentre Association), joka on yksi Euroopan suurimmista etatydyhdistyk-
sistd. TCA:n tehtdvand on tiedottaa etatyén mahdollisuuksista ja opastaa seka yksittéisia etatyonteki-
jOit4 ettd etdtyOtd toteuttavia organisaatioita ja toimia linkkind etatyoldisten ja organisaatioiden valilla.
Tamaén liséksi TCA julkaisee kaksi kertaa kuussa etatyota késittelevéa lehted, Teleworker. TCA:lla on
talld hetkelld j&senend yli 2 000 yksittaistd henkil0d ja organisaatiota. TCA:n vaikutusta etdtyon kas-
vuun on vaikea arvioida, mutta 2 000 henkilon ja organisaation jasenrekisteri ja laajalevikkinen lehti
kertovat paljon etatyon tiedotuksen maarast4, joka on Isossa-Britanniassa nostettu tarkeadn asemaan

Etdtyon on hyvin useassa yhteydessé ajateltu liittyvan kiintedsti maaseutumaiseen elaméantapaan.
Myds Isossa-Britanniassa erityisesti 1980- ja 1990-luvulla etatyopainotukset liittyivat esimerkiksi
maaseutupolitiikkaan ja alueellisiin hankkeisiin. 1sossa-Britanniassa onkin panostettu muutamiin mit-
taviin etatyOpainotteisiin hankkeisiin. Erittdin tunnettu esimerkki on Skotlannissa sijaitseva High-
lands & Islands, jossa vuonna 1989 kéynnistettiin hanke, jonka tarkoituksena oli kehitta4 alueen po-
tentiaalia informaatio- ja kommunikaatioteknologian seké erilaisin etatydmallien keinoin. Viime ai-

& www.tca.org.uk
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koina Isossa-Britanniassa on kuitenkin yhd enemman nostettu esiin sitd, ettd vaikka etétyotd tehdaan
ympadri maata, ovat kuitenkin suurimmat keskittymat Lontoossa seké Luoteis- ja Kaakkois-Englannin
suurten kaupunkien tuntumassa. Maaseutumaisen eldmantavan sijasta etatyd on Isossa-Britanniassa
valtaosaltaan kuitenkin urbaani ilmi6. (ks. esim. Cornford ym. 1997.) Kaupunkien laheisyydessa teh-
tavén etatyon taustalla on Isossa-Britanniassa Confordin, Richardsonin ja Gillespien (1997) mukaan
kolme pédasiallista taustatekijad. Ensinnékin ruuhkat ja pitkét tydmatkat ovat saaneet ihmisid tyos-
kentelemé&én ajansdastollisistd syistd kotona. Ndmé ihmiset muodostavat etatyontekijoiden ryhman,
joka tydskentelee pédasiassa kotona, mutta kéy sadannollisesti myds varsinaisella tydpaikalla. Toisen
kotona tydskentelevien ryhméan muodostavat niin sanotut korkeasti koulutetut itsensa tyollistaneet,
joiden itsensa tyollistdmisen taustalla on yleensd yrityksessd tapahtunut henkildstésaneeraus. Kol-
mantena tekijand voidaan nostaa esiin eldménlaatuun liittyvat tekijat. Ndmé kotona tyoskentelevét
henkil6t valitsevat asuinpaikkansa omien mieltymystensd mukaisesti. Tdssé ryhmaéssa useat etatyon-
tekijat ovat paluumuuttajia alueelle, jossa he ovat asuneet jossakin elaménsé vaiheessa. (Conford ym.
1997.)

3.4.3 Suomen, Tanskan ja Ison-Britannian etétyo vertailussa

Suomi, Tanska ja Iso-Britannia ovat kaikki maita, joissa tehdaan laajan etdtyon maaritelman mukaan
paljon etdtyotd. Sibis—kyselyn mukaan Suomessa oli vuonna 2002 etatyo6laisid 21,8 prosenttia tyo-
voimasta, Tanskassa 21,5 prosenttia ja Isossa-Britanniassa 17,3 prosenttia. Etatyontekijoiden maéris-
sd ei talla hetkelld ole maiden vélilla juurikaan eroa. Sitd vastoin vuonna 1999 etédtydntekijoiden osuus
kokonaistyovoimasta oli Suomessa noin 2 kertaa suurempi kuin Isossa-Britanniassa. Siten Suomeen
verrattuna on etatyontekijoiden maaran kasvu ollut Tanskassa ja Isossa-Britanniassa huomattavaa tai
toisaalta vuonna 1999 Suomi on ollut etatydn suhteen edellédkdvija useaan Euroopan maahan verrat-
tuna. Syitd siihen, miksi Suomessa on etatyon kasvu tapahtunut aikaisemmin kuin muissa Euroopan
maissa on vaikea arvioida, mutta eradna tekijana voidaan nostaa esiin se, ettd Suomi on yleensa ollut
edellakavija myos useiden teknologioiden kéyttoonotossa ja omaksumisessa. (Status Report on Eu-
ropean Telework 1999.) Esimerkiksi jo vuonna 1998 matkapuhelinliittymien maara ylitti Suomessa
kiinteiden puhelinliittymien madrdn ensimmaisend maailmassa (Tilastokeskus 1999). Tarkasteltaessa
etdtyon piirteitd ei maiden valill4 ole suuria eroavaisuuksia. Etdtyotéd toteutetaan valtaosin kotona sa-
tunnaisesti. Etatyontekijat ovat suurimmalta osilta korkeasti koulutettuja miehid, vaikka 1980-luvulla
eurooppalaisessa keskustelussa nostettiin esiin pelkoa siitd, ettd etatyd tulee yleistymadn huonosti
palkattujen naisten parissa. Kuten Suomessa, myds Tanskassa ja Isossa-Britanniassa etatyo on aikai-
sempien tutkimusten ja haastatteluiden mukaan paaosin urbaani ilmid eli suurin osa etatydntekijoista
asuu suurten kaupunkien tuntumassa. Maiden valilla onkin etity6ssd ja etatyon toteuttamisessa ha-
vaittavissa eroja, jotka tulevat selkeimmin esiin etdtyon kasvuun vaikuttavien tekijoiden, etatyopolitii-
kan seké etatyon edistamiseen ja keskusteluteemoihin liittyvien tekijoiden kautta.

Etatyon kasvuun vaikuttavista tekijoistd on mahdollista esittad vain arvioita. Suomessa on nostet-
tu esiin, ettéd etdtyon kasvuun on vaikuttanut toimiva tyémarkkinajarjestelma, kehittynyt telekommu-
nikaatioinfrastruktuuri sekd Internetin ja kdnnykdn korkea kayttdaste (ECaTT National... 2000).
Tanskassa etatyon suosioon on katsottu vaikuttavan muun muassa jo varhain luodut sopimukset, yk-
sityisen ja julkisen sektorin positiivinen asenne, tydémarkkinoiden malli, teknologioiden korkea kéyt-
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toaste ja infrastruktuuri sek& korkea koulutustaso (Status Report on European Telework 2000). Isos-
sa-Britanniassa sitd vastoin etatyon kasvun katsotaan osaltaan taas johtuvan siitd, ettd etatyon toteut-
taminen on enemman epévirallista suullisiin sopimuksiin kuin virallisiin sopimusjérjestelyihin perus-
tuvaa. Erityisesti 1so-Britannia eroaa Suomesta ja Tanskasta siind, ettd erddna merkittdvana etatyon
kasvuun vaikuttavana tekijand maassa on kaupunkien ruuhkaisuus ja julkisen liilkenteen huono toimi-
vuus. Isossa-Britanniassa on siten nostettavissa esiin selkeitd etdtyohon “tyontavid” tekijoita kun taas
Suomessa ja Tanskassa ei téllaisia tekijoitd muutamia alueellisia poikkeuksia lukuun ottamatta juuri-
kaan ole. Tanskaa voi luonnehtia maaksi, jossa ei ole juuri lainkaan alueellisia eroja. Suomessa on
alueellisia eroja, mutta t&alla ongelmana on enemmankin harva asutus kuin kaupunkialueiden ruuh-
kaisuus. Maiden sisdisten alueellisten erojen kautta on maissa myos etatydpolitiikka painottunut eri
tavoin. Tanskassa etdty0 on jo vuosia kytketty henkildstopolitiikkkaan ja perhepolitiikkaan (family
friend policy) kun taas Suomessa ja Isossa-Britanniassa etatyoté on liitetty henkilosto- ja perhepolitii-
kan ohella erityisesti 1980- ja 1990-luvuilla aluepolitiikkaan ja 2000-luvulla liikennepolitiikkaan ja kes-
tdvan kehityksen periaatteisiin. Tanskassa etdtyd ndhdadn selkeésti tyGeldmdn joustavoittajana ja
usein Tanskassa puhutaankin varsinaisesti joustotydstd. Yritysten nékdkulmasta henkilstopolitiik-
kaan panostaminen etatyon avulla on nahty viime vuosina keinona vahvistaa tyon tuottavuutta.
Suomessa ja Isossa-Britanniassa etatyd on nédhty monimuotoisesti usean eri politiikan kautta, jolloin
my0s tavoitekeskustelu yleisilla foorumeilla on ollut Tanskaa moniarvoisempaa. Kokonaisuudessaan
missédn kolmessa maassa ei ole luotu pitk&janteistd varsinaista etatyopolitiikkaa, vaan etdtyotd on
paaosin edistetty erilaisin paikallisin hankkein ja projektein. Keskeisimpia etatyon edistajid ovat olleet
jarjestot, erilaiset ryhmat, tutkijat seka yksityiset yritykset (mm. puhelinoperaattorit). Isossa-Britan-
niassa toimii aktiivinen, konkreettisiin kysymyksiin ja tiedottamiseen keskittyva etatyojérjestd TCA ja
Tanskassa etatyon edistdmiseen on osallistunut tyémarkkinajérjestdista erityisesti HK (The Union of
Commercial and Clerical Employees in Denmark). Suomessa etatyon edistdmisté on vienyt eteenpdin
eri hallinnonaloista koostuva e-tyon yhteistoimintaryhmé, jonka tavoitteena on tukea etatyon ja ha-
jautetun tyon suunnitelmallista toteuttamista sekd tyon ja edistda liiketoiminnan tietoverkkoon siir-
tymistd (Salmenpera 2002).

Etatyon levidmiselle ndhdaan olevan vield runsaasti esteitd. 1sossa-Britanniassa Telework 1999-
raportin mukaan keskeisimmadt esteet liittyvat lainsaddannéllisiin ja verotuksellisiin kysymyksiin
(esim. tyoterveyshuolto kotona tyOskenteleville, kodin kdyttdminen tyGpaikkana verotuksellisesti
jne.), johtamiskulttuuriin sek& ongelmiin kéytta4 kotia tyOpaikkana (asunnot Isossa-Britanniassa pie-
nid). Tanskassa keskeiset esteet liittyvat johtamiseen, etdtyontekijan ja tyonantajan véliseen luotta-
mukseen sekd lainsdadannollisiin kysymyksiin (Status Report on European Telework 1999). Myods
Suomessa on etatyon oletettua hitaampi eteneminen herattéanyt runsaasti keskustelua. Etatyon levia-
misen esteind on ndhty muun muassa vanhentuneet ty0-, organisaatio- ja johtamiskulttuurit, etatyo-
tietdmyksen puute, tietotekniikan soveltamisen ja osaamisen puutteellisuus, etdtydhén panostamisen
véhaisyys tyopaikoilla sekd etatydhon liittyvat verokysymykset (YTR 2003). Suomessa ei ole ollut eté-
tyohon “tyontévid” tekijoitd, joita on esimerkiksi ruuhkaisuus, joka hankaloittaa tydmatkaliikennetta.
Toisaalta taalla ei ole mydskaan ollut erityisid etatydhon liittyvia kannustimia, joihin juuri verokeskus-
telulla on viitattu. Téssd tutkimuksessa etéatyotéd lahestyttiin organisaatioiden nakdkulmasta ja erityi-
sesti liiketoimintaprosessien lahtokohdista. Haastatteluissa nousi selkeésti esiin, kuten Heinonen
(1998 a) on todennut, ettd erditd etatyon keskeisid esteitd ovat etatyon edellytysten puutteellisuus.
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Erityisesti aineistosta nousivat esiin etdtyon organisatoristen edellytysten véhaisyys, joista keskeisim-
mat liittyvat muun muassa kommunikointiin, johtamiseen ja tiimityohoén seka ndihin liittyviin kéytan-
toihin.

3.5 ETATYON KEHITTAMINEN — EDELLYTYKSET JA HAASTEET CASE -YRITYKSISSA

Yksilolahtoisen tydn hajautumisen eli perinteisen etdtyon yleistymisestd on esitetty useita eri arvioita
ja laajaa etatyon méadritelmaa kaytetyissa tutkimuksissa (ECaTT ja Sibis) on osoitettu, ettd etatyolais-
ten mdaré on ollut vuosituhannen vaihteessa kasvussa. Mielenkiintoinen kysymys tulevaisuudessa tu-
leekin olemaan ensinn se, kasvaako etdtydntekijoiden méaard edelleen ja minka tyyppinen etétyd on
kasvussa. Toisekseen kiinnostavaa on se, milla edellytyksilla etdtyd laajenee. Heinonen (1998 a) on
todennut, ettd etdtyon keskeisid esteitd ovat etdtydn edellytysten puutteellisuus. Han on Viherén
(1999) jaotusta hyvaksi kayttaen luokitellut etatyon edellytykset seuraavaan neljaan tekijaan:

e Tyontekijan kvalifikaatiot (esim. ammatti, tydtehtévét ja henkildkohtainen osaaminen).
e Tekniset edellytykset (esim. tekninen liittymd, tietoliikenneyhteydet).
*  Organisatoriset ja liiketoimintaprosessien edellytykset (esim. johtaminen, tydskentelytavat).

¢ Kiinnostus ja motivaatio etatychon.
(Heinosta 1998 a mukaillen, ks. my6s Viherd 1999).

Etatyon edellytykset ndyttaytyvat hyvin eri tavoin yrityksestd, toimialasta, tydtehtévista jne. riippuen.
Téssa tutkimuksessa yksilolahtoista tyon hajautumista tarkasteltiin 9 asiantuntijayrityksessa. Suurim-
massa 0sassa case-yrityksistd toteutettiin etatyota ja yhdeksasta yrityksesta lahes kaikissa etatyéhon
suhtauduttiin paasaantoisesti positiivisesti. Keskeistd on kuitenkin tdssd nostaa esiin etatyoskentelyn
tapa. Seitsemassd yrityksessa etdtyd oli mahdollista, mutta ainoastaan satunnaisesti muutamasta tun-
nista 1-2 kokonaiseen tyopdivaan, mikali tyGtehtavan suorittaminen sen vaatii. Kahdessa yrityksessé
yksi henkilo teki sdannollista etatyota, mikda molemmissa tapauksissa tarkoitti kokoviikkoista kotona
tyoskentelyd. Yhdessé yrityksessa satunnainenkaan etatyoskentely ei ollut yrityksen toiminnan luon-
teen takia sallittua. Yleisesti yrityksistd muodostui kuitenkin kuva, ettd satunnainen kotona tydskente-
ly on mahdollista, mutta yleensa tata ei nahda sisaisesti etatydnd, vaan se on enemmankin normaalia
tyon joustavoittamista. Haastateltavat eivat kaikissa tapauksissa ensin sisdistaneetkaan, ettd yritykses-
sd tehddan etatyota.

"En pidd hirvittavan hyvéna sitd, ettd on satunnaisia ihmisia sielld taalla. Kylla sekin voi toimia, jos on pateva ihminen.
Kylla me tehdaén etétoitd silld tavalla, ettd ihmiset on vélilla kotona, ettd ne saa paremmin aikaiseksi sielld.” Toimitus-
johtaja.

”Moni tekee meilld etétyota. Itse ajattelin iltapaivéalla mennd Kotiin tekemadn toitd. Meilld on yksi Jamsastd, joka jaa yh-
deksi tai kahdeksi paivaksi tekemdén etatyotd. Se on mahdollista ja sallittua. Jatkuvasti etétyotd, en voi Kuvitellakaan,
ettd tekisi jatkuvasti etaty6ta. Toimisto on sellainen turvaverkko, jolta voi kysyd. Nykydan kannustetaankin siihen, ettd
jos on ongelmia, niin se pitad sanoa aaneen. Se ei onnistu pelkdastadn puhelimella ja sahkadpostilla.” Laatupéallikke.

"Meilla on taalla ihmisia, jotka valilla tarvitsevat tydpdivan aikana yksityisyyttd, valilla kaipaa rauhaa. Joskus on asioi-

ta, jotka tehd&an tydpaivan ulkopuolella tai sitten menen paivélla Kotiin. Meilld on hyva verkko ympérilld ja oot ihan sa-
malla tavalla verkossa mukana. ” Toimitusjohtaja.

37



Kahdessa yrityksessd yksi tyontekijoistd tyoskenteli kokoviikkoisesti kotona. My0ds vélimatka mo-
lemmissa tapauksissa paatoimipaikkaan oli huomattava. Toinen oli jaanyt etatyontekijéksi, kun sivu-
toimipisteessd vahennettiin tydntekijoita, jolloin tdméa tyontekija néki parhaimmaksi siirtyéd tydskente-
lemaén kotiin, kuin olla yksin yrityksen toimitiloissa. Toinen rekrytoitiin yritykseen etatyontekijana.
Yritykseen haettiin rajattua asiantuntemusta ja rekrytoitu henkil6 ei halunnut muuttaa yrityksen paik-
kakunnille, vaan h&n ilmoitti jo rekrytoinnin yhteydessa halukkuutensa tydskennelld kotona. Tdmdn
henkilon asiantuntemus oli yritykselle erittdin hyvin sopivaa, jolloin yrityksessa suhtauduttiin eta-
tyOajatukseen positiivisesti. Haastattelujen mukaan etatydsuhde on toiminut hyvin, mutta molemmis-
sa tapauksissa korostettiin erityisesti sit, ettd ndma henkil6t ovat etatydhon erittdin hyvin soveltuvia.
Heilld on riittavasti asiantuntemusta ja itseluottamusta, jotka ovat erditd keskeisia etatyontekijan omi-
naisuuksia. Liséksi erityisesti toisen etatyontekijan tyotehtévat ovat rajattuja, joiden suorittaminen ei
vaadi paivittaista kanssakdymista yrityksen muiden tyontekijOiden ja asiakkaiden kanssa. Tdmén eta-
tyontekijan pédasiallinen tiedonhankintavéyld onkin Internetissd toimivat asiantuntijoiden keskustelu-
ryhmat. Useimmissa case—yrityksessa nahtiin kuitenkin erittéin oleellisena se, etta etatydskentely ko-
tona ei ole kokoaikaista, vaan satunnaista tyotd joustavoittavaa toimintaa. Myds erilaisiin etétyokes-
kuksiin valtaosalla haastateltavista oli varautuneempi kanta.

”Kun puhutaan etétydskentelysté, niin en usko hirvedsti, etté tehdadn etépistehotelleja tai muita vastaavia. Uskon enem-
man siihen, etté on tietty joukko yrityksestd, jotka tekee yhdessa. Yksin on hirvedn orpo olo”. Toimitusjohtaja.

3.5.1 Etétyontekijan kvalifikaatiot

Etdtyon ensimmadisend edellytyksend voidaan pitad etatyontekijan kvalifikaatioita. Heinonen (1998 a)
on jakanut etatyontekijan kvalifikaatiot henkilon siséiseen ja ulkoiseen soveltuvuuteen etatyéhon. Ul-
koinen soveltuvuus ja pétevyys etatydhon maardytyvat sen mukaan, missd ammatissa ja tehtévisséa
henkilo toimii. Sisdinen kompetenssi taas koostuu henkilokohtaisten ominaisuuksien ja taitojen
kombinaatiosta. Kaikki ammatit ja tyot eivét sovellu etatydhon, eivatkd kaiken tyyppiset tyontekijat
pysty tayttdmaan etatyon asettamia vaatimuksia ja vastuuta. (Heinonen 1998 a.)

Etatyo asettaa siihen soveltuville ammateille vaatimuksia, jotka rajaavat useat ammattiryhmét pois
etdtyon potentiaalisesta joukosta. Tosin teknologioiden kehittyessd yhd useammat ammatit ovat
my6s muuttumassa luonteeltaan sellaisiksi, ettd niiden etdnd suorittaminen on mahdollista. Heinosen
(1998 a) mukaan etatydbhon soveltuvilla ammateilla on tiettyjd ominaisuuksia, joita voidaan téssa yh-
teydessé pitdd etatyoskentelyn edellytyksind. Eténd tehtdvien tOiden téytyy tayttd4 seuraavia vaati-
muksia:

»  Tyot eivat ole paikkaan sidottuja, toisin sanoen ne voidaan suorittaa varsinaisen tyopaikan ulkopuolel-
la (kotona, etatyokeskuksessa, satelliittitoimistossa tai liikuttaessa paikasta toiseen) ja joustavan aika-
taulun mukaan (ei myoskaan aikaan sidottuja),

e tyontekijén jatkuva ldsndolo tyOpaikalla ei ole vélttdmatonta esimerkiksi tydnohjaukseen tai tyojarjes-
telyihin liittyvista syisté,

e tyot eivat ole riippuvaisia keskitetyistd, paikkaan sidotuista resursseista, toisin sanoen tyo ei vaadi esi-
merkiksi erikoisvélineitd, joita on vaikea sijoittaa muualle kuin ty6paikalle,

* tyot ovat ensisijaisesti yhden henkilon itsendisesti suoritettavia,
e tyot eivét vaadi jatkuvaa valvontaa,
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» toilld on selkedt, mitattavissa olevat tavoitteet ja aikataulut,

* tydt ja tydhon liittyvat yhteydenpitotarpeet voidaan suorittaa tieto- ja viestintateknisten laitteiden
avulla (puhelin, sahkoposti),

ety on tekijalleen mielekasta ja tyotyytyvaisyys perustuu muuhunkin kuin vain ulkoiselle palautteelle.
(Heinonen 1998 a.)

Etdtyd on ammatteihin liittyvien edellytysten kautta kiedottu useissa yhteyksissa hyvin tiiviisti yhteen
tietotyon’ kanssa. Nykyajan tietotyGssa tietotekniikka on olennainen osa tyon sisaltoa ja ammattiku-
vaa, jolloin usein on korostettu, etté tietotyd on luonteeltaan sellaista, etta se soveltuu hyvin etdtyona
tehtévéksi (Hanhike & Nupponen 2000). Tietotyolaisten médran kasvun on néhty vaikuttavan myos
etatyolaisten madrdn kasvuun. TietotyOldiset eivét kuitenkaan valttdmaéttd ammattiin liittyvistd edelly-
tyksista huolimatta siirry etétyoldisiksi, vaan eta- ja tietoty6 on sinélladn nahtava erillisind. Etatyo viit-
taa tydbn muotoon, se on tapa organisoida tyon tekeminen, kun taas tietoty6lla viitataan tyon sisél-
toon (ks. Pekkola 2002). Useat tilastot tosin osoittavat, ettd etdtyontekijat ovat useimmin tietotyolai-
sid. Helmisen, Ristimden ja Oinosen (2003) mukaan etatyotd tekee yleisimmin erityisasiantuntijat se-
ké johtajat ja ylemmat virkamiehet. Jopa % heiddn haastattelututkimukseensa osallistuneista etatyon-
tekijoistd kuului naihin ammattiryhmiin.

Toinen tarkeé osa tydntekijan kvalifikaatioista muodostuu niin sanotuista sisdisistd kvalifikaatiois-
ta, joilla tarkoitetaan tydntekijan henkilokohtaisia ominaisuuksia ja taitoja. Sisdisid kvalifikaatioita on
vaikea arvioida, silla ne muodostuvat usean eri tekijan summana. Anzovin (1994) on Heinosen (1998
a) mukaan nostanut esiin etatyontekijan niin sanottuun profiiliin liittyvid tekijoita. Etatyontekijat. ..

e ovat hyvin motivoituneita,

e ovat kovia tekeméaén tyota ja nauttivat tyostaan,

e ovat mieleltddn joustavia, luovia ongelmanratkojia,

e tydskentelevat parhaiten tiiviin valvonnan ulkopuolella,
¢ viihtyvét tietokoneiden ja tietoverkkojen parissa ja

« heilld on henkilékohtainen panos etatydohjelmien onnistumisessa organisaatiossa.
(Heinonen 1998 a).

Taman liséksi etatyontekijoilta edellytetddn seuraavia henkilokohtaisia ominaisuuksia:

* e ovat luotettavia,

* he ovat organisointikykyisia,

* he ovat tydmoraaliltaan vahvoja,

* heilld on korkea ammatillinen itseluottamus,

* he kykenevit yllapitdmaén sosiaalista verkostoa myos tydpaikan ulkopuolella.
(Heinosta 1998 a mukaillen).

7 Tietotydlle tai tietotyolaiselle ei ole tall4 hetkelld olemassa vakiintunutta méaritelmaa. Esimerkiksi Sitran "Tietointensii-
vinen tyd” —hankkeessa ala tietotydé médriteltiin seuraavasti: " Tietointensiiviselle ty6ll& tunnusomaista ovat tiedon vas-
taanottamiseen, kasittelyyn ja uuden tiedon tuottamiseen liittyvat tyon vaatimukset. Tietointensiivistd ty6td tehdaén usein
tieto- ja viestintateknologian avulla ja ty6lle on ominaista osaamisen suuri merkitys yksittdisten tyontekijoiden, tyéryhmi-
en ja tydorganisaatioiden tasolla. (Sitra & Tyoterveyslaitos 2000.) Blomin, Melinin ja Pydridn (2001) mukaan tietoty6lai-
nen on henkild, joka 1) kayttad tydssaan tietotekniikkaa, 2) hénen tyd edellyttdd suunnittelua ja ideointia ja 3) han on suo-
rittanut vahintaan ylemman keskiasteen ammattitutkinnon. (Blom ym. 2001.)
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Téhén tutkimukseen haastatelluissa yrityksissa korostettiin tyontekijan kvalifikaatioita erddnd erittdin
tarkeana etatyon edellytyksend. Case—yritykset olivat niin sanottuja asiantuntija- ja tietoyrityksid, joten
suurin osa yrityksissa toteutettavista ammateista oli etatydhon soveltuvia. Tyontekijoiden kvalifikaa-
tion kohdalla korostuikin juuri etatyontekijan sisdinen kompetenssi. Sisdinen kompetenssi on selke-
dssé suhteessa etatyon malliin. Satunnaiselle etatydlle (véhemman kuin yksi péivé viikossa) ei noussut
erityisid edellytyksid, mutta saannolliselle etatyolle (yli 90 % tyoajasta) haastateltavat nostivat erittdin
paljon vaatimuksia. Useat haastatelluista nékivétkin sdannollisen etatyon yleistymisen juuri etatyonte-
kijoiden henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin kohdistuvien vaatimusten takia hankalaksi. Tyontekijoilta
edellytetdan korkeaa ammatillista itseluottamusta, vahvaa tydmoraalia seka hyvéa itsetuntoa.

“E:lla on hyv4 itseluottamus ja itsetunto. Mun mielestd meidan porukasta kukaan muu ei pystyis (tyskentelemdén eté-
nd)”. Kehityspadllikko.

Erityisesti ongelmana yrityksissa nahtiin tyontekijoille lahtokohtaisesti kuuluvat yhtélaiset oikeudet.
Mikali yhdelle tyontekijélle tarjotaan mahdollisuus saénndlliseen etatydhon, on sitd vaikea kieltad
my0oskaan muilta henkilokohtaisten ominaisuuksien takia. N&in ollen arvio etatyon soveltuvuudesta
jaé tyontekijan itsensé arvioitavaksi. Erds haastateltavista kaipasikin tyokaluksi erdanlaista etatyonte-
kijan profiilia tai mallia, jonka avulla olisi mahdollista arvioida tyontekijéiden etétydkvalifikaatioita.
Useissa haastatteluissa nostettiin liséksi esille se, ettd mikéli tyontekijan kvalifikaatiot ja toisaalta
tyonantajan kyky johtaa eivéat kohtaa, on mahdollisuus menné kahteen ei toivottuun suuntaan. Tyota
tehddén joko liikaa tai tyontekoa héiritsevéat kotona muut tekijat.

”Haén on huippudlykas ja hyvd koodari, mutta sellanen hasanen ja taiteellinen ihminen. Se (etatydntekija) kerto, ettd han
tekee ja tekee ja hanelld on sellanen tunneg, ettd Hesassa ne ei usko, ettd hén tekee. M4 luulen, ettd t&& henkild on sellanen
joka tekee kolme kertaa nopeammin ne jutut, kun toiset. Niin sillehdn tydnnetéénkin niitd hommia koko ajan”. Kehitys-
paallikko.
Kuten Blom, Melin ja Pyorid (2001) toteavat; parhaimmassa tapauksessa etdty0 antaa tekijélleen va-
pauden sanella itselleen sopivimman tyonteon rytmin. Pahimmassa tapauksessa etatyo voi taas olla
kahle, josta ei padse edes nukkuessa irti ja josta saattaa seurata nopea loppuun palaminen tai kesta-
maton ristiriita perhe-eldamén ja ammatillisten velvollisuuksien vélilla. Etatyossdhan tyon itsendisyys
mutta samalla my0s vastuu omasta itsestd on suurimmillaan. (Blom ym. 2001.)

3.5.2 Etatyon tekniset edellytykset

Etdtyon teknisia edellytyksid voidaan pitad etatydhon siirtymisen perusedellytyksend, kuten teitd au-
tolla ajossa. Mutta kuten ei yksistdan tieston olemassa olo saa autoliikennetta aikaiseksi, ei mydskaan
etdtyon teknisten edellytysten olemassa olo siirrd ihmisia etatyéhon, vaan myos muut edellytykset on
oltava kunnossa. Tieto- ja viestintateknologioiden kehittyminen ja laitteiden kustannusten alentumi-
nen luovat kylla aiempaa parempia edellytyksid niiden etatyontekijoiden siirtymiselle etatydhon, joilla
muut edellytykset ovat kunnossa.

Yleisesti ottaen Suomessa etatyon tekniset edellytykset ovat suhteellisen hyvaa tasoa. Esimerkiksi
kuluttajabarometrin mukaan vuonna 2001 suomalaisista talouksista 89 prosentissa oli vahintaan yksi
matkapuhelin, 52 prosentilla kotitalouksista oli vahintdan yksi mikrotietokone ja 36 prosentilla Inter-
net-yhteys. Liikenne- ja viestintdministerion julkaisun (2000) mukaan valokaapelilla toteutetut suuri-

40



kapasiteettiset runko- ja alueverkot ulottuvat jo tdn&én kaikkiin merkittaviin taajamiin. 95 prosenttia
véestostd on muutaman kilometrin sateelld valokaapelista ja osa tastd puuttuvasta 5 prosentista alueil-
la, jonne runko- ja alueverkot on toteutettu suurikapasiteettisilla radiolinkeilld. Vain erdat syrjaseutu-
jen véestomaaraltadn pienimmat kunnat ja taajamat ovat jadmassa valokaapeliverkkojen ulkopuolelle.
(Liikenne- ja viestintdministerié 2000.) Kuten Heinonen (1998 a) toteaa, ovat etatyon tekniset edelly-
tykset periaatteessa toteutuneet ja osaltaan ylittyneetkin viime vuosien aikana. Tietokoneet ovat tul-
leet 1000 kertaa tehokkaammiksi, modeemit 200 kertaa ja puhelinyhteydet 20 kertaa nopeammiksi.
Koteihin tulleen ISDN:n merkitys on nopeuden liséksi siind, ettd puhelinlinja on vapaana sekd puhe-
luja ettd tietoliikennettd varten. Toisin sanoen etétyon teknologia on olemassa. (Heinonen 1998 a.)

Teknologiat eivat ole kuitenkaan levinneet Suomessa tasaisesti. Esimerkiksi Internet—yhteyksien
ja tietokoneiden méérissa oli Kuluttajabarometrin mukaan vuonna 2000 selkeitd alueellisia ja vaesto-
ryhmittdisia eroja. Tietokone ja Internet ovat yleisin ylemmilla toimihenkilGilld ja lapsiperheilld, kun
taas vertailun alapaéhéan kuuluvat esimerkiksi yksin asuvat 35 - 54-vuotiaat (ks. liite 2). Alueelliseesti
yleisimmin tietokone ja Internet-yhteys oli uusimaalaisessa kotitaloudessa. Yli puolella oli tietokone
ja ldhes 49 prosentilla Internet-liittyma. Tietokone ja Internet—yhteys olivat harvinaisimpia Ahve-
nanmaata lukuun ottamatta Eteld-Karjalassa, jossa noin 20 prosentilla kotitalouksista oli Internet—
yhteys ja noin 35 prosentilla tietokone. (Salminen 2001.)

3.5.3 Etatyon organisatoriset ja liiketoimintaprosessien edellytykset

Kolmantena etatyon edellytyksend voidaan pitd4 organisatorisia ja lilketoimintaprosessien edellytyk-
sid. Nailla edellytyksilld tarkoitetaan kaikkia niitd organisaatioon ja lilketoimintaan liittyvia tekijoita,
jotka mahdollistavat tai heikentdvét etatyon mahdollisuuksia yrityksissa. Yrityshaastatteluissa organi-
satoriset ja likketoimintaprosessien edellytykset nousivat etétyontekijan henkilokohtaisten kvalifikaa-
tioiden ohella erittin selkedsti esiin. Mutta kuten henkilokohtaisten kompetenssienkin osalta yrityk-
sissé suhtauduttiin p&dosin positiivisesti satunnaiseen etatyohon eli silld ei nahty olevan vaikutuksia
organisaatioon tai liiketoimintaprosesseihin. Mikéli etaty6td tehddan saanndllisesti (yli 90 % tydajas-
ta), aiheutuu siitd yrityksen toiminnalle erittdin suuria haasteita. Haastatteluiden mukaan keskeisim-
madt haasteet liittyvat tiimitydskentelyyn, johtamiseen sek& kommunikointiin.

”Meidan yrityksen sisalld on viime aikoina puhuttu paljon etatydsté, ettd ihmiset on Kiinnostungita tekemaan sitd. Mun
suhde asiaan on se, ettd tekniikat mahdollistaa etétyon, mutta yrityksen prosessit ei...Meilld on koodareita, jotka tekee
kolme péivad kotona ja kaksi taalla. ... Mulle on sama missé ne sen tekee, kunhan se on deadlinena valmis. Mutta sitten
kun puhutaan meiddn pdivittisestd tydsta niin se ei vaan onnistu. Tieto rupee pirstoutumaan ja sillon tulee ne prosessin ra-
joitukset vastaan.” Tuottaja.

Tiimityd on 1990-luvulta lahtien yleistynyt voimakkaasti suomalaisissa organisaatioissa. Tiimityolla
tarkoitetaan Blomin, Melinin ja Py6ridn (2001) mukaan sitd, ett4 tyon organisointi tapahtuu paaasias-
sa suhteellisen itsendisissd tydryhmissé tai soluissa yhteisesti jaetun tavoitteen saavuttamiseksi (Kat-
zenbach & Smith 1996 Blomin ym. 2001 mukaan). Vuonna 2000 tiimeissa ty0tovereidensa kanssa
tydskenteli oman ilmoituksensa mukaan jopa nelja viidesta (81 %) palkkatyontekijésta. Kolmannes
(32 %) palkkatyontekijoista katsoi tekevéansa tiimityota myos asiakkaidensa kanssa. Tietotyoldiset te-
kevét tiimityota keskimaardistd useammin erityisesti asiakkaiden kanssa. (Blom ym. 2001). Etatyon
yhteydessd puhutaan usein tiimity0ostd, mutta kuten Pyori toteaa “siind missd tiimityon ihanne on
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lydnyt itsensd lapi kdytdnnodssa koko suomalaisessa tyOeldmassd, etatyo on ilmioné parhaimmillaankin
marginaalinen.” (emt.)

”Jos puhutaan pelkéstadn ohjelmoinnista, niin toki sitd voi tehdd missa vaan, mutta kylla siitd hieman rasitetta tulee, jos
se ihminen on jossakin muualla. Vaikka on hyvat kommunikointivalineet ja yhteydet, niin se ei ole sama, ettd joku tiimi
tekee yhteistyotd.” Toimitusjohtaja.

Etéty6ohon liittyen on keskusteltu runsaasti johtamisesta. Useissa yhteyksissa on nostettu esille, ettd
eraénd etatyon esteend ovat johdon etatyokielteiset asenteet seké etatydhon sopimattomat johtamis-
menetelméat. Myos tdmdn tutkimuksen haastatteluissa nousi esiin johtaminen. Haastateltavat nakivét,
ettd hajallaan tydskentelevien henkil6iden ja tiimien johtamiseen ei ole saatavilla riittavasti tydkaluja.
Johtamiseen liittyy useita pullonkauloja ja erityisen haasteellista on niiden johtaminen, joita tyénanta-
ja tai tiimin vetdja ei nde pitkiin aikoihin. Puhelimitse ja sdhkopostitse on vaikea vélittaa kaikkia mah-
dollisia esiin tulevia ongelmia.

"Tydn johdossa on paljon haastavampaa, jos et nde tybntekijoitasi koko péivand, ettd harooko se hiuksia ja onko silld on-
gelma... on ihmisid, jotka osaavat eskaloida valittéméasti, mutta on ihmisid, jotka saattaa ja&dd miettimadn kolmeksi
viikoksi ongelmaa.” Toimitusjohtaja.

”Onhan yksi asia mistd kaikissa seminaareissa puhutaan talld hetkelld, selfmanagementisa ja muusta, mutta ei se toimi
sill4 tavalla, ettd toimitaan erilld&n. Se toimii niin, ettd sulla on tydnjohtajakyvyt itselld. Toiset kaipaakin sitd yhteista
ympdrille, kylla siind kulkee paljon tietoa epévirallisesti.” Toimitusjohtaja.

Johtaminen ei siten kytkeydy ainoastaan johtajan kykyihin vaan haastatteluissa nousi selkeési esiin
myos etatyontekijoiden henkilokohtaiset ominaisuudet. Toisia on helpompi johtaa etédné kuin toisia.
Informaatio- ja kommunikaatioteknologian kehittymisestd huolimatta myds haastatteluissa koros-
tettiin kasvokkain kommunikoinnin merkitysté. Erityisesti jos tehddan tyotd asiakasrajapinnassa, ovat
kasvokkain tapaamiset erittdin térkeitd. Virtuaalinen yhteiséllisyyden tunne voi olla tosin mahdollista,
mutta toisaalta séhkdposti ei voi tayttdd kaikkia vuorovaikutuksen tasoja, jos tyo vaatii yhdessa teke-
misté ja aivoriihityyppistd suunnittelua tai neuvottelua (Kivimaki 2000). Erds haastateltavista totesi-
kin, ettd kasvokkain kommunikointi on edellytys suunnittelussa, mutta toteutuksessa tekija ei ole
end niin Kkriittinen.
"Riippuu ihan ty6tehtdvéstd, jos puhutaan innovoivasta tydstd, niin tyd rakentuu tiimeissa. Meilld on esimerkkin, etta
yksi kaveri vaanti kesdn aikana palikkaa ja piti vahdn huonosti yhteyttd. S& et voi olla pitk&a aikaa pois, vaan sun on
oltava meetingeissa ja pitdd yhdessa istua koneen aarelld. Varmaan on jotain juttuja, mité voidaan tehda etand, mutta tuo-

tekehityksessd ymmarretddn usein vadrin, ettd sitd tyotd voisi tehdd ja mennd tuonne saaristoon ja kirjoittaa koodia.”
Toimitusjohtaja.

3.5.4 Halukkuus ja motivaatio etétyéhén

Viimeaikaiset tutkimukset ovat osoittaneet, etta erityisesti maissa, joissa talld hetkelld tehdaan paljon

etatyotd, on myos kiinnostus etatydtd kohtaan suurta. Vuonna 1997 tyéolotutkimukseen vastanneista

suomalaisista 35 prosenttia olisi kiinnostunut tekemaén etaty6ta. Kiinnostus oli suurinta 15 - 24-

vuotiailla. Vuoden 2002 Sibis—tutkimuksen mukaan yleinen kiinnostus etatyéhon oli Suomessa kas-

vanut hieman yli 68 prosenttiin tyovaestosta. Halukkuus ei kuitenkaan tarkoita sité, ettd henkil® kéayt-

taisi mahdollisuuden etatyohon hyvékseen, jos sellainen tilanne tulisi eteen. Nayttdisi kuitenkin silta,
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ettd tyontekijat ovat viime aikoina yhd enemman kiinnostuneita etatyostd. Kiinnostuksen kasvun
taustalla on monia tekijoitd, mutta erdind tekijéind voidaan ehka nostaa esiin teknologioiden kehitty-
minen, asiantuntijuuden merkityksen kasvu seka yleinen tydmarkkinoiden muotoutuminen. Kun en-
nen paasaantoisesti eldkkeelle siirryttiin vain muutamaa tyonantajaa palvelleena, on nykypéivana
suuntaus menossa enemman siihen, ettd tyOpaikkaa vaihdetaan usein. Téh&n ovat vaikuttaneet muun
muassa projektitdiden yleistyminen ja tydsuhteiden maardaikaisuus, mutta myos ihmisten halu kehit-
t44 omaa asiantuntemustaan ja vaihtaa sopivien haasteiden tullessa eteen tydpaikkaa. Richard Florida
(2002) on tutkinut laajasti viime vuosina Yhdysvalloissa tyGelamaan liittyvid uusia ominaisuuksia ja
niin sanotun luovan luokan® kayttaytymista tyomarkkinoilla. Hanen mukaansa tyomarkkinat ovat
muotoutumassa uudelleen ja tdstd muutoksesta on nostettavissa esiin kaksi silmiinpistavaa piirretta.
Ensiksikin ihmiset eivat tdnd pdivana ole vahvasti sidottuja yhteen yritykseen. He eivét etene yhdessa
organisaatiossa, vaan siirtyvat yrityksesta toiseen. Perinteisestd organisaatioon sitoutumisesta poike-
ten ndma ihmiset sitoutuvat yhd enemman muun muassa omaan asiantuntemukseensa, osaamiseensa
ja niiden kehittdmiseen. Ndma ihmiset vaihtavat usein tyOpaikkaa ja heiddn urakehityksensa on
enemminkin horisontaalista, yhdestd haasteesta seuraavaan siirtymistd, kuin vertikaalista siirtymaa
organisaation hierarkkisilla portailla. (Florida 2002, ks. myds Reich 2000) Esimerkiksi viimeisimman
Akavan tyomarkkinatutkimuksen (2001) mukaan joka toinen (53 %) alle 40-vuotiaista on vaihtanut
tyopaikkaa viimeisen viiden vuoden aikana (Akava 2001). Uusi mahdollinen tyGpaikka ei aina sijaitse
asuinpaikkakunnalla, jolloin esimerkiksi puolison olemassa oleva tyOpaikka saattaa vaikuttaa siihen,
ettd henkil6lla ei ole muuttohalukkuutta uuden tyépaikan paikkakunnalle. Erityisesti, jos tyopaikka
on méadrdaikainen, ei muuttoa haluta valttdmatté tehda.

”Mulla on ollut myds selvé raja henkilokohtaisesti, ettd meill& on ihmisid, jotka olisi Kiinnostuneita tekem&én eténd esi-
merkiksi Oulusta tai Lahdesta. Kuitenkin on ollut pieni varauma siihen, ettd mieluummin tarvitaan se yhteisg, jossa toi-
mitaan, ettd sulla on ik&&n kuin sellainen toimistopesd, jossa olet mukana, jossa voit heittdd, ettd mitenhédn t&a toimisi.”
Toimitusjohtaja.

Etatyohalukkuuden kasvun taustalla voidaan lisaksi ndhda olevan yleinen joustavuuden arvostus. Sa-
tunnaisen etétyon etatyopdivat tai esimerkiksi etatyoiltapdiva tuo tydntekoon joustavuutta, jota Flori-
dan (2002) mukaan arvostetaan erityisesti asiantuntijaorganisaatioissa. Esimerkiksi USA:laisille 1T-
asiantuntijoille suunnatun kyselyn mukaan eri tekijoista tygsséan yli 50 prosenttia vastanneista arvosti
joustavuutta, joka oli toisena tyon arvostukseen vaikuttavana tekijand tyén haastavuuden jalkeen.
Huomattavaa on, ettd tyon haastavuus ja joustavuus menivét esimerkiksi palkan edelle. (Florida
2002.) Téllaista tyoskentelytapaa on vaikea médaritelld tarkasti esimerkiksi sopimuksellisesti. Keskeista
onkin tyOnantajan ja tyontekijan valinen luottamus sekd vastuunkanto ja sitoutuminen omaan tyo-
honsa.

3.6  YKSILOLAHTOINEN TYON HAJAUTUMINEN JA ALUEIDEN KEHITYS

Suomessa kuten muuallakin Euroopassa etatyontekijamaarat ovat olleet vuosituhannen vaihteessa
voimakkaassa kasvussa. Myos ihmisten halukkuus siirtyd etatydhon néyttéisi olevan suurta. Eri kyse-

8 Luovalla luokalla tarkoitetaan niiden ammattien ryhmaa, joissa keskeistd on ”uuden luominen”. Luovan luokan maéri-
telmdn ydin ei ole koulutus tai ammattinimike, vaan luova ongelmanratkaisu ja uusien tulkintojen luominen. (ks. myos
Blom 2001 ym.) Luovaan luokkaan kuuluu Floridan mukaan muun muassa tutkijoita, insin06rejd, yliopistojen professo-
reita, taiteilijoita, suunnittelijoita, arkkitehtejd sekd yleensa henkilGita, jotka tydskentelevét tietointensiivisilld aloilla. (Flo-
rida 2002, vrt. myds Blom ym. 2001.)
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lytutkimusten valossa néyttaa kuitenkin siltd, ettd etatydilmion keskeinen sisaltd olisi muuttumassa.
Etdtydssé ollaan siirtyméssa perinteisesta etdélla olon ajatuksesta enemmankin tydn joustavoittami-
seen. Kasitteellisesti tarkoituksenmukaisempaa olisikin ehkd puhua joustotydsta kuin etatyostd, silla
viime vuosina voimakkain etétyontekijoiden maaran kasvu on kohdistunut satunnaisesti kotona
tyoskenteleviin, lilkkuvaa etdtyotd tekeviin sekd itsensa tyollistaneisiin. Sitd vastoin sadnnollisesti tai
vaihtelevasti (enemmaéan kuin yksi péivé viikossa) kotona tydskentelevien etatyontekijoiden médrien
kasvu on vuosituhannen vaihteessa lahes téysin pyséhtynyt, vaikka teknologioiden kehittyessa juuri
tdmantyyppisen etdtyon uskottiin yleistyvan. Myds suurimmat etatyon odotukset ovat kohdistuneet
alueiden kehitykseen kytkeytyviin maaseudulla tehtdviin tyon tapoihin. Etétyon yleistymiseen onkin
eri ndkokulmista kohdistettu paljon odotuksia ja kehittdmisessd on pyritty madaltamaan etéty6hon
liittyvid esteitd. Etatyon eri mallit ndyttaytyvat yhtaalta etdtyon motiivien ja toisaalta etatyon esteiden
kautta hyvin erilaisessa valossa. My6s eri politiikkangkdkulmista esiin nousevat tavoitteet kytkeytyvat
etdtyon eri malleihin eri tavoin. Satunnaisen etatydn motiivina on yleensa halu etsiytyd rauhaan kes-
ken ty6pdivan. Kotiin mennéan tekemaan tyodtehtavid, jotka vaativat hiljaisuutta ja keskittymista. Ko-
tona tydskentelyn joustavat mahdollisuudet ovat informaatio- ja kommunikaatioteknologian kehitty-
essé lisddntyneet merkittavasti. Useissa yrityksissa dokumentteja ei esimerkiksi tarvitse vieda kotiin
levykkeilld, vaan tyontekijoilld on enenevissa maarin myos kotoa paésy yrityksen tietoverkkoihin. Sa-
tunnaisilla tyoskentelij6illd tydmatka on yleensd lyhyt ja tydpaikka sijaitsee kaupunkien tuntumassa.
Kotona tyGskentelyd ei yleensé mielletd etatyoksi, vaan se on enemmadnkin osa normaalia tydntekoa,
jossa perinteisesti etatyohon liitetyt ongelmat (sosiaalinen eristdytyminen, tydn tavoitteista sopiminen
ja tyon tukeminen, pelko ammatillisen kehityksen vaarantumisesta, luottamukseen ja johtamiseen liit-
tyvat kysymykset jne.) ovat véltettdvissd. Satunnainen etétyd onkin kytkettdvissa aluepolitiikkaa sel-
kedmmin muun muassa henkilosto-, perhe- ja liikennepolitiikkaan sek& kestavaan kehitykseen.
Saannollisen etdtyon etdallda olon ajatus, jossa tyotd on mahdollista tehdd tydantajaan néhden
paikkariippumattomasti tietoliikenneteknologian avulla, on aluepolitilkan ndkdkulmasta kiinnostava.
Saannolliset etatyontekijat ovat talla hetkelld kuitenkin Suomessa vahemmistdd. Esimerkiksi vuonna
1997 vain 3 prosenttia palkansaajista tyoskenteli kotonaan yhden pdivan tai enemman viikossa.
(Hanhike & Nupponen 2000.) Saanndlliseen etatydhon liittyy runsaasti haasteita ja pullonkauloja se-
ké tyontekijan ettd tyonantajan nakokulmasta. Yleensd mainittujen sosiaaliseen eristdytymiseen, ete-
nemismahdollisuuksien heikkenemiseen, luottamukseen jne. liittyvien tekijoiden ohella t&ssé tutki-
muksessa erityisesti haasteita kohdistettiin tyontekijoiden etatyokvalifikaatioihin (korkea ammatilli-
nen itseluottamus, vahva tydmoraali jne.), tiimitydmahdollisuuksien heikkenemiseen, johtamiseen
sekd kommunikaatioon. Keskeista sdaannollisen etatyon kohdalla onkin yksilon kvalifikaatiot, tyonte-
kijan halukkuus ja motivaatio etatyoskentelyyn, yrityksen organisatoriset ja liiketoiminnalliset edelly-
tykset etatyohon seké ennen kaikkea se miten tdma kokonaisuus on johdettavissa ja hallittavissa.
Etdtyon tulevaisuuden suuntaviivoja on vaikea arvioida, mutta nykykehityksen valossa nayttéisi
silta, ettd joustotyOn tyyppinen satunnainen etatyd on kasvamassa. Alueiden kehityksen kannalta
keskeisemman sddnnollisen etatydn kasvu ainakin nykytilastojen valossa on lahes pysahtynyt. Eta-
tydstd on muodostumassa yhd vahvemmin urbaani ilmid, jota tehddén satunnaisesti kaupunkien tun-
tumassa. Etatyén tulevaisuuden suuntaviivat ovat kuitenkin voimakkaasti yhteenkietoutuneet ylei-
seen yhteiskunnalliseen kehitykseen sekd tyomarkkinoiden muotoutumiseen. Useiden ennusteiden
mukaan (ks. esim. tyoministerid 2001) Suomessa tullaan lahitulevaisuudessa kohtaamaan tyGvoima-

44



pulaa ja kilpailu erityisesti osaavasta tydvoimasta tulee kiristymaan. Kilpailu lisdd yksilon valinnan
mahdollisuuksia ja on odotettavaa, ettd tydmarkkinat tulevat rakentumaan entistd enemman yksilo-
lahtoisesti. Yritykset palkkaavat tydvoimaa entistd enemman sieltd mistd ja milla ehdoilla sitd on saa-
tavilla. Téllaisessa tilanteessa kyselyissa esiin tuotu etatydhalukkuus saattaa muotoutua todellisiksi
etdtyontekijoiksi. Tdman liséksi projektityon, maéraaikaisten tygsuhteiden lisdédntyminen seka tyonte-
kijoiden halukkuus sitoutua oman osaamisensa kehittdmiseen lisdavat tydmarkkinoiden vaihtuvuutta,
milla on vaikutusta yritysten siséisiin rakenteisiin. Yritysten verkostomainen toimintatapa tuleekin li-
mittymaan voimakkaammin yksilon arvoihin ja arvostuksiin. Keskeiseksi kysymykseksi tulevaisuu-
dessa tuleekin nousemaan se, mitd yksilot arvostavat, miten he haluavat tyoskennelld, missé he ha-
luavat tyoskennelld ja mitd he elaménsa eri vaiheissa asuinympéristoltdan vaativat. Suomessa ei ole ol-
lut etatyon historian aikana etéatyohon voimakkaasti tyontdvid tai etdtydhon kannustavia tekijoita. Pe-
rinteisen ajattelun mukaan keppid ja porkkanaa” on tarjottu ylhaalt4 pdin, mutta tarkasteltaessa il-
miotd niin sanotusti alhaalta pdin yksilon nédkokulmasta voidaan etétyon tulevaisuus nédhda hieman
toisessa valossa. Keskeistd yksiloldhtdisen tyon hajautumisen kehittdmisessa onkin se, mitd etétyolla
2000-luvulla ymmarretddn ja mihin suuntaan sitd halutaan kehittaa.
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4 ORGANISAATIOLAHTOINEN TYON HAJAUTUMINEN

Organisaatiolaht6inen tydn hajautuminen kytkeytyy tiiviisti yhteen yritysten verkostomaisiksi muut-
tuneiden rakenteiden kanssa. Kun yksilélahtoiselld tyon hajautumisella tarkoitettiin malleja, joissa yri-
tyksen yksittéiset tyontekijat tydskentelevat maantieteellisesti hajautuneesti, kiinnittyy organisaa-
tiolahtoisessd tydn hajautumisessa huomio yrityksen verkostomaisiin tapoihin hajauttaa toimintojaan.
Organisaatioldhtdisessé tyon hajautumisessa voi siten olla kyse yritysten vélisistd verkostoista, jotka kehit-
tyvat yritysten vélille korvaten markkinat perinteisend tapana koordinoida tiedonvaihtoa (esim. ali-
hankinta ja ulkoistus) tai kyse voi olla yrityksen siséisistd verkostoista, jotka kehittyvat yritysten alayksi-
koiden vélille korvaten byrokraattisen hallintojérjestyksen. (ks. Schienstock ym. 2001.) Téssé tutki-
muksessa laajaa verkostoitumisilmiota rajaudutaan tarkastelemaan yritysten sisédisten verkostojen
kautta. Tutkimuksen aineiston muodostaa yhdeksan monitoimipaikkaista case-yritysté ja niissa tehdyt
19 teemahaastattelua. Yritykset ovat tietojenkésittelypalveluiden (tol 72) ja muun liike-eldmé&é palve-
levan toiminnan (tol 74) aloilta. Vaikka yritysten sisdisiin verkostoihin keskittyminen rajaa organisaa-
tiolahtoisestd tyon hajautumisesta ilmiona useita eri malleja pois, pyritddn johtopaatoksissa kuitenkin
tuomaan esille laajemmin alueiden kohtaamia haasteita 2000-luvulla koko ilmién néakékulmasta. Si-
sdisiin verkostoihin rajattua aineistoa kéytetaan siten valineend, jonka avulla myds yleisemmit johto-
paatokset ovat mahdollisia.

Organisaatioldhtdinen tyon hajautuminen on yhteenkietoutunut globalisoitumiskehitykseen ja yri-
tysten kansainvélistymiseen. Viime vuosien kehitys onkin osoittanut, ettd tyén hajautuminen on eri-
tyisesti globaali kysymys. Yritykset pyrkivdt jatkuvasti valtaamaan uusia markkinoita sek4 saavutta-
maan kustannusetuja globalisoituvassa kilpailussa. Samanaikaisesti valtiot pyrkivat purkamaan glo-
baalin kilpailun esteitd vapauttamalla tuotteiden, pddomien, omistuksen, teknologian ja tyévoiman
liikkuvuutta. Valtiot ja alueet pyrkivat varmistamaan oman asemansa tarjoamalla yrityksille houkutte-
levia liiketoimintaympadristoja. (Jaaskelainen & Lovio 2003.) Alueiden kannalta yritysten kansainvalis-
tymiskehityksen merkitys tulee lahitulevaisuudessa kasvamaan. Keskeisimpid kysymyksié tulee ole-
maan miten Suomi pystyy vahvistamaan kilpailukykyaan Kiristyvassa kilpailussa yrityksista, investoin-
neista ja tydvoimasta. Alueiden kehityksen kannalta tyon hajautumisen globaalin ulottuvuuden kan-
nalta on myds keskeistd, mihin suuntaan yritysten verkostoituminen on kehittyméssa myés kansalli-
sessa mittakaavassa ja millaisia mahdollisuuksia syrjaisemmille seuduille on verkostoitumisen kautta
luotavissa. Tdssa tutkimuksessa keskitytddn tyon hajautumisen kansalliseen ulottuvuuteen, mutta en-
nen sité tarkastellaan lyhyesti tydn hajautumisen globaaleja piirteita.

4,1 TYON HAJAUTUMISEN GLOBAALIT PIIRTEET

Tyon hajautuminen on téné pdivana yha laajemmin globaali ilmi6. Hindsin ja Kieslerin (2002) mu-
kaan vuonna 1979 koko maailman tyQvéestostd 52,3 prosenttia tydskenteli tyonantajalla, jolla on
useampia toimipisteitd. Vuonna 1998 luku oli 61,8 prosenttia. Organisaatioiden hajautuminen useaan
eri toimipisteeseen on voimakkaasti kietoutunut globalisoitumiseen ja maailmanlaajuisiin markkinoi-
hin sekd teknologioiden kehittymiseen. Esimerkiksi Ruotsissa toteutetussa suurten konsernien joh-
tohenkilostélle suunnatun kyselyn mukaan viime vuosina selvimpéna muutoksena suurissa yrityksissa
voidaan pitéd sitd, ettd informaatio- ja kommunikaatioteknologian kehittyminen on parantanut hajau-
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tuneen organisaation toimintamahdollisuuksia. Teknologioiden tarjoamien mahdollisuuksien myo6ta
suurten yritysten ja konsernien toiminta on muuttunut ja muotoutunut entistd monisyisemmaksi.
Monitoimipaikkaisuus ei kytkeydy tédnéd péivéné ainoastaan tyovoimakustannuksiin ja markkinoihin,
vaan esimerkiksi tutkimus- ja tuotekehitysyksikditd on mahdollista hajauttaa erilleen paatoimipaikas-
ta. My0s tuotantotoiminnan ja paatoimipaikan sijainnin laheisyyden merkitys on vahentynyt entises-
tddn. Hajautuneella toiminnalla on kuitenkin haittavaikutuksena erityisesti se, etta suurimpien yritys-
ten matkustuskulut ja matkoihin kdytetyt ajat ovat kasvaneet merkittévasti. (Ali-Yrkko & Yla-Antila
2002.)

Myds suuret suomalaisyritykset toimivat nykyisin varsin kansainvélisesti. Erityisesti teollisuusyri-
tykset ovat hajauttaneet toimintaansa useaan maahan. Liséksi suurimmilla rahoituslaitoksilla ja kau-
pan alan yrityksilla on merkittavia ulkomaantoimintoja. (Ali-Yrkko & Yl4-Antila 2002.) Suomalaisyri-
tysten kansainvalistyminen on erityisesti vahvistunut 1990-luvun jélkipuoliskolta lahtien. Teollisuu-
den ja tyonantajain keskusliiton investointitiedustelujen® (2002) mukaan vuosien 1997 - 2001 valisena
aikana koko teollisuuden ulkomaisen henkildston méaara kasvoi runsaat 11 prosenttia vuosittain, kun
vastaava kasvu Suomessa oli keskimaarin vajaat 2 prosenttia. Kun vuonna 1997 suomalaisten teolli-
suusyritysten koko henkilostosta tydskenteli ulkomailla 26 prosenttia, niin vuonna 2001 osuus oli
noussut 33 prosenttiin. (TT 2002.)

Yritysten kansainvélistyminen on yhdistetty usein tuotantoon ja tuotannon siirtdmiseen edullisten
tydvoimakustannusten maihin. Kansainvalistyminen ei kuitenkaan useista yksinkertaistuksista huoli-
matta kiteydy yksinomaan tyovoimakustannuksiin. Kasvion ja Niemisen (1999) mukaan yritykset ei-
vét suinkaan pyri hakeutumaan muista tekijoistd valittdmattd ainoastaan sellaisille alueille, joilla ty6-
voimakustannukset ovat alhaisimmat, vaan tutkittaessa lahemmin yritysten toimintojen uudelleen si-
joittumista on voitu havaita, ettd tydvoimakustannusten ohella on muitakin tekijoitd — muun muassa
ammattitaitoisen tydvoiman saatavuus, tyon tuottavuus, kohdemaiden sdantely-ymparistojen ja infra-
struktuurin kehittyneisyys, paasy markkinoille ja paikallisten markkinoiden ostovoima — jotka vaikut-
tavat oleellisesti yritysten tekemiin sijaintipaikkapéatoksiin. Ndiden tekijoiden merkitys kasvaa sita
mukaa mitd kehittyneemmasta toiminnasta on kyse. (Lee 1996 Kasvion & Niemisen 1999 mukaan.)
Yritysten laajenemista ja kansainvalistymistd ohjaavat siten useat eri tekijat. Teollisuuden Tyonanta-
jain konsernitason kyselyn (2001 a) mukaan keskeisin yritysten laajenemista ohjaava tekija on uusien
markkinoiden ja asiakkaiden etsiminen seké lasn&olo paikallisilla markkinoilla. Suomalaisyritysten
mukaan houkuttelevimmat uudet markkinat sijaitsevat Kiinassa ja muualla Aasiassa sekd Pohjois-
Amerikassa. Myds Baltian ja Vendjan markkinat on koettu toiminnan laajentumisen kannalta tarkeik-
si. Muita toiminnan laajentamiseen vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa kuljetuskustannukset
markkinoille sekéd energian ja raaka-aineiden saatavuus. Kansainvalistyminen on tietyilla toimialoilla
vaikuttanut voimakkaasti ty0paikkojen vdhenemiseen ja toiminnan supistumiseen Suomessa (esimer-
kiksi tekstiiliteollisuus). Viime vuosina tosin voimakkaasti kansainvalistyneet yritykset ovat ilmoitta-
neet lisddvansa henkilost6d myds Suomessa. Suomen valttikortiksi on nostettu koulutetun tydvoiman
saatavuus. (TT 2001 a, ks. myo6s Jaaskeldinen & Lovio 2003.)

Ali-Yrkon ja Yla-Antilan (2002) mukaan merkittdvin muutos etenkin suurten suomalaisyritysten
kansainvalistymisessa viimeisten parin vuosikymmenen aikana on ollut se, ettd nykyisin kaikki yrityk-

9 Kysely kohdistettiin suurimmille kansainvalistyneille suomalaiskonserneille.
47



sen toiminnot ja myds omistus ovat kansainvalistyneet. Tuotannollinen kansainvélistyminen alkoi
varsinaisesti 1980-luvulla, jonka jalkeen kansainvalistyivat rahoitus ja tutkimustoiminta seka lopulta
1990- ja 2000-luvuilla my®s omistus.

Yritysten kansainvélistyminen ei ole yksin omaa suuria yrityksid koskeva ilmio, vaan myos pk-
yrityksille kohdistuu paineita esimerkiksi siirtdd tuotantoaan halvempien kustannusten maihin. Erés
tutkimukseen haastateltu toimitusjohtaja naki kehityksessdé myos muita puolia. Néyttdisi siltd, ettd
massatuotantoon kohdistuu suurimmat paineet siirtdd toimintoja Suomesta pois, mutta vaatimukset
entistd yksilollisimpiin tuotteisiin puoltaa kotimaassa tekemista.

"Kilpailu tulee tulevaisuudessa varmastikin Kiristymaan sen takia, ettd yritykset siirtévét kasity6ta vaativaa tyota ulko-
maille. ... Yksi mika puoltaa kotimaista tekemistd niin on sg, ettd jos ostetaan jostain kauempaa, niin téllaiset pikatoimi-
tukset ei endd onnistukaan ja toinen suunta mika selkeesti on niin toimitusajat jatkuvasti lyhenee. Kukaan ei tee tilausta
ennen kuin varma tarve ilmenee. Massatuotannon voi siirtdd, mutta ei mitddn muuta. Kylla kotimaassa pystyy toimimaan
kun loytaa sen oikean markkinaraon”. Toimitusjohtaja.

4.2 LAHTOKOHTIA ORGANISAATIOLAHTOISEEN TYON HAJAUTUMISEEN

4.2.1 Yritysten véliset verkostot

Yritysten valinen yhteistyd eli verkostoituminen on yleistynyt ja syventynyt viime vuosina nopeasti.
Verkostoituminen on lisdantynyt viime vuosina esimerkiksi teollisuudessa odotettuakin nopeammalla
vauhdilla ja se on muuttanut peruuttamattomalla tavalla yritysten toimintalogiikkaa ja kilpailuympé-
ristod. Esimerkiksi Teollisuuden ja Tydnantajain kyselyyn vuonna 2000 osallistuneista teollisuuden ja
rakennus- ja palvelualojen yrityksistd 71 prosenttia teki verkostoyhteistyota. Verkostoituminen onkin
osoittautunut suomalaisille yrityksille monella tavalla hyvin onnistuneeksi strategiavalinnaksi. Se on
yleensd hyodyttanyt kaikkia verkostoyrityksid verrattuna verkostojen ulkopuolella toimiviin yrityksiin.
(TT 2001 b.) Yritysten vélinen yhteisty0 ei tdnd paivana rajoitu pelkdstaan tuotannolliseen alihankin-
taan, vaan se ulottuu monissa tapauksissa muihinkin keskeisiin lilketoiminta-alueisiin kuten esimer-
kiksi tutkimukseen ja tuotekehitykseen, markkinointiin ja jopa henkiléstovoimavarojen kayttoon.
Yritykset verkostoituvatkin monista syistd. Keskeinen syy on kilpailuedun tavoittelu markkinoilla.
Muita syita voivat olla esimerkiksi uusien teknologioiden ja tiedon hyédyntdminen yli organisaatiora-
jojen, mittakaavaedut ja riskien jakaminen. (TT 2001 b.) Alueiden kehityksen kannalta mielenkiintoi-
sia ovat verkostojen rakentumisen alueelliset ulottuvuudet. Informaatio- ja kommunikaatioteknologi-
an kehittyminen on mahdollistanut reaaliaikaisen tiedonsiirron sekd sen, etté yritysten fyysinen léhei-
syys ei ole kaikissa verkostoissa oleellista. Toisaalta esimerkiksi toimitusaikojen kireys taas vahvistaa
lahekkaisen sijainnin merkitysta. Keskeista verkostoyhteistydssa on kuitenkin se, ettd yhteistyota teh-
daan niiden kumppaneiden kanssa, joilla on tarvittavaa osaamista, tietoa, tuotteita ja palveluja seka
laatua, luotettavuutta ja joustokykyé. Erilaisilla verkostoilla on kuitenkin alueellinen ulottuvuutensa.
Oinas ja Packalén (1998) ovat artikkelissaan ”Strategisten yritysverkkojen nelja tyyppid — tdyden-
nys aluekehityksen tutkimukseen” luokitelleet erilaisia yritysverkostoja ja nostaneet esiin huomioita
yritysverkostojen ja aluekehityksen vélisestd suhteesta. He ovat erottaneet yritysverkostoista yritys-
ten vélisen yhteistydn luonteen perusteella kaksi yritysverkoston ns. perustyyppié, jotka ovat perus-
toimintaverkosto ja strateginen verkosto. Perustoimintaverkostolla pyritaan yrityksen perustoiminto-
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ja tukeviin yhteistydomuotoihin (esim. kirjanpito, puhelinkeskus, siivous, tietokoneiden yll&pito). Stra-
tegiset verkostot taas liittyvat yrityksen tuotteen suunnitteluun, tuotantoon, markkinointiin seké jake-
luun. Strategiset verkostot perustuvat osapuolien erikoisosaamiseen ja niiden yhdistdmisestd raken-
nettuun synergiaetuun, jota yritykset eivat saavuttaisi yksin tai yhtd edullisesti. (Oinas & Packalén
1998.)

Verkostoyhteistyon tavoitteet liittyvat perinteisesti kolmeen keskeiseen liiketoimintaprosessiin:
Tuotteen tai palvelun kehittdmiseen, tuotantoon ja markkinointiin. Strategisissa verkostoissa voidaan
niiden tavoitteen luonteen perusteella erottaa kaksi perustyyppid, joita nimitetddn oppimis- ja toteut-
tamisverkostoiksi. Oppimisverkostot pyrkivat hyddyntdmaén potentiaalisia resursseja ja ne ovat kes-
keisid uusien taitojen ja kykyjen hankkimisen valineitd. Toteuttamisverkostojen tavoitteena taas on
l&hinnd hyddyntéd verkoston osapuolilla olevia resursseja. Oinas ja Packalén ovat edelleen liittdneet
verkostotyypittelyn erilaisiin kilpailutilanteisiin ja jakaneet oppimisverkostot luovuus- ja kehittdmis-
verkostoiksi. Luovuusverkostoissa - joita he nimittdvat myos eritasoisiksi tutkimus- ja tuotekehitys-
verkostoiksi — eri alojen osaamista yhdistamalla pyritddn luomaan ja kehittdmdaan uusia tuotteita, pal-
veluja ja teknologioita. Luovuusverkostoissa panostetaan uuden oppimiseen intensiivisessa vuoro-
vaikutuksessa, jolloin yritysten vélinen yhteistyé on jatkuvaa ja laheistd. Kehittdmisverkostoilla pyri-
t&dn myos oppimisen lisédmiseen, mutta sen sijaan, ettd niissa syntyisi tdysin uusia resursseja kuten
luovuusverkostoissa, kehittdmisverkostot ovat enemmankin jo valittua strategiaa vahvistavia kuin
uutta luovia. Toteuttamisverkostot jakautuvat Oinaan ja Packalénin mukaan tehokkuus- ja hallinta-
verkostoiksi. Tehokkuusverkostoilla pyritddn toimintojen tehostamiseen ja joustavaan koordinoin-
tiin. Tehokkuusverkostoja ovat mm. markkinoille tdhtdavat markkinointi ja tuotantoallianssit seka
sopimussuhteinen yhteistyd. (esim. ns. vientirenkaat sekd osto- ja logistiikkayhteistyd). Hallintaver-
kostoissa taas kilpailutilanteen hallinta ja liiketoiminnan hallinta rakentuu vahvasti aikaisemmin yri-
tyksissa kehittyneen osaamisen varaan. Ne eivdt suoranaisesti tdhtéa yhteiseen oppimiseen, vaan nii-
den pédasiallinen tavoite on saada ytimen ulkopuolinen osaaminen verkoston ytimen kéyttoon ja
kytked se tuotteen tuotantoon ja markkinointiin. Hallintaverkostoissa kaytetyistd osaamisen aloista
esimerkkeja ovat valmistus brandin nimelld, osakokonaisuuksien suunnittelutehtévat, suunnittelun ja
toteutuksen yhdistelmét sekd yrityspalvelut. (Oinas & Packalén 1998.)

Verkostotyypittelyt ovat teoreettisia malleja ja todellisuudessa yritykset voivat olla useissa eri ver-
kostoissa samanaikaisesti. Verkostot voivat olla my0s eriasteisia eli toisissa verkostoissa yhteistyd on
vakiintunutta ja toisissa verkostoissa vasta luodaan ensimmaisid askelia vakiintuneen toiminnan
suuntaan. Myos eri mallien aluekehityksen yhteydet ovat niin sanotusti teoreettisia, mutta antavat
erddnlaisen jasennyksen verkostojen tarkasteluun. Oinas ja Packalén jakavat verkostot alueellisen 1&-
heisyyden osalta karkeasti kahteen siten, ettd verkostoissa, joissa oppimisen ja uuden luominen on
keskeistd, on yritysten kiintedn vuorovaikutuksen aikaansaamiseksi sijaittava lahelld toisiaan. Mikéli
osapuolet eivat alun perin sijaitse lahelld toisiaan esimerkiksi tutkimusta ja tuotekehitysté varten ra-
kennetuissa strategisissa alliansseissa, ne voivat etsid itselleen soveltuvan sijaintiympdriston ja asettua
”yhteisen katon alle”. Verkostoissa, joissa vuorovaikutuksen ei tarvitse olla téysin kiinteda, ei kaikkien
yritysten sijainti samalla paikkakunnalla ole valttdmatonta. Informaatio- ja kommunikaatioteknologia
on mahdollistanut etdisen yhteydenpidon, joka tosin ei kaikissa tapauksissa voi korvata intensiivisista
vuorovaikutusta vaativien verkostojen fyysista laheisyyttd. L&heisyyttd korostavat verkostot ovat Oi-
naan ja Packalénin mukaan oppimisverkostoihin kuuluvia luovuus- ja kehittdmisverkostoja. Toteut-
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tamisverkostoissa, joissa toiminta perustuu olemassa olevaan tietoon ja taitoon, ei verkoston osa-
puolten ole kanssakdymisen kannalta valttdmatonta sijaita lahelld toisiaan. Toteuttamisverkostot laa-
jenevat oppimisverkostoja helpommin laajemmalle maantieteelliselle alueelle esimerkiksi kustannus-
syista tai erikoistumisen seurauksena. Toteuttamisverkostot eivat automaattisesti hae kumppaniaan
maantieteellisesti laajalta alueelta, vaan kumppania haetaan sieltd, missé on parhaiten saatavilla yrityk-
sen tarvitsemia palveluita tai muuta osaamista. Useissa maakunnissa kehittdmisen haasteena onkin
pienten alihankintayritysten kyvykkyystason nosto (ks. Mustikkaméki 2002). Oinaan ja Packalénin
mukaan aluekehityksen ja alueelle oppimisen kautta kasautuvan osaamisen nakokulmasta on edul-
lisinta, ettd yritykset ovat osallisina oppimisverkostoissa.

Viime vuosina erilaisten verkostojen rinnalle on noussut voimakkaasti yritysten rationalisointitarpeis-
ta lahtenyt ulkoistaminen. Heiskasen ja Voipion (1998) mukaan ulkoistamisella tarkoitetaan osaston
tai toiminnon erottamista kantayhtiosta erilliseksi yritykseksi siten, ettd ulkoistettu yritys tekee edel-
leen merkittavasti toita kantayhtidlle. Ulkoistaminen ei ole alihankintaa, vaan kyse on siitd, ettd ulko-
puolinen yritys suorittaa asiakasyrityksen toiminnon - asiakkaan ehdoilla. Alihankinnassa yritys myy
oman tuotteensa osaksi asiakasyrityksen tuotetta. Ulkoistamisessa on kyse enemménkin osaamisen
kuin fyysisen tuotteen myymisesta. Aarimmillaan ulkoistaminen voi tarkoittaa sita, ett yritys sisaltaa
vain tuotemerkin ja omistajat, jolloin yritys olisi vain nippu erilaisia sopimuksia, joiden toteutumista
yritys valvoo. Ulkoistamisen tyypillisid kohteita ovat olleet erilaiset tukitoiminnot (esim. kiinteisto-,
ruokala- ja vartiointipalvelut) mutta nykydan ulkoistaminen on laajentunut myos laajasti muihin toi-
mintoihin (Ollus ym. 1990). Ulkoistaminen néytt4d olevan tédné péivand elinkeinoelamén muoti-
ilmi6. Sen laajuudesta ei ole tarkkoja tilastoja, mutta sekd Teollisuuden ja Tydnantajain Keskusliiton
(TT) ettd verohallituksen mukaan ulkoistamista tapahtuu paljon. (Helsingin Sanomat 1998.)

ESIMERKKI. It.Management on Sitran toimeksiannosta selvittanyt Suomen suurimmille yrityksille ja julki-
selle sektorille kohdistetulla kyselylld ulkoistamisen/alihankinnan kehitysmahdollisuuksia ja kysyntaa Suo-
messa. Kyselyn mukaan ulkoistus on télld hetkelld suhteellisen vahdists, mutta lahitulevaisuudessa sen odo-
tetaan kasvavan voimakkaasti. Mikali ulkoisesti hankitut palvelut muutetaan henkilotyévuosiksi, on télla
hetkelld kyselyyn osallistuneissa yrityksissa noin 6 prosenttia kokonaisresurssimaarastd ulkoa hankittua pal-
velua. Loput 94 prosenttia suoritetaan oman henkilékunnan kautta. Vuosina 2001-2002 yritykset arvioivat
ulkoisten palveluiden mééran kasvavan 4 prosentilla henkildtyovuosista. Myos selvitykseen kootut asiantun-
tijoiden arvioimat trendit tukevat arvioita kasvavasta ulkoistuksesta. Yritysten uskotaan “ulkoistavan kaiken
muun paitsi ydinosaamisensa”. Ulkoistaminen néhdéaankin seuraavan viiden vuoden aikana esimerkiksi tie-
totekniikkamarkkinoiden kantavana voimana ja organisaatioista tulee koko ajan riippuvaisempia ulkoisista
palvelun tarjoajista. Kyselyn mukaan ulkoisten palveluiden kéyttd kasvaa voimakkaimmin vakuutus/pankki-
alalla sekd teollisuudessa, mutta erds keskeinen kysymys kasvussa on se 16ytyykod osaavaa tarjontaa. Ylei-
simmaét yritysten syyt ulkoistamispaétokselle ovat strateginen paatds keskittyd omaan osaamiseen sekd eri-
tyisosaamisen hankinta. Ulkoistamispéadtokseen selkeimmin vaikuttaa toimittajan kokemus toimialasta seké
toimittajan kyvykkyys. Maantieteellistd 1&heisyytt4 ei ndhdé Iahes lainkaan térke&nd, joten jos kokemus ja ky-
vykkyys tayttyvat, nayttdisi siltd, ettd ulkoistamispalveluiden toimittajan sijainnilla ei ole merkitystd. Eniten
kaytossa olevat ulkoistamisalueet ovat henkilokunnan koulutus, markkinatutkimuspalvelut ja ohjelmistoke-
hitys. Véhiten kéytetaddn ulkoistamista kirjanpidon, telemyynnin ja sahkdisen suoramarkkinoinnin alueella.
Ulkoistaminen ei nadyttdisi olevan niinkd4n maantieteellinen kysymys, vaan keskeisimmat ulkoistamiskehitys-
t4 hidastavat tekijat ndyttaisivat liittyvan nykytarjonnan laadulliseen heikkouteen. Myos ulkoistamispalveluja
tarjoavien yritysten tunnettavuus oli haastatteluiden mukaan heikkoa. (Sitra 2001, 2002).
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4.2.2 Yritysten sisédiset verkostot

Yritysten valisten verkostojen ja ulkoistamisen ohella verkostoituminen ndyttaytyy tdnd péivana yha
enemman myos yritysten sisdisind verkostoina. Kilpailu, tuotteiden ja palveluiden yha lyhyemmat
syklit, paineet nopeuttaa tuotteiden kehittelyd ja lisatd innovaatioiden mé&ard4 ovat nostaneet yrityk-
sissé tarpeen korvata jaykat hierarkkiset organisaatiorakenteet helposti muuntuviin malleihin (erilaiset
tiimi- ja solutyoskentelymallit) (Jackson & van der Wielen 1998.) Yritykset ovat aina toimineet jos-
sain maarin hajautuneesti, mutta tuotantotapojen muutos, globalisaatio sekd informaatio- ja kommu-
nikaatioteknologian kehitys ovat entisestddn vahvistaneet yritysten maantieteellisesti hajautunutta
toimintaa. Kun ennen sivutoimipaikkoja perustettiin tyypillisesti palvelemaan paikallisten asiakkaiden
tai markkinoiden tarpeita, niin tdna paivand sivutoimipaikat voivat sijaita erillaadn yrityksen paatoimi-
paikasta, mutta siitd huolimatta toimipaikassa on mahdollista tehdd koko organisaatioon liittyvia toi-
mintoja kéyttdmalla informaatio- ja kommunikaatioyhteyksid. Yritykset voivat jéarjestelld alueellista
toimipaikkarakennettaan useilla tavoilla. Virkkalan (1987) mukaan hajautumista voi tapahtua seuraa-
villa tavoilla:

e Toimipaikan tai yrityksen osto,

* fuusio,

e uuden toimipaikan perustaminen,

e sijainninjarjestelyt (esim. sivutoimipaikasta tulee paatoimipaikka),

e toimintojen supistaminen (esim. sivutoimipaikan sulkeminen).
(Virkkala 1987.)

Uutta toimipaikkaa perustettaessa yrityksen paatoksenteossa kiinnitetddn huomiota eri alueiden si-
jaintitekijoihin. Muissa tavoissa (esim. toimipaikan tai yrityksen osto, fuusio) paatdksenteko ei ole
suoraan yhteyksissa alueellisiin tekijoihin, mutta néilla yrityksen alueelliseen toimipaikkarakenteeseen
vaikuttavilla paatoksilla on kuitenkin joskus hyvinkin merkittavia alueellisia vaikutuksia.
Sivutoimipaikkojen alueelliset vaikutukset riippuvat siitd4, mita toimintoja yritys sivutoimipaikkaan
sijoittaa. Tyon hajautumiseen liittyvéassa kirjallisuudessa ollaan p&aséantdisesti oltu alueiden kehityk-
sen kannalta kiinnostuneita kahdesta mallista. 1980-Ivulla erityisesti Isossa-Britanniassa nousi mie-
lenkiinto niin sanottuja back office—toimintoja kohtaan. Back office on yrityksen erillinen toimipiste,
jossa suoritetaan yrityksen niitd toimintoja, jotka vaativat vain vahan henkilokohtaisia tapaamisia jo-
ko yrityksen henkiloston tai yrityksen ulkopuolisten henkildiden kanssa. Yleisesti back office—
toimintoja ovat kirjanpito, palkanlaskenta, laskutus sekd tutkimus- ja suunnittelutoiminta. Isossa-
Britanniassa back office—toimintoja ovat "tyontaneet” kaupunkikeskustojen ulkopuolelle kaupun-
geissa olevat korkeat toimitilakustannukset sekd toimitilojen ja tyOvoiman huono saatavuus.
(Richardson 1994.) Yleisistd back office—toiminnoista erikoistuneempi on niin sanotut puhelinpalve-
lukeskukset eli call centerit, jotka ovat yrityksen erillisia toimipisteita™, joihin on siirretty palvelutoi-
mintoja, jotka voidaan asiakkaan kanssa hoitaa puhelimitse (Richardson 1994). Yleisimpié call cente-
reiden kautta saatavia palveluja ovat muun muassa vakuutus- ja pankkipalvelut, lippupalvelut, tekni-
nen sovellustuki jne. Call centerin seuraavaksi vaiheeksi on kehittynyt niin sanottu contact center,

10 Call centerit voivat olla myds erillisid yrityksid, jotka hoitavat usean yrityksen ulkoistettuja toimintoja.
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jossa puhelinta laajemmin hyddynnetédn useita eri yhteyskanavia (esim. telefax, séhkoposti, Internet,
tekstiviesti, WAP). (ks. Leminen & Hynynen 2002.)

Monitoimipaikkaisen yrityksen satelliittitoimistoksi tai sivutoimipaikaksi nimitetaén yleisesti paa-
toimipaikasta erillaén olevaa toimipaikkaa, jossa tehdéan yleisesti yrityksen toimintaan liittyvié tehta-
vid. Organisaation toimintojen hajauttamista eri toimipisteisiin voidaan tarkastella Niemelan (2002)
mukaan alueiden kehityksen nakdkulmasta kahdella tavalla:

1. Kasvukeskuksissa toimivat yritykset verkostoivat osan tuotannostaan keskusten ulkopuolisille alueille.
Useimmiten syynd ovat tydvoiman saatavuuteen, pysyvyyteen tai laatuun liittyvat kysymykset. Tastd on
esimerkkeja metalliteollisuudessa, mutta nyttemmin myds tietoteknisessa teollisuudessa. Sama voi kos-
kea myds palveluita, téstd esimerkkind puhelinpalveluita tarjoavat call centerit. Luotettavan, pysyvén ja
ammattitaitoiseksi kehittyvan tyovoiman edut ovat osassa verkoston toimintoja suuremmat kuin
etédsijainnista koituvat haitat.

2. Toinen paasuunta on, ettd alueilla jo toimivat, usein taito-osaamiseen perustuvat yritykset alkavat kehit-
t&4 sellaista verkostoyhteistyotd ja sellaisia prosessi-innovaatioita, joiden turvin ne voivat menestya ny-
kymarkkinoilla. Lahtokohtana on alueen osaaminen, jolle yhdessd etsitddn uusia asiakastarpeita ja
markkinamahdollisuuksia.

(Niemela 2002.)

4.2.3 Yritysten sisdiset verkostot ja alueiden kehitys — aikaisempia tutkimuksia

Yritysten sisdisid verkostoja on tutkittu Suomessa suhteellisen vahan. Erityisesti aluekehitykseen pai-
nottuva tutkimus on ollut vahaisté. Seija Virkkala on tehnyt vaitoskirjansa ”Monitoimipaikkaiset teol-
lisuusyritykset ja alueiden vélinen tytnjako Suomessa” vuonna 1987. Véitoskirjassa tarkasteltiin alu-
eellista kehitystd Suomessa alueiden valisen tyonjaon kéasitteen avulla. Alueiden valisen tydnjaon piir-
teitd on tutkimuksessa késitelty tarkastelemalla aluekehityksen konkreettisten toimijoiden eli yritysten
alueellista organisoitumista ja sijaintikayttaytymistd. Tutkimuksessa rajauduttiin tarkastelemaan suuria
monitoimipaikkaisia ja usealla alueella toimivia teollisuusyrityksid. Tutkimuksessa asetettiin kaksi hy-
poteesia, joita on tarkasteltu sekd yritystasolla ettd alueiden véliselld tasolla. Ensimmaisen hypoteesin
mukaan yritysten sisélld on tapahtunut toimipaikkojen, toimintojen ja tuotantoprosessien alueellista
eriytymista ja erityyppiset toimipaikat ovat alueellisesti epétasaisesti jakautuneita. Toisen hypoteesin
mukaan monitoimipaikkaisten teollisuusyritysten alueellisen organisaation piirteet noudattavat kehit-
tyneisyysvyohykejakoa ja kaupunkijarjestelméan hierarkiaa (yritystaso) ja teollisuuden funktionaalises-
sa, organisatorisessa ja tuotannollisessa rakenteessa on kehittyneisyysvyohykkeittaisia ja kaupunkijar-
jestelmén hierarkian mukaisia alueellisia eroja. (Virkkala 1987.)

Jaaskeldinen ja Lovio ovat vuonna 2003 tarkastelleet yhtd yritystd ja ennen kaikkea yhté aluetta,
Varkautta ja sen menestymistéd globalisoitumisprosessissa. Tutkimuksessa kuvataan ensinnékin tdmén
muutosprosessin olennaisia piirteitd erityisesti Varkauden nakokulmasta. Toisekseen tutkimuksessa
tuodaan esiin niita tekijoitd, jotka ovat vaikuttaneet siihen, ettd globalisaation saapuminen Varkau-
teen on osoittautunut 2000-luvulla pikemminkin mahdollisuudeksi kuin uhkaksi. Globalisoitumis-
prosessin kohteeksi tutkimuksessa on otettu Varkaudessa sijaitseva Ahlstrom Oy, joka 1980-luvun
puolestavalist I&htien irtautui vahitellen kaupungista ja vanhojen sek& erdiden uusien toimipaikkojen
omistajiksi tulivat ldhes poikkeuksetta monikansalliset yritykset. Globalisaatiokehitykseen liittyy alu-
een nékokulmasta useita uhkia, mutta tutkimuksessa on osoitettu, ettd muutoksella on ollut myos
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paljon positiivisia seurauksia. Positiivinen muutos ei ole kuitenkaan tapahtunut Varkaudessa itses-
tadn, vaan Jaaskeldinen ja Lovio (2003) esittdvat Varkauden menestyksen viime vuosina rakentuneen
keskeisesti seuraavien asioiden varaan:

e Voimakas yrittelijaisyys alueen liiketoimintayksikoissa,

* mukanaolo Suomen vahvoissa klustereissa,

e omaperéinen teknologinen osaaminen avaintuotealoilla,
e kaupungin uudistunut elinkeinopolitiikka,

» yhdensuuntaiset toimintalinjaukset yritysjohdon, tyontekijéiden ja kaupungin toimesta.
(Jaéskeldinen & Lovio 2003.)

Lemetyinen ja Kahila (2002) taas ovat tutkineet kaupungeissa sijaitsevien tietoyritysten toiminnan ha-
jauttamista maaseudulle. He selvittivat tietoyrityksille suunnatulla kyselylld™ ja haastatteluilla kuinka
halukkaita yritykset ovat hajauttamaan toimintaansa seké sitd millaisin edellytyksin ja milloin hajaut-
taminen voitaisiin toteuttaa. Kyselyn mukaan hiukan vajaa 20 prosenttia olisi halukas hajauttamaan
osan toiminnastaan maaseudulle. Mutta kuten yksildlahtdisenkin tyén hajautumisen kohdalla, ei ha-
lukkuus valttaméatta kerro siitd, ettd hajauttaminen tapahtuu, vaikka siihen tarjoutuisi mahdollisuus.
Yritykset olivat kiinnostuneita hajauttamaan toimintaansa joko sivutoimipisteisiin tai yksittdisten
tyontekijoiden kotona tekemdan etdtyohon. Yritykset olivat vahdisemmassd maarin kiinnostuneita
siitd, ettd tyontekijat tyoskentelevat usean yritykset yhteisessé etatyokeskuksessa. Toimintojen hajaut-
taminen ei valttdmattd ole satunnaista, vaan yrityshaastatteluiden mukaan hajauttamisen kohdekun-
nan tai —alueen pitad tayttad useita vaatimuksia: Ensinnékin kunnasta pitaa loytya sopiva tyontekija
tai joku nykyinen tyontekija haluaa muuttaa sinne. Toiseksi kunnasta on l6ydyttéva asiakkaita tai pro-
jekteja eli tyotd hajautetaan toimipisteen tyontekijoille siten, ettei se ole kokonaan riippuvainen paa-
toimipaikan antamista toista. Asiakkaiden lisaksi kunnassa pitaé olla yhteistyoyrityksid. Kolmanneksi
hajauttamisen kohdekunnan valintaan vaikuttavat kunnan sijaintiin, palveluihin ja imagoon liittyvia
tekijoitd. Hajauttamiskunta ei saa sijaita lilan kaukana nykyisesta sijaintipaikasta ja kuntaan pitéa olla
hyviat liilkenneyhteydet (rautatie ja mielelldédn lentokenttd) sekd kunnan perusinfrastruktuurin pitaé
toimia. Alueiden kehityksen nakokulmasta erdita keskeisimpia kysymyksia ovat ne, mitka tekijat vai-
kuttavat uuden sijaintikunnan valintaan ja miten néit4 tekijoitd on mahdollista vahvistaa.

4.2.4 Alueellisen toimipaikkarakenteen muotoutuminen

Yritykset ja alueet eivat pysy muuttumattomina ja yrityksen elinkaaren aikana henkilosto, tuotteet,
tuotantoteknologia ja asiakaskunta muuttuvat kaiken aikaa. Yrityksen nykyinen sijaintipaikka ei ehka
ole kaikissa toiminnan vaiheissa yksin optimaalinen, vaan yritykselle saattaa tulla siséinen ja/tai ul-
koinen paine sijoittaa osan toiminnoistaan uudelleen tai laajentaa toimintaa uudelle paikkakunnalle.
Téssa tutkimuksessa yrityksille suunnatun puhelinkyselyn mukaan yleisin syy perustaa toimipaikka
uudelle paikkakunnalle oli tarve sijaita lahelld asiakkaita ja yhteistyokumppaneita sekd tyévoiman
huono saatavuus paatoimipaikalla. Namé syyt sekd Lemetyisen ja Kahilan (2002) tutkimuksessa esiin
nousseet syyt vahvistavat késitysta siitd, ettd Suomessa ei ole ollut voimakkaita tydn hajauttamiseen
tyontavia tai houkuttelevia tekijoitd. Esimerkiksi téllaisia tekijoit4 ovat Isossa-Britanniassa viime vuo-

11 Vastauksia yhteensé 386 kappaletta, vastausprosentti 31,1 prosenttia.
53



sikymmenind vahvistuneet kaupunkien huomattavan korkeat toimitila- ja tyévoimakustannukset seka
toimitilojen ja tyévoiman huono saatavuus.

Tyon hajautumiseen tyontavat ja houkuttelevat tekijat kytkeytyvat yrityksen eri toimintoihin. Tar-
kasteltaessa monitoimipaikkaisia yrityksia alueiden kehityksen kannalta onkin huomioitava, ettd mo-
nitoimipaikkaisen yrityksen eri toiminnoilla on erilaiset sijaintivaatimukset. Yrityksen siséinen verkos-
to voidaan ndhda arvoketjuna, jossa kilpailuetu perustuu siihen, miten yritys organisoi ja toteuttaa
nditd erillisid toimintoja. Porter (1989) on nostanut esiin yrityksen arvoketjun ja kilpailukyvyn vélisen
yhteyden. Hanen mukaansa yrityksen operaatiot voidaan jakaa joukkoon toimintoja (esim. myynti ja
markkinointi, huolto ja tuotteiden tai prosessien suunnittelu). Yritysten kilpailuetu perustuu siihen,
miten yritykset organisoivat ja toteuttavat naita erillisid toimintoja. Saavuttaakseen kilpailuetua yrityk-
sen téytyy tarjota ostajalle samanarvoisia palveluja, mutta tuottaa ne tehokkaammin kuin kilpailijansa
(alhaiset kustannukset) tai yrityksen palveluiden on oltava niin ainutlaatuisia, etti ne ovat ostajalle ar-
vokkaampia kuin Kilpailijan palvelut, jolloin niistd saadaan korkeampi hinta (differointi). Yrityksen
kilpailuedun saavuttamiseksi térkedt toiminnot ovat toimialaspesifeja. Esimerkiksi painokoneiden
alalla ovat tekniikan kehittdminen, kokoonpano ja huolto yrityksen menestymisen kannalta keskeisia
toimintoja, kun taas esimerkiksi pesuaineiden myynnissa olennaista on mainonta, valmistus taas on
yksinkertaista ja huolto olematonta. (Porter 1989.)

Yritys on enemmé&n kuin toimintojensa summa. Siten yrityksen arvoketju on vuorovaikutteinen
jarjestelmd tai tuotantoverkosto, jonka eri osat kytkeytyvét toisiinsa sidosten vélitykselld. Kilpai-
luedun saavuttaminen edellyttaékin, ettd yrityksen arvoketjua hallitaan jarjestelmand eika erillisten
osien koosteena. Yrityksen on siten tehtdva jatkuvasti kompromisseja. Esimerkiksi kalliimpi tuote-
suunnittelu, kallimmat komponentit ja huolellisempi tarkistus voivat vahentéa taas huoltokustan-
nuksia. Yrityksen arvoketju sisaltyy suurempaan toimintojen virtaan, jota Porter kutsuu arvojarjes-
telméksi. Arvojérjestelméan sisaltyvat muun muassa alihankkijat, jotka toimittavat esimerkiksi raaka-
aineita, komponentteja, koneita ja palveluja. Matkallaan lopulliselle asiakkaalle yrityksen tuote menee
usein jakelukanavien arvoketjujen Iapi. Lopulta tuotteet ovat asiakkaiden hankittavana. (Porter 1989.)

Informaatio- ja kommunikaatioteknologian kehitys on tuonut arvoketjun hallintaan uuden ulot-
tuvuuden. Kun aikaisemmin teknologiaa hyddynnettiin arvoketjun eri osissa, usein padosin tuotan-
nossa, niin nykyisin teknologiaa (erityisesti informaatio- ja kommunikaatioteknologiaa) on mahdollis-
ta kéyttda lahes kaikissa arvoketjun osissa, mutta erityisesti myos eri osien valisissa yhteyksissa. Mil-
lard (2002) on esittényt, ettd informaatio- ja kommunikaatioteknologia toimii ikdan kuin liimana ar-
voketjun eri osien valissd. Tallaisia osia ovat esimerkiksi hallinto, markkinointi, tuotanto, myynti, tut-
kimus- ja tuotekehitys. Tasta edelleen on esitetty alueiden nakdkulmasta, ettd yrityksen on mahdollis-
ta hajauttaa toimintojaan eri yksikdihin maantieteellisesti, silla arvoketjun eri osien vélinen kommu-
nikointi on teknologioita hyvéksi kdyttden mahdollista. Eri alueilla onkin nostettu runsaasti odotuksia
teknologian arvoketjuja hajauttavasta vaikutuksesta. On kuitenkin erityisesti korostettava, ettd maan-
tieteellistd hajautumista tapahtuu ainoastaan, mikali muualla on saatavilla erityisid etuja (esim. kus-
tannus-, tehokkuus-, laatu- tai muita vastaavia etuja) tai nykyiselld sijaintialueella on nahtavissa niin
sanottuja tyontotekijoitd (esim. tyévoiman rekrytointiongelmat, vapaiden tilojen véahaisyys, korkea
kustannustaso, tarve etsid uusia markkinoita). Porterin arvoketju auttaa hahmottamaan yrityksié eri
osista koostuvana kokonaisuutena, jossa osia tarkedmpa4 kilpailukyvyn kannalta on hallita kokonai-
suutta ja kompromisseja tekemalld minimoida eri osista rakentuvia kustannuksia.
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KUVA 3. Porterin arvoketju palveluyrityksessa. (Porter 1989, taydennettyna Hannus 1994, Piirainen ym.
2000.)

Kuten Porter on tuonut esille, ovat yrityksen kilpailukyvyn kannalta keskeiset toiminnot toimialas-
pesifejd. Yrityksen liiketoimintaprosesseista riippuen keskeiset toiminnot voivat kuitenkin olla jopa
yritysspesifejd. Esimerkiksi voidaan nostaa kaksi saman toimialan, ohjelmistoalan, yritysta. Yritys A
tekee ohjelmistoja laajan asiakaskunnan kdytt6on, kun taas yrityksen B ohjelmistot on suunnattu raja-
tulle méaralle suuria yritysasiakkaita. Yritysten toimintaan tulee asiakkaiden palvelutoimintojen kautta
hyvin erilaisia vaatimuksia. Yritykselle A kilpailukyvyn kannalta oleellista on jarjesta4 toimiva, suurta
asiakasmadrad palveleva sovellustukijarjestelmd, kun taas yritykselld B sovellustukea kdytt&d vain ra-
jattu asiakasmaard, miké ei edellyta erillisen jarjestelmédn luomista. Tatd kautta yrityksille A ja B tulee
erilaisia toiminnallisia ja edelleen sijainnillisia vaatimuksia. Ndma toiminnot eivét ndin ollen ole yksin
toimiala- vaan yritysspesifeja. Yleisesti Virkkalan (1987) mukaan esimerkiksi hallinnollisille toimin-
noille tarkeitd sijaintitekijoita ovat informaation saatavuus, hyvét kontaktimahdollisuudet seka korke-
asti koulutetun tydvoiman saatavuus. Tuotantoyksikkéjen sijaintivaatimukset taas riippuvat siitd, mita
tuotantoprosessin vaihetta tuotannollisessa yksikdssa valmistetaan. Innovaatioiden alkuvaiheessa se-
ké kulutustavaroiden valmistuksessa on tarkeintd korkeasti koulutetun tyévoiman saanti sek& yhtey-
det tutkimuslaitoksiin, etéisyys markkinoille jne. Tuotteen standardisoituessa ja siirryttdessa massa-
tuotantoon keskeisia tekijoitd ovat esimerkiksi tydvoimakustannukset. Tamantyyppistd kehitystd on
luonnehdittu tuotteen elinkaaren kautta. Kun tuote on kehityksen alkuvaiheessa, ohjaa toiminnan si-
jaintia niin sanotut keskittymisen edut (esim. osaavan tydvoiman saatavuus, tiedon maksimaalinen
saavutettavuus, kilpailu, yhteistydsuhteet) sijoittumaan toimialaa hyodyntéaviin alueellisiin keskitty-
miin. Kun tuote standardisoituu ja tydvoimavaatimukset rutinoituu, tulee keskeiseksi yrityksen kilpai-
lukykyisyytta ohjaavaksi tekijéksi tuotannon siirtdminen alhaisempien tydvoimakustannusten alueelle.
Standardoidusta toiminnasta on mahdollista synnyttda uusia sivutuotteita (spinn-off), joilla taas on
tuotannon alkuvaiheessa toimintoja keskittavia vaatimuksia.
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Spinn-off

A Aktiviteetti B

Aktiviteetti A

ALUEELLINEN KESKITTYMINEN

ALUEELLINEN HAJAUTUMINEN

1 T2 T3
ATKA

KUVA 4. Tuotteiden elinkaari ja alueellinen keskittyminen ja hajautuminen (Millard 2002.)

Usealla alueella toimivalla yritykselld varsinaiset sijaintipdatokset ovatkin osa koko paatoksentekoa ja
alueellinen toimipaikkaverkko on tulosta erilaisista muutos- ja kasvustrategioista. Né&in ollen sijainti-
tekijan kasite saa eri merkityksen kuin niin sanotussa klassisessa sijaintiteoriassa. Tama johtuu Virk-
kalan (1987) mukaan muun muassa seuraavista tekijoista:

» Yritysten eri toiminnoilla ja toimipaikoilla on erilaisia sijaintivaatimuksia,

» sijaintitekijat eivat ole yritykselle ulkoisia, vaan yritykset vaikuttavat myds itse sijaintiedellytysten alu-
eelliseen jakaumaan,

» kaikille yrityksille yhteisia sijaintitekijoitd ei ole olemassa, vaan sijaintitekijat ovat yritysspesifejd ja saa-
vat merkityksensd vasta yritysten strategioiden yhteydessd,

» sijaintitekijat ovat yhteiskunnallisesti tuotettuja ja niiden muutokset liittyvét laajempiin prosesseihin
kuten kansainvéliseen kilpailukehitykseen.
(Virkkala 1987.)

4.3  YRITYSTEN SISAISET VERKOSTOT SUOMESSA

4.3.1 Tyon hajautumisen “maantiede” tilastojen valossa

Alueiden kehityksen nadkokulmasta erés mielenkiintoinen kysymys kohdistuu siihen, miten péa- ja si-
vutoimipaikat sijoittuvat eri alueille. Erityisesti viime vuosina on informaatio- ja kommunikaatiotek-
nologian kehittyessa esitetty, ettd toiminnot voivat yha enenevéssd méaarin siirtyd kasvukeskusaluei-
den ulkopuolelle. Tdméntyyppisesta kehityksestd kuten my0s yleensa yritysten sisdisestd rakenteesta
on toimipaikkakohtaisesti saatavissa hyvin véhan alueellisesti kohdennettavia tietoja. Tilastokeskus
rekisteroi yritysten toimipaikkoja koskevia tietoja, mutta ndiden tietojen alueellistaminen on hanka-
laa. Tama johtuu siitd, ettd Tilastokeskuksen yritysrekisterissa ei kdytetd sivutoimipaikan kasitetta,
vaan kaytossid on toimipaikan ja aputoimipaikan kasitteet’. Taman lisaksi kaytetddn padtoiminnan,

12 Toimipaikka on yhden yrityksen omistama, yhdessd paikassa sijaitseva ja p&dasiassa yhdenlaisia tavaroita tai palveluja
tuottava yksikkd. Jokaisella yritykselld on vahint&én yksi toimipaikka, suurimmilla satoja. Varsinainen toimipaikka harjoit-
taa yrityksen normaalia tuotantotoimintaa. Toimipaikkoja ovat esim. tehdas, myymaéla, toimisto ja verstas. Liikenteessé ja
rakennustoiminnassa toimipaikka on paé- tai piirikonttori, jos toimintaa johdetaan. Aputoimipaikka sijaitsee erillaén var-
sinaisesta tuotantotoiminnasta ja se tuottaa palveluja (ei tavaroita) vain yritykselle itselleen. Aputoimipaikkoja ovat yrityk-
sen paakonttori, varasto omia tavaroita varten, korjaamo omien ajoneuvojen korjaamista varten ja tutkimusyksikkd omi-
en tuotteiden kehittelyd varten. (Tilastokeskus.)
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sivutoiminnan ja aputoiminnan® kasitteitd, mutta myoskaan ne eivét valttimatta kohdistu alueellises-
ti. Tilastollisesti toki yritykset rekisterdidaan yksi- ja monitoimipaikkaisina. Taulukossa x on yleiseksi
taustaksi esitetty vuonna 2000 toimineiden monitoimipaikkaisten yritysten osuus kaikista yrityksista
toimialoittain.

TAULUKKO 7. Monitoimipaikkaiset yritykset toimialoittain 2000. (Lahde: Tilastokeskus)

Toimiala Yrityksid yhteensd ~ Monitoimipaikkaisia ~Monitoimipaikkais-
20004 yrityksid yhteensé ten osuus Kkaikista
2000 (%)
Maatalous, riistatalous ja metsatalous 7194 108 15
Kalatalous 658 13 2,0
Mineraalien kaivu 1154 26 2,2
Teollisuus 25 687 1221 47
Sahko-, kaasu- ja vesihuolto 838 81 9,6
Rakentaminen 28 758 313 1,1
Tukku- ja véhittaiskauppa 48 114 2533 52
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 10 054 567 5,6
Kuljetus, varastointi ja tietoliikenne 23297 375 1,6
Rahoitustoiminta 3053 268 8,8
Kiinteistd-, vuokraus- ja tutkimus- 42 622 950 2,2
palv.
Julkinen hallinto ja maanpuolustus 36 - -
Koulutus 1546 57 3,7
Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut 12 482 177 14
Muut yhteiskunn. palvelut 17 286 186 11
Yhteensé 222 817 6 875 31

Yritysten péa- ja sivutoimipaikoista on lisaksi mahdollista saada tietoa Blue Book-tietokannasta. Blue
Book on TDC Hakemistot Oy:n yllapitdma rekisteri toimivista yrityksista ja julkisen sektorin toimi-
paikoista. Rekisterissa on yli 250 000 toimipaikkaa. Valtaosa rekisterin tiedoista™ on keratty yrityksil-
té ja julkiselta sektorilta tiedustelulomakkeilla ja puhelimitse. Lisdksi tietoldhteend on kaytetty Blue
Bookin yritysrekisterid. Yksittaisia yrityksid koskevassa tietokannassa on monitoimipaikkaisten yritys-
ten kohdalla erotettu yrityksen paé- ja sivutoimipaikat. Pdatoimipaikka vastaa yritystd. Paatoimipai-
kan yritys maérittelee yritykselle kohdistetussa kyselyssa itse ja paatoimipaikalla tarkoitetaan yleensé
toimipaikkaa, jossa sijaitsee yrityksen ylin toimiva johto ja hallinto. Sivutoimipaikalla tarkoitetaan
osastoja, alueyksikoita ja aluetoimistoja yms., jotka sijaitsevat eri kdyntiosoitteessa kuin yrityksen paa-
toimipaikka. Sivutoimipaikaksi ei maaritella miehittdmatonta varastoa ja huoltoasemaa tai kotia, joka
toimii yhden henkilon tyoskentelypaikkana. Blue Book oli tassé tutkimuksessa kéyttokelpoinen tieto-

13 Yrityksen toimiala maéritellddn Tilastokeskuksen luokituksen mukaisesti. Kaikille yrityksille ja varsinaisille toimipaikoil-
le mééritellddn itsendisesti toimiala luokituksen tarkimmalla tasolla. Aputoimipaikan toimiala on yleensé sama kuin yrityk-
sen pdatoimiala. Monitoimipaikkaisen yrityksen padtoimiala maardytyy yrityksen eri toimialoilla toimivissa toimipaikoissa
syntyvéan arvonlisdyksen perusteella. Arvonlisdys vastaa laheisesti jalostusarvoa. Yrityksen kunkin toimialan arvonlisays
saadaan kertomalla toimialoittainen tyollisten maard kyseisen alan keskiméaardiselld arvonliséyksella. Yrityksen paatoimiala
on se, jossa arvonlisdys on suurin. P&atoimiala maaritellddn vaiheittain toimialaluokituksen kirjaintasolta tarkimmalle ta-
solle. (Tilastokeskus.)

14 Sisdltad monitoimipaikkaiset yritykset

15 Yllgpidetyt tiedot ovat: toimipaikan tyyppi ja aktiivisuuden aste, juridiset tiedot, kontaktitiedot, kokotiedot, tuon-
ti/vienti, toimialatiedot, suhde muihin toimipaikkoihin, paéttajét, tuotteet sekd taseet ja tunnusluvut. (Blue Book.)
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kanta, jonka avulla oli mahdollista havainnollistaa tietojenkasittelypalveluihin (tol 72) ja muuhun lii-
ke-eldmaa palvelevaan toimintaan (tol 74) kuuluvien yritysten paa- ja sivutoimipaikkojen maantieteel-
listd sijaintia. Tassd kaytettiin rajauksena naitd kahta toimialaa (yhteensa 624 yritystd), silld tietokan-
nasta saatava tieto on osittain poimittava késityond, jolloin useamman toimialan tarkastelu olisi vie-
nyt tutkimuksessa litkaa aikaa. On kuitenkin huomioitava, etté eri toimialojen valille paé- ja sivutoi-
mipaikkojen sijainnin suhteen tulisi todennékdisesti eroja. Ndin ollen téssa tarkasteltujen toimialojen
”maantiede” ei ole suoranaisesti yleistettavissd. Taulukossa 7 paa- ja sivutoimipaikat on sijoitettu yh-
deksdan aluetyyppiin, jotka on jaettu kolmeen luokkaan: kasvukeskukset, muut maakuntakeskukset ja
maaseutumaiset kunnat (ks. liite 3). Aluetyypittely perustuu Siirildin, Hautaméen, Kuitusen ja Keski-
Petéjan (1988) esittdmadn tyypittelyyn, jonka ideana oli hahmottaa erilaisia alueellisia elinympaéristoja,
joiden muotoutumisen taustalla ovat yhteiskunnalliset ja rakenteelliset muutokset sekd kuntien asema
maan sisaisessé alueellisessa tydnjaossa. Tyypittelyd on edelleen jalostanut Viljanen, joka on lisénnyt
siihen tietoyhteiskuntakehitysté ja vaeston keskittymistd kuvaavia tekijoita. (Viljanen 2001.)

TAULUKKO 8. Péa- ja sivutoimipaikkojen sijainti aluetyypeittdin. Toimialat tietojenkasittelypalvelut
(72) ja muu liike-eldmaa palveleva toiminta (tol 74). Yhteensé 624 yritysta. (L&dhde: Blue Book tieto-
kanta 2002)

Paatoimipaikka Sivutoimipaikka
= X
5] = D
k= 2 2 5
c g_ @ c
& 3 5 5 2
g8 = = 2 5
El 2 8 E 8 3
E| 2 g E £ 5 &
2 2| ¢ & 2 B|la & ¢
x 8 =2 e 8 = c c o
c v o e =
2 8/ 8§ € 8 |8 8 2
S g E 3 g 8|3 3 =
g 2|58 £ z 5|8 g =
S 5] =) < S =] st < S
o A4 = Y Y = = = >
+ & | Padkaupunkiseutu 263 | 195 337|330 149 27 6| 13 6 7
g% | Kasvavat, osaamisintensiiviset 118 60 42| 35 24 11 2| 13 2 9
[¢5)
X X | maakuntakeskukset
o Muut maakuntakeskukset 90 36 24| 50 19 5 4 9 4 10
2 Kaupunkikeskukset 68 14 17| 22 41 5 3 5 5
£ Kasvavat osaamisintensiiviset 24 10 7 4 3 3 0 2 1 1
§H esikaupungit
= & | Muut esikaupungit 12 5 515 8 2 0] 1 o0 1
n Maaseudun kaupunkimaiset 21 4 4 5 2 3 1 3 3
§ palvelukeskukset
§§ Maaseudun teollistuneet kun- 9 3 1 3 1 0 2 0 1 1
@ s | nat
= & | Ydin ja syrjiinen maaseutu 19 3 0| 3 3 0 0| 3 1 6
Yhteensa 624 | 330 437 | 467 250 56 18| 49 23 43
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Paatoimipaikat ovat tietojenkésittelypalveluissa ja muuta liike-elamaa palvelevassa toiminnassa keskit-
tyneet padosin péaakaupunkiseudulle ja kasvaviin osaamisintensiivisiin maakuntakeskuksiin. Kaiken
kaikkiaan 42 prosenttia 624 yrityksen péatoimipaikasta sijaitsee yksistadn paakaupunkiseudulla. Ko-
konaisuudessaan kasvukeskusalueilla sijaitsee 61 prosenttia yritysten paatoimipaikoista. Muissa kes-
kuksissa paatoimipaikoista sijaitsee 31 ja maaseutumaisilla alueilla 8 prosenttia. Sivutoimipaikat ovat
keskittyneet kasvaviin osaamisintensiivisiin maakuntakeskuksiin ja muihin maakuntakeskuksiin. Jos
tarkastellaan sivutoimipaikkojen sijoittumista kolmen kuntaluokan kautta, niin suurin sivutoimipaik-
kojen méadrd 16ytyy muista keskuksista, johon sijoittuu 47 prosenttia sivutoimipaikoista. Kasvukes-
kuksiin on sijoittunut 46 ja maaseutumaisilla alueille 7 prosenttia sivutoimipaikoista. Néayttaisikin sil-
t4, ettd yritysten sisdiset verkostot linkittdvat selkeimmin kaupunkihierarkian yldpaassé olevia kau-
punkeja eli toimintoja on vain vahdisessd méaarin hajautettu maaseutumaisille alueille. Myds Lemetyi-
sen ja Kahilan (2002) yritysten hajauttamishalukkuutta selvittaneen tutkimuksen mukaan haastatte-
luihin osallistuneilla yrityksilld sivutoimipaikat sijaitsivat padosin suurimmilla kaupunkiseuduilla.

Vaikka useissa yhteyksissa on korostettu, ettd informaatio- ja kommunikaatioteknologia vahentai-
si sijainnin merkitystd, vahvistavat useat tutkimukset yha maantieteen roolia. Esimerkiksi pula tieto-
tekniikan osaajista sai yrityksid vuosituhannen vaihteessa perustamaan sivutoimipaikkoja maakuntiin.
Sijoittautuminen ei kuitenkaan ole satunnaista, vaan sijaintikunnalta edellytettiin, ettd sielld oli alan
koulutusta ja paikallista asiakaskuntaa. Liséaksi maakunnallisen yksikko tarvitsee usein hyvén, paikka-
kuntaan sitoutuneen vetdjan. Kunnat ovatkin viime vuosina pyrkineet saamaan sivutoimipaikkoja
alueelle sekd houkuttelemaan paluumuuttajia henkilokohtaisilla yhteydenotoilla. (Suomen uusjako
1999.) Erityisesti alueellisessa kehittdmisessa on 1990-luvulta lahtien noussut kiinnostus puhelinpal-
velukeskuksia eli call centereitd ja yhteyskeskuksia eli contact centereitd kohtaan. Call ja contact cen-
tereitd pidet&dn sijainniltaan uudentyyppisend paikasta rijppumattomana toimialana, johon esimerkik-
si asiakas ei soittaessaan tiedd missé pain hanta palvellaan. Useat kunnat ovatkin nostaneet keskeisek-
si elinkeinopoliittiseksi strategiakseen erilaisten puhelinpalvelu- ja yhteyskeskusten houkuttelun.
Toimiala onkin erdiden arvioiden mukaan Suomessa vasta kasvusuunnassaan.

4.3.2 Call centerit ja alueiden kehitys

Call centerit ovat 1990-luvulla yleistyneet voimakkaasti. Suomessa ei ole talla hetkell4 tarkkaa tietoa
niiden méadristd, mutta erdén arvion mukaan taalla oli vuonna 2001 noin 300 laajan palvelun yhteys-
keskusta, jotka tyollistivat noin 10 000 tyontekijad. Kun tahan lisatadn vield telemarkkinointi ja kus-
tannusyhtididen puhelinmyyntiyksikét, niin yhteensé alalla oli noin 20 000 tydntekijaa. (Helsingin
Sanomat 2001.) Call center on yleisnimitys puhelimitse erilaisia palveluita toimittavalle yksikolle. Call
center voi olla esimerkiksi yrityksen oma yksikkd, johon on keskitetty kaikki puhelinyhteystoiminnot
tai se voi olla my6s erillinen yritys, joka hoitaa usean eri yrityksen puhelimitse hoidettavia palvelu-
toimintoja ulkoistettuna. Call centerit ovat myds Suomessa heréttaneet paljon kiinnostusta, silla niin
sanottuna footloose —tyypisena™ toimialana ne voivat sijoittua suurimpien kaupunkiseutujen ulko-
puolisille alueille. Viime vuosina useita call centereitd onkin perustettu erityisesti Pohjois- ja Ita-

16 Footloose-yrityksilld tarkoitetaan yrityksid, jotka ovat niin sanotuista perinteisista sijaintitekijoista (esim. raaka-aineet,
markkinoiden sijainti ja kuljetuskustannukset) vapaita yrityksid. Naiden yritysten sijaintia ohjaavat muun muassa seuraa-
vat tekijat: tydvoiman saatavuus, ympdriston laatu, ilmasto, palvelut, asumisen laatu, kulttuuri, turvallisuus jne.
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Suomen pieniin ja keskisuuriin kuntiin. Tall4 hetkelld kuitenkin noin 70 prosenttia yhteyskeskuksista
sijaitsee padkaupunkiseudulla, mutta suunta on enemman muiden Euroopan maiden tapaan myds
pienemmille paikkakunnille, johon niitd Suomessa ohjaa ensisijaisesti kasvukeskuksissa oleva tyo-
voimapula seké erityisesti tyontekijoiden nopea vaihtuvuus. (Helsingin Sanomat 2001.)

Call centereiden tulevaisuuden kehityksestd on esitetty paljon arvioita ja on oletettu, etta call cen-
tereiden méaard tulisi Suomessa kasvamaan. Nain voidaankin olettaa sill4. ..

e Call center—teollisuus k&ynnistyi Suomessa suhteellisen mydhaan vasta 1990-luvun puolivélin jélkeen,
joten on odotettavaa, ettd call centereiden méaard tulee useiden Euroopan maiden tapaan kasvamaan
2000-luvun alkupuolella.

* Toisin kuin muualla Euroopassa, ei Suomessa ole kaikilla toimialoilla viela hyddynnetty call centerei-
ta. Téllainen toimiala on esimerkiksi matkailu, johon lahitulevaisuudessa oletettavasti syntyy toimin-
taa.

e Julkinen sektori tulee l&hitulevaisuudessa ulkoistamaan toimintaansa, miké& luo mahdollisuuksia myds
call center—toimialalle.

Suomen call center toimialan kehitykseen vaikuttaa kuitenkin erittdin ratkaisevasti se, ettd Suomessa
toimitaan kielen takia pa&saantoisesti kansallisilla markkinoilla, kun taas toimialan kasvu on tulevai-
suudessa kohdistumassa paljon kansainvaliseen toimintaan. Vaikka Suomessa on saatavilla koulutet-
tua ja Kielitaitoista tyévoimaa, ei Suomen palkkakustannustaso ole kilpailukykyinen kansainvalisilla
markkinoilla. Esimerkiksi Irlanti ja Iso-Britannia ovat onnistuneet houkuttelemaan suuria kansainva-
listen yritysten call center-yksikkdja maahan edullisen tyévoiman ja myonteisen yritysverotuksen
kautta. Alueiden kehityksen kannalta on huomioitava, ettd mitd korkeampia osaamisvaatimuksia call
center-tyontekijoille asetetaan, sitd todennakdisemmin yksikot sijaitsevat suurimpien kaupunkien la-
heisyydessa. Esimerkiksi Isossa-Britanniassa kansainvaliset, usealla kielell& palvelevat call centerit si-
jaitsevat lahes péaaséantdisesti Suur-Lontoossa (Cornford ym. 1996). Isossa-Britanniassa tehdyn asi-
antuntijahaastattelun mukaan tulevaisuuden call centereissa ollaan siirtymassa niin sanottujen “shared
service”’—keskuksien suuntaan, mika tarkoittaa sitd, ettd samasta yhteyskeskuksesta on saatavilla pu-
helin, web- ja séhkdposti-palveluja (vrt. contact center). Tallainen kehityssuunta nostaa tyontekijoi-
den osaamisvaatimuksia yhd korkeammalle. Suomessa korkeatasoinen tietotekniikkaopetus ja —
osaaminen saattavat ndissd palvelumuodoissa nousta vetovoimatekijaksi myds kansainvélisilla mark-
kinoilla.

Vaikka call centereitd pidetéddn niin sanottuina paikasta riippumattomina palveluina, on teknologi-
sesta kehityksestd huolimatta toiset alueet toisia houkuttelevampia call centereille. Keskeisid call cen-
tereiden sijaintia ohjaavia tekijoita ovat oikeantyyppisen ja motivoituneen tydvoiman saatavuus, tilo-
jen saatavuus, kustannustaso, tietoliikenneinfrastruktuuri, taloudelliset kannustimet, alueen hyvé si-
jainti ja saavutettavuus sekd alueen imago eli alueella jo olevien call centereiden menestys (Mitial
1998.) Suomalaisissa haastatteluissa liséksi esiin nousi mahdollisen tulevan sijaintikunnan asenne ja
aktiivisuus. Yleensa call centerit ovat pyrkineet sijoittumaan alueille, joissa tydvoimaa on runsaasti
saatavilla. Tyovoimakysymyksiin liittyykin call centereissa tydvoiman suuri vaihtuvuus. Esimerkiksi
Lontoossa call center-tyontekijoiden vaihtuvuus on Bristown, Mundayn ja Gripaiosin (2000) mukaan
ollut 35 prosenttia vuodessa. Tahdn tutkimukseen tehdyt puhelin- ja teemahaastattelut vahvistivat
tyontekijoiden suurta vaihtuvuutta myds Suomessa. Haastateltujen call centereiden toimitusjohtajien
mukaan yleisin syy perustaa call center-toimipaikka kasvukeskusten ulkopuolelle oli juuri eréénlaisek-
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si ongelmaksi noussut tydvoiman suuri vaihtuvuus. Uudelta sijaintikunnalta edellytetaan kuitenkin
riittdvaa tydvoimapotentiaalia. Liiketaloudellisesti tarkastellen kannattavan yksikon koko on erédan
haastattelun mukaan noin 15 - 20 tyontekijad. Toiminnan kasvaessa on alueen tydvoimapotentiaalin
mahdollistettava myos yksikon laajeneminen. Pienilld paikkakunnilla call centereiden houkuttelussa ja
toimintaedellytysten luomisessa korostuukin alueen kuntien ja eri toimijoiden vélinen yhteistyo.

ESIMERKKI. Isossa-Britanniassa call center-teollisuus on kasvanut voimakkaasti 1990-luvun lopulta l&hti-
en. Vuonna 1998 call centereiden tydllistavyys oli noin yksi prosentti kokonaistyévoimasta (noin 250 000
henked) ja sen on ennustettu nousevan 2,3 prosenttiin vuoden 2002 loppuun mennessa. Iso-Britannian
suurta call centereiden maaraa kuvaa se, ettd Newcastlessa tehdyn asiantuntijahaastattelun mukaan yksistaan
Kaoillis-Englannissa on télla hetkelld noin 30 000 ty6paikkaa, kun alueen asukasméaéra on noin 3 miljoonaa.
Ison-Britannian call centereiden kasvuun on vaikuttanut se, ettd kansallisten call centereiden liséksi erityi-
sesti Lontoossa on runsaasti yksikoité, jotka palvelevat erityisesti kansainvélisia markkinoita. (Bristow ym.
2000.)

Call centerit ovat Isossa-Britanniassa enemmankin keskittyneet, kuin hajautuneet erityyppisille alueille.
Bristown, Mundayn ja Gripaiosin (2000) tutkimuksen mukaan neljasosa Ison-Britannian call centereista si-
jaitsee Lounais-Englannissa ja Suur-Lontoon alueella. Suhteellisen paljon call centereitd on myds Skotlan-
nissa, Luoteis-Englannissa sekd Yorkshiressd ja Humbersidessd. Alhaisimmat call centereiden maarat 10yty-
vat maaseudulta ja harvaan asutuilta alueilta. Menestyneet alueet ovat hyvin erityyppisid ja naihin liittya eri-
laisia sijaintitekijoita. Esimerkiksi Cardiff on ollut menestyksekas houkuttelemaan call centereitd alueelleen.
Cardiffin menestystekijoitd ovat olleet saatavilla olevat kiinteistot, alhaiset kustannukset sekd kaupungin
viimeaikoina parantunut imago. Lisdksi paikallisten toimijoiden aktiivinen yhteistyd seké erilaiset call cen-
ter-tydntekijoiden koulutusohjelmat ovat olleet houkuttelevia tekijoitd. Myds Tyne and Wear (Koillis-
Englannissa) on ollut menestyksek&s houkuttelemaan call centereitd. Tyne and Wearin kilpailuetuja ovat ol-
leet erilaiset taloudelliset kannustimet, tydvoiman saatavuus sekd tehokkaat tietoliikenneyhteydet. My6s
Glasgowssa, Skotlannissa on yksistadn 40 call centerid, jotka tyollistavat yhteensd 4000 tyontekijad. Merkit-
tavin alueelle sijaintia ohjaava tekija on ollut alueen tydntekijoiden alhainen vaihtuvuus. Esimerkiksi British
Airways siirsi osan matkanvaraussysteemistdan Lontoosta Glosgow'n 1990-luvun alkupuolella tyévoiman
suuren vaihtuvuuden takia. Kun Lontoossa tyontekijéiden vaihtuvuus on ollut 35 prosenttia vuodessa, on
se Glasgow’ssa 3-4 prosenttia vuodessa. Muita sijaintiin vaikuttavia tekijoitd ovat Glasgow’ssa suuri paikal-
linen tyévoimapooli, toimitilojen saatavuus seké& hyvé infrastruktuuri ja julkinen liikenne, jonka avulla on
mahdollista saada tyontekijat toihin l&pi vuorokauden. (Bristow ym. 2000.)

Call center-yrityksille erés oleellinen kilpailutekija on kustannusten minimointi, mika saattaisi johtaa sii-
hen, etta call centerit sijoittuvat syrjdisille seuduille, joilla kustannustaso on kaupunkiseutuja alhaisempi. On
kuitenkin osoitettu, etta tekijat kuten tarve minimoida riskeja ja tarve sijaita lahelld olemassa olevia toimiti-
loja seké sopivan tyfvoiman saatavuus nayttdvat olevan kustannuksiakin keskeisempid call centereiden si-
jaintiin vaikuttavia tekijoita. Sijaintipaatokset ovat siis kiintedssa yhteydessd yrityksen kulurakenteisiin ja ris-
kinhallintastrategioihin. (Bristow ym. 2000.)

Isossa-Britanniassa call center-toimiala on huomattava ty6llistdja. Erityisen merkittava toimialan rooli
on ollut taantuvilla teollisuusalueilla, joilla talouden muutoksesta johtuen rakenteellinen ty6ttomyys
on heikentényt alueiden kehittymista. Suomea ei suoranaisesti voi verrata call center-toimialan kehit-
tymisessd Isoon-Britanniaan, sillda maiden lahtokohdat ja kehitysedellytykset poikkeavat toisistaan
ratkaisevasti. Esimerkin kautta kuitenkin korostuvat call centereiden sijoittumiseen liittyvind tekijoina
erityisesti tydvoiman saatavuus sekd alueen imago ja uskottavuus. Call centerit pyrkivat keskittymaan
alueille, joille sijoittuminen ei ole riski, vaan alueelta on valittynyt uskottavuutta siité, ettd alueella on
toiminnalle hyvét edellytykset. Suomessa esimerkiksi Kuusamo on onnistunut call center-myon-
teisessd imagon rakentamisessaan.
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4.3.3 Sivutoimipaikat kuntien elinkeinopolitiikassa

Vaikka yritysten sivutoimipaikkojen perustaminen ei tilastojen mukaan ole yksitoimipaikkaisiin yri-
tyksiin verrattuna erityisen merkittavad, on kuitenkin informaatio- ja kommunikaatioteknologian ke-
hitys vahvistanut hajautumiseen kohdistuvia odotuksia kuntasektorilla. Useissa kunnissa elinkeinopo-
litiilkan yhdeksi painopisteeksi onkin nostettu yritysten sivutoimipaikkojen houkuttelu. Useat puhe-
linhaastatteluihin osallistuneista elinkeinoasiamiehistd toivat esille, ettd kunnissa tehdaan jatkuvaa
markkinointia, jossa potentiaalisia yrityksid pyritddn houkuttelemaan sijoittamaan sivutoimipaikkansa
kuntaan. My6s Lemetyisen ja Kahilan (2002) mukaan ydinmaaseudun ja harvaan asutun maaseudun
kunnat ovat aktiivisesti Idhestyneet tietoyrityksid. Heidan kaikille Suomen kunnille kohdistaman kyse-
lyn mukaan noin 57 prosentilla ydinmaaseudun ja harvaan asutun maaseudun kunnista on ollut tieto-
yritysten houkutteluun liittyvid kampanjoita ja tukitoimia. Tavallisimmat kampanjat ja tukitoimet ovat
kohdistuneet toimitiloihin, yleiseen kuntamarkkinointiin, tietoliikenneyhteyksiin tai tyévoimaan.
My0s tietoyritykset ovat olleet jonkin verran aktiivisia ydinmaaseudun ja harvaan asutun maaseudun
kuntia kohtaan. Noin 40 prosenttia kuntakyselyyn vastanneista kunnista ilmoitti, etta tietoyritykset
ovat tiedustelleen kunnasta hajauttamismahdollisuuksia. Yleisimmin tiedustelut ovat koskeneet toi-
mitilojen ja tydvoiman saatavuutta sekd kunnan kanssa tehtévad yhteistyotd. Noin 40 prosentissa
niistd kunnista, joista tietoyritykset ovat tiedustelleen hajauttamismahdollisuuksia, ovat tiedustelut
johtaneet yritystoiminnan hajauttamiseen. (Lemetyinen & Kabhila 2002.)

ESIMERKKI. Kuopioon on muutaman viime vuoden aikana laajentanut toimintaansa useita muualla toi-
mivia yrityksid. Erityisesti ICT-alan yritykset ja niin sanotut yhteispalvelukeskukset ovat l0ytaneet Kuopios-
ta hakemansa toimintaympériston. Blue Book —tietokannan mukaan esimerkiksi tietojenkasittelypalveluissa
noin 40 prosenttia Kuopiossa toimivista yrityksistd on sellaisia, joiden paatoimipaikka on Kuopion ulko-
puolella. Hyvin useassa tapauksessa paatoimipaikka sijaitsee padkaupunkiseudulla tai Oulussa. Kuopion
vahvuuksia ovat olleet osaavan ja koulutetun tydvoiman saatavuus ja pysyvyys. Kuopiossa ei pyritdkéaan
houkuttelemaan yrityksid siirtymé&én muualta kaupunkiin, vaan alueella pyritddn tarjoamaan toimintaympa-
rist6a niille yrityksille, joiden liiketoiminnassa on luontainen kasvun ja laajennukset vaihe ja joissa joka ta-
pauksessa harkitaan uuden tai kasvavan toiminnan sijoittamiskuvioita. (Yrittdgjan maailma 2003.)

4.4  ORGANISAATIOLAHTOISEN TYON HAJAUTUMISEN MALLIT — CASE-YRITYSTEN TYYPITTE-
LY

Yrityksen monitoimipaikkaisuus kytkeytyy moniin yritykseen liittyviin strategisiin ja yhteiskunnallisiin
tekijoihin. Yrityksen hajautumisen logiikkaa onkin vaikea hahmottaa yksistaadn toimialojen ja niihin
liittyvien sijaintitekijoiden kautta. Eri toiminnoilla on erilaisia sijaintivaatimuksia, jotka osaltaan
muuttuvat yrityksen toimintaympériston muutosten kautta. Tiedon merkityksen kasvu, tyévoiman
niukkeneminen, tyémarkkinoiden muutokset ja informaatio- ja kommunikaatioteknologian kehitty-
minen ovat vaikuttaneet yritysten sisdisiin verkostoihin ja alueellisiin toimipaikkarakenteisiin. Kehit-
tynyt informaatio- ja kommunikaatioteknologia on vaikuttanut siihen, ettd my0ds niin sanottuja kor-
keampaa osaamista vaativia toimintoja (esim. tuotekehitys) on ollut mahdollista sijoittaa paatoimipai-
kasta erilleen. Yritysten siséiset verkostot ovatkin muuttuneet osaltaan moniulotteisimmiksi ja orga-
nisaatioihin on tullut uudentyyppisié alueellisia rakenteita. Jotta on mahdollista hahmottaa tata toimi-
paikkojen uudelleenmuotoutumista, on t&ssd case-yritykset tyypitelty erilaisten hajautumisprosessien
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mukaan neljaan eri malliin. Tyypittelyihin vaikuttavat tekijat ovat muotoutuneet noin 40 yritykselle
tehdyn puhelinhaastattelun seka 9 case-yrityksessa tehtyjen 19 teemahaastattelun kautta.

45 NELJA TOIMINTOJEN HAJAUTUMISMALLIA

Yritykset hakevat toimintojen hajauttamisella muutosta olemassa olevaan tilanteeseen eli yrityksella
tulee olla siséinen ja/tai ulkoinen paine hajauttaa toimintojaan. Perustettaessa uutta toimipaikkaa
kytkeytyy prosessi yleensé toimintojen laajentamiseen tai uuden toiminnan perustamiseen. Tassa tut-
kimuksessa tehtiin elokuussa 2002 noin 40 eri toimialojen monitoimipaikkaiselle yritykselle kohdis-
tettu puhelinkysely, jossa tiedusteltiin monitoimipaikkaisuuden syitd. Kyselyn mukaan yleisin syy pe-
rustaa sivutoimipaikka oli halu sijoittautua lahemmaéksi asiakkaita. Toiseksi yleisin syy oli tyévoiman
huono saatavuus nykyiselld sijaintipaikkakunnalla ja kolmantena merkittavéna tekijana oli tarve olla
lahempéna yhteistyokumppaneita. Muita mainittuja tekijoitd olivat muun muassa avainhenkildiden
asuinpreferenssit seké sopivien toimitilojen puute keskusalueilla, mutta ne saivat ensimmaéisté kolmea
tekijdd huomattavasti vahemman mainintoja.

Yrityksilld saattaa monitoimipaikkaisuuden taustalla olla hyvin erityyppisiad strategioita. Yhdella
yrityksell& voi olla useampia sivutoimipaikkoja ja jokainen hajautumisprosessi saattaa kytkeytya erilai-
seen logiikkaan. Erds haasteltu toimitusjohtaja totesikin, ettd 90-luvun kuluessa heiddn hajauttamis-
strategiansa ovat ikdan kuin jasentyneet ja toisaalta muotoutuneet monisyisemmiksi yhteiskunnallis-
ten muutosten mukana. Alkuun hajauttamisprosessin kaynnistavat tekijat liittyivét tarpeeseen olla 13-
helld asiakasta. Nyt sijoittumiseen vaikuttavat asiakkaita laajemmin myos yhteistydkumppanit, alueel-
la sijaitsevat oppi- ja tutkimuslaitokset sekd esimerkiksi alueella oleva yrityksen nékokulmasta mie-
lenkiintoinen kehittdmishanke, jonka osana yritys katsoo tarkeéksi olla.

Case-yrityksissa tehdyt haastattelut vahvistivat késitysta yritysten hajauttamisstrategioiden moni-
naisuudesta. Haastatelluilla yrityksilla oli 1 - 9 sivutoimipaikkaa ja useilla toimipaikoilla toisistaan
poikkeava toimenkuva. Hajauttamisprosesseissa oli kuitenkin havaittavissa nelja erityyppista logiik-
kaa, jotka kytkeytyivét tydvoiman saatavuuteen, asiakkaiden laheisyyteen seka yleisiin keskittymisen
etuihin, joita pyrittiin saavuttamaan avaamalla toimipaikka suuremmille kaupunkiseuduille. Hajautu-
mismalleja voidaan havainnollisesti nimittda seuraavasti:

| Sitoutunutta tydvoimaa kasvukeskusten ulkopuolelta

Il Sitoutunutta ja korkeasti koulutettua tyévoimaa kasvukeskusten ulkopuolelta
I11 L&helle asiakasta ja markkinoita

IV Keskittymisen etuja ja uskottavuutta kasvukeskuksista

Mallit voidaan luokitella edelleen siten, ettd mallit I ja Il kuvaavat niin sanotusti tydvoimahakuisia
prosesseja ja mallit 111 ja 1V asiakas- ja kumppanihakuisia prosesseja.

4.5.1 Malli I - sitoutunutta tyovoimaa kasvukeskusten ulkopuolelta

Ensimmainen malli perustuu yritysten perinteiseen tapaan sijoittaa uudelleen tai laajentaa niin sanot-
tuja back office-toimintoja kasvukeskusten ulkopuolelle. Cornfordin, Gillespien ja Richardsonin
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(1996) mukaan yleisimmin back office-toimintojen sijoittamisen taustalla on tyGvoiman saatavuuteen
ja kustannusten alentamiseen liittyvat tekijat. Erityisesti Isossa-Britanniassa, jossa alueiden véliset
kustannuserot ovat huomattavat, back office-toimintojen hajauttaminen on kytkeytynyt voimakkaasti
tyévoima- ja toimitilakustannusten alentamiseen. (Cornford ym. 1996.) Tdman tutkimuksen haastat-
telut osoittivat, ettd kasvukeskusten ja muiden alueiden valiset kustannuserot eivdt Suomessa ole en-
sisijainen niin sanottujen back office-toimintojen sijoittamiseen vaikuttava tekija. Vaikka tydvoima- ja
toimitilakustannukset esimerkiksi pé&dkaupunkiseudun ulkopuolella ovat paakaupunkiseutua alhai-
semmat, aiheuttaa hajautunut toiminta kuitenkin matkustamista, jolloin siihen kuluvat kustannukset
ja ajan menetys tasoittavat alueellisten erojen tuomia véhéisia kustannuseroja. Mallissa | selkeimmin
hajauttamista ohjaavaksi tekijaksi on nostettavissa tydvoiman saatavuus, jossa taas on havaittavissa
selkeité eroja eri alueiden valilld. Haastatteluiden mukaan tydvoiman saatavuudessa korostuu erityi-
sesti sitoutuneen®’ tyévoiman merkitys: Tyvoima on suurempien kaupunkiseutujen ulkopuolella si-
toutuneempaa ja motivoituneempaa kuin kaupunkiseuduilla. Erityisesti haastatteluissa korostui paa-
kaupunkiseutu, jolla sitoutuneen tyévoiman saatavuudesta on tietyille toimialoille muodostunut mer-
kittdva toiminnan pullonkaula. Esimerkiksi erddn puhelinhaastatteluun osallistuneen toimitusjohtajan
mukaan yrityksen paakaupunkiseudulla toimivan myyntihenkilston vaihtuvuus on 20-30 prosenttia
vuodessa. Suuri vaihtuvuus aiheuttaa yritykselle jatkuvaa rekrytointi- ja koulutustarvetta. Erés case-
yrityksisté oli perustanut sovellustukea puhelimitse asiakkaille tarjoavan toimipaikan Pohjois-Suomen
keskisuureen kaupunkiin vaihtoehtona paékaupunkiseudulle juuri henkiléston suuren vaihtuvuuden
takia.

"Kylla tuossa erityisesti 90-luvun loppupuolella tdma henkildston saatavuus ja vaihtuvuus oli (kasvukeskuksissa) tietylld
tavalla ongelma. Tuki-ihmisen kouluttaminen on pitkd projekti. Kylla se vie vuosi puolitoista, ettd tdma ihminen on siind
hyvd. Se vaan on aika vaativa juttu. Katsottiin, ettd se on niin suuri etu, ett4 saadaan ihminen, joka pysyy siind tyGssa ei-
ké ole mit&dn pilvia hipovia palkkatoiveita.” Toimitusjohtaja.

Mallissa | eri toimipaikkojen valilld liikuteltava tieto on paaasiassa eksplisiittistd ja koodattua. Kyse
on siis tiedosta, jota voidaan helposti siirtdd informaatio- ja kommunikaatiokanavien kautta. Hajaute-
tut toimipaikat eivat tdssa mallissa osallistu paatoimisesti yrityksen uutta luovaan toimintaan, vaan
toimintojen painopiste on niin sanotuissa yritysta sisdisesti ja yrityksen asiakkaita palvelevissa back
office-toiminnoissa. Toimintoja voidaan nimittéd yrityksen ydinkompetensseja™ tukeviksi toimin-
noiksi. Case-yrityksissd hajautetut toiminnot olivat puhelimella hoidettava asiakkaiden sovellustuki,
tuotteistus ja taloushallinto. Koska sivutoimipaikoissa toteutettava toiminto on yritysta sisdisesti ja
yrityksen asiakkaita palvelevaa back-office (ei kasvokkain tapahtuvaa) toimintaa, on sivutoimipaikalla
erittdin vahan vuorovaikutusta alueen muiden toimijoiden kanssa ja ndin ollen toiminta itsessaédn on
niin sanotusti alueella ndkyméatonta. Esimerkiksi puhelimella hoidettavassa asiakkaiden sovellustuessa
asiakas ei soittaessaan tiedd mihin pdin hén soittaa ja valtaosa toimipisteen asiakkaista sijaitsee muual-

17 Sitoutuminen organisaation on Druckerin mukaisesti useimmissa tutkimuksissa méaritelty perinteisesti tavaksi, jolla
ihminen hyvaksyy ja samaistuu organisaation arvoihin ja tavoitteisiin. Kiianmaan (1997) mukaan sitoutuminen on nykyai-
kaisen yritysjohdon ja johtamisteorian keskeisimpid teemoja. Korostus on ymmaérrettavad, kun otetaan huomioon mité
kaikkea sitoutuminen voi merkité ihmisen toiminnalle ja sitd kautta laajemmin organisaatioiden tuottavuudelle ja hyvin-
voinnille seké alueiden kehitykselle. Kiianmaan mukaan yritykseen sitoutuminen nékyy tdnd paivana kolmella tavalla: 1)
tyontekija uskoo tydnantajansa esittdmiin yritystoiminnan tavoitteisiin ja arvoihin ja hyvaksyy ne, 2) tydntekija on halukas
huomattaviin ponnisteluihin yrityksen vuoksi ja 3) han on halukas yllapitdmaan tydsuhdetta yritykseen. (Kiianmaa 1997.)
18 Ydinkompetensseiksi voidaan nimittaa yrityksen kaikkein tarkeimpid vahvuuksia. Ne ovat asioita, joita yritys tekee eri-
tyisen hyvin (Javidan 1998).
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la kuin sivutoimipaikan alueella. N&in ollen tdmén tyyppisessd mallissa alueen mahdolliset oppimis-
prosessit yrityksen sivutoimipaikan kautta jadvat erittdin heikoksi. Vaikka mallin mukaisen sivutoimi-
paikan toiminta itsessddn on usein alueella ndkymatonta, ei talla kuitenkaan tarkoiteta sitd, ettd alueen
toimijoiden rooli houkuttelevan toimintaympaériston rakentajana olisi vahéinen. Keskeisid niin sanot-
tujen back office-toimintojen sijaintia ohjaavina tekijéind ovat sitoutuneen ja motivoituneen tyévoi-
man saatavuus, toimivat koulutus- ja rekrytointipalvelut, hyva tilojen saatavuus, alhainen kustannus-
taso, mahdollisuus erilaisiin rahoitusmalleihin, suotuisa ja erityisesti aktiivinen elinkeinopolitiikka,
alueen hyva saavutettavuus seka positiivinen imago, milld tarkoitetaan mielikuvaa siitd, ettd alueelle
sijoittautuminen ei ole riski. (ks. esim. Bristow ym. 2000.) Néiden tekijoiden kautta korostuu erityi-
sesti alueen toimijoiden hyva ja samoihin tavoitteisiin tdhtdava yhteistyd. Erityisesti alueilla (pienissa
kunnissa), joilla tydmarkkinat ovat pienet, korostuu tydvoiman saatavuuden kautta kuntien vélinen
yhteisty0 ja yhteistyon laatu.

ESIMERKKI: Yritys A on suomalainen ohjelmistotalo, jonka tuotteita ovat pienille ja keskisuurille yrityk-
sille, yhteisoille sekd tilitoimistoille kohdennetut taloushallinnon ohjelmistot. Yritys toimii valtakunnallisesti
ja asiakkaat ovat jakautuneet eri puolille Suomea. Yrityksen toiminta on kdynnistynyt 1980-luvulla ja ohjel-
matuotteita on myyty vuodesta 1985. Tall4 hetkelld yritys tyollistad noin 40 tydntekijad kuudella eri paikka-
kunnalla. Yrityksen toiminnot ovat jakautuneet selkedsti eri toimipaikkoihin. Tuotekehitys on keskitetty
paatoimipaikkaan paakaupunkiseudulla. Neljan, suurilla kaupunkiseuduilla sijaitsevan toimipaikan p&épaino
on myynnissa ja markkinoinnissa ja sijainnillisesti ndma toimipaikat on haluttu sijoittaa lahelle asiakkaita.
Yrityksen kuudes toimipaikka perustettiin vuonna 1997 maaseudun kaupunkimaiseen palvelukeskukseen
(ks. aluetyypitys liite 3). Toimipisteeseen sijoitettiin kasvavaa asiakasmaarad palveleva sovellustuki ja myo6-
hemmin toimipaikan toimenkuvaa on laajennettu mm. tuotteistukseen ja koko yrityksen taloushallintoon.
Toimipistettd perustettaessa yritykselld oli mukana useita eri sijoittautumisvaihtoehtoja. Nykyista ratkaisua
puolsivat seuraavat tekijat: Kunnassa oli saatavilla valmista toimitilaa, patevdd henkildkuntaa, kuntaan oli
saatavilla investointi- ja tyollistimistukia sekd kunnalla oli yhteistydssé alueellisten toimijoiden kanssa tarjol-
la joustavia henkildston koulutusohjelmia. Liséksi kunnan elinkeinoasiamiehen aktiivisuus vaikutti siihen,
ettd sijoittautuminen kuntaan oli joustavaa ja helppoa.

4.5.2 Malli 11 — sitoutunutta ja korkeasti koulutettua tyovoimaa kasvukeskusten ulkopuolelta

Hajautumismalli 11 eroaa edellisesta sill4, ettd hajautumisen logiikka kytkeytyy korkeasti koulutetun
tyévoiman saatavuuteen. Erityisesti vuosituhannen vaihteessa tietyilla toimialoilla oli tyévoiman saa-
tavuus kasvukeskuksissa heikkoa. Saatavuuden lisaksi ongelmana oli tydvoiman sitoutuneisuus.

”Havaittiin, ettd meille ei saada rekrytoitua ihmisid tai niille piti maksaa todella kovaa palkkaa. Ja henkildstén vaihtu-
vuus oli 2000 ja 2001 valtavaa. Silloin mietittiin, ettd mista loydettdisiin pieni tiivis porukka, joka voisi toimia téssa li-
sénd... Ja yksi seikka on sg, ettd se on aika harvinaista osaamista mitd tassa ollaan heille kouluttamassa ja (kasvukes-
kusten ulkopuolella) he eivét kovin nopeasti loikkaa kilpailijalle”. Toimitusjohtaja.

Nayttaisi siltd, ettd timantyyppinen kehityssuunta vahvistaa Floridan (2002) esiin nostamaa tyomark-
kinoiden uudelleen muotoutumista, jossa erityisend piirteend on noussut esiin se, ett4 osaajat tai toi-
sin sanoen Floridan nimittdm& “luova luokka™ eivdt sitoudu endd voimakkaasti yhteen yritykseen,
vaan perinteisestd organisaatioon sitoutumisesta poiketen ndmd ihmiset sitoutuvat enemmaéankin
muun muassa omaan asiantuntemukseensa, osaamiseensa ja ndiden kehittdmiseen. Tdma aiheuttaa
sen, ettd ”luovan luokan” edustajat eivat etene niinkdan vertikaalisesti yhdessé yrityksessd, vaan vaih-
tavat usein tydpaikkaa. (ks. Florida 2002.) My6s Kolehmainen (2002) ja Raunio (2001) ovat nosta-
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neet esiin samantyyppisen ilmion tutkiessaan suomalaisia IT-organisaatioita ja osaajia. Heiddn mu-
kaansa IT-asiantuntijat ja osaajat haluavat jatkuvasti uusia haasteita tydhonsa. Rutiininomaiset tyot
saattavat johtaa motivaation, tehokkuuden ja organisaatioon sitoutumisen laskuun ja edistaé tyonte-
kijoiden irtisanoutumista. Vaikka useissa innovaatiolahtoisissa tutkimuksissa on viime vuosina koros-
tettu ty6voiman kiertoa innovaatiotoiminnan lahteend, on sitoutumattomuus myos useilla toimialoil-
la muodostunut eraéksi toiminnan pullonkaulaksi. Sitoutumattomuuden erds ilmenemisen muoto eli
tyOpaikan vaihto on luonnollisesti kytkoksissa yleiseen taloudelliseen tilanteeseen: Kun tydpaikkoja
on tarjolla, vaihtavat ihmiset mahdollisesti useammin tydnantajaa, mutta taloudellisten suhdanteiden
taustalla tydmarkkinoiden muotoutumiseen vaikuttaa jatkuvasti Floridan esiin nostama luovien osaa-
jien ja yritysten valinen uudenlainen suhde.

Taman tutkimuksen malliin 11 kuuluvat case-yritykset olivat hajauttaneet yrityksen ydintoimintoi-
hin kuuluvia tutkimus- ja tuotekehitystoimintaa, tuotantoa sekd ohjelmistokehitysté eli toimintoja,
jotka vaativat tyontekijoiltd korkeaa osaamista ja jatkuvaa uuden oppimista jokaisessa toimipaikassa.
Useissa yhteyksissa on viime vuosina korostettu erilaisten tapaamispaikkojen merkitystd luotaessa ja
opittaessa uutta. Useilla kaupunkiseuduilla on innovatiivisia toimintaympéristja luotaessa pyritty
fyysisin rakentein mahdollistamaan ihmisten jatkuva vuorovaikutus. On néhty tdrkeénd, ettd organi-
saatioissa on sekd mikro- ettd makroympadristoissdédn mahdollisuus vapaamuotoiseen keskusteluun ja
ideoiden tai ideoiden itujen vaihtoon. Myds keskittymien synnyn taustalla on nahty ajatus siita, ett4
lasndolo niin sanotun hiljaisen tiedon lahteill4 on yritysten innovaatiotoiminnan kannalta oleellista.
Case-yrityksissa haastateltavat nakivat yrityksen sisdisen verkoston térkeédnd, ellei tarkeimpéné uusien
ideoiden vélittajand. Tama nakemys onkin hyvin kiintedssa suhteessa toiminnan luonteeseen. Esi-
merkiksi eréds case-yritys valmistaa Suomessa harvinaista teknologiaa ja siihen liittyvid ohjelmistoja.
Heidén tarkeimmaét kilpailijat ovat ulkomailla ja Suomessa on vain muutama yritys, jolla on saman-
tyyppinen teknologinen perusta kuin case-yritykselld. Kun yritykselld oli tarve lisatd tuotekehityshen-
kilostod, se ei laajentanut toimintaa padkaupunkiseudulla yrityksen pédtoimipaikassa, vaan perusti
tyévoiman saatavuuden takia toisen tuotekehitysyksikon Pohjois-Suomen pieneen kuntaan. Siella oli
saatavilla kolmen hengen osaava ydintiimi, jonka ympirille yritys edelleen yhteistydssa kunnan kanssa
rekrytoi viisi henkilod. Sivutoimipaikan teknologiset lahtokohdat ovat hyvin erityyppiset kuin alueen
muilla yrityksill4, jolloin tuotekehitysyksikko ei saavuta etua laheisest4 sijainnista esimerkiksi muiden
yritysten kanssa. Kehitysyksikdn uusien ideoiden ldhteend toimivat Internetin asiantuntijoiden kes-
kustelupalstat seké erityisesti pdatoimipaikka, jossa syntyneité ideoita jalostetaan yksikGssé eteenpdin.
Paatoimipaikka sijaitsee lahelld asiakkaita ja yhteistydkumppaneita eli se on rajapintana niihin, jotka
ovat oleellisia toimijoita yrityksen luodessa uutta tietoa ja ideoita. Mikali sivutoimipaikan innovaatio-
ympdristd rakentuu yrityksen sisdisen verkoston kautta, saattaa alueen nakékulmasta vuorovaikutus
alueen muiden yritysten ja toimijoiden kanssa jadda véahaiseksi ja mahdolliset oppimisprosessit erit-
tain heikoiksi. Case-yrityksissa nain oli erityisesti paikkakunnilla, joiden pienen koon, muiden yritys-
ten vahaisen maaran, asiakkaiden védhaisyyden jne. takia ei muodostunut sivutoimipaikan innovaatio-
toimintaa tukevaa ymparistoa.

"Toimipisteen rooli, ne eivat olleet hiljaisen tiedon tai miten méa miellén sen asian, ettd keksitadn ja luodaan uusia juttuja,
niin se ympdristd ei tue yhtaén niitd juttuja. Kylla ne ideat 1ahti taélla (paatoimipaikka) liikkeelle ja ne paranteli niita
edelleen. Mutta niilld ei ollut kahvipbytd-, baari- tai kossimatsikeskusteluja Kilpailijan tai kumppaniyrityksen kanssa.
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Ne jai pois. Mutta meidén tapauksessa kun me tehddan vahén harvinaisempaa, niin tieto siihen loytyy naista Internetkes-
kusteluista.” Toimitusjohtaja.

Mallin I ja 11 mukaisia toimintoja voidaan sijoittaa lahes paikkariippumattomasti, olettaen kuitenkin,
ettd alueella on saatavilla tarvittavaa tydvoimaa. Ndiden toimintojen toiminta itsessaén on paikkariip-
pumatonta, mutta sijoittumista ohjaa kuitenkin paikkaan ja alueeseen liittyvat tekijat. Tyévoimaa on
oltava alueella myds siind tapauksessa, etta yritys kasvaa ja laajentaa toimintaansa. Erds haastateltavis-
ta néki yrityksen toiminnalle sijainnillisia rajoituksia, vaikka periaatteessa yrityksen tuotannollinen toi-
minta onkin tdnd péivana erittdin paikkariippumatonta.

"Kyll& hieman itse vierastan sité ajatusta, ettd tan tydn tekeminen jossakin, missd ei 00 mitaan virikkeitd tyén ulkopuolel-
la. Jos me mietita&n, ettd yritys kasvaa ja ohjelmointia tekee 50 henked, ja ne ohjelmoijat on 20-vuotiaita ja ne vaan halu-
aa, ettd on raflat ja muut lahella. Liiketaloudellisesti me voitaisiin siirtad tuotanto ihan mihin vaan. Kun puhutaan Eng-
lannista, niin sielld mainospuolella kaikki isot tuotantoyhtiot sijaitsee maaseudulla. Sielld mennéén enemman bisneksen
ehdoilla, mutta se vaatii vdh&n kypsyneempid tekijéitd. Mutta parhaat koodarit ne vaan on 20-vuotiaita. Jos se lauma olis
40-vuotiaita, niin ne voisi ehkd sopeutua siihen, ettd rakennetaan jérven rannalle omakotitaloja ja tuodaan tyopaikka la-
helle.” Tuottaja.

Toimipaikoissa, joissa padasiallinen toiminta liittyy yrityksen ydintoimintoihin, nostettiin haastatte-
luissa usein esiin jatkuva oppiminen. Erdan haastateltavan mukaan mikali toimipaikassa ei ole koke-
nutta ja ammattitaitoista ydintiimid, on uusien tyontekijoiden kouluttaminen hankalaa. Erééssa case-
yrityksessa ongelmana talla hetkelld on rekrytoida pienessd maaseutukunnassa sijaitsevaan toimipaik-
kaan kokenutta tiiminvetajad. Ongelmana ei sindnsa ole tydvoiman, vaan nimenomaan kokeneen
tydvoiman saatavuus. Vaikka henkiloston palkkakustannukset ovat syrjdisimmilla seuduilla kasvukes-
kuksia alhaisemmat, vaativat kokeneet henkilot syrjaisemmilld alueilla niin sanottua syrjaseutuliséa,
jolloin saavutetut sijaintiin liittyvat kustannusedut jaavat realisoitumatta.

Suurimmassa osassa case-yrityksid, joissa on hajautettu mallin 1l mukaisia toimintoja, rakentuu
yrityksen sisdinen verkosto hajautettuna eli sivutoimipaikkoihin sijoitettua toimintaa toteutetaan
my0s yrityksen muissa toimipaikoissa. Kaikki toimipaikat osallistuvat yrityksen ydinkompetensseihin
liittyviin toimintoihin ja eri toimipaikoissa toteutetaan hajautetusti samoja projekteja ja hankkeita.
Nain ollen yrityksen toimipaikkojen Vvélilld liikuteltava pééasiallinen tiedon muoto on niin sanotusti
hiljaista tietoa. Vaikka teknologia mahdollistaa tdné péivana maantieteellisesti eri paikoissa toimivien
tiimien toiminnan, aiheutuu hajautuneesta toiminnasta kuitenkin erityisid pullonkauloja ja haasteita,
joita haastatteluiden mukaan ovat erityisesti johtaminen, kommunikointi ja informaation hallinta seké
matkustaminen ja siihen kaytetty aika.

Useat haastateltavista nostivat esiin johtamisen erddnd erittdin suurena haasteena toimittaessa ha-
jautuneesti. Kun projektin tai tiimin vetdja ei jatkuvasti née kaikkia tiimin jasenid, on aikataulujen
noudattaminen ja projektien pysyminen aikatauluissa erdita keskeisimpid kysymyksid. Erdén yrityksen
tuotekehitystiimin vetéja totesikin, ettd yleensa han nakee omalla toimipaikalla tyoskentelevista hen-
kildista jo aamulla onko kaikki hyvin, mutta puhelimitse saattaa viedd monta viikkoa ennen kuin ha-
nelle selvidd, mikali projekti ei ole toiselle toimipaikalla edennyt aikataulussa.

” Normaalisti, jos oltais yhdessa, niin se tulis esille ihan normaalissa keskustelussa. Ja mahén en na jos jollakin kiristaa
pinnaa Jyvaskylassa. Sen téytyy tulla jotenkin muuten. M soitan niille 2 kertaa viikossa ja siind voi vahén haistella.
Senhén ndkee ihmisesta heti aamulla, onko silla hyva vai huono paivd. Sehan téssa on, ettd voi mennd pitkékin aika, ellei
joku muu sitten sano.” Kehityspaallikko.

67



Johtamiseen liittyy kiintedsti my0s sitoutuminen ja sitouttaminen. Kun projektit ja projekteja toteut-
tavat tiimit vaihtuvat usein, on haastateltavien mukaan erittdin hankalaa, jos kaikki projektiin osallis-
tuvat eivét projektin alkaessa tapaa toisiaan. Vaikka tydskentely onnistuisikin tietoliikenneyhteyksia
hyvaksikdyttaen, niin projektiin sitouttaminen esimerkiksi sdéhkdpostitse on erittdin vaikeaa. Kieslerin
ja Cummingsin (2002) mukaan hajautuneesti toimivat ryhmat ovat kylla tdnd péivana hyvin pitkélle
omaksuneet kommunikaatioteknologian k&yton ryhmien vélisessé yhteistydssa, mutta kommunikaa-
tiovalineiden kayttd on menestyksekkainté ainoastaan silloin kun tiimin jésenet tuntevat toisensa, jol-
loin on muodostunut yhteenkuuluvuuden ja sitoutumisen tunne. Maantieteellisesti hajautetussa or-
ganisaatiossa eradnéd haasteena onkin yhteisen hengen tai yrityksen sisdisen imagon luominen. Eras
haastateltavista toikin esille sen, ettd teknologioiden kehityksen ohella ei ole luotu riittavasti tyokaluja
teknologioiden mahdollistamassa ymparistossé toimimiseen.

”Siing (hajautuneen tiimin johtamisessa) on haasteita enemmén kuin projektipdallikot tunnistaa. Joidenkin kohdalla se
toimii hyvin, mutta joidenkin kohdalla se on vaikeampaa. Siin& on varmaan niin paljon asioita, ettei kukaan osaa vasta-
takaan miten se pitdisi tehdd.” Laatupaallikkd

Toinen esiin noussut haaste liittyi kommunikointiin ja informaation hallintaan. Lahes kaikilla case-
yrityksilla on kdytossa ryhmien valisessa kommunikoinnissa ensinnékin puhelin- ja sahkodpostiyhteys.
Useissa yrityksissa on liséksi kaytossa erilaisia yrityksen siséisia Internet-pohjaisia chat-sovelluksia,
joiden avulla on mahdollista reaaliaikaisesti kirjoittaa ja vastaanottaa viestejd. Taman lisaksi eréissé
yrityksissa on k&ytossa niin sanottuja “kuvaruutukaappareita”, joilla on mahdollista siirtaé toisen tie-
tokoneen ndyttoruudun siséltd vastaanottavaan koneeseen. Erityisen hyddylliseksi ”kuvaruutukaap-
pari” koettiin erilaisissa ohjelmointitehtévissd. Muutamilla yrityksilld on lisaksi kdytdssa tai ollut ko-
keilussa erilaisia kuvapuhelinsovelluksia ja videoneuvottelujérjestelmid. VVoidaankin sanoa, etté tutki-
muksen case-yritykset ovat informaatio- ja kommunikaatioteknologian hyddyntdjind edelldkavijoita.
Vaikka yrityksissa on valmiudet ja tekniset mahdollisuudet kéyttaa erilaisia informaatio- ja kommuni-
kaatioteknologian sovelluksia, koettiin hajautettujen tiimien valinen kommunikointi kuitenkin erittéin
haasteelliseksi ja siihen nahtiin liittyvan useita pullonkauloja. Merkittdvimmat liittyivat informaatiota-
son nousuun seka siihen, ettd kommunikaatio on aina kytkettava aikaan.

Sahkopostista on tdna paivana tullut keskeinen kommunikaation véline, mutta vaikka sahkoposti
on nopea ja vaivaton tapa kommunikoida, on kolikon kaantdpuolena sahkdpostiviestien yha kasvava
maara.

”Niinkun toimialajohtaja sanoo, niin 2-3 (henkildd) joudutaan uhraamaan, etté puhelimet soi, séhképostia tulee ja joskus

tuntuu, ettd pad halkeaa, kun néin toimitaan. Kun me Kkehitetddn jotain tuotetta, niin oon vahvasti sitd mieltd, etta jos
kaikki olis tdssé samassa toimipisteessd, niin kyllahdn se paljon helpompaa olis.”. Kehityspaallikko

”Kun J kysyi yhden kysymyksen, niin kahden pdivén aikana siita tuli 14 sdhkdpostia ja sitten kun oot ollut pdivan pois
ja alat purkaa, ettd onkohan péatetty jotain, niin jos se porukka olisi tassa kahvilla, niin se olis p&étetty 15 minuutissa.”
Kehityspaallikko.

Hajautuneessa toiminnassa kommunikaatio on kytkettdva aina aikaan. Mikali tiimin jasenet toimivat
eri paikkakunnilla on koko tiimin yhteydenpito sovittava aina etukéteen, jolloin niin sanotuille ex
tempore-palavereille ei ole tilaisuutta.
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"Mutta kun me ollaan eri paikkakunnilla, niin sen porukan kokoon saaminen vaatii sen, ettd taytyy sopia etukaéteen.
Apuvalineet ei toimi ex tempore —toimissa. Ei Jyvaskylasta voi soitella koko ajan, etté tuliks s¢ E jo ja samaan aikaan
Tampereelta on haluttu 1&hted jo kotiin. Suurin ongelma on mun mielest4 se, ettd ex tempore —palaverien jérjestaminen ei
onnistu. Se kynnys, ettd kysyn J:ta on niin paljon pienempi kuin se, etté Kirjoitan sahkdpostia.” Kehityspaallikko.

Useat haasteltavista toivat esiin kommunikointiin liittyvid rajoitteita, mutta samalla useassa yhteydes-
sd tuotiin positiivisena tekijana esiin, ettd hajautettu toiminta muovaa osaltaan organisaation toimin-
tatapoja dokumentoivaan suuntaan. Erdan toimitusjohtajan mukana ihmiset kommunikoivat heidén
yrityksessadn tand paivana samalla toimipaikalla tydskentelevien kollegoidensa kanssa samaan tapaan
kuin sivutoimipaikoissakin tydskentelevien kollegoiden kanssa. Ihmiset haluavat keskustella ja sopia
asioita yhd enemman sahkoisessda muodossa, jolloin siitd mitd on sovittu ja paatetty jaa todisteeksi ja
muistin tueksi dokumentti.

Erédnd suurimpana konkreettisena haittana ja samalla myds haasteena haastateltavat nékivat mo-
nitoimipaikkaisuudessa matkustamisen ja siitd aiheutuvat kulut, mutta my6s ennen kaikkea matkus-
tamiseen menevdn ajankulun. Matkustus on hajautettuna verkostona toimittaessa valttdmatonta ja
useat ndkivatkin tarpeelliseksi sen, ettd koko tiimi tapaa vahintdan projektin alkaessa toisensa. Néin
véltytadn esimerkiksi vaarinkasityksiltd, jotka ovat mahdollisia, mikali asiat kdydaan lapi ainoastaan
puhelimitse ja sahkopostitse. Matkustus edellyttadkin suunnitelmallisuutta ja turhien matkojen karsi-
mista.

Maantieteellisesti hajautuneessa toiminnassa on omat haasteensa ja pullonkaulansa, mutta vaakaku-
pin toisella puolella painavat hajautumisesta saatavat hyddyt. Useat haastateltavista tarkastelivat hyo-
tyja niin sanottujen ulkoisten tekijoiden kautta eli monitoimipaikkaisen yrityksen etuja ovat esimer-
kiksi hajautumismallin 11 logiikan mukaisesti tydvoiman rekrytointi laajemmalta alueelta. Osa haasta-
teltavista ndki hajautuneen organisaatiorakenteen myds strategisena valintana, josta yritystoiminnassa
on mahdollista saavuttaa etuja myos sisdisten tekijoiden kautta. Yrityksissd, joissa eri toimipaikoissa
tyoskentelee ihmisid erilaisilta osaamisalueilta, néhtiin vahvuutena se, ettd spontaaneissa keskusteluti-
lanteissa (esim. kahvipdydassa) tieto liikkuu ihmisilté toisille yli asiantuntijarajojen. T&lla on mahdol-
lista vahvistaa tydntekijoiden osaamisen kehittdmistd. Yleisimmaksi hajautuneen toiminnan vahvuu-
deksi haasteltavat toivat esiin organisaation joustavuuden, milla viitattiin ensinnakin tyévoiman saa-
tavuuteen, mikéli tydmarkkinoilla joudutaan Kilpailutilanteeseen tyévoimasta. Toisekseen joustavuu-
della viitattiin siihen, ettd toimipaikkojen vdlilld on mahdollista tasata ruuhkahuippuja. Mikali yksi
toimipaikoista on esimerkiksi paikallisen kysynndn takia ylity6llistetty, on muissa toimipaikoissa
mahdollisuus tasata néitd ruuhkahuippuja eli osia tydvaiheista on mahdollista siirt4a toisille toimipai-
koille. Joustavuutta on mahdollista tarkastella myds yksilon ndkdkulmasta. Esimerkiksi kahdessa ca-
se-yrityksessa tydntekijoiden on mahdollista tydnkuvan mukaan vaihtaa toimipaikkaa ja asuinkuntaa.

”Meilld on téssé yksi juttu, ettd ihmisilld on suhteellisen vapaa liikkuvuus yksikkajen valill4. Jos ei ole suuremmin haittaa
yrityksen toiminnalle tai tehtéville, niin han voi muuttaa toiselle paikkakunnalle... jos voidaan jarjestelld asioita ja siita
on vield yrityksellekin hydtya niin se on ihan hyva.” Toimitusjohtaja.

Toisessa yrityksistd tdmd joustavuus on muotoutunut suhteellisen yleiseksi kéytannoksi ja kéytdntod
nahdaan tarkeana esimerkiksi yksilon organisaatioon sitoutumisen kannalta; uusi tyontekija voi tulla
yritykseen suuremmalla paikkakunnalla ja mikali tydnantajan ja tydntekijan vélinen suhde on toimiva,
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on tyontekijd mahdollista vaihtaa asuinpaikkakuntaa elaméntilanteiden mukaan. Tdman lisaksi suu-
remmilla kaupunkiseuduilla sijaitsevia toimipaikkoja voidaan pita4 kanavana rekrytoida henkildstoa.

"En uskokaan siihen, ettd saataisiin kasattua 130 ndin ammattitaitoista henkil6d yhdelle paikkakunnalle.” Laatupaal-
likkd

4.5.3 Malli 111 — Léhelle asiakasta ja markkinoita

Mallin 111 hajauttamisen kéynnistavé logiikka kytkeytyy asiakassuhteisiin sek& markkinoiden laajen-
tamiseen. Eré&én asiantuntijahaastattelun mukaan syrjdisemmilld seuduilla esimerkiksi pitk&aikaiset yh-
teistyosopimukset alueen kuntien kanssa ovat usein olleet alueelle perustettujen sivutoimipaikkojen
taustalla. My6hemmin ndiden sivutoimipaikkojen rooli on saattanut laajentua esimerkiksi teknisesta
ylldpidosta myds muihin toimintoihin. Yritysten sivutoimipaikkojen perustaminen on perinteisesti ol-
lut yhteydessa markkinoihin; toimipaikkoja on perustettu sinne, missa potentiaaliset markkina-alueet
ja asiakkaat sijaitsevat. Informaatio- ja kommunikaatioteknologian kehittyessé on esitetty, etta fyysi-
nen sijainti markkina-alueilla ei ole end4 oleellista, vaan asiakassuhteita on mahdollista yll&pitaa esi-
merkiksi sdhkopostitse. Haastattelujen mukaan tietyissé toiminnoissa olemassa olevien asiakkaiden
kanssa yhteydenpito onkin mahdollista ilman jatkuvaa kasvokkain kommunikointia, mutta uusissa
asiakassuhteissa korostuu yha tdna paivana fyysisen lasndolon merkitys. Myds tietyissa toiminnoissa
jatkuva toimiminen asiakasrajapinnassa on keskeistd. Viime vuosina asiakkaan asema osana yritysten
toimintaa onkin muuttunut radikaalisti ja asiakassuhteesta on tullut yksi niistd asioista, joita on sen
keskeisyyden vuoksi alettu nimittdmaan yrityksen paidomaksi (Niemeld 2002). Asiakkaan roolista
my06s osana hajauttamisprosessia on tullut monisyinen. Mallissa 111 tiedon pé&éasiallinen muoto on
eksplisiittistd ja koodattavaa eli tassd kasitelladn sellaisia asiakassuhteita, joissa korkean osaamisen ja
uuden luomisen merkitys ei ole korostunut. Mallin mukaisia toimintoja voidaan nimittaa asiakkaan
toimintaa tukeviksi toiminnoiksi. Case-yrityksissa téllaisia toimintoja ovat tekninen yllapito, tukipal-
velut ja koulutus. Eli kyse on sellaisista prosesseista, joista hajauttaminen kdynnistyy, mikali yritys
solmii esimerkiksi pitkdaikaisen yhteistyosopimuksen. Viime vuosina julkisen hallinnon ja kuntien
ulkoistaessa toimintojaan on syntynyt yrityksid tuottamaan ulkoistamispalveluja esimerkiksi kunta-
asiakkaille. Sijainti lahelld asiakasta on toiminnassa keskeinen edellytys.

"Talla hetkelld kysyntd on laantunut, koska on paljon isoja ulkoistamiscasgja (julkisuudessa), jotka on menny penkin al-
le. Ollaan enemman ja enemman varautuneita ulkoistamiseen... Uskon kuitenkin, ettd tulevaisuudessa on enemman ja
enemman haaste se yllapito. Kun kunnissa on 1-3 henkildd, jotka vastaa ndisté asioista, niin se on haaste ilman laajaa
verkostoa ylldpitdd omaa osaamista. Luulen, ettd se (ulkoistaminen) tulee lisddntymadn.” Toimitusjohtaja.

Myds Lemetyisen ja Kahilan (2002) kyselyn mukaan yritykset nékevat pitkaaikaisen yhteistydsopi-
muksen hajasijoittamista maaseudulle edistavéksi tekijaksi. Mallin mukaiset sivutoimipaikat toimivat
yleensé kiintedssd yhteistyossé asiakkaan kanssa, joten sivutoimipaikkojen voi tulkita olevan yrityksen
siséisen verkoston kautta uuden tiedon ja teknologioiden vélittajid alueelle. Uusi tieto ei vélttamatta
vality itsestdan, vaan taustalle vaaditaan usein aktiivisia toimenpiteita.
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Esimerkki: Yritys B on seitsemalld paikkakunnalla toimiva tietotekniikan ulkoistamispalveluja ja ohjelmisto-
tuotteita valmistava yritys. Yritys on perustettu vuonna 1999 ja talla hetkelld yrityksessa tydskentelee hie-
man alle 20 henkil6d. Yritys perustettiin tuottamaan ulkoistamispalveluja (esim. yllapito ja tukipalvelut)
mm. pienille kunta-asiakkaille, joilla tietotekninen infrastruktuuri on usein suurempia kuntia jaljessa. Myo-
hemmin yritys on laajentanut toimintaa omien ohjelmistotuotteiden kautta. Yrityksen pé&atoimipaikka sijait-
see maakuntakeskuksessa ja valtaosa sivutoimipaikoista on pienissd maaseutumaisissa kunnissa. Néihin
kuntiin sivutoimipaikan perustamisen syyné on ollut kunnan, kuntayhtymén tai muun organisaation kanssa
tehty yhteistydsopimus. Yleisesti yhteistydsopimuksiin perustuvat toimipaikat ovat pienid ja suurimpaan
osaan tyontekijat on palkattu alueelta ja koulutettu yrityksen puolesta tyotehtaviin. Muutamiin toimipaik-
koihin on liséksi laajennettu myyntipiste, josta yritysten tai yksityisten asiakkaiden on mahdollista ostaa atk-
tarvikkeita, joita alueella ei muuten olisi saatavilla.

4.5.4 Malli 1V — keskittymisen etuja ja uskottavuutta kasvukeskuksista

Mallin 1V logiikka kytkeytyy tiiviisti yleisiin keskittymisetuihin. Mallin mukaiset case-yritykset ovat
yrityksid, joiden paatoimipaikka sijaitsee kasvukeskusten ulkopuolella ja sivutoimipaikkoja on perus-
tettu kasvukeskuksiin ensinnékin konkreettisten tekijoiden kuten asiakkaiden ja yhteistykumppanei-
den (muut yritykset, tutkimuslaitokset jne.) laheisyyden takia. Case-yrityksissd asiakas- ja kump-
panihakuisia toimintoja ovat markkinointi, hallinto, tuotekehitys ja konsultointi. Kun mallissa 111
toiminnot ovat asiakkaan toimintoja tukevia palvelutoimintoja, on mallissa 1V kyse asiakkaan ja yri-
tyksen omiin ydinkompetensseihin liittyvista toiminnoista. Asiakasta ei nahda yksinomaan valmiin
tuotteen tai palvelun kautta, vaan enemmankin osana yrityksen innovaatioprosesseja. Fyysisen lahei-
syyden merkitys on informaatio- ja kommunikaatioteknologian kehityksestd huolimatta séilynyt.

"Tietylld maarin pitad tavata ja ne jotka tekee asiakaspinnassa tyotd, niin niiden pitaa olla lahelld.” Toimitusjohtaja.

”"Se on toisaalta se, ettd se (teknologia) tekee tAstd bisneksestd paikasta riippumattoman, mutta asiakkaat tekee siita pai-
kasta riippuvan. Tdmd on mielenkiintoinen ristiriita. Tallainen etdmalli ei meidén bisneksessa toimi patk&akaan. Pitda
sy6ksya asiakkaan luo. Ollaan erittdin paikkariippuvaisia ja sen madrittad asiakas. Sitten jos ollaan erittdin tuttuja asi-
akkaiden kanssa, niin silloin yhteys toimii tietoliikenneyhteyksin.” Hallituksen puhegnjohtaja.

”Kun meilld on isoja asiakkaita, joiden konttori on Hesassa, niin ne haluaa, etta firma toimii Hesassa. Nytkin iso asia-
kas kysy, ettd onhan Hesan toimipisteessa sitten sellaisia henkildité, jotka pystyy palvelemaan. Se on asiakkaalle hintaky-
symys ja osa ottaa siihen tiukasti kantaa, ettd ei me oo pyydetty ihmistd Jyvéskylastd, vaan Hesasta. Se, etta toimipisteen
pitad olla Hesassa, niin se tulee asiakkaiden suusta. Se on ihan imagokysymyskin. Me on tehty sellanen paatds, ettd He-
san toimipiste on kaikissa papereissa paallimmaisend, vaikka hallintopaikkakunta on muualla. Asiakasyritys joutuu tie-
tenkin toimimaan asiakkaan ehdoilla.” Kehityspaallikko.

Toisekseen hajautumiseen liittyvéan logiikan taustalla ovat selkeésti yrityksen imagoon ja uskottavuu-
teen liittyvat tekijat. Fyysisen lasndolon merkitys keskeisilld markkina-alueilla ei kytkeydy yksinomaan
asiakkaan tai yhteistybkumppanin kanssa tehtéavaan yhteistydhon, vaan haastatteluissa nousi erittéin
selkedsti yrityksen uskottavuuteen liittyvat tekijat. Taloudellinen toiminta on keskittynyt voimakkaasti
muutamille kaupunkiseuduille ja useat yritykset nakivat, ettd yrityksen toiminta ei ole mahdollista il-
man néilla alueilla toimimista ja ndkymista. Toimipaikan sijainti nailla keskeisilla alueilla lisda yrityk-
sen uskottavuutta alueella olevien asiakkaiden silmissé. Liséksi sijainti alueella helpottaa keskustelujen
avaamista uusien asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Uskottavuuden liséksi kyse on tietys-
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ti myos kaytannollisist syistd. Olemassa oleva toimipaikka helpottaa esimerkiksi palaverien ja koko-
uksien jarjestamista.

”Meidén oman imagon kannalta meillé taytyy olla toimipiste Hesassa. Kylla me voitais toimia ilman tata toimipistettakin,
mutta siind on joku juttu mité ei oikeasti ole. Se on sellanen veteen piirretty viiva se asia. Sellainen valttdméattémyys. Jos
katsot Oulun seudun teknologiayrityksid, niin jokaiselta l6ytyy aika tarkkaan toimipiste Helsingin seudulta. Totuushan
on se, ettd padkaupunkiseudulla pydrii raha ja liike-elaméa toimii nopeammin ja siella pystyy toimimaan jos luo oikeanlai-
sia kontakteja.” Toimitusjohtaja.

”Miks me ollaan Hesassa, niin asiakkaat on sielld. Se on karu totuus... Asiakkaat vaatii lasndolon. Alkuun siella oli
vain pieni toimisto ja se oli viestintépolitiikkaa, ettd saatiin kéyntikortteihin osoite. Sill& vaan oli merkitysta. Jos oot oi-
kein iso yritys, niin sill4 ei ole merkitystd, missa sé olet. Mutta kun tullaan siité alemmas, niin sen nékee, etté ai pojat on
sieltd. Sen kuulee ja nakee... Se oli viestintapolitiikkaa alkuun, mutta nyt se on ihan kaytanndllisistakin syistd, etta pys-
tyt helpommin hoitamaan asioita.” Tuottaja.

"Paatoimipaikalla toimiminen (yksistaan) olisi ollut periaatteessa mahdollista, mutta kylld Hesalaiset asiakkaat olisivat
miettineet, ettd mika juttu tdma on. On helpottanut keskustelun avaamista, kun ollaan Hesassa. Silld on psykologinen
vaikutus.” Laatupaallikko.

Haastateltavien kokemukset voi toisaalta tiivistdd myos siihen, etté yrityksilla on tarve olla lasna siella
missé tapahtuu ja ympdriston taytyy tukea sitd, ettd yritys voi muodostaa sidoksia mahdollisiin asiak-
kaisiin ja muihin yhteistybkumppaneihin. Verkostojen luominen tuntematta ~oikeita ihmisig” ja kon-
taktien luominen et&dlta on erittdin vaikeaa. Malli IV korostaa osaltaan niin sanottua kehittdmistoi-
minnan nakyméatonté logiikkaa, joka ei ole mittavissa olevilla maaritteilld todennettavissa. Tdmé lo-
giikka nostaa esiin erilaisten verkostojen merkityksen. Erds haastateltavista toikin esiin, ettd vaikka
verkostoitumisen tarkeytta on viime vuosina korostettu lahes tulkoon kaikessa kehittdmistoiminnas-
sa, el kuitenkaan alueellisia resursseja ole pyritty kohdentamaan verkostoitumisen vahvistamiseen.

”Monessakaan paikkaan alueelliset resurssit ei riitd vaikka on naitd EU-systeemeja tai ainakaan niin, etté niita ei osata
kéyttaa oikein, tukea alueellista yritystoimintaa. Ei osata ndhda, ettd on ensiarvoisen tarkedd hankkia verkosto, vaikka
yritystd ei olisi padkaupunkiseudulla, mutta ettd luodaan ne verkostot kuntoon, ettd paédstdan tekemaén yhteistyota, ettd
alue saa jollain tapaa siitd, ettd yritys tekee yhteisty6ta... Alueen paattajat ei ole nahny oikealla tavalla miten voitaisiin
hyddynt&4 se raha (EU). Téll4 hetkelld se on sellaista, ettd nyt meill4 on tata rahaa, rakennetaan silla hieno lasipalatsi ja
aletaan miettimaan, ettd ketahdn me siihen saatais.” Toimitusjohtaja.
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TAULUKKO 8. Case-yrityksien hajauttamisprosessit neljané eri mallina.

Tydvoimahakuiset prosessit

Asiakas- ja kumppanihakuiset prosessit

Malli 1
Sitoutunutta tyovoimaa
kasvukeskusten ulkopuo-

Malli 11
Sitoutunutta ja korkeasti
koulutettua tyévoimaa

Malli 111
Lahelle asiakasta ja
markKkinoita

Malli 1V
Keskittymisen etuja ja
uskottavuutta kasvukes-

lelta kasvukeskusten ulkopuo- kuksista
lelta
Hajautettu | Yrityksen ydinkompe- | Yrityksen ydinkompe- | Asiakkaan toimintaa Asiakkaan ja yrityksen
toiminto tensseja tukevat toimin- | tensseihin liittyvét toi- tukevat palvelutoimin- | omiin ydinkompetens-
not minnot not seihin liittyvét toimin-
not
Hajautta- Sitoutuneen tyovoi- Sitoutuneen ja korke- | Sijainti lahelld asiakas- | Sijainti kasvukeskuk-

Misprosessin

man saatavuus suuril-

asti koulutetun tyo-

ta oleellista — toi-

sissa lahella asiakkaita,

kdynnistdva | la kaupunkiseuduilla | voiman saatavuus mintojen sijoittami- yhteistydkumppaneita
logiikka ja | heikkoa — toiminto- | Suurilla kaupunkiseu- | nen uusien asiakkai- | ja oppilaitoksia oleel-
sijoittumi- | jen sijoittaminen suu- | duilla heikkoa — den laheisyyteen eli | lista (keskittymisedut)
seen vaikut- | rimpien kaupunkiseu- | toimintojen sijoitta- | alueille, joissa on... — toimintojen sijoit-
tavat tekijat | tujen ulkopuolelle minen suurimpien S taminen kasvukeskus-
L - . « Alueellisia asiakkuuk-
alueille, joissa on... kaupunkiseutujen ul- sia ten ulkopuolelta kas-
. Sitoutunutta tyovoi- kopuolelle alueille, . Tybvoiman saatavuus | Vaviin maakuntakes-
maa joissa on... hyvé kyksun ja pgakaupun-
- Toimivat koulutus-ja | + Osaavaa ja koulutet- | * Tilojen saatavuus hy- kiseuduille, jossa
rekrytointipalvelut tua tybvpimaa va ojon..
- Tilojen saatavuus hy- | + Mahdollisuus ~ rekry- | + Yhteistyokumppanei- | Keskittymisen etuja
v toida ydintiimeja ta ;
. o « Asiakaskuntaa
« Alhainen kust. taso » Toimivat  Kkoulutus- NI
. « Muita yrityksia ja yh-
- Rahoitusmahdoll. palvelut teistydkumppaneita
- Suotuisa ja aktiivinen | « Tilojen saatavuus hy- Styokumpp
S " . « Yritystoimintaa tuke-
elinkeinopolitiikka va va imaao
- Positiivinen imago « Alhainen kust. taso mago
O N « Erikoistuneita palve-
« Suotuisa ja aktiivinen luja
 pmenonoltice « Ericisuneen -
g voiman saatavuus hy-
vé
« Tiedon ja informaati-
on tarjonta ja saata-
vuus hyvd
Yrityksen Eri toiminnot sijait- Toiminnot on hajau- | Eri toiminnot sijait- Toiminnot on hajau-
sisdisen in- | sevat eri toimipaikois- | tettu eri toimipaik- sevat eri toimipaikois- | tettu eri toimipaik-
novaatiover- | sa. Innovaatiotoimin- | koihin. Innovaatio- sa. Innovaatiotoimin- | koihin. Innovaatio-
koston ra- ta on keskitetty - sivu- | toiminta on hajautettu | ta on Kkeskitetty - sivu- | toiminta on hajautettu
kenne toimipaikat eivét osal- | - sivutoimipaikat osal- | toimipaikat eivét osal- | - sivutoimipaikat osal-
listu innovaatiotoi- listuvat innovaatio- listu innovaatiotoi- listuvat innovaatio-
mintaan. toimintaan. mintaan. toimintaan.
Tiedon muo- | Eksplisiittistd ja koo- | Hiljaista ja vaikeasti | Eksplisiittistd ja koo- | Hiljaista ja vaikeasti
to dattavaa koodattavaa dattavaa koodattavaa
Sivutoimi- Sivutoimipaikan p&a- | Sivutoimipaikan pda- | Sivutoimipaikan pda- | Sivutoimipaikan péa-
paikan alu- | asialliset yhteydet asialliset yhteydet asialliset yhteydet asialliset yhteydet
eellinen suuntautuvat alueen | suuntautuvat alueen | ovat alueellisia (mm. | ovat alueellisia (esim.
suuntautu- | ulkopuolelle - toimin- | ulkopuolelle - toimin- | asiakkaat) asiakkaat, yhteistyo-
minen ta alueella ns. naky- ta alueella ns. naky- kumppanit, partnerit,

matonta

matonta

yliopistot ja muut tut-
kimusyksikot)
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4.6 ORGANISAATIOLAHTOINEN TYON HAJAUTUMINEN JA ALUEIDEN KEHITYS

4.6.1 Yritysten sisdiset verkostot ja alueiden ulkoinen kontrolli

Yritysten sisdisiin verkostoihin ja monitoimipaikkaisuuteen liittyy alueen nakdkulmasta kiintedsti niin
sanottu ulkoinen kontrolli ja sivutoimipaikkatalous. Ulkoisella kontrollilla tarkoitetaan tilannetta, jos-
sa suurin osa alueen ammatissa toimivasta vaestosta tyoskentelee sellaisissa toimipaikoissa, joiden
omistajat ja yrityksen paatoksenteosta vastaavat henkilot ovat alueen ulkopuolelta. Yleensa yrityksen
lopullisen paatoksentekovallan ajatellaan sijaitsevan yrityksen paatoimipaikassa. Ulkoisesti riippuvalla
eli kontrolloidulla alueella on paljon sellaisia sivutoimipaikkoja, joiden kontrolliyksikot ovat sijoittu-
neet alueen ulkopuolelle. Alueeseen voidaan liittaé talléin myds nimitys sivutoimipaikkatalous. (Virk-
kala 1987.) Ulkoinen kontrolli voi Virkkalan (1987) mukaan olla seurausta esimerkiksi seuraavista ta-
pahtumista:

»  Alueen ulkopuolinen yritys perustaa sivutoimipaikan alueelle.
*  Alueen ulkopuolinen yritys ostaa aikaisemmin itsendisend toimineen yrityksen.

» Paikallinen yritys siirtdd keskushallintotoimintansa ja paatoksentekoyksikkdnsa pois alueelta, jolloin
aikaisemmin paikallisesti kontrolloidusta yrityksestd tulee nyt ulkoisesti kontrolloitu.

e Alueen ulkoisesti kontrolloidut yksikot kasvavat nopeammin kuin paikallisesti kontrolloidut toimipai-
kat.

o Itsendiset yritykset lakkauttavat toimipaikkojaan ja supistavat toimintaansa enemman kuin ulkoisesti
kontrolloidut yritykset.

(Virkkala 1987.)

Ulkoisen kontrollin ké&site ei ole téysin yksiselitteinen ja késitteen kaytolle on useita erilaisia rajoittei-
ta. Ensinnékin yksittdisen toimipaikan asema riippuu paljolti yrityksen organisaatiomallista. Toisek-
seen toimipaikan autonomia suhteessa kontrolliyksikkdon vaihtelee usein toiminnoittain. Toimipaik-
ka voi esimerkiksi paattad itsendisesti hankinnoistaan, myynneistaan tai tyontekijoittensa rekrytoin-
neista, mutta olla tdysin riippuvainen péaatoimipaikan tai konsernijohdon péatoksista esimerkiksi in-
vestointien suhteen. Kolmannekseen yritys voi kontrolloida toista jo pienillakin omistusosuuksilla.
Kontrollia voi olla myds ilman omistusta; yritykset ovat osa riippuvia monimutkaisia yritysverkosto-
ja, joissa voidaan myds soveltaa ulkoisen kontrollin kasitettd. Naistd rajoitteista huolimatta ulkoisen
kontrollin kasite on erittdin hyodyllinen arvioitaessa mahdollisia monitoimipaikkaisten yritysten vai-
kutuksia alueiden kannalta. (Virkkala 1987.)

Virkkalan (1987) mukaan ulkoinen kontrolli merkitsee kontrolloidun alueen talouden avoimuutta
ja haavoittuvuutta. Alueiden haavoittuvuudella tarkoitetaan siten tilannetta, jossa aluetta kontrolloi-
daan ulkoisesti. Alueiden haavoittuvuus ei valttdmattd ole negatiivinen asia, vaan se ilmentéa enem-
mankin sitd, ettd alueen talous ja ty6llisyyskehitys ovat avoimia alueen ulkopuolella paatettéville asi-
oille. Alueiden haavoittuvuuden ja ulkoisen kontrollin alueellisen vaikutukset liittyvétkin usein alueen
tyollisyys- ja tulokehitykseen, jossa positiiviset ja negatiiviset vaikutukset ovat yleensd keskenaén yh-
teenkietoutuneita. Ulkoinen kontrolli voi merkitd esimerkiksi sitd, ett4 osa ulkoisesti kontrolloidun
toimipaikan aikaansaamista tuotoista vuotaa yritysorganisaation sisalla pois alueelta ja tuotannon pai-
kalliset tulovaikutukset jaavat vahaisiksi. Toimipaikan tuotot voivat siirtyd pois alueelta esimerkiksi
yrityksen sisdisen hinnoittelun kautta. Toisaalta ulkoisesti kontrolloitu toimipaikka voi péadyhtionsa
rahoituksen turvin tehdd sellaisia investointeja, joihin se ei muuten pystyisi. Sivutoimipaikkataloudel-
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le on lisaksi tyypillista tyollisyyden suuret vaihtelut. Sivutoimipaikat toimivat niin sanotusti yritysten
puskureina ja niissa vahennetddn tyéntekijoitd huonoina aikoina suhteellisesti enemman kuin péa-
toimipaikoissa. Kéytdnnossa tdma ilmenee paitsi ty6llisyyden méaéran vaihteluina, myos siing, etta
toimipaikkoja lopetetaan ja perustetaan ulkoisesti kontrolloiduilla alueilla helpommin kuin paéatoimi-
paikkavaltaisilla alueilla. (Virkkala 1987.) Yhteenvetona voidaan Virkkalaa (1987) mukaillen nostaa
esille muun muassa seuraavia ulkoisen kontrollin mahdollisia alueellisia vaikutuksia:

1)

2)

3)

4)

Tyollisyyden vaihtelut alueella. Sivutoimipaikkataloudelle on useiden tutkijoiden mukaan tyypil-
listd tydllisyyden suuret vaihtelut. Sivutoimipaikat saattavat toimia yritysten niin sanottuina pus-
kureina ja niissa vahennetdan tyontekijoita huonoina aikoina suhteellisesti enemman kuin paétoi-
mipaikoissa. Toisaalta sivutoimipaikkatalous voi merkita myds tyollisyyden stabiilisuutta. Moni-
toimipaikkaiset yritykset voivat pitda ylla sellaisia kannattamattomia tuotantolaitoksia, joilla on
térked asema yrityksen strategian tai niiden tuotantoketjun kannalta.

Tyollisyyden toiminnallinen rakenne alueella. Sivutoimipaikoissa saattaa tydskennella suhteelli-
sesti véhemman hallinnollisia tyontekijoita ja toimihenkil 6itd kuin paétoimipaikoissa. Monissa
"puskurityopaikoissa’ tyon kvalifikaatiovaatimukset ovat alhaisemmat kuin paétoimipaikoissa,
joihin keskittyvéat " hyvét tyopaikat”. Tama saattaa vaikuttaa alueen selektiiviseen muuttoon: Kor-
silla alueilla korkeasti koulutettuja on pidetty potentiaalisina uusina yrittgjing, jolloin yrittgdpo-
tentiaalin muutto vahent&8 uuden yritystoiminnan syntya.

Innovaatioiden valittaminen. Niissi ulkoisesti kontrolloiduissa toi mipaikoissa, joissa val mistetaan
yritysten standardisoituneita tuotteita, ei alueella synny paikallisia innovaatioita. Toisaalta ulkoi-
sesti kontrolloidut toimipaikat voivat saada emayhtionsd muilta toimipaikoilta uusia innovaatioita
seké teknologiaa helpommin kuin alueen itsendiset yritykset. Monitoimipaikkaiset yritykset voi-
daan taloin ndhda juuri uuden teknologian tuojina syrjaisemmilla seuduilla. Toisaalta korkeaan
osaamiseen painottuvissa (esm. tutkimus- ja tuotekehitys) ulkoisesti kontrolloiduilla alueilla
osaaminen ja innovaatiot saattavat "valua’ auedlta yritysten sisdisia verkostoja pitkin aueen ja
kansainvalisissa yrityksissa mahdol lisesti myos Suomen ulkopuolelle, jolloin patentit ja tuotannol -
liset oikeudet saattavat siirtya yrityksille, joilla ei valttdmatta ol e tuotannollista toimintaa alueella.
Sivutoimipaikka toimii ndin ollen yrityksen sisdisen innovaatiotoiminnan moottorina ja toiminnan
alueelliset vaikutukset ja&vét vahaisiksi.

Yhteyksien aluedlinen suuntautuminen. Monitoimipaikkaisten yritysten yhteydet suuntautuvat
yleensd alueen ulkopuolelle paétoimipaikan sijainnin mukaisesti. Sivutoimipaikat kuuluvat laa-
jempaan kokonaisuuteen ja niiden kehitys riippuu koko yritysorganisaation kehityksestéd. Koska
yhteydet suuntautuvat yritysten paatoimipaikkojen mukaan eli useimmiten pois ulkoisesti kontrol-
loiduilta alueilta, jadvéat alueen sisdiset kytkenndt vahaisiksi. Mikdli sivutoimipaikat kiinnittyvat
osaksi paikallista kehittgjaverkostoa, voidaan ne ndhdd, kuten edell& todettiin myos innovaatioiden
ja uuden teknol ogian tuojina syrjdisemmille seuduille.

(Virkkalaa 1987 mukaillen.)
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4.6.2 Case-yritykset ja ulkoinen kontrolli

Ulkoisen kontrollin merkitys alueen ndkokulmasta ei ole téysin yksiselitteinen ja esimerkiksi tyon ha-
jautumisen mallit ndyttaytyvat alueilla hyvin eri tavoin. Selkeimmin alueiden haavoittuvuus kytkeytyy
tyollisyyden vaihteluihin alueilla. Erdén haastateltavan mukaan perustettaessa sivutoimipaikkoja tay-
tyisikin etukateen miettida myos tilannetta, jossa sivutoimipaikoissa on lisattdva tai vahennettéva tyon-
tekijoité tai sivutoimipaikka taytyy sulkea.

Jos ja kun joku yritys miettii sitd (hajauttamista) niin se on kohta, joka pitaisi miettid etukateen, ettd mité jos. Toisaalta
miettid, mitd jos laajennutaan tai yrityksen toimiala tai fokus muuttuu. Tai jos yritys ostetaan, niin miten ihmisia voidaan
siirtad toisiin tehtaviin.” Toimitusjohtaja.

Hajautumismallissa | sivutoimipaikkojen toiminta on keskittynyt yrityksen ydinkompetensseja tuke-
viin toimintoihin, jotka eivat toimipaikkaan rekrytoitavilta edellytd korkeaa koulutustasoa. Alueilla,
joilla sivutoimipaikkatalous perustuu mallin I mukaisiin toimintoihin saattaa ongelmaksi muotoutua
tydmarkkinoiden yksipuolisuus ja uusien yritysten vahainen synty. Tallaisilla sivutoimipaikkavaltaisilla
alueilla on yleensa tarjolla vahéan tydpaikkoja korkeasti koulutetulle tyévoimalle, mika saattaa vahvis-
taa alueen selektiivistd eli valikoivaa muuttoliikettd; koulutetut muuttavat alueilla, joilla tydpaikkoja
on tarjolla, eik& kehitys mytskaén vahvista koulutettujen muuttoa/paluumuuttoa alueelle. Mallin 1
mukaiset yrityksen ydinkompetensseja tukevat toiminnot ovat yleensd alueella niin sanottuja néky-
mattomia toimintoja. Sivutoimipaikka palvelee joko yritysta sisdisesti tai asiakkaita, jotka sijaitsevat
useimmin alueen ulkopuolella. Ndin ollen alueelle ei synny positiivisia oppimisprosesseja tai innovaa-
tioita, mutta vahaisten alueellisten yhteistydsuhteiden takia mydskéaan yrityksen muissa toimipisteissa
luodut erityyppiset innovaatiot eivat sivutoimipaikan kautta vality alueelle. Mallin tyyppisten toimin-
tojen rooli on kuitenkin useilla syrjaisemmilld seuduilla ollut keskeinen. Esimerkiksi call centerit ovat
olleet merkittavia tyollistdjid. Keskittyminen yksinomaan mallin 1 mukaisiin toimintoihin kuitenkin
yksipuolistaa alueen elinkeinorakennetta ja haavoittuvuuden takia toiminta on erittdin lyhytjanteista,
eikd uusia mahdollisuuksia kasvattavaa.

Hajautumismalli 11, jossa sivutoimipaikkojen toiminta perustuu korkeaan osaamiseen, ilmenee ul-
koisen kontrollin negatiiviset ja positiiviset vaikutukset toisin tavoin. Alueella sijaitsevat yksikot saat-
tavat olla esimerkiksi innovaatioiden kautta uuden yritystoiminnan moottoreita, ne voivat toimia
teknologioiden ja innovaatioiden vélittdjind jne. Yrityksessa luotu uusi tieto, innovaatiot ja teknologia
liikkuvat yrityksen siséisessd vuorovaikutuksessa ja monitoimipaikkaisessa yrityksessa eri alueilla si-
jaitsevat toimipaikat voidaankin nahdé alueen nakokulmasta uusien ideoiden, tiedon, teknologian se-
kd mahdollisesti uusien oppimisprosessien kéynnistajana, mikali ne ovat jatkuvassa vuorovaikutuk-
sessa alueen yhteistyoverkoston kanssa. Edellytyksend siten on, ettd sivutoimipaikan toiminta ei jaa
alueella ndkymattomaksi, yrityksen sisdisen verkoston kautta vélittyvéaksi toiminnaksi. Alueelta tulisi-
kin 16yty4 muita yrityksié ja organisaatioita, joiden kanssa on mahdollista kasvattaa yritysten alueellis-
ta osaamista.

" Jos miettii vaikka Oulun teknologiakyldd, niin sehdn on optimaalinen paikka siihen, etté jaetaan tietoa ja sehdn tukee
sité alueellista osaamista.” Toimitusjohtaja.

Korkeaan osaamiseen painottuvalla sivutoimipaikkataloudella saattaa olla myods haitallisia vaikutuk-
sia. Osaaminen ja innovaatiot saattavat ”valua” alueelta yritysten sisdisia verkostoja pitkin alueen ja
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kansainvalisissa yrityksissd mahdollisesti my6s Suomen ulkopuolelle, jolloin patentit ja tuotannolliset
oikeudet siirtyvét yrityksille, joilla ei valttaméatta ole tuotannollista toimintaa alueella. Sivutoimipaikka
toimii ndin ollen yrityksen sisdisen innovaatiotoiminnan moottorina, ja alueelliset vaikutukset jaavat
vahaisiksi. Sivutoimipaikkataloudesta hydtyminen edellyttddkin alueella toimijoiden liiketoiminta-
osaamisen kasvattamista sekd kyvykkyyden lisdédmistd siihen, miten alueella olevaa osaamista on
mahdollista jalostaa uudeksi yritystoiminnaksi.

Hajautumismalli 11 ja yleensa korkeaan osaamiseen painottuvat sivutoimipaikat nédyttaytyvat tyol-
lisyyden alueellisten vaihteluiden kautta toisentyyppisiltd kuin alhaiseen osaamiseen painottuvat sivu-
toimipaikat. Sivutoimipaikoissa saatetaan huonoina aikoina vahentdd tyontekijoitd suhteellisesti
enemmaén kuin paatoimipaikoissa. Korkeasti koulutetut ovat kuitenkin tallaisessa tilanteessa alueella
potentiaalisia uusia yritt4jid ja uuden yritystoiminnan luojia. Alhaiseen osaamiseen painottuvilla alu-
eilla uusien yritysten mahdollinen syntyminen jaa todenndkaisesti alhaisemmaksi.

Kotkea Malli II Malli IV
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ulkopuolelta
Matala
Alueen ulkopuolelle Alueen sisipuolelle

Yhteyksien alueellinen suuntautuminen

KUVA 5. Ty6n hagjautumisen mallit ja ulkoinen kontrolli

Ulkoisen kontrollin ja sivutoimipaikkatalouden vaikutukset riippuvat hyvin monista eri tekijoista ja
alueiden haavoittuvuus on useiden eri tekijoiden summa. Nykytaloudessa alueiden rooli on kuitenkin
voimakkaasti muuttunut. Kun sivutoimipaikkatalouden vaikutukset kietoutuivat ennen selkeimmin
alueen tyollisyys- ja tulokehitykseen, on tdnd paivana sivutoimipaikkojen rooli kasvukeskusten ulko-
puolisilla alueilla parhaimmillaan uusien innovaatioiden ja teknologioiden valitt4ja, oppimisprosessien
kéynnistdja sekd uuden liiketoiminnan moottori. Tdmad ei kuitenkaan tapahdu alueilla itsestaén, vaan
kehityksen on kytkeydyttava osaksi alueen kokonaisvaltaista elinkeinopolitiikkaa ja positiivinen kehi-
tys on mahdollista alueilla, joilla on tarjota oppimisprosessien vélittymiseen tarvittavia resursseja
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5 TYON HAJAUTUMINEN JA ALUEIDEN HAASTEET

Alueet ovat télld vuosituhannella kohdanneet uusia haasteita, jotka erityisesti syrjéisten alueiden né-
kokulmasta nayttavat erittdin haasteellisilta. Luonnollinen kehityssuunta néyttda suosivan alueellisia
kasvukeskuksia ja yritysten toimintalogiikassa tapahtuneet muutokset ovat vahvistaneet tété kehitys-
t. Erilaisille tydn hajautumisen malleille onkin viime vuosikymmenten aikana kohdistettu syrjdisem-
pien alueiden ndkdkulmasta runsaasti odotuksia. Erityisesti odotukset on kytketty yhteen informaa-
tio- ja kommunikaatioteknologian kehitykseen. Useissa yhteyksissa on kuitenkin jatetty huomioimat-
ta, ettd teknologia on ainoastaan valine, jonka varaan ei yksistdan ole mahdollista rakentaa alueen po-
tentiaalia. Toimintaymparist6ssa esiin nousseisiin haasteisiin onkin mahdollista vastata hahmottamal-
la kehittdmistd kokonaisvaltaisesti, jossa alueiden kilpailukyvyn eri osatekijat (esim. inhimilliset voi-
mavarat, asuin- ja elinympériston laatu, verkostot ja niiden laatu, infrastruktuuri, yritystoiminta seka
alueen imago) kietoutuvat kaikki toisiinsa. (ks. lisa4 Linnamaa 1999). Téssa tutkimuksessa tyon hajau-
tumisen tarkastelu yksilo- ja organisaatiolahtoisesti nosti esiin erityisid kysymyksid, joihin alueiden tu-
lisi kokonaisvaltaisella kehittdmiselld vastata. Tyon hajautumisen 1dhtokohdista keskeisid kysymyksié
ovat:

1) Miten vahvistaa alueen vetovoimaisuutta eli miten liséta alueen houkuttelevuutta alueella hal uttu-
jen virtojen™ suhteen?

2) Miten sitoa erilaiset virrat aueeseen ja vahentda alueen haavoittuvuutta?

3) Miten vahvistetaan alueen merkitysta osana erilaisia verkostoja?
(vrt. Sotarauta & Kostiainen 2002.)

5.1 ALUEEN VETOVOIMAISUUDEN VAHVISTAMINEN

Alueen vetovoimaisuuden vahvistamisessa keskeistd on tunnistaa mitk& ovat ne resurssit joita alueel-
ta 10ytyy, joiden varaan esimerkiksi yritysten houkuttelua on mahdollista rakentaa ja ketkd ovat oleel-
lisia toimijoita vetovoimaisuuden rakentamisessa. Alueen vetovoimaisuuden vahvistaminen ei siten
ole projektiluontoista, erillisiin kampanjoihin pohjautuvaa toimintaa, vaan se on osa alueen koko-
naisvaltaista kehittamistd, jossa kaikki asiat kietoutuvat toisiinsa. Lahtokohtana tuleekin olla se, ettd
alueella on perusasiat kunnossa, jonka jélkeen voidaan rakentaa yritysten houkuttelua vetovoimaisen
konseptin ympdrille. (ks. Sotarauta & Kostiainen 2002.) Konseptin rakentamisessa keskeista on tun-
nistaa, millaisen logiikan ja strategian ohjaamina yritykset toimivat ja tekevét paatoksid. Téassa tutki-
muksessa esiin nousi kaksi padsuuntaista logiikkaa, joiden varaan yritysten hajauttamisprosessit ra-
kentuvat. Tutkimuksessa niitd késitellddn tyOvoimahakuisina prosesseina seké asiakas- ja kump-
panihakuisina prosesseina. Tyovoimahakuisten prosessien taustalla on tunnistettavissa nopeasti
muuttuvassa toimintaymparistdssa tapahtuvat yritysten kohtaamat haasteet, joita ovat:

»  Ty6voiman saatavuuden niukkeneminen
* Ns. "sitoutumattomuuden tydmarkkinoiden” vahvistuminen kasvukeskuksissa.

19 Kostiainen (1999) on Castellsia (1996) mukaillen nostanut kehittdmistoimintaan niin sanotun virta-ajattelun. Castellsin
(1996) mukaan yhteiskuntamme on siirtymassa niin sanottujen “paikkojen tilasta” virtojen tilaan”. Verkostoyhteiskun-
nassa useat toiminnot organisoituvat erilaisten virtojen ja verkostojen varaan. Virtoina voidaan pitada lahinné informaatio-
, teknologia- ja pddomavirtoja. (Castells 1996.) Kostiainen on liittdnyt néihin alueiden kehityksen kannalta oleellisiin vir-
toihin my®s yritys-, asukas-, opiskelija- ja matkailijavirrat. (Kostiainen 1999.)

78



Ennusteiden mukaan (ks. esim. tydministerié 2001) tydvoima tulee vdhentyméaén radikaalisti vuodes-
ta 2010 eteenpdin. Ty6voimapula tulee vaikuttamaan voimakkaasti tydmarkkinoiden muotoutumi-
seen ja yritysten kéyttaytymiseen, jolloin tyévoiman saatavuudesta nousee erés keskeisimmista teki-
jOistd hajautumisen logiikan taustalla. Alueiden keskeisend haasteena onkin yhd enemman tyévoiman
houkuttelu ja sen juurruttaminen alueeseen. Yrityksille on tarjottava yksilollisempié tydvoimaratkai-
Suja, ja tassé prosessissa alueelliset toimijat voivat olla yhd enemman valittajan roolissa.

TyOvoimaan on viime vuosina, erityisesti suuremmilla kaupunkiseuduilla, liittynyt tydvoiman si-
toutumattomuus. Kolehmaisen (2001) mukaan IT-alalla on Helsingin seudulla ollut néhtévissa on-
gelmana tydvoiman sitoutumattomuus tydorganisaatioon ja tyontekijoiden nopea vaihtuvuus (Ko-
lehmainen 2001). Paakaupunkiseudulle on jossain méarin muodostunut niin sanotut ”sitoutumatto-
muuden tyOmarkkinat” ja sitoutumattomuus onkin erds tekijd, joka on vaikuttanut siihen, ettd osa
yrityksistd on viime vuosina pyrkinyt hakemaan sitoutunutta tydvoimaa péaékaupunkiseudun ulko-
puolelta. Nayttéisi silta, ettd monipuoliset ja laajat tydmarkkinat vetavét osaajia suuremmille kaupun-
kiseuduille (ks. Raunio 2001), mutta samanaikaisesti on nousemassa esiin yksilon ja yritysten valinen
ristiriita. Yksiloiden horisontaali liilkkuminen tyémarkkinoilla aiheuttaa yrityksille muun muassa kus-
tannuksia, ylimaaraista koulutustarvetta seké tiedon ”valumista” yrityksen ulkopuolelle.

Néiden haasteiden kautta kehittdmistoiminnassa onkin keskeista:

» Sijoittumista tukevien kokonaiskonseptien rakentaminen

- Yrityksille sijoittumisessa on keskeisté sijoittumisen "helppous” eli oleellista on, ettd tu-
leva sijoittumiskunta pystyy tarjoamaan yritysten toimintaa palvelevia kokonaispaketteja,
jotka pitdvat sisdlladn tydvoiman rekrytointiin, koulutukseen, tilatarjontaan, rahoitus-
mahdollisuuksiin jne. liittyvid asioita.

»  Alueen toimijoiden yhteistyokyvykkyyden nosto

- Kokonaispakettien rakentaminen perustuu alueen eri toimijoiden hyvaan yhteistyon laa-
tuun ja samansuuntaiseen strategiaan, jossa on asetettu yhteiset tavoitteet.

» Kokonaiskonseptien aktiivinen markkinointi

- Alueen imagon kautta rakentuvat hyvin pitkalle mielikuvat alueen uskottavuudesta. Si-
jaintipaatoksiin vaikuttaa yrityksilld mielikuva siitd, ettd alueelle sijoittautuminen ei ole
riski, vaan alueesta valittyy mielikuvaa, etta silld on resursseja vastata yrityksen muuttuviin
tilanteisiin. Markkinointia ei tule rakentaa yleisten alueesta kertovien mielikuvien, vaan
yritystoiminnan uskottavuuden vahvistamisen varaan. Tallainen voi tapahtua esimerkiksi
kéayttdmalla alueella jo toimivia veturiyrityksia.

Asiakas- ja kumppanihakuisten prosessien taustalla on tunnistettavissa nopeasti muuttuvassa toimin-
taympaéristossé tapahtuvat yritysten kohtaamat haasteet, joista keskeisin on:

»  Asiakkaiden ja kumppaneiden roolin vahvistuminen yritystoiminnassa.

Asiakkaan ja kumppaneiden rooli osana yritysten toimintaa on kasvattanut viime vuosina merkitys-
tadn. YhteistyOstd asiakkaan tai hénet tuntevan myyjan kanssa on tullut yrityksille avainasia. Asiakas-
suhteesta on tullut yksi niista asioista, joita on sen keskeisyyden vuoksi alettu nimittdmaan yrityksen
padomaksi. (Niemela 2002.) Stahlen (2003) mukaan tietointensiivisessa toimintaympéristossa uudis-
tumiskyky ratkaisee kilpailuedun; tiedon varastointi, jakaminen ja hyddyntdminen eivét yksin riitg,
vaan uudistumiskyky vaatii tiedon rikastamista ja kasvattamista, joka tapahtuu suurelta osin rajapin-
noilla asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa. (Stahle 2003.)
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Edellisen haasteen kautta keskeista syrjaisempien alueiden kehittamistoiminnassa® on:

o Paikallisen kysynnan edistdminen

- Pyritaén edistdmdén julkisten laitosten uudentyyppisten tuotteiden ja palveluiden hankin-
taa ja toimintojen ulkoistamista.

» Yritysten ja muiden organisaatioiden vélisen verkostoitumisen edistdminen

- Vahvistetaan alueella olemassa olevia yritysverkostoja ja luodaan tunnettavuutta verkos-
tolle, joka puolestaan vahvistaa mukana olijoiden sitoutumista toimintaan. Toimiva ver-
kosto toimii edelleen vetovoimatekijana yritysten miettiessd uusia sijaintipaikkavaihtoeh-
toja.

5.2 YRITYSTEN SITOMINEN PAIKALLISEEN TOIMINTAYMPARISTOON

Yritystoiminnan kohdalla puhutaan tdné pdivand lahes erottamattomasti verkostoista. Yritys- ja toi-
mialarakenteet ovat muuttuneet yh verkostomaisempaan suuntaan. Ténéd paivana yrityksen menes-
tys on yha kiintedmmin kiinni oikeantyyppisista verkostoista. Yritysverkostoilla on monitoimipaik-
kaisten yritysten kautta tulkittuna sekd positiivisia ettd negatiivisia vaikutuksia alueille. Tyollisyys- ja
tulokehityksen ohella yritykset voidaan ndhdé verkostojensa kautta uusien ideoiden, tiedon, teknolo-
gian ja mahdollisesti uusien oppimisprosessien kaynnistéjana syrjdisemmilld seuduilla. Alueen kannal-
ta negatiivisesti tulkittuna yritysten toiminta saattaa toisaalta jdada alueella ndkymattomaksi ja esimer-
kiksi korkeaa osaamista vaativissa yrityksissé alueella toimiva yritys saattaa olla ainoastaan yritysver-
koston sisdisen innovaationtoiminnan moottori; tallgin yrityksessa synnytetyt patentit ja tuotannolli-
set oikeudet saattavat valua verkostoa pitkin alueen ulkopuolelle. Haasteena alueilla onkin vahvistaa
instituutioiden ja alueen kehittdjaverkoston roolia siind, miten yrityksid voidaan sitoa paikalliseen
toimintaymparistoon vahvemmin. Keskeista syrjdisempien alueiden kehittdmistoiminnassa tallgin on:

» Yritysten ja muiden organisaatioiden vélisten verkostojen vahvistaminen

- Tieto ja osaaminen liikkuvat yritysten valisessa vuorovaikutuksessa ja néin ollen oleellista
on edistad yritysten valistd oppimista luomalla uusia ja vahvistamalla olemassa olevia yri-
tysverkostoja seka yritysten ja muiden organisaatioiden vélisid verkostoja. (ks. Kautonen
& Sotarauta 1999.)

e Uuden yritystoiminnan synnyttdminen ja yrittajyyden tukeminen

- Alueen kehittdmisessd on jatkuvasti oleellista vahvistaa uuden yritystoiminnan syntya ja
tukea uutta yrittajyytta. Erityisesti sivutoimipaikkataloudessa yrityksid ei tule ndhda yk-
sinomaan alueen ty6llisyys- ja tulokehityksen kautta, vaan alueen yrityksissa tehty inno-
vaatiotoiminta tulisi nahdd mahdollisena uuden yritystoiminnan ituna. Uutta yrittajyytta
on mahdollista tukea muun muassa riskirahoituksella, neuvonnalla, koulutuksella sek&
konsultoinnilla.

5.3 ALUEEN ASEMAN VAHVISTAMINEN OSANA VERKOSTOJA

Informaatio- ja kommunikaatioteknologian kehitys on nostanut runsaasti odotuksia siité, ettd mark-
kinoiden saavuttaminen ilman fyysista I&sndoloa olisi mahdollista. Tamén tutkimuksen aineiston va-
lossa néyttdisi siltd, ettd yrityksen tiettyjd toimintoja on mahdollista suorittaa ja asiakkaita saavuttaa
etdisyydestd riippumatta teknologioita hyvaksi kéyttden. Erityisesti vakiintuneet asiakassuhteet vaati-
vat yhd véhemman kasvokkain kommunikointia. Tass& kuitenkin nousi erittéin vahvasti esiin yritys-
toiminnan niin sanottu “nakyméaton logiikka”. Pdakaupunkiseudun ja kasvukeskusten merkitys ja

2 ks. myos Kautonen & Sotarauta 1999.
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rooli on taloudellisessa toiminnassa korostunut viime vuosina voimakkaasti. Tyon hajautumisen na-
kdkulmasta kasvukeskusten rooli ei niinkdén korostu laheisyyden tarpeen kautta, vaan keskeiseksi te-
kijaksi on noussut keskusalueiden ulkopuolella sijaitsevien yritysten markkinauskottavuus. Haastatte-
luissa yritykset korostivat sitd, etta yritykseltd puuttuu tiettya uskottavuutta, tai uskottavuutta on vai-
kea saavuttaa, mikéli yritykselld ei ole vahvoja verkostoja kasvukeskuksiin. Sijainti tai lasndolo kes-
kusalueilla helpottaa keskustelun avaamista ja uusien asiakassuhteiden solmimista. Syrjaisemmilld
alueilla yritysten erdiksi oleellisiksi kysymyksiksi tulee nousemaan ensinnékin se, miten yritys saavut-
taa markkinoilla vaadittavaa uskottavuutta seké toisekseen se, miten yritys 16ytaé asiakkaita ja miten
asiakkaat |0ytavat yrityksen sijainnista huolimatta.
Keskeiseksi syrjaisempien alueiden kehittdmistoiminnassa nouseekin:

e Alueen yritysten kilpailukyvyn nosto

- Markkinauskottavuus rakentuu yrityksen osaamisen, kykyjen, taitojen jne. varaan. Mark-
kinauskottavuudessa on siis ennen kaikkea kyse yrityksen kilpailukykyisyydestd. Keskeista
kehittdmistoiminnassa on siten alueen yritysten kilpailukyvyn nosto, joka voi tapahtua
muun muassa koulutuksella, neuvonnalla ja yrityskummitoiminnalla.

*  Alueen yritysten yhteistydmahdollisuuksien luominen ja uskottavuuden vahvistaminen yhteistyover-
kostojen kautta

- Yritysten menestymisen edellytyksend on tédna paivana riittdva koko eli niin sanottu skaa-
laetu, jotta se voi operoida itselleen térkeissd kohderyhmissa koko maailman markkinoil-
la, tavoittaa sielld olevat asiakkaat, kehittdd tuotteissa ja palveluissa tarvittavaa osaamista
ja luoda téahén kaikki verkostot. Suuruuden ekonomia ei kuitenkaan johda valttamatta sii-
hen, ettd pienet yritykset katoavat, vaan suuret yritykset tarvitsevat erikoistuneita alansa
osaajia ja ndin ollen ne kehittdvat yhteistydkumppanuuksia. Yhteistyd on siten pienten
yritysten elinehto, jonka avulla yritysten on mahdollista kasvattaa uskottavuutta ja saavut-
taa asiakkaita. (ks. myds Niemeld 2002.)

* Alueen ja alueella sijaitsevien yritysten markkinointi ja tunnetuksi tekeminen

- Asiakkaiden saavuttaminen vaatii erityisesti syrjdisemmilld seuduilla aktiivista ja uskotta-
vaa yritysten ja yritysverkostojen markkinointia. Pienen yrityksen markkinointiresurssit
ovat yleensd vahdiset, jolloin markkinointiyhteistyo alueen yritysten kesken nousee mer-
kittavadn asemaan. Markkinointiyhteistyon synnyttdmisessd julkinen taho voi olla muka-
na tekeméassa markkinakartoituksia, etsiméssa yhteistydkumppaneita sekd kokoamassa
verkostoja.
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5.4 KOLME KONSEPTIA ALUEIDEN KEHITTAMISEEN

Seuraavassa kdydaan edellisiin haasteisiin ja kehittdmistoimenpiteisiin liittyen lyhyesti lapi kolme toi-
sistaan poikkeavaa konseptia, joissa alueiden kehittdmistd on l&hestytty tyon hajautumisen logiikan

kautta.

5.4.1 Highlands & Islands — tietoliikenneinfrastruktuurin kehittdmisesta kokonaisvaltaiseen

alueen kehittimiseen
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Highlands & Islands sijaitsee Pohjois-Skotlannissa, mikéa on
Brittein saarten syrjdisimpid alueita. Alue kuuluu EU:n ta-
voite 1 alueisiin. Highlands & Islandsilla asui vuonna 1996
yhteensa 370 000 asukasta (1 % Iso-Britannian asukkaista).
Alue karsii syrjdisen sijaintinsa ohella taloudellisista ongel-
mista. Monet alueen kylistd (saarissa) sijaitsevat kaukana
Stornowayn keskuksesta, jossa asuu noin 10 000 asukasta.
Kaikkien saarten ongelmia ovat pitkat etéisyydet, korkeat
liikennekustannukset, heikot palvelut ja markkinoita koske-
van informaatio huono saatavuus. Saarten tulotaso on heik-
ko ja talous on riippuvaista julkisen sektorin tydpaikoista ja
taantuvista perinteisistd elinkeinoista, kuten kalastus ja pie-
nimittainen maanviljelys. (Anderson 2001.)

Alueella toteutettiin vuosina 1989-1992 hanke (High-
lands & Islands Initiative), jonka tarkoituksena oli kehittda
alueen potentiaalia informaatio- ja kommunikaatioteknolo-
gian mahdollistamin keinoin. Hanke ké&ynnistyi pa4osin Bri-
tannian teleyhtion rahoittaman ISDN-verkon rakentamisella
alueelle ja kokonaisuudessaan hankkeen tavoitteet jakautui-

vat kolmeen osatavoitteeseen: 1) vahvistaa olemassa olevien pk-yritysten kilpailukykyéa vahentamalla
ISDN-yhteyksien avulla fyysisté etéisyyttd markkinoihin ja asiakkaisiin, 2) vahvistaa alueella toimivien
tietointensiivisten yritysten kilpailukykya seka luoda mahdollisuuksia uusien tietointensiivisten yritys-
ten perustamiseen, 3) lisatd alueen houkuttelevuutta ja mahdollistaa erityyppisten back office —
toimintojen siirtdmisté alueelle. (ks. Richardson & Gillespie 1996, Newlands & Ward 1999.) Hank-
keen tavoitteet voidaankin nahda niin sanotun ulko- ja sisasyntyisen ty6llisyyden kasvun mallin kaut-

ta.
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Sisdsyntyinen malli Ulkosyntyinen malli

Tehokas tictolitkenne- Tehokas tictolitkenne-
infrastruktuuri infrastruktuuri
Alueella toimivat yritykset Kasvukeskuksissa toimivat
omaksuvat viestintd- yritykset hyddyntivit tieto-
teknologian kiyton liikenneinfrastruktuutia
Syrjaisilld alueilla toimivat Syrjaisilld alueilla saatavilla
yritykset laajentavat markkina- oleva edullinen ja sitoutunut
alueita kasvukeskuksiin ty6voima houkuttelee yrityksia
teknologiaa hyodyntamalld sijoittamaan toimintojaan uudelleen
Sisdsyntyinen Ulkosyntyinen
tySllisyyden lisdys ty6llisyyden lisdys

KUVA 6. Tydllisyyden kasvun sisé& ja ulkosyntyinen malli (Richardson & Gillespie 1996).

Mallien lahtokohtana on kehittynyt ja tehokas tietoliikenneinfrastruktuuri. Sisasyntyisen mallin mu-
kaan syrjaisilla alueilla toimivien yritysten on mahdollista laajentaa markkinoitaan kasvukeskuksiin
tietoliikenneinfrastruktuuria hyvéksi kéyttéen ja sitd kautta lisata paikallista tyollisyyttd. Tyollisyyden
ulkosyntyisen kasvun mallissa tietoliikenneyhteydet toimivat edellytyksend sille, ettd syrjaisemmat
alueet ovat esimerkiksi alhaisten tyévoimakustannusten takia houkuttelevia toimintojen uudelleen si-
joituspaikkoja. Esimerkkeind ulkosyntyisesta tyollisyyden lisaédmisestd ovat erilaiset back office — ja
call center —toiminnot. (Richardson & Gillespie 1996.)

Highlands & Islandsin hankkeessa kolmesta osatavoitteesta onnistuttiin parhaiten vahvistamaan
alueella toimivien tietointensiivisten yritysten kilpailukykyd ja luomaan mahdollisuuksia uusien tie-
tointensiivisten yritysten perustamiseen sekd lisd&dmédn alueen houkuttelevuutta back office —
toimintojen suhteen (tavoitteet 2 ja 3). Alueella toimivilla tietointensiivisilla yrityksilla oli 1&hes kaikil-
la asiakassuhteita Iso-Britanniassa sekd muualla Euroopassa. Toiminnan kannalta alueelle rakennettu
ISDN-yhteys mahdollisti ndiden yritysten kilpailukykyisemman toiminnan. Highlands & Islands —
hanketta analysoineet Richardson ja Gillespie (1996) kuitenkin korostavat, ettd suurin osa alueella
toimivista tietointensiivisten yritysten perustajista ja tyontekijoistd olivat alueelle palanneita paluu-
muuttajia. N&in ollen on oletettavaa, ettd ndmé yritykset olivat jo osa keskusalueilla toimivia yhteis-
tyOverkostoja. Back office —toiminnoista alueelle siirtyi erityisesti call centereitd, joita alueelle houkut-
teli kustannustasoltaan edullinen tyévoima. Pian alueella fokus kohdennettiinkin ainoastaan call cen-
tereiden houkutteluun.

Olemassa olevien pk-yritysten kilpailukyvyn vahvistamisessa ja uusien markkina-alueiden ja asiak-
kaiden saavuttamisessa ISDN-yhteyksien avulla onnistuttiin hankkeessa heikommin (tavoite 1). Vain
muutama yritys alueella alkoi hyddyntdd ISDN-yhteyksien tuomia mahdollisuuksia. Suurin osa yri-
tyksistéd ilmoitti, ettd heill4 ei ole tarvetta omaksua uusia teknologioita litketoimintansa edistdmiseksi.
Esiin nousseet syyt teknologian kayton véhaisyyteen olivat palveluiden (ISDN) kalleus seké tiedon
puute siitd, kuinka teknologiaa voidaan liiketoiminnassa kayttdd. Tyollisyyden sisésyntyisen mallin
ongelmat eivét kuitenkaan yksistaan liity teknologiaan ja sen kdyton omaksumiseen, vaan kuten eras
haastateltavista totesi, ei useinkaan syrjaisilla alueilla yrityksilla ole yksistddn ongelmana markkinoiden
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saavutettavuus, vaan useimmin kyse on markkinauskottavuudesta, jonka parantaminen ei ole kiinni
yrityksen ulkoisista vaan yritykseen ja sen liiketoimintaan liittyvista sisdisista tekijoistd. Cornfordin
ym. (1997) mukaan vaikka yritysten informaatio- ja kommunikaatioteknologian omaksuminen nayt-
téisi olevan maaseutualueilla vahdista, on myds poikkeuksia yrityksistd, jotka ovat menestyksekkaasti
laajentaneet markkina-alueita kaupunkiseuduille syrjdisestd sijainnista huolimatta. Usein néissé on
kuitenkin kyse ensisijaisesti alueista, jotka sijaitsevat kaupunkiseutujen I&heisyydessa. Toisekseen yri-
tysten perustajat ovat usein néille alueille kaupunkiseuduilta palanneita paluumuuttajia. (Cornford
ym. 1997.)

Highlands & Islandilla havaittiin pian, ettd pelkdn ISDN-yhteyden rakentaminen ei kehita téysi-
painoisesti alueen potentiaalia, vaan teknisten edellytysten lisaksi kehittdmistoimintaa tulee laajentaa
tyévoiman kysynnén ja tarjonnan yhdistdvdan toimintaan. Vuonna 1995 alueelle perustettiinkin Lan-
sisaariston tieto-, viestintd- ja teknologianeuvonta eli WIICTAS-palvelu EU:n aluerahaston tavoite 1-
ohjelman, L&nsisaariston aluehallinnon (WIIC) ja Lénsisaariston kehitysyhtion (WIE) tuella. WIIC-
TAS-palvelu on rekisteri, johon on kerdtty télla hetkelld noin 600 potentiaalisen alueella olevan tydn-
tekijan tiedot. Alueelle siirtymistd pohtivat yritykset voivat sovittaa rekisterista itselleen sopivaa tyo-
voimaa. Vuonna 1998 WIICTAS-palvelu muutettiin yritykseksi, Lasair Ltd, jonka tavoitteita laajen-
nettiin tydvoimarekisterin yllapidon ohella erilaisten yritysten ulkoistettujen tehtdvien houkutteluun
alueelle. Alueelle on jonkin verran saatu houkuteltua tdmdn tyyppisid tehtavia ja sopimuksia on sol-
mittu muuan muassa amerikkalaisen kustannusyrityksen, Britannian sisdministerion oikeustieteellisen
osaston sekd Oxford University Pressin kanssa. Lasair Ltd koordinoi noin 100 ndiden sopimusten
puitteissa toimivan freelancer-tyontekijdn toimintaa ja varmistaa tyon laadun. Lisaksi Lasair Ltd
koordinoi jatkuvaa koulutusta, jota on tarjolla alueen tydntekijoille. Nykyisin yritys tunnetaan nimelld
Work-global (www.work-global.com) ja sen tavoitteena on: 1) Luoda Lé&nsisaaristoon tyopaikkoja
markkinoinnin avulla saattamalla paikalliset taidot yhteen kansallisten ja kansainvélisten asiakkaiden
tarpeiden kanssa, 2) tarjota yhteydenottopiste asiakkaille, jotka haluavat ulkoistaa tyotehtévid, 3) neu-
voa ja opastaa etdtyontekijoita toiden loytamisessd, 4) houkutella alueelle tieto- ja viestintdsektorin
investointeja, 5) antaa etétyontekijoille laitteita ja tekniikkaa koskevaa neuvontaa, 5) tarjota tietoa
tydelamén, terveydenhuollon ja ty6turvallisuuden kysymyksista. (Anderson 2001.)

Highlands & Islands on viime vuosina ollut esimerkki siitd, miten aktiivisilla toimenpiteilld on
onnistuttu vahvistamaan alueen taloudellista potentiaalia. Highlands & Islandsin vahvuutena ovat ol-
leet alueen erittdin houkutteleva luonnonympdristo, joka on vetényt alueelle erityisesti paluumuuttajia
sekd aktiivinen politiikka, jota on laajennettu yksittdisten etétyoldisten houkuttelusta laajemmin call
centereiden ja ulkoistettujen toimintojen houkutteluun. Highlands & Islandsin esimerkki kuitenkin
osoittaa, ettd menestyksekkadn toiminnan taustalla on usein olleet paluumuuttajat eli henkil6t, jotka
ovat luoneet yhteistoimintaverkostonsa keskusalueilla ja ovat myohemmin palanneet alueelle harjoit-
tamaan yritystoimintaa. Aluepoliittisesti kiinnostavaa ei olekaan alueella olevien yksittdisten ihmisten
etdnd tekema tyd, vaan alueen kehityksen kannalta oleellisia ovat ne henkil6t, jotka alueelle palates-
saan tuovat henkilokohtaiset verkostot mukanaan. Jos Highlands & Islandsin esimerkkid peilataan
alueiden tulevaisuudessa kohtaamiin haasteisiin, nousee erityisesti kriittisend tekijand esiin se, miten
alueella onnistutaan hyédyntdmaan erilaisia verkostoja, toisin sanoen vélittdmaan alueella oppimis-
prosesseja eteenpdin ja luomaan uutta yritystoimintaa.
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5.4.2 Kuusamo — Pitkdjénteista eri toimijoiden vélistd yhteistyotd”

Toisena esimerkkikonseptina on Kuusamon elinkeinopoliittinen toimintamalli, jossa on jo pitk&an
toteutettu eri toimijoiden valistd yhteistyotd alueen tietoteollisuuden ja erilaisten etatydbmuotojen
vahvistamiseksi. Kuusamo on noin 18 000 asukkaan koillismaan seutukunnassa sijaitseva kaupunki.
Kuusamo on Kaoillis-Suomen talousalueen keskus, jossa julkisten ja yksityisten palveluiden osuus
kaupungin asukaslukuun nédhden on suuri. Elinkeinoista noin 70 prosenttia on palveluissa ja matkailu
on yksi vahvimmista toimialoista. Kuusamossa on noin 170 matkailualan yritystd ja toimiala tyollistaa
noin 650 henked. Matkailuun vahvasti pohjautuvan elinkeinorakenteen monipuolistamiseksi Kuusa-
mossa on useiden vuosien ajan toteutettu maaratietoista strategiaa, jonka osatekijoita ovat olleet: 1)
osaamisen parantaminen, 2) ICT/liiketoiminta, 3) teknisten edellytysten varmistaminen, 4) sidos-
ryhmien motivointi sekd 5) viestinta ja markkinointi. Tikkasen ja Korpelan (2001) mukaan Kuusa-
mon strateginen kehittdminen voidaan jakaa kolmeen ajanjaksoon. Jaksolla 1, joka ajoittuu vuosille
1988-1990 Kuusamossa vahvistettiin strategista perustaa ja lisattiin paikallisten toimijoiden tietoi-
suutta alueen tavoitteista. Sateenvarjoprojektina toimi "KUUSAMOoon... ”-projekti. Vaiheessa 2
(1990-1994) alueelle luotiin paikallinen verkko ja noin 10 prosenttia talouksista kdytti paikallisen ver-
kon kautta erilaisia esim. kirjaston, yritysten ja kunnan tarjoamia palveluja. Lisaksi ajanjaksolla Kuu-
samoon perustettiin Naturpolis-teknologiakeskus, jossa tdnd paivana toimii insindori-, konsultti- ja
tietoteollisuusyrityksida sekd mainos- ja tilitoimistoja. Vaiheessa 3 (1995-1997) aloitettiin rakentaa
www-pohjaista tietoverkkoa ja erityisesti kiinnostuksen kohteena oli kehittdd alueella erilaisia e-
oppimisen muotoja. Kolmanteen vaiheeseen liittyi voimakkaasti myos yritystoiminnan vahvistami-
nen. Alueelle perustettiin useita tietoteollisuusyrityksid ja aloitettiin tietoinen call center —
toimintapolitiikka. Vuonna 1996 Kuusamossa tehtiin ensimmadinen analyysi alueen mahdollisuuksista
toimialan suhteen. Vuonna 1997 espoolainen yritys perusti Kuusamoon puhelimitse palvelevan so-
vellustukipisteensa. Seuraavana vuonna toimiala laajeni ja Sonera aloitti puhelinpalvelutoiminnan
Kuusamossa 25 henkil6lld, joka oli vuoteen 2001 mennessé laajentunut 72 henkildon.

Kuusamon aktiivinen politiikka on tuottanut runsaasti konkreettisia tuloksia. Tikkasen ja Korpe-
lan (2001) mukaan ensinndkin Kuusamossa opiskeli vuonna 2001 noin 150 henkil6a yliopistossa ja
muissa oppilaitoksissa hyddyntden e-oppimisvélineitd. Toisekseen Kuusamossa oli vuonna 2001
ICT-alan ty6paikkoja yhteensa 250, kun vuonna 1987 tydpaikkoja ei ollut yhtddn. Syntyneista tydpai-
koista noin 100 oli ohjelmistokehityksessa. Call center —tyopaikkoja alueelle on luotu vuoteen 2001
mennessa yhteensa 120. Yhteistydssd Taivalkosken kanssa tavoitteena on kasvattaa call center-
tyOpaikkojen maard vuoteen 2006 mennessa 300 ja yleensa 1CT-sektorilla 500 tydpaikkaan. Kolman-
neksi Kuusamossa on onnistuttu synnyttdmaan yrityksié, joiden toiminnassa yhdistyvat sekd ICT- ja
matkailuala. Téllainen on esimerkiksi 90-luvun alkupuolella perustettu Pehmo-Kuusamo Oy.

Kuusamo on 90-luvun puolesta vélista asti onnistuneesti houkutellut alueelle yritysten sivutoimi-
paikkoja sekd ulkoistettuja palveluja. Erddn haastateltavan mukaan Kuusamoon sijoittautumisen pe-
rusteluja ovat olleet pysyvan, osaavan ja motivoituneen tydvoiman saatavuus, koulutuspalveluiden
joustavuus, sijoittumista tukeva eri yhteistyotahojen hyvéksymad toimintamalli, alueen toimijoiden yh-
teistyOkyvykkyys seka yrityksille tarjotut palvelut, toimiva infrastruktuuri (toimitilat, tietoliikenne, len-

21 Luvussa on kdytetty seuraavia lahteitd: Kuusamo (2003) Kuusamon kaupungin Internetsivut www. Kuusamo.fi, Tik-
kanen, Hannu & Korpela, Tauno (2001) Development of Local Telematics Know-How and Business in Kuusamo. Esi-
telmd seminaarissa e-tyon alueellisen ulottuvuudet. Tampereella 4.-5.9.2002.
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tokentté ja yrityspalvelut) sekd Kuusamon positiivinen imago. Yrityshaastatteluissa lisaksi korostui
henkilokohtaisten suhteiden merkitys; erdissa tapauksissa jollakin yrityksen paatoksentekoon osallis-
tuvista henkildista on ollut henkilékohtainen sidos alueelle. Keskeinen tekijé sijoittautumisessa on ol-
lut sitoutuneen tydvoiman saatavuus. Keskeinen kysymys onkin se, mik& on erottanut Kuusamon
muista tydvoimaa tarjoavista alueista? Kaksi tekijad nousee esiin selkeimmin. Ensinndkin Kuusamon
kehittdmistoiminta on ollut alueella pitkdjanteistd ja yhteistyd eri toimijoiden valill on vakiintunutta.
Kaupunki, tydvoimatoimisto, oppilaitokset (Kuusamon ammatti-instituutti, Koillismaan aikuiskoulu-
tuskeskus, Oulun seudun amk, Oulun yliopisto, Lapin yliopisto ja avoin yliopisto) seké konsulttitoi-
misto toteuttavat samaa strategiaa, jolloin Kuusamossa on pystytty rakentamaan sijoittuville yrityksil-
le valmiita paketteja, jotka pitdvéat sisallaan tilatarjontavaihtoehtoja, sijoittumispalveluja (esim. tarve-
kartoitus), rekrytointipalveluja, rahoitusmahdollisuuksia sekd tyontekijéiden koulutusmalleja. Valmii-
den pakettien kautta sijoittautuminen alueelle on ollut helppoa ja nopeaa. Toisekseen Kuusamon
viestintd ja alueen markkinointi on ollut selke&dd. Kuusamossa on markkinoinnissa hyddynnetty muu-
tamia alueella toimivia veturiyrityksid, jolloin on tehokkaasti valitetty mielikuvaa alueesta, jonne si-
joittautuminen ei ole riski.

Mikali Kuusamon kehittdmista peilataan edelld esitettyihin sijoittautumismalleihin, voidaan tode-
ta, ettd Kuusamossa on onnistuttu erityisesti houkuttelemaan mallien | ja Il mukaisia toimintoja, jois-
sa tydvoiman saatavuus ja sitoutuneisuus ovat olleet avainasemassa. Tulevaisuudessa tyévoiman saa-
tavuus tulee korostumaan, jolloin yksilén asuinpaikan valintaan liittyvat tekijat nousevat entista mer-
kittdvdmpéaan asemaan. Néin ollen asuin- ja elinympariston laatuun, inhimillisiin voimavaroihin ja
monipuoliseen elinkeinorakenteeseen liittyvat tekijat painottuvat kehittdmistyossa. Tassa tilanteessa
Kuusamon Kkilpailuetuna on Highlands & Islands —esimerkin mukaisesti erityinen vetovoimainen
luonnonympdristd, joka tarjoaa ympéri vuoden erilaisia harrastus- ja vapaa-ajanviettomahdollisuuk-
sia. Tdmdn lisdksi Koillismaan palvelukeskuksena Kuusamon palvelurakenne on tall4 hetkelld hyvélla
tasolla ja lisaksi paivittainen lentoyhteys Helsinkiin vahvistaa alueen saavutettavuutta. Pullonkaulaksi
tulevaisuudessa saattaa sitd vastoin muodostua se, etta talla hetkelld tydpaikkamaarin mitattuna suuri
osuus alueelle houkutelluista tietoteollisuuden yrityksista tekee télla hetkelld niin sanotusti alueella
nakymatonta tyotd, jolloin sivutoimipaikkojen kautta alueella mahdollisesti syntyvat oppimisprosessit
jaévat heikoiksi. Panostuksia tulisikin suunnata voimakkaammin esimerkiksi mallin 111 mukaisten yri-
tysten houkutteluun ja uuden yritystoiminnan synnyttdmiseen, jotta alueen tietoteollisuuden tyopai-
kat eivat kasva liian yksipuolisesti ulkoisesti kontrolloituihin yrityksiin ja erityisesti yrityksiin, joiden
tyontekijoiden kvalifikaatiovaatimukset ovat alhaiset. Keskeistd olisikin suunnata kehittdmistoimia
uuden yritystoiminnan synnyttamiseen ja yritystoimintaa vahvistavan kehittajaverkoston luomiseen.

5.4.3 Softum Netcenter — Verkostoitumalla markkinauskottavuutta®

Kolmas esimerkkikonsepti on Méntéssé toimiva Softum Netcenter. Softum Netcenter on IT- ja me-
dia-alan yrityskeskus, jossa on uudentyyppisen verkostoitumista hyddyntévan ajattelun kautta pyritty
vahvistamaan paikallisten yritysten yhteistydmahdollisuuksia, tavoitettavuutta ja kilpailukykyisyytta.

22 lLuvussa on kdytetty seuraavia léhteitd: Softum (2003) Softum — IT-ja media alan yrityskeskus. Kaotisivut.
www.softum.com; Kovaljeff, Juri (2002) Esitelmé konferenssissa Support Services for Micro, Small and Sole Proprietor’s
businesses. Workshop 1 Awareness and Visibility of Support Services. Wien, huhtikuu 2002; Kaoillis-Pirkanmaan tie-
toverkkoprojekti (2001) Loppuraportti 15.1.1996-30.6.2001.
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Softum toimii Mantéss4, joka sijaitsee Yla-Pirkanmaalla noin 80 km Tampereelta koilliseen. Perintei-
sesti Mantté on ollut tunnettu puu- ja paperiteollisuudesta, jonka merkitys tyollistéjand 6860 asuk-
kaan kaupungissa on huomattava. Esimerkiksi Metsé Tissue Oy, joka on Euroopan neljanneksi suu-
rin pehmopaperin valmistaja, on Mantan suurin tydnantaja. Elinkeinopolitiikassa teollisen toiminnan
vahvistamisen ohella Mantdssé on ollut tavoitteena elinkeinorakenteen monipuolistaminen seké uu-
den yritystoiminnan synnyttdminen, johon Softum Netcenter —konseptilla on pyritty osaltaan vas-
taamaan.

Softum Netcenter perustettiin vuoden 1998 loppupuolella ja idea konseptiin tuli Méntan-
Kuoreveden Yrityskehitys Oy:ltd, Mantan koulutuskeskukselta sekd muutamalta paikalliselta yrityk-
seltd alueella toimineen Kaoillis-Pirkanmaan tietoverkkoprojektin aikana. Softumin perusideana ja
tarkoituksena on tarjota monipuolisesti yritystoimintaan liittyvid palveluita I'T- ja media-alan yrityksil-
le. Yrityst4 perustettaessa Softum on mukana kehittdméassa liikeideaa, etsimassa rahoitusta, yhteistyo-
kumppaneita ja asiakkaita, kannustamassa, kouluttamassa ja tukemassa seka tarjoamassa toimitiloja ja
palveluja (toimistopalvelut ja tietoliikenneyhteydet) Softumin tiloissa. Tamén liséksi Softumissa toi-
miville yrityksille on tarjolla projektipaéllikon palvelut, ATK-koulutustila sek& Softumin luoma yh-
teistyoverkosto, jonka avulla yrityksilla on mahdollisuus kasvattaa nakyvyyttddn markkinoilla. Softum
toimii ik&én kuin “sateenvarjona” paikallisille yrityksille tarjoten niille mahdollisimman hyvin yritys-
ten toimintaa ja kehitystd tukevan ympadriston. Viidentena toimintavuonna Softum verkostossa toimi
yhteensd 12 IT- ja media-alan pk-yritysta.

Softum Netcenter on voimakkaasti verkostoajatteluun pohjautuva malli, mika erottaa konseptin
hyvin monista muista yrityskeskuksista. Netcenterin toimintaan liittyykin kiintedsti Softumin verkos-
toitumis- ja kehittdmishanke. 1.9.2001-31.3.2004 valiselle ajalle ajoittuvan hankkeen tavoitteena on
edistdd IT-alan yritysten liiketoimintojen kehittymisté alueella verkottamalla erityisesti Softumissa
toimivia ja niiden kanssa yhteistyGssa toimivia yrityksia kesken&én seka muihin alan toimijoihin. Ta-
man liséksi hanke pyrkii helpottamaan IT-yritysten perustamista ja toiminnan aloittamista. Hank-
keessa kehitetddn aktiivisesti toimivia yhteistydverkostoja sekd tarjotaan tukipalveluita ja puitteita
aloittaville ja myds olemassa oleville 1T-alan yrityksille. Hankkeelle tulee rahoitusta Pirkanmaan liiton
maakunnan kehittdmisrahasta ja Euroopan unionin aluekehitysrahastolta (EAKR). Lisdksi hanketta
rahoittaa Méantén kaupunki, Vilppulan kunta sek& erdat 1T-alan yritykset. Hanketta hallinnoi Mé&ntén-
Kuoreveden yrityskehitys Oy. Softuminen perusideana oleva verkostoitumiskonsepti toimii hyvin
usealla eri tasolla. Ensinndkin Softumissa toimivat yritykset ovat verkostoituneet keskendén ja toi-
minnassa pyritaddn 16ytdmaan yhteisia asioita tai pddmaarid, joiden takia on jarkevaa tehda asioita yh-
dessd. Verkostoituminen auttaa yrityksia myos loytdmaan asiakkaita, silla laajempi verkosto auttaa
kasvattamaan nakyvyyttd markkinoilla, jolloin asiakkaat osaavat itse ottaa yhteyttd tarvittaessa. Ta-
man liséksi jokaisella yritykselld on omat verkostonsa, joiden kautta kaikki Softumissa toimivat yri-
tykset kytkeytyvét osaksi useita yhteistyoverkostoja. Kolmanneksi Softum pyrkii jatkuvasti laajenta-
maan yhteistyoverkostoja esimerkiksi kehittdjaorganisaatioihin, koulutus- ja tutkimuslaitoksiin ja ra-
hoittajiin, joiden kautta on mahdollista vahvistaa Softumissa toimivien yritysten toimintaedellytyksia.
Esimerkiksi kevéalla 2003 Softum ja Tampereella toimiva sisalto- ja media-alan yrityshautomo Media
Club Incubator allekirjoittivat yrityshautomoyhteisty6ta koskevan sopimuksen. Sopimuksen mukaan
Softumissa sijaitsevilla siséllontuotantoalan yrityksilld on mahdollisuus hakea yrityshautomoon ja
saada hautomon tarjoamat edut. Hautomoyritykset voivat vastavuoroisesti hyodyntdd myos Softu-

87



min tarjoamia palveluja. Toimitilojen tarjonnassa Softum on laajentanut sijaintiaan Méntasta Helsin-
kiin ja Tampereelle. Vuoden 2001 alussa Softum avasi verkostossa toimivien yritysten kayttoon toi-
mipisteen Helsingin Arabianrantaan Arabus-yrityshautomon yhteyteen ja vuonna 2002 Tampereelle
Media Tampereen yhteyteen Finlaysonille. Toimipisteet ovat Softum-yritysten kaytettavissa, jolloin
esimerkiksi palavereja ja neuvotteluja on helppo jarjestdd Helsingissé ja Tampereella sijaitsevien asi-
akkaiden kanssa. Yhteenvetona Softumissa toimivan yrityksen toimitusjohtaja Arja Ranta-aho (2003)
onkin todennut, ettd Softum tarjoaa yrityksille avoimen toimintaympariston, monipuoliset ja korkea-
tasoiset tietoliikenneyhteydet, mahdollisuuden yritysten yhteiseen markkinointiin, hallintoon ja kehit-
tdmiseen, mutta samalla kuitenkin itsendisen aseman yrityksend, joustavuutta ja dynaamisuutta seka
yhteisia toimitiloja Méantassd, Tampereella ja Helsingissd. Ranta-aho onkin listannut seuraavasti etuja
mit4 yritys saavuttaa olemalla osa Softum Netcenter —konseptia: 1) Mahdollisuus olla asiakkaita lasnd
ja lahelld, 2) mahdollisuus tietotaidon yllapitoon yhteistydssd muiden yritysten kanssa, 3) puitteet yri-
tyksen tehokkaalle kehittamiselle, 4) liikkumismahdollisuus eri toimipisteissé sekd 5) imagoedun ja
verkoston tuoman koon, joka luo uskottavuutta markkinoilla.

Softum Netcenter on konsepti, jolla on mahdollista vastata verkostojen kautta erityisesti syrjaisen
sijainnin tuomiin pullonkauloihin, joita ovat muun muassa markkinauskottavuus ja markkinoiden
saavutettavuus. Softum verkoston kautta pienten yritysten on mahdollista kasvattaa kokoaan ja kuu-
luminen suurempaan Softum —kokonaisuuteen antaa markkinoilla ikdan kuin takeen tyon hyvastd
laadusta. Mikali Softum Netcenterin toimintaa peilataan edelld esitettyihin alueiden tulevaisuuden
haasteisiin, voidaan Méantan seudulle ja Softumin toiminnalle nostaa esiin niin sanottuja kriittisia teki-
jOit4, jotka liittyvat tyévoiman saatavuuteen sekd imagon rakentamiseen. Mantén kilpailuetuna on tél-
la hetkelld se, ettd tydvoima on suuriin kasvukeskuksiin verrattuna sitoutunutta, mutta lahitulevai-
suudessa kilpailun kiristyessa osaavasta tyovoimasta kohtaa myds Méntén seutu suuria haasteita. Yha
enemmaén tyovoiman ehdoilla rakentuviin tydmarkkinoihin on mahdollista vaikuttaa ainoastaan yksi-
[6iden kautta. Né&in ollen asuin- ja elinympdriston laatuun ja inhimillisten voimavarojen kehittdmi-
seen liittyvat tekijat tulevat Softumissa toimivien yritysten kilpailukyvyn kannalta korostumaan mer-
kittavasti. Keskeinen kysymys onkin miten Softum —konseptia on mahdollista kytkeé tiiviimmin tyo-
voiman houkutteluun ja samalla alueen kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen, mika pitaa sisalladn palve-
luihin, fyysiseen ympdristoon, koulutukseen, puolisoiden ty6llistymiseen, alueen eri toimijoiden yh-
teistyOkyvykkyyteen jne. liittyvid asioita. Toinen tekija liittyy Softumin, mutta myés laajemmin Man-
tan seudun imagoon ja sen kehittdmiseen. Tulevaisuuden kilpailussa erilaisten mielikuvien ja brandi-
en merkitys osana alueiden kehittdmistd kasvaa ja kilpailussa pérjaavat ne, jotka kykenevat rakenta-
maan selkedn ja halutulle kohderyhmalle vetovoimaisen imagon.

Softum Netcenter —konsepti on erds malli, joka osoittaa, ettd toimiminen syrjdisemmaltd seudulta
menestyksekkaésti on mahdollista, mutta kasvukeskuksia suosivassa kehityksessé se edellyttdd toi-
mintatapaa, jossa verkostojen merkitys on erittéin oleellisessa asemassa. Verkostoja ja verkostoitu-
mista ei kuitenkaan tule pitd4 itseisarvona, vaan kuten Softum Netcenterissa projektipaallikkdna toi-
minut Pasi Makinen haastattelussa totesi: ”On verkostoiduttava menestyjien kanssa.”
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6 YHTEENVETO

Tyon hajautuminen on moniulotteinen ilmid, johon on kytketty yht&alta niin sanottu perinteinen eté-
ty0 ja toisaalta yritysten verkostoituminen. Tydn hajautumista on alueiden nakodkulmasta tarkasteltu
usein siten, miten keskusalueilla tehtdvaa tyota olisi mahdollista siirtdd syrjaisemmaélle maaseudulle.
Usein tyon hajautumisen tavoitteet on liitetty informaatio- ja kommunikaatioteknologian kehityk-
seen. Tyon hajautuminen ei néistd lahtokohdista ole kuitenkaan toteutunut odotusten mukaisesti,
vaan yritystoiminta on keskittynyt muutamiin kasvukeskuksiin. Suomessa ei olekaan ollut tekijoita,
jotka olisivat vahvistaneet tyon siirtymistd keskusalueiden ulkopuolelle. Kustannuserot ovat suhteelli-
sen tasaiset eri alueiden vililla, kaupungit eivat ole muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta ruuhkau-
tuneet, kaupunkien vélilla ei ole merkittévid eroja asuin- ja elinympdriston laadussa jne. Mikéli tyon
hajautumista tarkastellaan verkostoitumisen nakokulmasta nayttaa ilmid toisen tyyppiseltd. Tdman
nakokulman mukaan tyon hajautuminen kytkeytyy yhd enemman yritystoiminnan ja tyéeldman ver-
kostomaisiin rakenteisiin. Nain tulkittuna tyot4 tehdéén erittdin hajautuneesti. Esimerkiksi vuonna
2001 maamme tyOvdestosté lahes 50 prosenttia tydskenteli tydnantajalle, jolla on useampia toimipis-
teitd. (Tilastokeskus 2003.) Vuoden 2002 eurooppalaisen kyselytutkimuksen mukaan lahes viidennes
suomalaisista toteutti jotakin laajan etdtydmaaritelmén mukaista tyoskentelytapaa (Sibis 2002.) Ver-
kostomaisen toiminnan kautta tarkastellen ty¢ ja toiminnot ovatkin télla hetkelld erittdin hajautuneet.
Tyon hajautuminen ei kuitenkaan ole ndyttaytynyt siten, ettd yksittéiset ihmiset olisivat laajassa mitas-
sa siirtyneet tydskentelemaan etatyon keinoin tai yritykset olisivat laajassa mitassa perustaneet toimi-
paikkojaan syrjdisemmille seuduille, vaan tyon hajautuminen on ilmentynyt verkostomaisena toimin-
tatapana, jossa keskeisté ei ole ollut verkostokumppanin ja yksittdisen tyontekijan sijainti, vaan ver-
kostoyhteistyOtd on haettu sieltd, missé on saatavilla tarvittavaa osaamista, tietoa, tuotteita ja palvelua
sekd laatua, luotettavuutta ja joustokykyd. Esimerkiksi yritysten sisdiset verkostot ovat vahvimmin
linkittdneet suurimpia kaupunkiseutuja kesken&an. Sisédisten verkostojen rakentumisen logiikka kyt-
keytyy yritysten toimintaympdristossadn kohtaamiin haasteisiin ja muun muassa Kiristynyt kilpailu
tyovoimasta, tydmarkkinoiden luonteen muutos sek& asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden kasva-
nut merkitys yritystoiminnassa ovat tekijoita, jotka ovat muuttaneet yritysten toimintalogiikkaa. Tyon
hajautuminen kytkeytyy siten useisiin yrityksen ulkoisiin ja sisdisiin tekijoihin, joista tdssa tutkimuk-
sessa selkeimmin nousivat esiin tydvoimaan seké asiakkaisiin ja kumppaneihin liittyvat tekijat.
Ty6voiman saatavuus on erityisesti 2000-luvulla ollut tekijé, joka on saanut yrityksia hajauttamaan
toimintojaan. Erityisesti hajautuminen on korostunut sitoutuneen tyévoiman kautta. Tyomarkkinoi-
den luonne on yh& useampien toimialojen ndkokulmasta muuttunut. Projektityd, maaraaikaisten tyo-
suhteiden lisdédntyminen sekéd tydntekijoiden halukkuus sitoutua oman osaamisensa kehittdmiseen
ovat tekijoitd, jotka ovat vaikuttaneet tyomarkkinoiden muotoutumiseen erityisesti padkaupunkiseu-
dulla. Tyévoima on entistd sitoutumattomampaa organisaatioon ja erityisesti taloudellisissa nou-
susuhdanteissa tdmd on ilmentynyt silla, ettd tydvoiman vaihtuvuus on tietyilld toimialoilla ollut suur-
ta. Suomessa tullaan l&hitulevaisuudessa kohtaamaan tyGvoimapulaa ja kilpailu erityisesti osaavasta
tydvoimasta tulee kiristyméaan. Kilpailu lisd yksilén valinnan mahdollisuuksia ja on odotettavaa, etta
tydmarkkinat rakentuvat entistd enemman yksildiden varaan. Yritykset palkkaavat tyévoimaa entista
enemman sieltd mistd ja milld ehdoilla sitd on saatavilla. Yritysten verkostomainen toimintatapa tu-
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leekin limittymé&én tiiviimmin yksilon arvoihin ja arvostuksiin. Keskeiseksi kysymykseksi tuleekin
nousemaan, mité yksilét arvostavat, mihin he sitoutuvat ja kuinka he haluavat tydskennella.

Toisekseen tyon hajautumisen logiikka kytkeytyi asiakkaisiin ja yhteistyokumppaneihin. Yritysten
sivutoimipaikkojen perustaminen on perinteisesti ollut yhteydessa markkinoihin; toimipaikkoja on
perustettu sinne, missd potentiaaliset markkina-alueet ja asiakkaat sijaitsevat. Tdnd péivana yritykset
hajauttavat tyotd, mikali esimerkiksi asiakassuhteen tai projektin hoitaminen sitd edellyttdd. Tdman li-
sdksi sijoittumista ohjaa hyvin pitkélle niin sanottu "ndkymaton dynamiikka”. Fyysisen lasndolon
merkitys ei kytkeydy yksinomaan asiakkaan tai kumppanin kanssa tehtavaan yhteistyéhon, vaan tut-
kimuksessa nousi erittdin selkeésti yrityksen uskottavuuteen liittyvat tekijat. Taloudellinen toiminta
on keskittynyt voimakkaasti muutamalle kaupunkiseudulle ja toimiminen ja ndkyminen néilld alueilla
on yritysten toiminnan kannalta oleellista. Syrjdisempien alueiden nédkdkulmasta yritystoiminnan ”né-
kyméaton dynamiikka™ nostaa esiin erittain keskeisid haasteita. Yritystoiminnassa ei siten riita yksis-
tadn asiakkaiden saavuttaminen informaatio- ja kommunikaatioteknologiaa hyvéksi kéyttéden, vaan
useilla alueilla ja toimialoilla on ratkaistava uskottavuuden ongelma toivottujen asiakkaiden néko-
kulmasta.

Tyon hajautumisen malleihin perustuva kehittdmistoiminta ei siten nédyttdydy yksin omaa tyon
houkutteluna keskusalueilta syrjdisemmille seuduille. Verkostomaisen toiminnan kautta ndyttaytyvas-
sd tyon hajautumisessa onkin keskeistd, miten alueet voivat olla uskottavasti osa erilaisia verkostoja.
Verkostoitumiseen pohjautuva kehittdmistoiminta voidaan jakaa kolmeen tekijaan. Ensinndakin kehit-
tdminen on yritysten houkuttelua, jossa keskeistd on ymmartaa yritysten toiminnan logiikkaa. Toisek-
seen tydn hajautuminen tulisi nahda alueilla laajemmin kuin ainoastaan alueen tyéllisyys- ja tulokehi-
tyksen kautta. Keskeistd onkin sitoa alueelle tulevat yritykset mahdollisimman tiiviisti paikalliseen
toimintaymparistoon ja pyrkid vélittdmaan alueella oppimisprosesseja eteenpdin. Kolmanneksi kehit-
tdmisessa on keskeisté se, miten alue on mahdollista linkitt&4 osaksi erilaisia verkostoja. Yleensé otta-
en kyse on alueen ja alueen yritysten kilpailukyvyn vahvistamisesta, johon voidaan vastata vain ko-
konaisvaltaisella kehittamisell.
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Kuva 1. Tietokoneiden ja Internet-yhteyksien yleisyys kotital ouksissa vaestéryhmittéin vuonna 2000 (%
kotital ouksista omistaa). (Salminen 2001, Kuluttsjabarometri 2000.)
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Kuva 2. Tietokoneiden ja Internet-yhteyksien yleisyys kotital ouksi ssa maakunnittain vuonna 2000 (% ko-
tital ouksista omistaa). (Salminen 2001, Kuluttajabarometri 2000.)
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