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Tiirkiye, son 3-4 yilda ortalama 650 bin adet
otomobil ve hafif ticari aracin satildigi pazar
ortalamasina ulasti. Bu yil yasanan daral-
ma, iretici ve distribiitor firmalari oldugu
kadar bayileri de tedirgin ediyor. iste bu
noktada otomobil plazalarini genellikle sa-
tisla ayni cati altinda olan servis béliimleri
zarardan kurtariyor. Tiirk tiketicisi artik
aracina bakim yaptirmayi ihmal etmiyor.
Ancak, gecen yillarda satilan araglarin bir

kismi da garanti siiresini dolduruyor. Bu
bir firsat; modeller iizerindeki rekabet

simdi bayii ve servislerde yasani-
yor. Haberi sayfa 3, 4, 5 ve 6’da

MUTLULUGUNUZ ICIN
TEKNOLOJI VE GUVEN URETIYORUZ

5 kitada ve 38 Ulkede hergliin 1.000 arag

Voltran Kitleri ile LPG ve CNG’ye dénustirillyor!

www.voltranlpg.com 0216 466 6096
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GAZa iki kardes daha getirip
yuzde 5 pazar pay1 istiyoruz

D e |

Ik olarak 2005 yilinda Tiir-

kiye pazarina giren GAZ

markali hafif ticari araclar

ile adini duyuran Rus GAZ
Grubu, gegen yil eyliil ayindan itiba-
ren MGY Otomotivile el sikisarak
distribiitorliik icin anlasmaya vardi.
Ondan 6nce iki yil Bisan biinyesinde
Tarkiye’ye 5 bin 500 civarinda arag
ithal eden GAZ, 2010 yilinda diinya-
nin en iddial ticari arag tireticilerin-
den biri olma hedefiyle yol aliyor. Bu
kapsamda Tiirkiye pazarini da Gnem-
seyen sirket, distribiitor degismesine
ragmen daha once satilan araglarin
garanti ve yedek par¢a sorumlulugu-
nu da iistiine almus.

Tekstil, insaat gibi alanlarda faali-
yet gosteren Yesilkaya Grubu'nun
otomotivdeki ilk isi olan MGY Oto-
motiv yakin donemde baska marka-
larla biiytimeyi ve grubun ikinci bii-
yik sektorii olmay: hedefliyor. MGY
Otomotiv Genel Miidiirii Omer Gar-
dak, 5 yil iginde 2 markay1 daha biin-
yelerine dahil ederek hafif ticari arac-
lar sinifinda ilk 5 sirketten biri olmay1
hedeflediklerini syledi.

Bu kapsamda yine Rusya’nin bas-
ka bir sirketi olan UAZ ile protokol
imzaladiklarim ve bu sirketin tirettigi
4x4 araclarla ilgilendiklerini belirten
Cardak, “Cinli markalarla da goriis-
melerimiz stiriiyor. Bir de yine ticari
aragta Avrupali ¢ok bilinmeyen bir
markayla temas halindeyiz. Uzun va-
dede bunlardan ikisiyle isimizi bii-
yiitmek istiyoruz. Boylece tirtin gami-
ni da genisletmis olacagiz.” dedi.

GAZ'in yan sanayi tedarikinin
yiizde 20’si Tiirkiye’den
Rusya'nin en biiyiik aliiminyum {ire-
ticisi Sibal'in de sahibi olan Oleg De-
ripaska’nin sahibi oldugu GAZ’a ok
onem verdigini ve sirketin basina
Volvo'nun eski yoneticisini CEO ata-
digini soyleyen Cardak, Tiirkiye ola-
rak tiretime destek vermeyi teklif et-
tiklerini ve bunun da su anda uygula-
maya gectigini ifade etti. “Bu noktada

MGY Genel Miidiirii Omer Cardak

birgok yan sanayi tedarikini Tiirki-
ye’den almaya basladilar. Bizim grup
hicbir komisyon almaksizin bu isin
olmasi i¢in calisti. Ciinkii GAZ iriin-
lerinde Tirkiye’den birgok parcanin
kullanilmasi hem ticaret dengesi agi-
sindan hem de duygusal agidan
olumlu bir sonug. Boylece dolayh ola-
rak yatiim yaptirmus olduk.” diyen
Cardak, su anda 17 farkh parcanm in-
celendigini nihayetinde yan sanayi
tedarikinin ytizde 20’sinin Tirki-
ye'den olacagin dile getirdi.

Omer Gardak, firmanin Rusya’da
her yil 250 bin adedin tizerinde arag
iirettigini  belirterek, GAZ Gru-

bu'nun Rusya'nin en eski otomobil
tireticilerden birisi oldugunu soyledi.
MGY Otomotiv'in subat ayindan be-
ri direkt olarak GAZ'la ilgili faaliyet-
lere basladigini ifade eden Cardak,
yil sonuna kadar 40 yetkili satici ve
50 yetkili servise ulagacaklarim be-
lirtti. Eyliil ayinda distribiitorliigii al-
malarinin ardindan ilk olarak meveut
misterilerin yaralarini sarmay1 he-
deflediklerini soyleyen Cardak, bu
konuda Rus sirketin olumlu bir yak-
lasim sergileyerek tiim eski araglara
ait garanti ve sorumluluklar kendisi-
nin tistlendigini ifade etti.

2007 yilinda satis ve satis sonrast
agiyla ilgili cahsmalarin yaru sira arag
satisina da énem vereceklerini belir-
ten Cardak sunlan soyledi: “Bir yan-
dan satis agini ve satis sonrasi agini
dogru bir sekilde kurmaya cahsiyo-
ruz. Bu noktada cogunlukla Bisan
donemindeki tegkilatla calismay ter-
cih ediyoruz. Tabii bazilariyla yollari-
muzi ayirip daha yeni isimlerle devam
ettigimiz yerler de var. Miisteri igin
satis ve satis sonrast agi ok dnemli.
Hele bizim gibi cok kokli olmayan
bir marka icin bu daha da énem ka-
zaniyor. Standartlan yiikseltmek is-
tedik. Nihayetinde Rusya tiretimi bu
araclar gergekten cok saglam ve ser-
vis yapilan da buna uygun olsun is-
tedik. Ama biitiin bunlar olurken sa-
tis hedefimizi de bu yilin sartlarma
gore iddiali sayilabilecek bir yerde
tuttuk. Yeni olmamiza ragmen y1l so-
nuna kadar 2 bin arag satmay plan-
liyoruz. Bunlar yine Gazelle serisi pa-
nelvan ve kamyonet olacak.”

GAZ marka araglarin uygun fiya-
tiyla Tiirkiye pazarinda rekabetci bir
noktada yer aldigin belirten Cardak,
“Ancak sadece bu yeterli degil. Miis-
teri, devamhilik, hizmet kalitesi, ikin-
ci el degeri gibi konulara da 6nem
veriyor. Bu noktada GAZ gelisen ve
hizla biiytime hedefi olan bir marka.
Uriin gamunt yenilemeyi ve genislet-
meyi siirdiiriiyor. Zaten son olarak
Amerikan Chrysler ile binek otomo-
bil tiretimi konusunda da anlasmaya
vardi. Yani sadece ticari arag {iret-
mekle yetinmeyip binek otomobile
de girmeyi hedefliyor.” dedi.
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Ucyildiz Otomotiv Gen. Miid. Yard. Erdogan Eker, LPG kullaniminin arttigini syledi.

Otogaz kitinde lider Italya,
Turkiye ikincilige oynuyor

> MUHENNA KAHVECI

iinyada akaryakitin en

pahali oldugu {ilkeler

arasinda ilk siralarda

yer alan Tiirkiye, alter-
natif yakit konusunda énemli bir
stiregten geciyor. Dizel araglarm
yam swra LPG’li arag sayisi da
hizla artiyor. 12 milyonu askin
aracin bulundugu Tiirkiye'de,
otogaz kullamim orani simdilik
yiizde 25 civarinda. Uzun bir sii-
redir LPG sektériinde yer alan
Voltran markasmin miman Ug-
yildiz Otomotiv. Karbiiratérlii ve
sirali kit Giretip i¢ pazarin yani s1-
ra 38 tilkeye ihracat yapiyor. Fir-
manin genel miidir yardimcis
Erdogan Eker, son yillarda tire-
tim ve ihracatin 6nemli oranda
arttgimi dile getirdi. Otogaz sek-
toriiniin - diinyada otomotivin
yan sektorii gibi algilandigin
vurgulayan Eker, "Tiirkiye su an
otogaz sistemleri iiretiminde
diinyada belirleyici bir konum-
da. Avrupa'da ise liderlik tal-
ya'da bulunuyor. Biz Polonya ile
ikincilik i¢in yansiyoruz. Su an
onlar bizim oniimiizde gortnii-
yor ama aramizda ¢ok fark yok."

ifadelerini kullandi. ‘LPG’li arag
sayisinda Tiirkiye'nin Avrupa til-
kelerine gore geri kaldig1” seklin-
deki iddialara katilmadigini be-
lirten Eker, kisaca su hesabi ya-
piyor: "Her yil yaklasik 500 bin
arag satihyor. Bence bu iyi bir
pazar. Kit tiretimi ise yillik 200-
250 bin civarinda. 250 bin araca
LPG takiliyorsa, bu rakam sati-
lan arag sayisinin yarisina denk
geliyor demektir. Ayrica, arastir-
malara gore su an trafikte 3 mil-
yon LPG’li arag oldugu biliniyor.
Benzin fiyatlari pahali oldukca
bu oran daha da yiikselecektir."
Sektorde, son yillarda kayitdist
ile miicadelede 6nemli adimlar
atildigini ve yiizde 80’inin yasal
cergeve i¢inde faaliyet gosterdi-
gini kaydeden Eker, buna rag-
men kayith LPG’li arag sayisinin
2 milyon oldugunu, 1 milyon
aracin ise kayit altina alinamadi-
g vurguluyor.

Otomobil, akaryakit ve kit
satiginin birbirine paralel olarak
degisiklik gosterdigini belirten
Eker, "Nisan-ekim aylar arasin-
da satis artiyor. Agustos ayinda
rakam 30 bine ulastyor. Kis ayla-
rinda ise 10 bin civarinda. Insan-
lar yaz aylarinda daha ¢ok arag
kullandiklarindan yakit tiiketimi

de artiyor ve otogaza yoneliyor-
lar." dedi. Eker, kit fiyatlan hak-
kinda da sunlar soyliiyor: "Kar-
biiratorlii kitlerin fiyati 350-700
YTL arasinda degisiyor. Siralt
kitler ise 1.000-2.000 YTL'ye al-
c buluyor. ithal ve yerli kitler
arasinda fiyat fark: var. Sirali kit-
lerin ytizde 60-70’i ithal ediliyor.
ithal karbiiratorlii kitler ¢ok ilgi
gormediginden cogunlukla yerli
firmalar tarafindan tiretiliyor."
UCylldlZ Otomotiviin 1999
yihinda kuruldugunu, 2001 yilin-
da da tiretime basladigini akta-
ran Eker, "$u an 9 bin metreka-
re kapali alanda tiretim yapiyo-
ruz. Yillik kit tiretim kapasitemiz
100 bin. Fakat kapasiteyi tama-
men doldurmuyoruz. Yaklasik
60 bin karbiiratérli, 20 bin de s1-
rali kit {iretiyoruz. Karbtiratorlii
kitte ytizde 35 pazar payina sahi-
biz. Siral kitte ise yiizde 20 civa-
rinda. Su an piyasada bizim
iirettigimiz 500 bin kit kullanih-
yor. 500 bin de regiilator var. Ya-
ni 1 milyon aragta bizim tirtinle-
rimiz kullamiliyor. Ayrica {iretti-
gimiz kitlerin 3’te 1'ini ihrag edi-
yoruz. Ihracatimizi ilk etapta
yiizde 50'yea ¢ikarmak istiyoruz.
CNG (stkistinlmis dogal-gaz)
kitleri de ihrag ediyoruz.” dedi.
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Boyutlan biiyudi, kimligini koruyor

Dortgeker keyfine 7 koltuk opsiyonu

iZLENIM / PEUGEOT 207

ransiz markanin  1929°da

baslayan 2 serisinin son nu-

marasi olan 207, 206’nn zor

kinlmast beklenen satis ra-

kamini asabilecek mi? Aslinda marka

2 serisinde yine iddiah bir konumda

duruyor. Ne var ki rakipler de en az
Peugeot kadar iyi oynuyor...

207'nin 6n tasarimi, markanin 407

ile baslayan yeni nesil 307'de kullani-

lan yeni yiiziinii yansitiyor. 206’dan

yaklasik 20 cm daha uzun, 6,5 cm da-

ha genis ve 5,6 cm daha yiiksek ko-

numlandirilan 207, i¢ mekanda bunu

fazlastyla hissettiriyor. Kokpit tasarimi

bastan sona yeni olmasmna ragmen

genel ¢izgiler korunuyor. Gelistirilme-

si ve tiretimi i¢in 1 milyar Euro harca-

nan 207, Fransa’da Poissy, Ispanya’da

Madrid ve Slovakya'da yeni Trnava
fabrikalarinda tiretiliyor. 207'nin pro-
fili, ileriye atilmaya hazir bir aslan ha-
vas1 veriyor. Biraz sisik duran yan ¢a-
murluklar, yiiksek tavan yapusi, arkada
yiiksek gortis alan1 207'nin sadece his-
lerle degil gercekte de ‘biiyiime’ pe-
sinde oldugunu gosteriyor. Otomobi-
lin oturma alanlar 206’da oldugu gibi
minimalist degil, daha rahat ve kulla-
nush bir yapiya sahip. Koltuk ve i¢ me-
kan renk uyumu da 207’yi daha canli

bir otomobil haline getiriyor. Aracin
boyu bir hayli uzamasina ve oturma
alanlart genislemesine ragmen bagaj
alani 270 litrede kalmus. 207'nin tek
kapili versiyonu sadece en diisiik mo-
tor segeneginde Comfort donamm
paketiyle satiliyor. 5 kapih model ise 5
ayn motor ve 2 ayrn donanim paketiy-
le miisteriye ulasiyor. 207'de versiyo-
na gore iki bolgeli otomatik klima, pa-
noramik tavan, bluetooth sistemi,
CD-MP3 galar, ESP, anti patinaj siste-
mi, ASR, siiriise uyumlu farlar gibi do-
nammlar yer ahyor. 207, EuroNCAP
carpisma testlerinde yetiskin yolcula-
rin korunmast konusunda 5 yildiz alds.
Begs motor secenegi ile ithal edilen
207'de 75 -90 ve 120 beygir giic tireten
ii¢ benzinli motor bulunuyor. Ayrica
70 ve 90 beygir giiclerinde iki 1.4 litre-
lik HDi motor ahnabiliyor. Peugeot
207'nin fiyatlar 25,7 bin yeni lira ile
34.4 bin yeni lira arasinda degisiyor.

L) IZLENIM / HYUNDAI SANTA FE

yundai'nin bastan asagiya

yenilenen ve gegen yil Tiir-

kiye’de satisa sunulan Santa

Fe modeli en st versiyonda
Style Max donanimla 7 koltuklu
olarak yola cikiyor. Kendine 6zgii ta-
sarimi sayesinde arazi sartlarinda oto-
mobil konforunu sunan Santa Fe, ait
oldugu SUV-D segmentindeki en bii-
yiik ara¢ olarak 6ne qikiyor. Eski
modelden 175 mm daha uzun, 45 mm
daha genis ve 65 mm daha yiiksek
olan yeni Santa Fe, 80 mm daha uzun
dingil mesafesine sahip ve bu sayede
daha konforlu genis bir i¢ hacme ka-
vustu. Heyecan verici, estetik, sik, di-
namik, agresif ve modern bir karakte-
re sahip olan Santa Fe’de modern bir
4x4 aractan beklenen bircok dzellikler

sunuluyor. Yatay konumlandirilnus 6n
farlar, bityiik 6n 1zgara ve Sonata ile
kullailmaya baslanan yeni 6n kaput
dizayni ilk bakista dikkati eken 6zel-
likler arasinda yer aliyor. Modern ¢iz-
gilerle yenilenen kabin i¢inde ahsap
ve metal goriiniimlii 6n konsol, rahat
okunabilen mavi isiklandirmali gos-
terge paneli, ergonomik orta konsol,
deri kapli direksiyon simidi, vites to-
puzu ve koltuklar, cift bolgeli elektro-
nik klima géze carpiyor. Santa Fe'nin

969 litrelik bagaj hacmi, arka koltukla-
1n tamamen yatmnlmasiyla 2247 litre-
ye kadar cikiyor.

Select, Style ve Style Max olmak
iizere {i¢ ayr1 paketle satilan Santa
Fe’de ABS, aktif gergili 6n emniyet
kemerleri, boyun yaralanmalarini 6n-
leyen aktif 6n koltuk basliklari, ESP
(Elektronik Stabilite Programu), siirii-
cti, 6n yolcu ve yan havayastiklari, 6n
ve arkada perde havayastiklari, rad-
yo-kaset-CD-MP3 calarli miizik sis-
temi, elektronik kontrollii ¢ift bolgeli
otomatik klima, 1sitmali 6n koltuklar,
otomatik hiz sabitleyici, sogutuculu
orta konsol gibi bircok standart
ekipman yer aliyor.

Santa Fe, Tiirkiye'ye sadece 2.2
litre CRDi-VGT dizel motor secenegi
ile ithal ediliyor. 150 beygir gii¢c
tireten motor 100 km’de ortalama 8.2
litre motorin tiiketiyor. 7 koltuklu
Santa Fe 104 bin YTL’den satiliyor.
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[ CITROEN ]

Satis noktasi sayisi
yil sonunda 65 oluyor

ransiz otomobil markasi Citroen, son

yillarda pespese qikardigi yeni model-

lerle Tiirkiye pazarinda satislarda oldu-

gu kadar ‘marka’ olarak da iyi bir ko-
numa yiikseldi. Tasarim bu marka icin vazge-
cilmez 6gelerden biri ve Citroen miisterilerinin
tercihinde bu vazgecilmezlik varhigini siirdii-
rityor. Marka icin dizel motor da yine 6nemli
bir avantaj konusu oldu. Ozellikle C3 ve C4
serilerinde dizel motorlarla pazarda varhgin
gliclendirdi. Bu imajda Ford grubuyla ortak
gelistirilen ve Peugeot modellerinde de kulla-
nilan ekonomik ve performansh yeni nesil
motorlar etkili oldu. Tasarim ve ekonomik
motorlar bir yere kadar gii¢ kazandirsa da ba-
yi ve servis agl bu unsurlari destekleyen hatta
aynlmaz olan bir kavram. Tiirkiye'de Bayraktar
Grubu biinyesinde Baylas tarafindan temsil edi-
len Citroen’in top-
lamda 61 satis nok-
tast ve 49 servis

Markanin bélgelere
gore yapilanmasi

noktast bulunuyor.
Bolge Sats Servis ) I
Varoaral 23 Satis noktalarndaki
Ege 7 6 yaklasik istihdam
Akdeniz 75 sayist 600 civarinda
ic Anadolu 8 5 o ;
Koradenz 7 5 olan sirketin servis
D. Anadolu 4 3 noktalarinda  ise
G. Anadolu 5 & iy
nedelu yaklasik 900 kisi ¢a-

listyor. Baylas Oto-
motiv satis noktasi sayisint 2007 yil sonuna ka-
dar artirmay1 ve 65’e gikarmay hedefliyor.

Yol yardim kapsaminda Citroen destekle ha-
reket eden marka, kullanicilarin araglarinin arnza
sebebiyle hareketsiz kalmast durumunda, tiretici
garantisi siiresince ( 2 yil, smirsiz km.) garanti
kapsamindaki mekanik, elektrik, elektronik ari-
zalarinda 24 saat/ 365 giin kesintisiz hizmet su-
nuyor. Yol yardim hizmeti tiim Ttirkiye sinirlari
ierisinde yer alirken Citroen Destek, acil ser-
vis, cekici hizmeti, yakit bitmesi durumunda,
lastik patlamas: gibi durumlarda her trlii des-
tegi veriyor. Citroen Destek’e ulagmak igin 0
212 359 63 63 numarali telefonu aramak yeter-
li. Markanin bolgelere gore yapilanmast séyle:

[DAIHATSU ]

Yol yardim kurtarma
hizmeti de veriyor

. apon Daihatsu 6zellikle kiiciik hacimli
J otomobiller konusunda &ne ¢ikiyor.
Ayrica sinifinin en uygun araci olarak

Terios markanin lokomotif modeli ola-

rak yollarda yer aliyor. Bu yil sonuna kadar 2 bin
500 adet arag satmay1 hedefleyen marka son ola-
rak kiibik otomobil Materia’yr Tiirkiye pazarina
sundu. Tiirkiye capinda 30 satis noktasi ve 41 ser-
vis noktasinda miis-
terilerine hizmet ve-
ren sirket bu yolla
1401 satista 180’1
serviste olmak tizere

Bolge  Satis Servis
ic Anadolu 2 5

Ege 2 N toplam 320 kisiye is-
Marmara 13 16 h ”
(ereite 4 5 tihdam  saglyor.
Aldeniz 4 4 Daihatsu yol yardim
Giineydogu 3 3 AN

Dogu o a hizmeti icin 0212

337 43 77 numarah
telefon kullamliyor.
Daihatsu yol yardim kapsaminda aracin iginde
yer alan arag sahibi ve aragta tireticisi tarafindan
belirtilmis yolcu adedi kadar seyahat eden tiim
yolcular yol yardim hizmetini meydana getiren
bir durum karsisinda teminat altinda tutuluyor.
Teminat kapsanundaki kisilerin kanuni ika-
metgahlarinin veya merkez biirolarinin Tiir-

kiye siurlan icinde olmasi gerekiyor.

Daihatsu Yol Yardim Hizmeti kapsa-
minda aracin ariza sonucu calismamasi ve
hareket edememesi durumunda hizmet
merkezi hareketi tekrar saglamak tizere bir
Acil Servis yardim araci temin ediyor. Boy-
le bir durumda bulunulan bélgeye en yakin
ve aracin yapilmasi icin gerekli donarima
sahip Daihatsu yetkili servisine gekilmesi
saglaniyor. Bir kaza sonucu olarak arag
yoldan ¢ikip sarampolden yuvarlanmis ve
sadece Ozel teknik imkanlarla gekici icin
hazir hale getirilebilirse, bu durumda or-
taya ¢ikan kurtarma masraflan smirsiz
olarak karsilaniyor. $ehirlerarasi seyahat
sirasinda aracin arizalanmasi ve ayni giin
icerisinde onarilamamasi halinde seyaha-
tin devami i¢in bir araci tahsis ediyor.

[ BAYi VE SERVIS YAPILANMASI ]

Marka imajlan bayilere emanet!

15 yil dnce Tiirkiye'de iki markah,
az modelli renksiz bir otomobil paza-
1 vards. Bugiin 40'tan fazla marka
versiyonlartyla birlikte bine ulasan
model yelpazesi tiiketici igin genis bir

segenek saglyor. Otomobil tercihin-
de tasarum, giivenlik, teknoloji, do-
namm diizeyi, konfor, yakit ekono-
misi, ikinci el degeri, performans gi-
bi birok etken on plana cikiyor.

Ama, otomobille yasamaya alisan-
lar igin bu etkenler kadar marka
imajt hatta model imajt bile Gnemli
bir yer tutuyor. Bu imaji marka ve
modele ait bazt degerler sagliyor. Bu

degerlerin tiimiiniin iizerinde duran
ve markamn pazarda siirekliligini
saglayan sats, satis sonrast yapi-
lanmast markalar arast rekabette
artik en on planda yer alyor.

Tim bayileri ISO 9001 belgeli tek marka

[ HYunDAI ]

yundai ilk kez 5 yil garanti veren

marka olarak Tiirkiye pazarinda

onceki yillarda satis konusunda

ciddi bir sekilde 6ne gecti. Model
yelpazesini de siirekli yenileyen marka ar-
tan rekabete ragmen satis sonrasi garanti
konusunda  éncii
markalardan biri ol-
du. Hatta bu proje
markaya Ttirkiye ca-
pinda en iyi fikir
odilii bile kazandir-
di. Markanin yine
satig ve satig sonra-
sina yonelik yaptigi
bir baska atak ise bu
yilin baginda bir ilki
gerceklestirmesine
yol acti. Hyundai, Tiir-
kiye capinda 50°dan
fazla sehirde bulu-
nan tiim yetkili sati-

L
paslayan fiyatlarla.

alanyla birlikte TSE (Tiirk Standardlan
Enstitiisii) ile yapilan calisma sonucunda,
ISO 9001 Kalite Standard: Belgesi'ni alma-
ya hak kazandi. Boylece Hyundai, tiim yet-
kili saticilartyla ISO 9001 belgesini alan ilk
ve tek firma oldu. ISO 9001 Kalite Standar-
di Belgesi sayesinde yetkili saticilan ziyaret
eden tiim misterilere daha yiiksek seviyede
kaliteli hizmet sunulmasi hedefleniyor.
Atos, Prime, Getz, Accent Era, Matrix,
Elantra, Sonata, Tucson, Santa Fe
gibi modelleriyle hemen hemen
her simifta tiiketiciye hitap eden
marka, Tiirkiye capinda toplam 78
satis noktasina sahip. Hyundai’nin
yine iilke ¢apinda 95 servis nokta-
st bulunuyor. Bunlara ek olarak yil
sonuna kadar kesinlesen 1 yeni sa-
tis ve 2 yeni servis noktasi daha
hizmete girecek. Hisse oranlar bir
stire 6nce degisen ve ylizde 70’1
Giiney Korelilere gecen sirkette
fabrikada calisan personel harig
tutuldugunda bile tiim Tiirkiye ¢a-
pinda yaklagik 5 bin kisi istihdam
ediliyor. Hyundai’nin yol yardim

Yeni Vivaro City Plus
Dis1 giizel, ici giizel, isi glizel.

clinii dis gériiniimiine yansitan Yeni Vivaro City Plus, sehir disinda ortalama sadece 6.9 It.’lik* * yakit
tiketimiyle de profesyonellerin tercihi. Hemen bir Opel’e gelin, onunla ¢alismaya baslayin.

* Vivaro City Plus 1.9 CDTl uzun sasi klima, ABS, konfor paket, opak modeli i
** Avrupa Birligi'nin uygulamakta oldugu 8lciim standartlarina gore 100 km. icin hesaplanmis sehi
ki iklik yapma hakkint

Opel, araglarinin model, teknik zellik ve renklerinde def

Ir tutar. Ayrintil bi

it tiiketimi dikkat
www.opel.com.tr

hizmeti de olduk¢a kapsamh tutuluyor.
Hyundai Yol Yardim adiyla hizmet veren
sistemde ana hatlariyla su tiir hizmetler ali-
nabiliyor: “365 giin 24 saat hizmet veriliyor.
Aracin garanti siiresi baglangi¢ tarihinden
itibaren 5 yil ya da 100.000 km (bu durum-
da hangisi 6nce gelirse, yani arag 100 bin
kmyi gectiginde siireye bakilmaksizin ga-
ranti siiresi dolmus kabul ediliyor.) ticretsiz
yol yardim hizmetinden yararlanabiliyor.
Garanti siiresi veya km’si iginde arag el de-
gistirirse yeni sahibi de kalan siire-yol kadar
yararlanabiliyor. Bu garanti kapsaminda ge-
zici arzah araca yolda miidahale edebiliyor.
Arag yerinden kipirdayamayacak durumda
ise ¢ekici hizmeti saglaniyor. Arag kaza si-
rasinda sarampole yuvarlanmissa bu du-
rumda aracin uygun bir ekipmanla oradan
kurtarilmasi saglaniyor. Arag arizasi nede-
niyle olusan seyahat engelini asmak icin
eve doniis, seyahate devam ve konaklama,
onarilan aracin ahnmas igin seyahat, ara-
an ¢alinmasi halinde eve doniis seyahati,
anahtarlarin kaybolmasi, acil mesajlarin
iletilmesi.” Yol yardima 0800 211 61 81 ve-
ya 0212 233 32 62’den ulasiliyor.

, pesin alimlarda gecerli kampanya dahil anahtar teslim satis fiyatidir.

nmis
2123371234
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[ xia ]

4 yilda tiim teskilati
yeniden yapilandirdi

nadolu Grubunun en koklii kurulusla-
rindan olan Celik Motor'un distribtitor-
liigiinde Tirkiye'ye getirilen Kia, egi-
timli uzman personeli, donanimh ekip-
manlari ve eksiksiz isletim sistemi ile hizmet ka-
litesini her gecen giin artinyor. 4 yildir yeniden
yapilanma cahsmalarini basariyla siirdtiren Kia,
bu calismalar isiginda 35 Kia bayisini yeniden ya-
pilandirirken, Tiirkiye genelinde 29 ilde toplam
44 satis 49 servis noktasi ile hizmet veriyor.
Achigr yeni bayiler ile satis ve servis agini
gliclendiren Kia, yil sonuna kadar Mugla, Kara-
deniz Eregli, Adana, Sivas, Diizce, Aydin gibi il-
lerde agacagi yeni bayilikler ile 50 satis ve 51
servis noktasmna ulasacak. Kia plazalarmin tesis
ve ekipman yatinmlari, 2007 yili sonuna kadar
70 milyon dolari bulacak. Bu gelismeler 1siginda
2006 yihinda Kia Yetkili Servisleri'ne toplam 160
bin 698 arag girisi oldu. Kia marka arag sahiple-
rinin her tiirlii seyahatlerinde gtivende olmala-
rini ve her tiirlii sart altinda yollarina devam
edebilmelerini saglamak amaciyla Kia Yol Yar-
dim 365 giin ve 24 saat kesintisiz hizmet sunu-
yor. Kia tiim araglarina 3 yil veya 100 bin kilo-
metre pas-mekanik garantisi veriyor. Talep
eden miisterilere "Kia Garanti Plus" hizmeti ile
2 yil uzatilmis garanti imkani sunuluyor.
Araglart garanti periyodu icinde olan, periyo-
dik bakimlarini tam ve zamaninda yetkili servisle-
re yaptirmus olan Kia miisterileri, araclarinda se-
yahat halinde meydana gelebilecek garanti kap-
samindaki arizalarinda Kia Yol Yardim telefonunu
aradiklarinda, yol kenarinda yardim ve cekici hiz-
metlerinden ticretsiz olarak faydalanabiliyor. Bu
gibi durumlarda, ayrica ticretsiz konaklama, kira-
Iik arag, ulagim veya arac geri almak i¢in seyahat
etme gibi seceneklerden bir veya birkaci arizanin
onarim siiresi ve tipine uygun olarak arag sahibi-
ne sunuluyor. Kia Satis Sonrasi Hizmetler Miidii-
rii Koray Akytizlii, maksimum miisteri memnuni-
yetini hedeflediklerini ve tiim yapilandirma cahs-
malarinda bunu esas alarak calistiklarini ifade et-
ti. Akyiizlii, miisteri memnuniyetinin saglanma-
sinda satis, servis ve yedek parca boliimlerinin be-
raber calismasmm énemli oldugunu belirtti.

[ Bvmc ]

Servis sayisi 2007
sonunda 230 olacak
yapan BMC, ihracatta 6nemli bir

noktaya ulasti. Yiizde 100 yerli marka
olarak lisans1 Tirkiye'ye ait Grtnleri ihracat
pazarlarinin yani sira Tiirkiye pazarinda da id-
diali bir sekilde sunan sirket bu anlamda satis ve
satlg sonrasi agina
biiyiik 6nem veri-
yor. Sirketin ticari

tirkiye’de hafif, orta, agr ticari arac ve
savunma sanayiine yonelik tretim

BMC'de satis ve servis
aginin bolgesel dagiimi

arag tireticisi olma-

A Bolge  Sais  Servis
st ozellikle satis Adana 13 34
sonrasl agina énem Ankara 12 29
rmesini saghvor. Diyarbakir 4 20
vermesini saglyor. istanbul 15 38
Ornegin  sirketin lzmir 17 6
tim Tiirkiye ca- Samsun
pinda toplam 6

merkezden yone-

tilen 207 adet servis noktas: bulunuyor. BMC
miisterinin her an ulasabilecegi nokta sayisini
arttirma hedefinde. Bu nedenle yapilan yeni
yatirimlarla bu yihn sonunda 230 servis nokta-
sina ulasilmasi planlaniyor. BMC, yéneticileri
satis sonrasi servis teskilatini giiclendirmede
ana hedefin sadece nokta
sayisini artirmak olmadi-
g sayiyla birlikte kalite
qitasin da yukari ¢ekmeyi
istediklerini  belirtiyor.
BMC'nin halihazirda 207
servis noktasinda ¢alisan
sayist 2 bin 300 kisi civa-
rinda. 24 saat yol yardim
hizmeti veren 112 adet
servis bulunuyor. Megas-
tar’dan ‘kirkayak’ ach veri-
len ¢ekicilere midibiisten
otobtise kadar genis bir
yelpazede tiretim yapan
BMC bu trtnleri Tiirkiye
capinda 67 noktada miis-
terilere ulastirtyor. Sirke-
tin hedefi y1l sonuna ka-
dar bu rakami korumak.

—
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En gosterisli otomobil
plazalari Tirkiye'de

Genellikle otomobil tanitim, test siirtisii, fuar gibi
nedenlerle gittigim farkl tilkelerde ister ister iste-
mez goziim otomobille ilgili detaylara takiliyor; bu
konuda trafigin akis sekli, stirtictilerin arag icindeki
duruslan, 1siklarda kavsaklarda araglarin hangi
noktayr kullandigi, otomobiller arasmdaki model
cesitliligi ya da rutinligi, hangi tiir araclarin kulla-
nildigl, hangi markalarin éne qiktigi gibi onlarca
madde saymak miimkiin. Bu listeye eklenmesi ge-
reken konulardan biri de ara¢ saticilarnin yani
modern adiyla bayilerin ve servis noktalarnin na-
sil - oldugudur. Ciinkii
ozellikle Avrupa’da 6zel
showroomlar: saymazsak
Turkiye'deki kadar sasa-

= al, gosterisli bir bayi ya-

X A pilanmasini pek géreme-

yiz. Paris'te $anzelize

MEMDUH tizerindeki 8-10 otomobil
TASLICALI markasinin prestije yéne-

lik butik galerileri bile
bizdekiler kadar gosterisli
degil. Tabi bayii kadar ¢ok servis noktast gordiigii-
mii soylemem; biiyiik sehirlerde genellikle acil
miidahale i¢in apartman altlarinda baz: yerler olu-
yor. Bunun disindakiler yerlesim alanlarina ¢ok ya-
kin bulunmuyor. Dacia’nin Romanya’da kurdugu
bizimle beraber bircok iilkeden gelen gazetecilere
3-4 saat gezdirmeye calistiklari, anlata anlata biti-
remedikleri servisin Tiirkiye’de herhangi bir Ana-
dolu sehrinde daha iyisinin bulunabilecegini de
soyleyebilirim. Tabii 6nemli olan goriintii degil ya-
pilan isin kalitesi, diizeyi yani sonug. Tiirkiye’de
qok hizli bir sekilde plaza mantigiyla satis ve satis
sonrast yapilanmalari gergeklesti. Sadece goriintii
degil, miisteri yonetimi, teknik egitim gibi konular-
da bu plazalarn ici doldu. Ne var ki satista kar
marjlari bayileri eskisi kadar memnun edemiyor.

[ HONDA ]

Otomobilde 6 yil 150 bin
km garantiyi baslatti

onda iilkedas1 Toyota gibi sorunsuzluk

konusunda 6ncii markalardan biri. Bu

yiizden son yillarda markanin pazar pa-

yinda ciddi artislar yagsaniyor. Tiirkiye’de
Jazz, City, Civic, Civic 5 kap1, Accord, CR-V, Le-
gend gibi modellerle pazarda yer alan marka City
ve Civic modellerini Gebze’de bulunan fabrika-
sinda tiretiyor. Tiirkiye capinda 42 bayii bulunan
Honda'nin 13 bayisi Marmara bolgesinde, 5 bayii
Ege bolgesinde, 5 bayii Akdeniz bolgesinde, 6 ba-
yii I¢ Anadolu bélgesinde, yine 6 bayii Karadeniz:
bolgesinde, 5 bayii Dogu Anadolu bolgesinde, 3
bayii ise Giineydogu Anadolu bélgesinde faaliyet
gosteriyor. Bu bayiler arasinda 3 tanesinin 2 pla-
zas1 oldugu i¢in markanin toplam plaza sayist
45 yiikseliyor. Bu plazalarda satis ve satig sonra-
s1 hizmet ayn1 ¢at1 altinda gerceklesiyor. 42 bayi
arasinda 3 bayinin plazalari haricinde ayrica
showroomlari bulunuyor. Bu durumda markanin
satis noktasi sayisi 48’e ulasiyor. Honda satis ve
satis sonrasi aginda yaklasik bin 100 kisi istithdam
ediliyor. 2007 yili sonunda Honda 7 artisla bayilik
sayisini 49’a qikartmay1 planliyor. Honda’da yol
yardim hizmeti bulunuyor. Garanti kapsamindaki
tiim Honda kullanicilari yolda aragla ilgili bir
problem yasadiklarinda bu yol yardimindan fay-
dalanabiliyorlar. 0800 211 61 65 veya 212 234 66
32 (212 23HONDA) numaral telefonlardan ara-
diklarinda en yakin Honda servisi, zorda kalan
stirticiiniin yardimina gidiyor.

Ote yandan Honda bu yil iginde Tiirkiye’'de bir
ilke imza atti. Subat ayinda yapilan agiklama ile 1
Ocak-31 Aralik 2007 tarihlerinde satilan tiim Hon-
da modellerinin garanti siiresini 6 yila ¢ikarttigim
duyurdu. Garanti, kilometre olarak da 150 bin
km’ye qikarildi. Honda, tim modellerinde daha 6n-
ce 3 yil ve 100 bin kilometre garanti sunuyordu. Bu
garanti icin higbir ek ticret almayan Honda, daha
6nee 5 yil 100 km olan tist smir da yukar ¢ekmis
oldu. Honda Tiirkiye Genel Miidiir Yardimcisi Umit
Karaarslan, "Honda teknolojisi ve kalitesinden al-
digimiz giivenle, boyle bir artiyr sunmaktan bii-
yiik gurur duyuyoruz. Misterilerimiz bugiine ka-
dar yapilmamis bu uygulamayla Honda otomobil
satin alirken, kullanirken ve 2. el olarak satarken
bu giiveni yasamanin keyfine varacaklar." dedi.
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8 marka, 5 bin 200 calisanla lider

[ poGus |

ogus Otomotiv, Ttirkiye'de en biiyiik
otomotiv gruplarindan biri. Biinyesin-
de liikks otomobilden hafif ticari araca,
ekicilerden premium otomobillere
kadar genis bir yelpaze barmdiran Dogus Oto-
motiv’de lokomotif roliinii Volkswagen tistleni-
yor. Bunun yan sira otomobilde Seat, Audi,
Porsche, Skoda'nin yan sira tek showroom ola-
rak Bentley ve Lamborghini’ye de hizmet veren
Dogus Otomotiv'de VW fticari arag ve Scania
agr ticari araclar bulunuyor. Blok muafiyet se-
bebiyle standartlan saglayip denetimden gegen

adaylar yetkili servis olmaya
hak kazaniyor. Bu ylizden
basvuran ve basarih olan bas-
vuru sayisima gore yil sonu
adetlerini belirleyeceklerini
belirten  Dogus Otomotiv
yetkilileri mevcut satis ve ser-
vis noktalarindaki istihdam
sayismin yaklagik 5 bin 200
kisi oldugunu soyliiyor.

Ote yandan Dogus

Otomotiv'in Volkswagen binek, Volkswagen
ticari, Audi, Porsche, Bentley, Lamborghini,
Seat, Skoda markalarina tek bir ¢ati altinda

servis hizmeti veren Dogus

vis agildi. Dogus Power Center'm iginde 19

Dogus biinyesindeki bayi

ve servis sayilarl...

bin 430 metre kare alan
tizerinde 10 milyon dolar-
Iik yatrimla kurulan Do-

gus Oto Maslak Servis ile
Hatkaguuayi Serds ayni zamanda diinya ca-
w 56 58 R
Audi 18 20 pinda bir ilke imza atilms
Porsche 4 21 oldu. Dogus Oto Maslak,
Scania 16 2 bir alisveris merkezi igin-
Seat 3 & q is viizsleimd
Skoda 4 39 e en genig yuzolcumde,

en fazla markaya resmi

hizmet veren bir servis ol-

Baskani Aclan Acar; "Toplam 237 calisanyla
hizmet veren Dogus Oto Maslak Servis'te
97’si liftli olmak tizere 128 adet is alan1 bulu-
nuyor. Dogus Oto Maslak Servis, modern ve
markalarimiza yakisir servis hizmeti sunma
cabalarimizin bir diger adimin temsil edi-
yor." agiklamasini yapti. Aclan Acar, Tiirki-
ye'de hatta diinyada esi goriilmemis bir
konsept gelistirdiklerini ve otomobil yasam
kiiltiirii cergevesinde bir yasam kiiltiiri mer-

Oto Maslak Ser-

Once miisteri memnuniyeti gelir

[ TovoTA ]

Usteri memnuniyeti konusun-
da otomotivde Japon marka-
lari 6n plana gikiyor. Bu yiiz-
den basta Amerika olmak
tizere birgok tilkede diger tireticiler
stok sorunu yasarken ozellikle Toyota
gibi markalar stoksuz tiretim konu-
sunda 1srarini siirdiiriiyor. Uretimde
elde edilen birtakim avantajlarla daha
az sorun ve daha memnun miisteriye
odaklanan Japon treticiler i¢in treti-
min bulundugu iilkenin de pek 6nemi
bulunmuyor. Ciinkii 6nemli olan sis-
temin dogru bir sekilde uygulanmas:
ve denetlenebilmesi. ste bu ytizden
Toyota’nin Adapazar fabrikasi zaman
zaman ‘sifir hata” konusunda Japon-
ya'dakileri bile geride birakabiliyor.
Tirkiye’de Toyota agirlik hissesi
Sabanci Holding’e ait Toyotasa tara-
findan temsil ediliyor. Satis, servis ve
yedek parca hizmetlerini tek cat1 al-
tinda sunan ve bugiin bir¢ok marka-
nin uygulamaya aldigi 3S yani plaza
sisteminin de Tiirkiye’de énderligini
Toyota markasi yapti. Zaman iginde
bazi degisimler gecirse de bugiin To-
yota plazalar satis ve servis hizmetleri

icin ayni ¢at1 altinda faaliyet gosteri-
yor. Bunlar arasinda sadece Toyota Pla-
za, Ortakoy-Maslak servis hizmeti veri-
yor. Bu durumda Tiirkiye ¢apinda 60
satis noktas, 61 servis noktasi olusuyor.
Bu plazalarin dagilimi ise Istanbul (15),
Karadeniz ve Dogu Anadolu (9), Mar-
mara (9), Ege (10), i¢ Anadolu (8), Gii-
ney Bolgesi (9) olarak gerceklesiyor.
Sirket 2007 sonu itibari ile giiney bolge-

sinde Iskenderun’da Ozto
za’'min agihsin yapacak.

Tiim Toyotasa plazalarda satis kis-
munda 457 kisi (satis personeli ve sirket
ortaklart), servis béliimiinde ise bin 410

kisi (servis, yedek parga, garanti, tim
satis sonrast hizmetler) calistyor.
Toyota 24 saat yardim adiyla kuru-
lan ve 0212 233 31 45 numaral tele-
fonla ulasilan yol yardim kapsaminda
iicretsiz yolda onarim, arizali aracin
cekilmesi ve devrilmis, yuvarlanmigsa
kurtarnilmasi, gerekiyorsa ficretsiz ola-
rak otelde konaklama, ticretsiz oto-
biis, tren veya ucak bileti, iicretsiz
arag kiralama, tcretsiz profesyonel
stirticii hizmeti, onarilmis veya bulun-
mus aracin alinmasi igin {icretsiz se-
yahat, aracin lcretsiz emanet ve mu-
hafazas: gibi hizmetler alinabiliyor.

prak Pla-

mastyla 6n plana ¢ikiyor. Maslak evresine
yayillmis Dogus Oto yetkili servisleri Dogus
OtoMotion Istanbul catisi altinda bir araya
getirmekten dolayr memnuniyetlerini dile
getiren Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu

kezi olusturmayr amagcladiklarini, Dogus
Oto Maslak Servis'in de bunun bir parcast
oldugunu belirtti. Dogus Otomotiv biinye-
sinde ayrica oto degerlendirme hizmeti ola-
rak 6ne ¢ikan DOD, bagimsiz showroomla-
riyla birlikte 88 noktada faaliyet gosteriyor.

[ vw ]
Satistaki basariyi
servisle pekistiriyor

ogus Otomotiv’de lokomotif rolde bu-
lunan Volkswagen markasi hem oto-
mobil hem de ticari aracta Tiirkiye'nin
en ¢ok satan markalan arasinda yer ali-
yor. Toplamda 56 bayi ve 58 servisle hizmet veren
Volkswagen, yil sonuna kadar 2 bayi ve 2 servis
daha agmay hedefliyor. Tiim sati ve satis sonrasi
yapilanmasinda 3 bin 672 ¢alisan bulunuyor.
Bunlarin 493’1 satis, 2 bin 309'u ise servis kismin-
da gorev aliyor. Binek otomobilde Polo, Golf, Jet-
ta, Passat, Touareg, Eos gibi sinifimin iyi satan
modellerine sahip Volkswagen’in ticaride de
Caddy, Transporter ve Volt modelleri her biri
kendi segmentinde basa oynayan modeller olarak
one ikiyor. Markanin satislari binek ve ticaride
genel olarak tiim Tiirkiye ¢apina yayiliyor. Bu
yiizden verilen yol yardim hizmetine de 6nem ve-
riliyor. Cagr1 24 adiyla kurulan ve 0800 211 08 70
ile 0212 335 04 04 No'lu telefonlardan ulasilan yol
yardim hizmeti kapsaminda sunlar bulunuyor:
Aracin sorununun olay yerinde giderilebile-
cegi anlasiliyorsa acil yardim araglariyla
olay yerinde hizmet veriyor.
Arag yolda kaldiysa ve en yakin servise gitmesi
gerekiyorsa ticretsiz ¢ekici hizmeti saglaniyor.
Yetkili servise cekilen aracin arizasmin gideril-
mesi 24 saati asacaksa ulasim saglaniyor.
Aracin servis onarim siiresinin 24 saati asmasi
durumunda ve yola devam etmek istenmedigi
ya da gegici arag talep edilmemesi halinde ko-
naklama hizmeti, 5 yildizl ya da 5 yildiz kalite-
sinde bir otelde 5 gece boyunca konaklama
Arag kaza yerinde onarilamiyorsa en yakin VW
yetkili servisine ulastinlmasi hizmeti. Onarim
yetkili servis tarafindan yapilacaksa cekici mas-
rafi da kasko teminati disinda kaliyorsa cekici
ve kurtarma masraflarinin karsilanmasi.
Stirticii ve beraberindeki yolcular, araci kul-
lanamayacak durumda olduklarinda aracin
ticretsiz olarak en yakin sehir merkezine
teslim edilmesi.

[ PROTON ]

Eski yaralar sarildi
simdi hedef satista

Proton distribt nii 2004 Ekim ayinda
biinyesine katan Ulu Motor, ilk ti¢ yillik plan-
larinda satis yerine énceki miisterilerinin ihti-
yaglarini gidermeye 6ncelik verdi. Bunun ne-
ticesinde Ulu Motor bine yakin Proton miis-
terisinden tesekkiir mektuplari aldi. Proton
kullanicilarr ariza halinde daha énce kendile-
rine muhatap bulamazken, Ulu Motor'un
otomotiv sektoriindeki deneyimi ve giicli
teknik servis destegi sayesinde otomobillerini
gergek ikinci el degerlerine kavusturdular.
Ulu Motor biinyesinde Tiirkiye genelinde 31
adet TSE 12047 belgeli servis bulunuyor. Pro-
ton yol yardim hizmetleri 7 giin 24 saat hiz-
met sunacak altyapiya sahip. Garanti kapsa-
mundaki tiim Protonlar ticretsiz yararlaniyor.

Tatilde glvenlik
ve konfor mu
ariyorsunuz?

NEERVE
is seyahetlerine mi

cikiyorsunuz?

arac

ikinci bir araca mi
ihtiyaciniz var?

Uzun streli

istiyorsunuz?

kiralamak mi

Budget.

Araciniz hazir

Arag kiralamada Budget'i arayin.
Araciniz aninda hazir olsun,
tercihiniz ekonomik olsun.

Tercihiniz Budget olsun.

Rezervasyon
4444722
res@trbudget.com

www.trbudget.com
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[ em ]

3 bin 650 personel ii¢
marka icin calisiyor

irkag yildan beri Tiirkiye’de General
Motors ismi altinda hizmet veren Opel,
Chevrolet ve Saab markalari bayi ve
servis yapilanmasinada da genellikle or-
tak hareket ediyor. 2007 yil sonu itibariyla toplam
pazar i¢inde Opel olarak yiizde 7, Chevrolet ola-
rak ytizde 1,75 pazar pay1 hedefleyen General
Motors Tiirkiye, yol yardim konusunda da kap-
samli hizmetler sunuyor. Bu hizmetler arasinda
ekici, yerinde onarim, arizanin giderilememesi
ve seyahatin aksamasi durumunda arag temini,
konaklama gibi hizmetler standart paket i¢inde
miisteriye sunuluyor. Primium marka Saab’ta ise
kapsam biraz daha 6zel. Her markada ayr ayn
numaralar mevcut. Opel Yol Yardim’a 0212 274
74 47°den, Chevrolet Yol Yardim’a 0212 274 79
43°den, Saab Yol Yardim’a ise 0212 275 63 52
numaralar telefonlardan ulasmak miimkiin.
Tirkiye'yi satis ve satis noktas: konusunda 5
farkli bolgeye ayiran General Motors toplamda
Opel’'de 67, Saab’da 5, Chevrolet'de 46 satis nok-
tasina sahip. Tiim Tirkiye ¢apinda Opel'de 62,
Saab’da 5, Chevrolet'de 47 yetkili servis bulunu-
yor. Markaya gore ele alindiginda Opel birinci
baélgede 17 bayi, 16 servis; ikinci bolgede 13 bayi,
12 servis; tiglincii bolgede 13 bayi, 11 servis; dor-
diincii bolgede 12 bayi, 11 servis; besinci bolgede
12 bayi, 12 servise sahip. Chevrolet ise birinci bol-
gede 11 bayi, 12 servis; ikinci bolgede 12 bayi, 11
servis; tigiincii bolgede 12 bayi, 13 servis; dordiin-

cii bolgede 11 bayi, 11 serviste hizmet veriyor.
General Motors Tiirkiye'nin 3 markali satis agin-
da 800, servis aginda 2 bin 850 calisan bulunuyor.

[MiTSUBIiSHI]

Miisteri memnuniyeti
ve verimlilige odaklandi

abanci Grubu'nun otomotivdeki gézbe-
begi sirketlerden biri olan ve kendi mar-
kastyla yurtdisinda otobiis pazarinda
ciddi bir yere ulasan Temsa, 2007 yilint
verimlilige odakladi. Catisi altinda Mitsubishi
marka otomobil ve hafif ticari araclar da bulunan
sirket, pazardaki genel daralmaya ve kiiciilmeye
ragmen bu yil sonundaki hedefi 2006 yihinda elde
ettigi performansa ulasmak olacak. Ozellikle Mit-
subishi marka araglarda 2007 yilinu verimlilik yili
olarak belirlediklerini belirten sirket yéneticileri,
adede degil verimlilige, performansa ve miisteri
memnuniyetine odaklandiklarini dile getiriyor.
Tiim Tirkiye capinda satis noktalarinda yaklasik
400 kisi ve servis noktalarinda yaklasik 1200 kisi
ile hizmet sunan sirketin yol yardim hizmeti iki
farkli hattan saglaniyor. Birinci grupta Mitsubishi
marka binek ve L.200 pikap araglar icin 0212 337
42 00 numarali MAP hatti kullaniliyor.
Mitsubishi L 300, Canter ile Temsa Prestij ve Po-
werbus araglar i¢in 0212 224 28 14 - 0800 211 61
33 numarali Temsa Dost hatti hizmet veriyor.
Temsa ve Mitsubishi miisterileri yol yardim
hizmetine ihtiya¢ duyduklarinda bu telefon nu-
maralarini arayarak hizmet talep ediyor. Bunun
tizerine MAP ve Temsa Dost hatlarindaki
sorumlular aracin bulundugu yere en yakin yetkili
servisle iletisime gegiyor. Gerekirse miisteri ile
acil servis yetkilisi goriistiiriiliiyor ve verilecek
hizmetin tiirii (acil servis araci, gekici vs.) belirle-
niyor. Miisterilere saglanan hizmetler arasinda
acil servis hizmeti, gekici hizmeti, konaklama, ge-
cici arag temini, oturulan ikametgaha ulagim, mu-
hafaza ve park hizmeti, acil mesaj iletimi, bilgi
servisi, yasal ve tibbi yardim temini yer aliyor.

Bayiden alinan araca ekstra hizmet var

Mobilo adiyla Mercedes-Benz  Tiirk qikish
[ MERCEDES ]

ya ulasacak. Mercedez-Benz servislerinde
toplamda bin 657 personel calistyor. Marka-
nin yol yardim konusunda Mercedes Benz
Service24h adiyla kurulan bir sistemi var. 365
giin 24 saat boyunca yasanan herhangi bir ari-
za veya kaza durumuna miidahale etmek
{izere Mercedes-Benz Tiirk tarafindan kurul-
mus olan yol yardim servisi herhangi bir
problem yasandig! takdirde; aragtaki ariza ve-
ya hasar ile bulunulan yerle ilgili bilgi Acil
Servis numarasma bildirildiginde, bulunulan

noktaya en yakin Mercedes-Benz Tiirk servisi
yardima gidiyor, yerinde coziilebilecek ariza-
lara yerinde miidahale ediyor. Yerinde ¢6zii-
lemeyen arizalar olmast durumda arag en ya-
kin yetkili servise gekiliyor. Yurtdisinda bir so-
runla kargilasildiginda ise Mercedes-Benz
Tiirk yurtdisindaki merkezlerle baglant kura-
rak en kisa siirede miisterinin yola devam et-
mesini sagliyor. Mercedes-Benz Service24h
Yol Yardim Merkezi, (212) 858 11 21 numara-
I telefonda hizmet veriyor. $irketin ayrica

tiim yeni otomobillere, teknik arizadan dolay
aracin calistnlamachg veya hareket ettiril-
mesinin sakincali oldugu durumlarda ve 2
is saatinden uzun siiren ve yetkili servislerde
uygulanan garanti onarimlarinda destek ve-
ren "ayrcalikl" bir hizmet paketi bulunuyor.
Mobilo hizmeti, Mercedes marka aracin ba-
kim ve onarmlarinin 2 yillik garanti siiresi
boyunca Mercedes-Benz Tiirk yetkili servisle-
rinde yapildiginda ayrica 2 yil daha uzuyor.

ercedes-Benz, Tiirkiye'de bayi ve
servis yapilanmasi konusunda en
kokli markalardan biri. Mercedes-
Benz toplamda 34 servis ve ayni za-
manda bu sayida satis noktasiyla hizmet veri-
yor. Yil sonuna kadar {zmir'de bir yeni nokta
daha agmak isteyen sirket, boylece 35 nokta-

~y7 e : [ voLvo ]

6 biiyiik sehirde satis
21 noktada servis

olvo Otomobil Tiirkiye'nin 6 satis

noktast bulunuyor. 2007 yili éncesinde

yeniden yapilanan sirket, Ankara’da

Grup Ltd, Antalya ve Denizli'de Akca,
Bursa ve Istanbul’da Arkas, Izmir'de ise Volcar
ile birlikte miisteriye satis noktasi olarak
ulastyor. Toplamda ise 21 adet servis noktasinda
hizmet veriyor. Volvo Otomobil Tiirkiye'nin
satis noktalarinda yaklasik 100 kisi, servislerinde
ise yaklasik 250 kisi calistyor.

Volvo Car Tirkiye Pazarlama Direktorii
Cana Reutergédrdh, 2006 yilinda biiyiik ve
prestijli sedan sinifindaki ikinci nesil yeni S80i
satisa sunduklarimi 2007 yihimin ilk yarisinda ise
her iki otomobili de giivenlik, stil ve siiriis
keyfinden 6diin vermeyen Coupe Cabriolet C70
ile Volvo'nun yeni tasarim anlayisin biitiiniiyle
yansitan ve hakkinda en fazla konusulan yeni
modellerinden biri olan yeni Volvo C30’u
piyasaya cikardiklarini soyledi. 2007 yilinin
ikinci yarisinda XC70 ve station wagon
segmentindeki V70 ile gelistirilmis tasarimlari
ve Gzellikleriyle yenilenen S40 ve V50'nin de
yola ¢ikacagini belirten Reutergardh, yil
sonunda 3 bin adet satis ger¢eklestirmeyi
hedeflediklerini dile getirdi. Volvo Otomobil
Tiirkiye, gegen yihn ilk 6 ayma oranla bu yil ilk
6 ayda satislarinda ytizde 22 artis gergeklestirdi.

Volvo Otomobil yol yardim hizmetine
miisteriler 0212 337 32 44 No’'lu telefondan
ulasabiliyor. Volvo sahiplerini otomatik olarak
himayesine alarak ihtiya¢ oldugunda kesintisiz
destek ve hizmet sunan Volvoline, otomobilin
ariza veya kaza nedeniyle hareketsiz kalmas:
durumunda tanimi yapilan hizmetleri tiim
Tiurkiye’de, Avrupa’da ve tiim Akdeniz
iilkelerinde 2 yil stireyle 24 saat 365 giin
hizmet sunuyor. Volvoline’da acil servis, cekici
hizmeti, kurtarma, kiralik arag tahsisi, ulasim,
otelde konaklama gibi hizmetler yer aliyor.

Ciple yolda kalana 5 giine kadar konaklama da pakete dahil
[CHRYSLER ]

merikan markalar1 Chrysler,
Jeep ve Dodge, Tiirkiye’de pre-
mium segmentte farkl bir al-
ternatif olarak yer aliyorlar. Bu
iclt icinde son marka olan Dodge he-
niiz Tiirkiye’de model yelpazesini ta-

mamlamadi; ama 6nceki yillara gore
marka bilinirligini giderek yiikseltiyor.
Jeep ise SUV sinifinda halen vazgegil-
mez markalardan biri olarak varligini
siirdiiriiyor. Uriinler konusunda 3 marka
birbirini tamamlar konumda faaliyet
gosterirken satis ve servis agi da ortak
olarak kullaniliyor. Toplam 11 satis nok-
tas1 ve 20 servis noktasi bulunan
Chrysler, Jeep, Dodge Tiirkiye bu agda

500 personel istihdam ediyor. $irketin
Contact24 olarak adlandirilan ve
0.212.3374300 no’lu telefondan ulasilan
yol yardim hizmeti, aracin cekilmesi, se-
yahate devam etmek iin 5 giine kadar
arag tahsisi, onarim icin arag sahibi ve ya-
nindakilerin beklemesi durumunda 5 gii-
ne kadar oda + kahvalti konaklama, tele-
fonla teknik damisma hizmeti ve yol ke-
nari acil servis araci hizmetini kapsiyor.
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[oToKOC ]

Tek ¢ati altinda 30
tesis, bin 450 calisan

agimsiz  bayi orgiitlenmesinin
Tiirkiye’de 2007 yilindan itibaren
uygulamaya gegen blok muafiyeti ile
yayginlasmasi bekleniyor. Ancak bu
alanda koklii gegmisi olan sirketler de var. Kog
Holding biinyesindeki Otokog, iilke genelindeki
15 tesisiyle yilda 30 binden fazla yeni arag satis1,
180 bin miusterisine sundugu satis sonrasi
hizmetleri, 2. el satis, finansman ve sigorta
operasyonlari, 7 bin 500 adetlik kisa ve uzun
donemli arag kiralama filosu ve 1 milyar YTL'ye
yaklasan cirosuyla Tirkiye’nin en biiyiik
otomotiv sirketlerinden biri. Her zaman
"kosulsuz miisteri memnuniyeti" ilkesini 6n
planda tutan ve miisterisine en yakin otomotiv
perakende sirketi olarak hizmet veren Otokog;
Istanbul (Avrupa ve Anadolu), Ankara, zmir,
Adana, Antalya, Samsun, Konya, Eskisehir ve
Kiitahya illeriyle Tarsus ve Alanya ilgelerinde
bulunan subeleri ve yeni yatirimlarla genisleyen
hizmet ag1 ile otomotiv perakende sektoriintin
onciilerinden olmaya devam edecek.
Tiirkiye'nin ~ 6nde gelen otomotiv
perakendecilerinden olan Birmot ise Fiat, Alfa
Romeo, Lancia ve lveco modellerinin satis,
servis, yedek parqa, sigorta ve finansman
hizmetlerini veriyor. Ayrica, tilke ¢capinda toptan
yedek parga operasyonu da olan Birmot;
Tirkiye'de satilan her 10 Fiat markali aracin
3’tniin satisini gerceklestiriyor. Birmot,
otomotive iliskin tiim ¢dziimleri tek cati altinda
toplayarak, Istanbul (Avrupa ve Anadolu),
Ankara, Bursa, [zmir, Adana, Antalya, Samsun,
Eskisehir ve Kiitahya illerinde 15 tesisiyle
hizmet veriyor. Birmot'ta toplam 768 kisi, Otokog’ta
ise 681 kisi calisiyor. Otokog ve Birmot, 7/24 acil
servis araglart ile acil durum hizmeti saghyor.
Hem Birmot, hem Otokog ¢agr merkezine 444 3
300 numarali telefondan ulasilabiliyor.

[suBARU |

Hastane masraflari
da yol yardimdan!

ubaru, Tirkiye’de daha ¢ok biling-

li tiiketici tarafindan tercih edilen

bir marka. Ve yine genellikle miis-

teri sadakati konusunda da éncii
markalardan biri. Satis rakamlari cok yiik-
sek olmasa da Subaru’nun istikrarli pazar
pay1 bulunuyor. Tiirkiye ¢apinda 11 bayii
ve 54 ¢alisani bulunan markanin yurt
genelindeki servis sayisi ise 25. Bu servis-
lerde istihdam edilen personel sayisi 218
kisi. Subaru sahiplerinin iki telefon numa-
rasiyla, her tiirlii sorularina aninda yanit
veren ve ihtiyaglarini karsilayan Subaru
Assist ¢agr1 merkezi numaralari 0800-211
64 41 (licretsiz) ve 0212-231 63 01'dir.

Sehir i¢i ya da sehirler aras1 kullanimlar-

da olusabilecek kaza ya da ariza durumla-
rinda, musterinin ¢agri merkezini arama-
siyla birlikte Subaru Assist devreye giriyor.
Ariza ya da kaza sehirler arasi yolda mey-
dana gelmisse aracin en yakin Subaru yet-
kili servisine cekilmesi saglaniyor. Misteri-
nin araci arizalandi ise ve onarimi 24 saat-
ten uzun siirecek ise yolculuguna devam
etmek istemesi halinde azami 2 giin stire-
since rent a car hizmeti saglaniyor.
Yolculuguna devam etmek istemiyor ise
azami 3 giin boyunca {i¢ ya da dért yildizh
otellerde konaklama hizmeti saglaniyor.
Arizanin onarim siiresinin 48 saati asmasi
durumunda ise eve déniis masraflari ya da
bu maliyeti asmayacak sekilde yolculuga
devamu saglaniyor. Kaza durumunda, arag
siirticlisti yaralanmus ise hastane masraflart
ve dort gine kadar refakatgisinin ulagim-
konaklama masraflari yine Subaru Assist
kapsaminda karsilaniyor. Miisteri hastalik,
kaza ya da vefat gibi nedenlerle aracini kul-
lanmayacak durumda ise Subaru Assist sis-
temi, profesyonel stiriicti destegiyle, stirticti
ve beraberinde yolculuk edenlerin evlerine
ya da gidecekleri yere ulagimini sagliyor.
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Yetkili servis pahall’ imajin
kampanya ile asacaklar

iim markalarin yet-

kili saticilarini - ortak

bir catr altinda topla-

yan Otomotiv Yetkili
Saticilari Dernegi-OYDER,
ara¢ kullananlarin giivenligi-
ni ve yetkili saticilarin faali-
yetlerini gelistirmeyi amagla-
yan toplumsal duyarlilik
kampanyasi baslatti. OYDER,
gelisen pazar kosullarinda
miisterilerinin giivenligini,
hizmet kalitesini artirarak
yetkili saticilik mesleginin
gelismesi yoniinde ¢aba har-
cryor. Bu konuda tiim marka-
lar ve yetkili saticilar ¢ok
6nemli yatirimlar, kalite ve
egitim faaliyetleri gerceklesti-
riyor. OYDER, yetkili saticila-
rin toplam 4,5 milyar dolart
asan yatinmlari ile miisterile-
ri olan arag kullanicilarinin
kendi hizmetlerine sunulan
bu ayricaligin farkinda olma-
lar1 igin caba harciyor. “Yetkili
Serviste Aracim Giivende’
slogani ve logosu ile baslati-

lan bu kampanyada
ara¢ bakiminin her
seyden 6nce bir gii-
venlik konusu oldu-

da bu kampanya
cok énemli bir
ornek ve bir do-
nim noktasidir.

b

gu, arag alirken gos- YETMILI Bir taraftan yet-
terilen 6zenin aracm | GERVISTE kili saticilik mes-
bakimi igin de goste- =] legini ve faaliyet-

rilmesi gerektigi vur-
gulaniyor. Arag kul-
lanicilarinin konusu-
nun uzmani, bu yonde egitim
almis dogru yedek pargay:
kullanarak dogru hizmeti ve-
rebilecek ve yeterli teknolojik
donanima sahip servislere
basvurmalar1 gerektigi belir-
tiliyor. Bu konuda yeterli dik-
kat ve duyarliligin saglanarak
ara¢ kullanicilarinin araglarini
yetkili servise yonlendirmesi
icin vurgu yapilyor.
Kampanya ile ilgili acikla-
malarda bulunan OYDER Y6-
netim Kurulu Bagskani Tarik
Tasar, “OYDER’in kendini
nasil konumlandirdigi ve yet-
kili saticilik meslegini nasil
gelistirmek istedigi konusun-

lerini gelistirmek
icin caba harci-
yoruz, bunu ya-
parken markalarin kimlikleri-
ni ve standartlarini dikkate
aliyoruz, ¢tinkii bayilerimiz
markalarin bayileri, diger ta-
raftan toplumsal sorumluluk-
larimizi unutmadan bayileri-
mizin yaptiklar yatirimlardan
en iyi sonuglari almalarini
amagcliyoruz.” dedi.

Uzun ve titiz bir kampan-
ya hazirhk déneminin gegiril-
digini belirten OYDER Genel
Koordinatérii Miifit Atase-
ven, "Bu kampanya yetkili
saticilarimizin bu yondeki ta-
lepleri dogrultusunda hazir-
lanmustir. Boyle bir kampan-
ya Tiirkiye’de oldugu gibi

Avrupa’da da bir ilki olustur-
maktadir. Markalarin biiyiik
¢ogunlugunun destekledigi
bu kampanyanin icerigi tiim
markalarin bayi teskilatlar
tarafindan benimsenecek ge-
nel dogrular: icermektedir.
Sahadaki uygulamalarda da
her marka, bu slogan ve lo-
goyu kendi marka kimligini
dikkate alarak kendi farklili-
g1 ortaya koyarak kullana-
cak, miisteri nezdinde pekis-
tirilmis bir duyarlilik saglana-
caktir." diye konustu.

Yetkili Serviste AractmGii-
vende Kampanyasi Audi,
BMW, Chevrolet, Chrysler,
Citroen, Dacia, Fiat, Ford,
Honda, Hyundai, Isuzu, Kia,
Landrover, Mazda, Mercedes-
Benz, Mitsubishi, Nissan,
Opel, Peugeot, Renault, Seat,
Skoda, Subaru, Suzuki, Tata,
Toyota, Volkswagen binek
arag, Volkswagen ticari arag,
Volvo markalar ve bayi 6rgiit-
leri tarafindan destekleniyor.

Servis sayis1 yll sonunda 65 oluyor

[PEUGEOT]

ransiz markanin es-

tetik sik tasarim ve

dizel motor gibi ar-

tilarla bir dénem
¢ok hizli ytikselen satis grafi-
gi son donemde biraz daha
sakin seyrediyor. Bu konuda
model yenileme donemleri
etkili oluyor. Peugeot yoneti-
mi ise bu donemde 6zellikle
satis sonrasi agini yenileme,
gelistirme ve egitim gibi ko-
nulara odaklandi. Peuge-
ot'nun su anda Tirkiye ge-
nelinde 44 yetkili bayii ve ay-
n1 bayiye ait diger showro-
omlarla birlikte 59 satis nok-
tas1 bulunuyor. Satis sonrasi-
na bakildiginda ise 57 yetkili
servisin 62 servis noktasinda
Tiirkiye ¢apinda hizmet ver-
digi gortiliiyor. Bu rakam
2007 sonunda 65 yetkili ser-
vise gikacak. Satis noktala-
rinda satis ekibi olarak 250
kisi gorev yaparken diger
hizmetlerde ise yaklasik 200
kisi calistyor. Servis noktala-

rinda ise ¢alisan kisi sayisi
yaklasik bin 500 kisi.

Peugeot’nun yol yardim
hizmetine 0212 292 26 26 nu-
marali telefondan ulasiliyor.
Peugeot, markalar arasi reka-
betin arttigl ve miisteri mem-
nuniyetinin 6n plana ¢iktigt
gliniimiizde, miisterilerine yol
yardimi, hizmeti de veriyor.
Satis sonrasi servislerin de en
az tirtinler kadar 6nemli oldu-
gunun bilincinde olan Peuge-
ot, 7 giin 24 saat boyunca
Tiirkiye'nin her tarafinda tek
bir telefonla ulasilabilecek Pe-
ugeot Assistance’la hizmet
veriyor. Bir anza durumunda,
Peugeot Assistance arandi-
ginda Tiirkiye'nin neresinde
olunursa olunsun kiigiik bir
incelemeden sonra tamir aract
ile bir teknisyen gonderiliyor.
Aynu sekilde 00 90 212 292 52
24 numaral telefonu arayarak
tiim Avrupa’da da Peugeot
Assistance hizmetlerinden ya-
rarlanmak mamkiin.

Peugeot Assistance hiz-
metlerinin icine onarim alet-
leri ile donatilmis bir servis
aracinin hizli miidahalesi,

vakalarin ¢ogunda arizanin
gerceklestigi noktada ona-
rim, aksi takdirde, aracin en
yakin Peugeot servis nokta-
sina kadar cekilmesi, eger
ara¢ giin igerisinde onarila-
maz ise yerine bir ara¢ sag-
lanmas ve gerektigi durum-
larda 3 geceye kadar konak-
lama saglanmasi. Bir Peuge-
ot misterisiyseniz yollarda
karsilasmaniz muhtemel
bircok giiglitkten, kolaylikla
kurtulmak i¢in daha trafige
¢ikmadan tedbirli olmak en
akillicasi. Peugeot Assistan-
ce sayesinde, Peugeot kulla-
nicilar, artik yola daha gii-
venli cikiyor.

Check-up kampanyasi
scooter kazandirdi

Ote yandan Peugeot'nun
may1s ve haziran aylarinda
gecgerli olan satis sonrasi
kampanyasi biiytik bir ilgi ile
karsiland1. Kampanya kap-
saminda is¢iliklerde ytizde
20, orijinal yedek parca Pe-
ugeot tiriin gaminda yiizde
30’a varan indirimler uygu-
land1. Ayrica, Total motor

yaglarinda ytizde 30 indirim
ve 14 farkli noktanin kon-
troliinti kapsayan {iicretsiz
check-up hizmeti de Peuge-
ot satis sonrast kampanyasi-
nin diger avantajlariydi.
Kampanya siiresince Peuge-
ot yetkili servislerinden her-
hangi bir Total trtni satin
alanlar arasinda yapilan ge-
kilisle, Peugeot Geopolis 250
Scooter kazanan talihliler
belirlendi. 5 adet Geopolis
250 Scooter, gectigimiz giin-
lerde Peugeot Otomotiv Pa-
zarlama AS ve Total Oil Tiir-
kiye yetkililerinin de hazir
bulundugu kiiciik bir téren
ile sahiplerine teslim edildi.
istanbul’dan cekilise kati-
lan Nazmi Baltaoglu, Ozke-
mal Sevcanin, Selim Yalgin'in
ve gekilise Ankara’dan katilan
Ugur Zeybek ile Elif Ustiin’tin
kazandig1 scooterlar son dé-
nem ilgi goren yeni model
olarak 6ne cikiyor. Talihliler,
Peugeot’larin her zaman yet-
kili Peugeot servislerine go-
tiirdiiklerinin ve bundan son-
ra da gotiirmeye devam ede-
ceklerinin altini gizdiler.

[ FOrRD ]
Pazar lideri, bu yila
8 yeni bayi dahil etti
tirkiye otomotiv pazarinda en yakin
T rakibine 4 bin 500 fark atarak yilin
ilk 6 ayinda liderligini stirdiiren
Ford, satis ve servis agi konusunda
da lider markalardan biri. Ttrkiye capinda 73
bayi ve 54 servisle hizmet veren sirket yil so-
nuna kadar 8 yeni bayi daha agmay: hedefli-
yor. Ford 6zellikle miisteri memnuniyeti ko-
nusunda éncii olabilecek atilimlar yapiyor.
Bunlardan biri interaktif servis; Ford yetkili
servisiyle giiglii bir iletisim kurarak zaman
kaybini en aza, giiven duygusunu en tist dii-
zeye ¢ikarmayi hedefleyen bir hizmet. Bu
hizmetten yararlanmak icin 6nce yetkili ser-
visten randevu almak gerekiyor. Servis da-
nismani servise girildigi andan itibaren arag
sahibi ile birlikte araci inceleyerek, yapilma-
s1 gerekenler hakkinda detayli bilgi veriyor.
Miisteri hicbir siirprizle karsilasmamak icin
belirlenecek bakim ve onarim programina
gore 6nceden fatura bilgileri alabiliyor, arag
teslim zamanini 6grenebiliyor.

Ford’un Tiirkiye’'nin her yerinden 444
3673 numarali telefon aracihg ile 365 giin 24
saat ulasilabilen Ford direkt hatti ise her tiir-
I talep ve sikayetleri tek merkezde topluyor.
Aragla ilgili sorunlar iginse ¢agr1 merkezi
devreye giriyor. Aracin serviste oldugu du-
rumlarda ise Bayi Miisteri iliskileri Sorumlu-
su (BMIS) miisterilerle iletisime geciyor.
Ford yetkili servislerinde bakim, onarim, bo-
ya-kaporta islemleri yaptirarak, Ford aksesu-
ar ve Ford orijinal yedek parcalari satin alan-
lar 2 y1l boyunca veya 100 bin kilometreye
kadar Ford Garanti sisteminin sundugu gii-
venceye sahip oluyor. 2 yil veya 100 bin km
arag¢ garantisi hangisi 6nce dolarsa kuralina
gore igliyor. Ford Ara¢ Garanti uygulamasi
¢ok daha uzun siireli Ford Gévde Paslanmaz-
lik Garantisi, Ford Boya Garantisi'ni de iceri-
yor. Ford gévde paslanmazlik garantisi ile
araglar korozyona kars: giivencede tutuluyor.

[ suzuki ]

Uriin kalitesi yetmez
siirekli egitim sart

uzuki'nin Tiirkiye capinda 30 yetkili

servis ve 22 satis noktasi bulunuyor.

Satis sonrasi hizmetlerdeki istihdam

sayis1 450 personel iken bu rakam
satista yaklasik 150 personel olarak ortaya ¢1-
kiyor. Suzuki olarak satis sonrasi rekabette
arag kalitesi basta olmak iizere is¢ilik onarim
ticretleri, teknik bilgi donarmml servis perso-
neli, uzun periyodik bakim araliklar gibi ko-
nularda 6ne gikiyor. Suzuki modelleri donem-
ler itibariyla ve arag tipleri, kullanim amaglari-
na gore degismekte birlikte 3 yil - 100 000 km.
ya da 2 yil 60 000 km. arasinda degisiyor.

Satis ve satis sonrasi personelini genel ola-
rak araclar tizerinde bulunan organlara gore
(motor, vites kutusu, klima, enjeksiyon, ABS,
4x 4 sistemleri gibi) Gebze Sekerpinar’daki
egitim merkezinde rutin egitimler veren Suzu-
ki, bunun yani sira, her iiriin satisa sunulma-
dan &nce servis personelini egitimlere zorunlu
olarak dahil ediyor ve yeni ¢ikacak tiriin hak-
kinda her tiirlii teknik bilgiyi veriyor.

Suzuki sahipleri, araglarnin yolda kalma-
sina sebep olabilecek elektrik/elektronik, me-
kanik ariza ya da kaza halinde yol yardim
hizmetine giiniin 24 saati bir telefonla ulasa-
biliyorlar. Aracin evden en fazla 100 km me-
safe icerisinde ariza yapmus olmasi halinde
stirficii ve yolcularini taksi ile evine déniisi
ve aracin onarimu bittiginde teslim alinmasi
i¢in yine taksi ile servise ulasimi, arizanin
siirtictintin evine 100 km mesafeden daha uzak
ise istege gore konaklama veya ulasim sece-
neklerinden birinin karsilanmas: saglaniyor.
Suzuki Yol Yardim hizmetleri i¢in 0532 755 3
755 numarali telefonu aramak yeterli oluyor.
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Dakar'da yarismadan ralliyi birakmak

‘ UHENNA KAHVECI

tomotiv ve tagimacilik sektorlerinde

ist dizey yoneticilik yapan Ilhan Ce-

tinkaya’nin kiz1 olmasi onu da otomo-

billere yoneltti. Is diinyasma adim at-
madi; ama otomobillerin baska bir yoniine g6-
niil koydu. Rallici olmaya karar verdiginde 13
yasindayd. Bir izleyici olarak ralliye basladh. flk
kez iki y1l 6nce direksiyona gegmesine ragmen
ilk tam sezonunda Tiirkiye Bayanlar Ralli Sam-
piyonu olmayi basardi. Castrol Fiesta Rally
Cup’ta ilk 10’a segilen tek bayan pilot olarak; 9
erkek rakibi ile miicadele etti. Co-pilotu Cicek
Giiney ile birlikte iyi bir uyum yakalayan Burcu
Cetinkaya'min hedefleri biiytik: Adim Tiirki-
ye'nin yari sira diinyada da unutulmazlarin
arasina yazdirmak istiyor. Cetinkaya, konus-
masinin neredeyse tamanmunda ‘ben’ yerine
‘biz’ kelimesini kullanmay1 tercih ediyor. Ciin-
kii otomobil sporlarinda basarimin sadece di-
reksiyon baginda oturan ile saglanamadigini,
bu isin bir ekip isi oldugunu vurguluyor.

Ralliye nasil bagladin? Su an hangi konumda
oldugunu diisiiniiyorsun?

Ashinda ralliye bir izleyici olarak basladim. 1993
yilinda ilk defa bir yaris izlemeye gittim ve ben
de bu isi yapmak istedim. 13 yasimdan beri bu-
nun hayalini kuruyorum. 2000 ile 2003 yillart
arasinda hemen hemen her yanis: izledim. Vol-
kan Isik ile Ralliye ilk Adim ve Istanbul Otomo-
bil Sporlan Kuliibii'niin diizenledigi Reng Kogi-
bey egitim seminerleri ile bagladim. Direksiyona
da ilk kez bu seminerlerde gectim. 2005 yilinda
yanslara katildim. Sezonu ortadan yakaladik.
Sonraki yil Castrol Fiesta Ralli Cup’ta yarismaya
basladik. Zorlu bir yil gecirdik. Ctinkii birbiriyle
esit 10 ara¢ miicadele ediyor. Dokuz erkek ekip
arasinda tek bayan ekip olarak yanistik. $u an 6.
siraya yiikseldik. Yaklasik 50 ekibin yaristigt
Tiirkiye Ralli Sampiyonasinda ilk tam sezonu-
muzda bayanlar sampiyonu olduk.

Bir yarisa nasil hazirlanyorsun?

Hazirlik hi¢ bitmiyor. Ciinkii iki haftada bir ya-
nis var. Konsantrasyon ¢ok onemli. Her zaman
yemek diizenime ve yediklerimin saglikli olma-

sina dikkat ediyorum. Haftada dért giin spora
gidiyorum. Hem kollanmu gelistirmek hem de
kondisyon saglamak icin faydali oluyor. Bunun
haricinde otomobilin i¢ine yerlestirilen ve yars
anini kaydeden kameralan Cicek Giiney ile bir-
likte izleyerek degerlendiriyoruz. Yanstayken
fark etmedigimiz hatalan gorityoruz. Ayrica ha-
yat diizenime ¢ok dikkat ediyorum. Kesinlikle
sigara ve alkol kullanmiyorum. Diizenli sekilde
uyuyorum. Tabii ki bu is bir ekip isi. Co-pilotum
Giiney, ok profesyonel bir sporcu. Bana azmini
cok iyi yansitiyor. Takim direktSriimiiz Serdar
Bostanci da bize qok destek veriyor. Bostanci,
mekanik konularda Tiirkiye’de bu isi en iyi bi-
lenlerden biri. Otomobil motorundan en ufak
parcalara kadar her seyinden cok iyi anlayan bir
profesér. Higbir yerde bizi yan yolda birakmadi.

Beyazit Oztiirk'iin programu igin test siiriisii ya-
parken aracumiz takla ath. Kaza nasil oldu? O es-
nada neler yasadmiz?

Test siirtisti yaptigimiz yerin zemini biraz bo-
zuktu. El freni ile dénme esnasinda otomobilin
6nii toprakta zemin farki olan bir yere takildi.
Otomobil havaland. Biitiin agirlik 6n tekerlerde
oldugu i¢in yan yattik, sonra ters dondiik ve Gy-
lece kaldik. Ama cok yavas bir takla oldu. Biitiin
giivenlik onlemlerini aldigimiz i¢in burnumuz
bile kanamadi. Panik yapanlar oldu; ama ya-
nimiza gelip bizi goriince rahatladilar. Kaza-
dan sonra Beyaz giiliiyordu. Bana ‘tebrik ede-
rim’ diyerek giilmeye basladi. Aslinda orada

herkes onun yiiz ifadelerine giildii. Ben de
sonradan izledigimde ¢ok eglendim.

Ralliden baska nelerle ugragtyorsun?
Ashinda hep otomobillerle i¢ iceyim. Yarislardan
kalan vaktimde de otomobillerle ilgili televizyon
programi yapiyorum. Kanal 24’te ‘Araba Sevda-
si’ isimli bu programda yeni otomobilleri test
ediyoruz. Modifiye otomobilleri ve performans
gosterilerini gekip yaymliyoruz. Klasik otomo-
billerin sahipleri ile gortiserek haber yapiyoruz.
1965’ten 2007 model otomobillere kadar hepsi-
ne programda yer veriyoruz. Otomobille ilgile-

nen herkese hitap etmeye calisiyoruz. Program
hafta sonu yaymlaryor. Cekimler iki tam giin
siirtiyor. Yanslara baglamadan 6nce snowboard
ile ilgileniyordum. Hatta Cicek Giiney en biiyiik

Babam sokakta gordiigii adama arac satabilirdi, ondan ¢ok sey 6grendim

Bir sirketin yon

araba siirerken
—

Burcu Cetinkaya

Otomobil konusunda babamn (ilhan Cetinkaya-flge
Tagumactlik) senin hayatinda nasil bir etkisi oldu?

Babam, hayat: boyunca otomobiller ile ilgili islerle ug-
rastr. Isine her zaman cok biiyiik bir titizlikle yaklastr.

gordiigii adama veya otoparktaki bekgiye bile satis
yaptigin biliyorum. Boyle bir kisinin yaninda biytidii-
giiniiz zaman dogal olarak otomobil sevgisi sizde de
olusuyor. Zaten kiigiikken en biiyiik zevkim babam

gimde de babam beni kendi segimlerinde 6zgiir birak-

etim kurulu baskaniyken bile sokakta

yanina oturmakt. Belli bir yasa geldi-

t. Oniime ¢ok genis bir diinya sundu. Bu sayede ben
hep yapmak istedigim is ile ilgili emin oldum. O baga-
1ih bir isadan oldu. Ben de otomobillerin bagka bir y¢
niine goniil koydum. Babamin bana destek vermedigi-
ni sdyleyenler oldu. 5 kurus vermedigini de. Bunlar bi-
zi tizdii. Babam beni hep kendi ayaklarimin {izerinde
durabilmem mantigiyla yetistirdi. Ama her zaman da
arkamda oldu. Babamun simdi bulundugum noktada
pay1 ok biiyiik. Kisacasi babamdan 6grendigim is
ahlaki bana ¢ok yardimer oldu. Simdi yaptigim spora
bu sayede ¢ok daha profesyonel yaklasabiliyorum.

Istemem

rakibimdi ve beni hep gegiyordu. Lisede de bas-
ketbol oynadim. Ama ralliyle birlikte hepsini
biraktim. Ciinkii ralli, benim su an ¢ok ciddi
yaklastigim bir is. Bunu tehlikeye atacak, sa-
katlanma riski olusturacak herhangi bir seyin
hayatimda olmasini istemiyorum.

Ralli diinyasinda Dakar Rallisi'nin yeri biraz
Sfarkhdir. Zorlu bir parkur giinlerce siirer. Bu
konuda ne diisiiniiyorsun, yansmak ister misin?
Dakar Rallisi bence bu isin son noktasi. Ralli-
yi birakmadan énce Dakar’da yansmak iste-
rim. Yani Dakar’da yarismadan ralliyi birak-
mak istemem. Dakar, ¢ok ciddi bir dayanikli-
lik 6rnegi. Cok tecriibeli pilotlar yarisiyor. Bir-
ok iilke gegiyorsunuz. Giinlerce yol gidiyor-
sunuz. Yaris bitirmek o kadar kolay bir sey de-
gil. Her zaman daha hizl gitmek gerekiyor.
Ama Dakar’da finisi gorebilmek de ¢ok
onemli. Bizim yarislar diistintirsek 10 etaplik
bir yarista 9. etaba kadar birinciligi koruyun;
ama bu noktada yanlis bir hareket yaptiginiz-
da biitiin emekleriniz bosa gitmis oluyor. Da-
kar, bu nedenle ¢ok zor bir yaris. Ama orada
yarismak en biiyiik hayallerimden biri.
Otomobil sporlaninda en ¢ok kimleri begeniyor-
sun? Senin hedeflerin neler?

Aytron Senna vardi. O bir efsane. Onun hak-
kinda ¢ok sey duydum; ama izleme firsatim
olmadi. En iyi pilotlardan biri. Son dénemde
ise F1'de Lewis Hamiltonin giizel bir ¢ikist
var. Kisa siirede boyle bir basar1 yakalamis ol-
masi gercekten dikkat cekici. Diinyada bu
sporu yapan bayan sayisi az. Son dénemde ise
Sebastian Loeb. Benim hedefim ise 6ncelikle
Tiirkiye ralli sampiyonu olmak. Diinyada da
iyi bir noktaya gelmek istiyorum. Fakat yurtdi-
sinda yanigmak kolay degil. Yarislar uzun,
etaplar farkli. Rakipler de ciddi. Onemli bir
biitce gerektiriyor. Sonax ve $ahsuvaroglu fir-
malar sponsor olarak bize bu destegi sagladi.
Oniimiizdeki sene diinya sampiyonasinda ya-
ngmak en biiyiik hayalimiz. Ben bu sporu
uzun siire yapmak istiyorum. Fakat belli ref-
leksler yasla birlikte zayifliyor. Dolayisiyla he-
defledigim ve istedigim yere ulastiktan sonra
ancak keyif igin yapmaya baslarm. Ilerleye-
medigimi hissettigim noktada bu sporu bagka
bir boyutta yaparim. O zaman benim igin ar-
tik bir hayal degil, bir hobi olmaya baslar.

SIFIR KILOMETRE OTOMOBIL FiYATLARI

HAZIRLAYAN : MUHENNA KAHVECI
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BRERA 24 0. CISK18HDI16V5K Range Rover Sport 2.7 TOV6 E. Astra Classc 1.6 16V Twinport HB Clu ALTEA Stylance Tipronik 20 tFS1 1501 ... 58905 YeniYaris 1.0 Tera /M.
CHSX 141 16V5K HONDA YL Range Rover Sport 2. TOVA HSE . Tigra 1.416Y Twinport Sport ALTEA 14hp £45 YeniYaris 13 Terra .
AUDI. EURO C4SK 16116V Otomatik SK. CIVIC Sedan 1 Range Rover Sport 42 Supercharged 58478 Yeni Astra 1.6 16V HB Enjy. 16102 3,060 YeniYari 1,3 ol M/M
Mt w421 C4SK18HDI92HP 5K 1 Land Rover Range Rover 3.6 OV HSE ... Yeni Astra 1.3COTi Dizel- 90 HP HB Essentia ... 4693 TOLEDO Styance Tiptronik 201t FSI 150hp....... 60480 YeniYaris 13 Sol Special. ...
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Yeni Focus Trend SW 1.6/ 1005 1% LADANIVA (6xé) B2 35T YEN] CORDOBA Reference 14t g5hp..... CorollaVerso 1.6 Comfort ... Passat 20FS1 150 hp Tiptr. .
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Yilin ikinci yaris1 daha canli gececek

iirkiye otomotiv pazarinda

OTOMOBILDE ILK 20 MARKA
MARKA SATIS
Renault 23352
Fiat 12.825
Toyota 12193
Ford 11.857
Opel 11.392
Hyundai 10236
Volkswagen 10.020
Honda 9.253
Peugeot 5418

ia 4.381
Citroen 3.283
Audi 2373
Skoda 2,062
Nissan 2017
BMW 1997
Suzuki 1914
Dacia 1.845
Mercedes-Benz 1725
Chevrolet 1.718
Seat 1258

2007 yih Ocak-Haziran do-

neminde binek ve hafif ti-

cari araglarda toplam 233
bin 169 adetlik satis gerceklesti. 327
bin 986 adet olan 2006 yilinin ilk
yarisina ait binek ve hafif ticari arag
pazar toplamina gore satislarda
yiizde 28,9 daralma yasandi. Bu da
ralma binek otomobil satislarinda
ytizde 30,5 oldu ve yilbasindan iti-
baren gecen ay sonuna kadar 139
bin 131 adet otomobil satildi. Hafif
ticari arag satsslari da ayni donem
igin gegen yila oranla yiizde 26,5
gerileyerek 94 bin 38 adet olarak

gergeklesti. Haziran ayi dikkate
alindiginda ise gecen yihn aym ayi-
na gore binek araglarda yiizde 8,7
dusiis goriildii ve gegen ay 30 bin
126 otomobil alici buldu. Haziran
ayinda hafif ticari ara¢ pazar da ge-
¢en yilin ayn1 ayma gore yiizde 15,6
diistii ve 18 bin 548 adet hafif ticari
ara¢ miisteriye ulasti. Haziran ayin-
da toplam satislar da béylece 2006
yili Haziran ayma gore yiizde 11,4
diistisle 48 bin 674 adet olarak ger-
ceklesti. Ayrica otomotiv pazarinda
bir 6nceki ay olan mayisa gore bi-
nek otomobil satislarinda ytizde 3.6
artis, hafif ticari arag¢ satislarinda
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yiizde 1,7 diistis goriildii. Toplamda
ise artis orani ytizde 1,5 oldu. Al
aylik periyotta pazarin yiizde
84’tinti vergi oranlari diisiik olan A,
B ve C segmentlerinde yer alan
araclar gergeklestirdi. Geri kalan
yiizde 16’lik pazar ise, daha ytiksek
motor hacmine sahip D, E ve F seg-
mentlerinde yer alan araglar olus
turdu. Haziran ay1 sonu binek arag
satis verilerine gore, pazarda gegen
yilin ayn1 dénemine oranla tiim
segmentlerde bir nceki aylarda da
oldugu gibi diistis gortldii. ODD
verilerine gore ilk alt1 ayda ilk 10
marka yandaki tablolarda yer aliyor.

HAFIF TICARIDE ILK 20
MARKA SATIS
Ford 25547
Fiat 15.566
w 11318
Renault 9.483
Hyundal 6,639
Mitsubishi 4.026
Peugeot 2922
Isuzu 2575
Opel 2175
Citroen 1977
Mercedes Benz 1.869
BMC 1.882
Dacia 1435
Kia 133
Karsan 1.260
Nissan 1.233
Toyota 922
Tata 768
Iveco 388
Mazda 316
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Caravelle

GUCUNUZU
KONUSTURUN
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YOL BILGISAYARI KLIMATRONIK KLIMA | | CD ve MP3 CALARLI RAD

Caravelle. En sik yolculuklar simdi bashyor.

Caravelle citay1 daha da yiikseltti. Simdi 174 PS ile en giiglii TDI® motoru emrinize veriyor: Saatte 188 km hiz,
0’dan 100 km/h’ye sadece 12.2 saniye... 17 ing Solace aliiminyum jantlari, 235 mm genis tabanl lastikleriyle giictiniizii
disa vuruyor. Caravelle 174 PS, zengin giivenlik donanimi ve VIP konforuyla her yolculugu unutulmaz bir deneyime
dontistiirecek. Volkswagen Yetkili Saticiniza gelin; en giiglii, en prestijli koltuga 6nce siz kurulun.

Comfortline ézel donanm: » Elekirik kumandali otomatik sag kayar kapt (Hem uzaktan kumanda, hem de én panel iizerinden agilip kapatilabilir)
* Hiz sabitleyici « Otomatik vites (Tiptronik) secenegi » Arka park mesafe sensorii » Duo-pattern doseme * Deri kapli direksiyon ve vites topuzu...

Caravelle

Adana Aykan
Adapazar: Otokur

‘ Dogus Otomotiv | aton bemeto
Ankara Dogus Oto Konya Yolu

Ere Sigitozi
Eskihisor Hava Alan: Yolu
Otonam Tandogan

DANISMA HATTI:
0212 335 04 69

Antalya Alvin
Antalya Baaran
Alanya Basaran
Antakya Gomiss
Giimiss Iskenderun
Aydin Lena

Lena Kusadas:
Balikesir Yager

Vdf VolkswagenFinans

Volkswagen Yetkili Saticilari

(032242163 08
(0264) 29109 52
(0272) 21372 72
(0312) 583 83 83

Bodrum Dogus Oto (0252) 36386 11
(0224) 270 8181
(0282) 673 4700
(0364) 444 01 85

12) 292 72 00 (0258) 25176 23
(0312) 328 9977 (0412) 3390020
1) 2120777 (0284) 226 06 36
(0242) 259 58 58 (0284) 71500 00

e
Girosun Fatih
Isparta Zeld

Istanbul Acarlor Kavack (0216) 538 76 00

(0266)2217240  Altur Yenibosna (0212) 41117 00

Avek Esenler/Tekstilkent  (0212) 440 25 25
Dogus Ofo Esenyurt (0212) 456 65 00
Dogus Oto Kartal 216) 453

Dogus Oto Maslak (0212) 335 36 37
Erel Malte, 16) 458 67 67

Erel Sikri Saracoglu Stad (0216) 542 32 50
(

General 4.Levent 12) 280 25
Metal G. Osmanpasa  (0212) 476 00 60
Mez Florya 212) 66215 00

Rekor Umraniye

(
(0232) 2987000
(0232) 4635075

Izmit Arkoto
Kahramanmaras Elis
Karadeniz Eregli Yaziciogly
Kayseri Oz5a
Konya Gékmen
Malatya Tan

in Opat

(0262) 349 54 00
(0344) 235 46 00
(0372) 32314 00
(0352) 330 07 33
(03:

(0432) 217 3777

Honda, Avrupa’da 300
binlik liretime ¢ikiyor

Honda CEO’su Takeo Fukui, yihn ilk yarsmi de-
gerlendirdigi konusmasinda, Tiirkiye fabrikastyla
ilgili de agiklamalarda bulundu. Bir siire 6nce
Tiirkiyeyi ziyaret eden ve fabrikada calisanlarla
bir araya gelen Fukui, Honda'nin Ttirkiye'deki
otomobil fabrikasmin 30 bin adet diizeyindeki
kapasitesini 2008 baslarinda yilda 50 bin adete ¢i-
karacagin1 Honda'nin Avru-
pa’daki toplam otomobil
tiretimi sayisiin  boylece
300 bin adete yiikselmis ola-
cagin soyledi. Iste Fukui'nin
konusmasindan Avrupa pa-
zarna yonelik notlar: “Hon-
da'nin yihn ilk alti aymda
(Ocak-Haziran 2007) Avru-
pa'da otomobil satislarinda
yasadigi artis Ingiltere tireti-
mi Civic ve CR-V modelleri nedeniyle tiim diger
biiyiik otomobil tireticisini geride birakt. Ingilte-
re yapimi Honda'lara talebin artmasi nedeniyle,
Honda'nin Swindon, ingﬂtcrc’dc bulunan fabri-
kasi  Subat 2007 itibariyla yilda 250 bin araglik
tam tretim kapasitesine gecti. Honda'min dizel
motoruna olan yiiksek talebi karsilamak icin, in-
giltere motor fabrikasi dizel motor montaj ope-
rasyonlarin genisleterek silindir kafast ve motor
blokunun yapimi islemlerini de biinyesine katt1.”

Takeo Fukui

ARP, otomobilleri ofis
konforuna tasiyor

Otomobil koruma aksesuarlar tizerine 7 yil énce
Kocaeli'nde iiretime baslayan ARP, bugiin basta
AB tilkeleri olmak iizere, Misir, Hindistan, $ili ve
Rusya'ya ihracat gerceklestiriyor. Ticari araclar ve
jeepler icin 6n tampon, basamaklar, arka tam-
pon, agirlik, roll bar tretimi gerceklestiren firma,
ofis konforunu aracinda da yasamak isteyenlere
bol alternatifli arag i¢i tasarimlar gerceklestiriyor.
ARP Genel Miidiirti Yasin Arapoglu, sektore
yon veren, {riinleri taklit edilen bir firma olduk-
larini sdyledi. ARP olarak diinyay: yakindan takip
ettiklerini ve sektordeki ye-
nilikleri Tiirkiye'ye tasidik-
larini  anlatan  Arapoglu,
"Diinyadaki  gelismeleri
eszamanli olarak takip ede-
rek otomotiv estetigindeki
gelismeleri Tiirkiye'ye geti-
riyoruz. 2000 yilindan itiba-
ren triinlerimiz yurticinden
oldugu gibi yurtdisindan da
talep goriiyor." diye konustu.
2000 yilinda Kocaeli'nde kurulan ARP, hafif
ticari araclarin satisindaki artisla bu tiir araclarin
krom aksesuarlarmin iiretimine yoneldi. Daha
sonra cift kabin ve jeep satismin artmasiyla tire-
tim yelpazesini genisletti. 2003’te kendisine yeni
bir yon ¢izen ARP, politiretan ve rim malzemele
rini kullanarak Tiirkiye’de ilk tireten firma oldu.
Firma, ARP plazalarla baslayan hizmet siirecini
distribiitor firmalara tasidi. Metin Goniil, Kocaeli

Yasin Arapoglu

Bentley, Cin ve Rusya
pazariyla costu

Rusya ve Cin gibi gelisen pazarlarda iyi satis ra-
kamlan yakalayan Bentley, 2007nin ilk yarisida
gecen yilin ayni donemine gore hem satis hac-
minde hem de ciroda yiikselen bir grafik yakala
di. Gegen yil elde ettigi satis rakamu ile kendi
i¢inde bir rekor kiran Bentley Motors, 2007'nin
ilk yarisinda da biiytimesini strdiird. Bentley,
gecen yilin ayni dénemine gore yiizde 19'luk bir
artisla 5 bin 600 araci miisterilere teslim etti. Yine
ayni donem iginde elde edilen ciro yiizde 24 ar-
tarak 739 milyon Euro oldu. ilk 6 ayhk faaliyet
karn ise 85 milyon Euro olarak gerceklesti.

Yilin ilk yansindaki satis rakamlar aylik ola-
rak degerlendirildiginde en fazla teslimatla mart
ay1 dikkat ¢ekiyor. Bu ayda bin 200 arag teslim
edildi. Bentley Yonetim Kurulu Baskani Franz-Jo-
sef Paefgen, "Almanya, Ingiltere ve ABD gibi bit
yiik pazarlarin yam sira Cin ve Rusya gibi gelis-
mekte olan piyasalarda da giiclii bir bitytime gos-
terdik." dedi. Bentley, iki yeni Convertible; Conti-
nental GTC ve Azure ile birlikte bugiine kadarki
en kapsamh model genisligini de yakalamis oldu.




