
ekabet 
artýk serviste

Türkiye, son 3-4 yýlda ortalama 650 bin adet
otomobil ve hafif ticarî aracýn satýldýðý pazar
ortalamasýna ulaþtý. Bu yýl yaþanan daral-
ma, üretici ve distribütör firmalarý olduðu
kadar bayileri de tedirgin ediyor. Ýþte bu
noktada otomobil plazalarýný genellikle sa-
týþla ayný çatý altýnda olan servis bölümleri
zarardan kurtarýyor. Türk tüketicisi artýk
aracýna bakým yaptýrmayý ihmal etmiyor.
Ancak, geçen yýllarda satýlan araçlarýn bir

kýsmý da garanti süresini dolduruyor. Bu
bir fýrsat; modeller üzerindeki rekabet

þimdi bayii ve servislerde yaþaný-
yor. Haberi sayfa 3, 4, 5 ve 6’da 
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lk olarak 2005 yýlýnda Tür-

kiye pazarýna giren GAZ

markalý hafif ticari araçlar

ile adýný duyuran Rus GAZ

Grubu, geçen yýl eylül ayýndan itiba-

ren MGY Otomotiv’le el sýkýþarak

distribütörlük için anlaþmaya vardý.

Ondan önce iki yýl Bisan bünyesinde

Türkiye’ye  5 bin 500 civarýnda araç

ithal eden GAZ, 2010 yýlýnda dünya-

nýn en iddialý ticari araç üreticilerin-

den biri olma hedefiyle yol alýyor. Bu

kapsamda Türkiye pazarýný da önem-

seyen þirket, distribütör deðiþmesine

raðmen daha önce satýlan araçlarýn

garanti ve yedek parça sorumluluðu-

nu da üstüne almýþ. 

Tekstil, inþaat gibi alanlarda faali-

yet gösteren Yeþilkaya Grubu’nun

otomotivdeki ilk iþi olan MGY Oto-

motiv yakýn dönemde baþka marka-

larla büyümeyi ve grubun ikinci bü-

yük sektörü olmayý hedefliyor. MGY

Otomotiv Genel Müdürü Ömer Çar-

dak, 5 yýl içinde 2 markayý daha bün-

yelerine dahil ederek hafif ticari araç-

lar sýnýfýnda ilk 5 þirketten biri olmayý

hedeflediklerini söyledi. 

Bu kapsamda yine Rusya’nýn baþ-

ka bir þirketi olan UAZ ile protokol

imzaladýklarýný ve bu þirketin ürettiði

4x4 araçlarla ilgilendiklerini belirten

Çardak, “Çinli markalarla da görüþ-

melerimiz sürüyor. Bir de yine ticari

araçta Avrupalý çok bilinmeyen bir

markayla temas halindeyiz. Uzun va-

dede bunlardan ikisiyle iþimizi bü-

yütmek istiyoruz. Böylece ürün gamý-

ný da geniþletmiþ olacaðýz.” dedi. 

GAZ’ýn yan sanayi tedarikinin
yüzde 20’si Türkiye’den 
Rusya’nýn en büyük alüminyum üre-

ticisi Sibal’in de sahibi olan Oleg De-

ripaska’nýn sahibi olduðu GAZ’a çok

önem verdiðini ve þirketin baþýna

Volvo’nun eski yöneticisini CEO ata-

dýðýný söyleyen Çardak, Türkiye ola-

rak üretime destek vermeyi teklif et-

tiklerini ve bunun da þu anda uygula-

maya geçtiðini ifade etti. “Bu noktada

birçok yan sanayi tedarikini Türki-

ye’den almaya baþladýlar. Bizim grup

hiçbir komisyon almaksýzýn bu iþin

olmasý için çalýþtý. Çünkü GAZ ürün-

lerinde Türkiye’den birçok parçanýn

kullanýlmasý hem ticaret dengesi açý-

sýndan hem de duygusal açýdan

olumlu bir sonuç. Böylece dolaylý ola-

rak yatýrým yaptýrmýþ olduk.” diyen

Çardak, þu anda 17 farklý parçanýn in-

celendiðini nihayetinde yan sanayi

tedarikinin yüzde 20’sinin Türki-

ye’den olacaðýný dile getirdi. 

Ömer Çardak, firmanýn Rusya'da

her yýl 250 bin adedin üzerinde araç

ürettiðini belirterek, GAZ Gru-

bu'nun Rusya'nýn en eski otomobil

üreticilerden birisi olduðunu söyledi.

MGY Otomotiv’in þubat ayýndan be-

ri direkt olarak GAZ’la ilgili faaliyet-

lere baþladýðýný ifade eden Çardak,

yýl sonuna kadar 40 yetkili satýcý ve

50 yetkili servise ulaþacaklarýný be-

lirtti. Eylül ayýnda distribütörlüðü al-

malarýnýn ardýndan ilk olarak mevcut

müþterilerin yaralarýný sarmayý he-

deflediklerini söyleyen Çardak, bu

konuda Rus þirketin olumlu bir yak-

laþým sergileyerek tüm eski araçlara

ait garanti ve sorumluluklarý kendisi-

nin üstlendiðini ifade etti. 

2007 yýlýnda satýþ ve satýþ sonrasý

aðýyla ilgili çalýþmalarýn yaný sýra araç

satýþýna da önem vereceklerini belir-

ten Çardak þunlarý söyledi: “Bir yan-

dan satýþ aðýný ve satýþ sonrasý aðýný

doðru bir þekilde kurmaya çalýþýyo-

ruz. Bu noktada çoðunlukla Bisan

dönemindeki teþkilatla çalýþmayý ter-

cih ediyoruz. Tabii bazýlarýyla yollarý-

mýzý ayýrýp daha yeni isimlerle devam

ettiðimiz yerler de var. Müþteri için

satýþ ve satýþ sonrasý aðý çok önemli.

Hele bizim gibi çok köklü olmayan

bir marka için bu daha da önem ka-

zanýyor. Standartlarý yükseltmek is-

tedik. Nihayetinde Rusya üretimi bu

araçlar gerçekten çok saðlam ve ser-

vis yapýlarý da buna uygun olsun is-

tedik. Ama bütün bunlar olurken sa-

týþ hedefimizi de bu yýlýn þartlarýna

göre iddialý sayýlabilecek bir yerde

tuttuk. Yeni olmamýza raðmen yýl so-

nuna kadar 2 bin araç satmayý plan-

lýyoruz. Bunlar yine Gazelle serisi pa-

nelvan ve kamyonet olacak.”

GAZ marka araçlarýn uygun fiya-

týyla Türkiye pazarýnda rekabetçi bir

noktada yer aldýðýný belirten Çardak,

“Ancak sadece bu yeterli deðil. Müþ-

teri, devamlýlýk, hizmet kalitesi, ikin-

ci el deðeri gibi konulara da önem

veriyor. Bu noktada GAZ geliþen ve

hýzla büyüme hedefi olan bir marka.

Ürün gamýný yenilemeyi ve geniþlet-

meyi sürdürüyor. Zaten son olarak

Amerikan Chrysler ile binek otomo-

bil üretimi konusunda da anlaþmaya

vardý. Yani sadece ticari araç üret-

mekle yetinmeyip binek otomobile

de girmeyi hedefliyor.” dedi. 

GAZ’a iki kardeþ daha getirip
yüzde 5 pazar payý istiyoruz

ünyada akaryakýtýn en

pahalý olduðu ülkeler

arasýnda ilk sýralarda

yer alan Türkiye,  alter-

natif yakýt konusunda önemli bir

süreçten geçiyor. Dizel araçlarýn

yaný sýra LPG'li araç sayýsý da

hýzla artýyor. 12 milyonu aþkýn

aracýn bulunduðu Türkiye'de,

otogaz kullaným oraný þimdilik

yüzde 25 civarýnda. Uzun bir sü-

redir LPG sektöründe yer alan

Voltran markasýnýn mimarý Üç-

yýldýz Otomotiv. Karbüratörlü ve

sýralý kit üretip iç pazarýn yaný sý-

ra 38 ülkeye ihracat yapýyor. Fir-

manýn genel müdür yardýmcýsý

Erdoðan Eker, son yýllarda üre-

tim ve ihracatýn önemli oranda

arttýðýný dile getirdi. Otogaz sek-

törünün dünyada otomotivin

yan sektörü gibi algýlandýðýný

vurgulayan Eker, "Türkiye þu an

otogaz sistemleri üretiminde

dünyada belirleyici bir konum-

da. Avrupa'da ise liderlik Ýtal-

ya'da bulunuyor. Biz Polonya ile

ikincilik için yarýþýyoruz. Þu an

onlar bizim önümüzde görünü-

yor ama aramýzda çok fark yok."

ifadelerini kullandý. ‘LPG'li araç

sayýsýnda Türkiye'nin Avrupa ül-

kelerine göre geri kaldýðý' þeklin-

deki iddialara katýlmadýðýný be-

lirten Eker, kýsaca þu hesabý ya-

pýyor: "Her yýl yaklaþýk 500 bin

araç satýlýyor. Bence bu iyi bir

pazar. Kit üretimi ise yýllýk 200-

250 bin civarýnda. 250 bin araca

LPG takýlýyorsa, bu rakam satý-

lan araç sayýsýnýn yarýsýna denk

geliyor demektir. Ayrýca, araþtýr-

malara göre þu an trafikte 3 mil-

yon LPG'li araç olduðu biliniyor.

Benzin fiyatlarý pahalý oldukça

bu oran daha da yükselecektir."

Sektörde, son yýllarda kayýtdýþý

ile mücadelede önemli adýmlar

atýldýðýný ve yüzde 80'inin yasal

çerçeve içinde faaliyet gösterdi-

ðini kaydeden Eker, buna rað-

men kayýtlý LPG'li araç sayýsýnýn

2 milyon olduðunu, 1 milyon

aracýn ise kayýt altýna alýnamadý-

ðýný vurguluyor. 

Otomobil, akaryakýt ve kit

satýþýnýn birbirine paralel olarak

deðiþiklik gösterdiðini belirten

Eker, "Nisan-ekim aylarý arasýn-

da satýþ artýyor. Aðustos ayýnda

rakam 30 bine ulaþýyor. Kýþ ayla-

rýnda ise 10 bin civarýnda. Ýnsan-

lar yaz aylarýnda daha çok araç

kullandýklarýndan yakýt tüketimi

de artýyor ve otogaza yöneliyor-

lar." dedi. Eker, kit fiyatlarý hak-

kýnda da þunlarý söylüyor: "Kar-

büratörlü kitlerin fiyatý 350-700

YTL arasýnda deðiþiyor. Sýralý

kitler ise 1.000-2.000 YTL'ye alý-

cý buluyor. Ýthal ve yerli kitler

arasýnda fiyat farký var. Sýralý kit-

lerin yüzde 60-70'i ithal ediliyor.

Ýthal karbüratörlü kitler çok ilgi

görmediðinden çoðunlukla yerli

firmalar tarafýndan üretiliyor."

Üçyýldýz Otomotiv'in 1999

yýlýnda kurulduðunu, 2001 yýlýn-

da da üretime baþladýðýný akta-

ran Eker, "Þu an 9 bin metreka-

re kapalý alanda üretim yapýyo-

ruz. Yýllýk kit üretim kapasitemiz

100 bin. Fakat kapasiteyi tama-

men doldurmuyoruz. Yaklaþýk

60 bin karbüratörlü, 20 bin de sý-

ralý kit üretiyoruz. Karbüratörlü

kitte yüzde 35 pazar payýna sahi-

biz. Sýralý kitte ise yüzde 20 civa-

rýnda. Þu an piyasada bizim

ürettiðimiz 500 bin kit kullanýlý-

yor. 500 bin de regülatör var. Ya-

ni 1 milyon araçta bizim ürünle-

rimiz kullanýlýyor. Ayrýca üretti-

ðimiz kitlerin 3'te 1'ini ihraç edi-

yoruz. Ýhracatýmýzý ilk etapta

yüzde 50'yea çýkarmak istiyoruz.

CNG (sýkýþtýrýlmýþ doðal-gaz)

kitleri de ihraç ediyoruz.” dedi. 

Otogaz kitinde lider Ýtalya,
Türkiye ikinciliðe oynuyor

ransýz markanýn 1929’da
baþlayan 2 serisinin son nu-
marasý olan 207, 206’nýn zor
kýrýlmasý beklenen satýþ ra-

kamýný aþabilecek mi? Aslýnda marka
2 serisinde yine iddialý bir konumda
duruyor. Ne var ki rakipler de en az
Peugeot kadar iyi oynuyor... 

207’nin ön tasarýmý, markanýn 407
ile baþlayan yeni nesil 307'de kullaný-
lan yeni yüzünü yansýtýyor. 206'dan
yaklaþýk 20 cm daha uzun, 6,5 cm da-
ha geniþ ve 5,6 cm daha yüksek ko-
numlandýrýlan 207, iç mekanda bunu
fazlasýyla hissettiriyor. Kokpit tasarýmý
baþtan sona yeni olmasýna raðmen
genel çizgiler korunuyor. Geliþtirilme-
si ve üretimi için 1 milyar Euro harca-
nan 207, Fransa'da Poissy, Ýspanya'da

Madrid ve Slovakya'da yeni Trnava
fabrikalarýnda üretiliyor. 207'nin pro-
fili, ileriye atýlmaya hazýr bir aslan ha-
vasý veriyor. Biraz þiþik duran yan ça-
murluklar, yüksek tavan yapýsý, arkada
yüksek görüþ alaný 207'nin sadece his-
lerle deðil gerçekte de ‘büyüme' pe-
þinde olduðunu gösteriyor. Otomobi-
lin oturma alanlarý 206'da olduðu gibi
minimalist deðil, daha rahat ve kulla-
nýþlý bir yapýya sahip. Koltuk ve iç me-
kan renk uyumu da 207'yi daha canlý

bir otomobil haline getiriyor. Aracýn
boyu bir hayli uzamasýna ve oturma
alanlarý geniþlemesine raðmen bagaj
alaný 270 litrede kalmýþ. 207'nin tek
kapýlý versiyonu sadece en düþük mo-
tor seçeneðinde Comfort donaným
paketiyle satýlýyor. 5 kapýlý model ise 5
ayrý motor ve 2 ayrý donaným paketiy-
le müþteriye ulaþýyor. 207'de versiyo-
na göre iki bölgeli otomatik klima, pa-
noramik tavan, bluetooth sistemi,
CD-MP3 çalar, ESP, anti patinaj siste-
mi, ASR, sürüþe uyumlu farlar gibi do-
nanýmlar yer alýyor. 207, EuroNCAP
çarpýþma testlerinde yetiþkin yolcula-
rýn korunmasý konusunda 5 yýldýz aldý.
Beþs motor seçeneði ile ithal edilen
207'de 75 -90 ve 120 beygir güç üreten
üç benzinli motor bulunuyor. Ayrýca
70 ve 90 beygir güçlerinde iki 1.4 litre-
lik HDi motor alýnabiliyor. Peugeot
207'nin fiyatlarý 25,7 bin yeni lira ile
34,4 bin yeni lira arasýnda deðiþiyor.

D

MÜHENNA KAHVECÝ

Ý

MELÝKE BACE

MGY Genel Müdürü Ömer Çardak

Boyutlarý büyüdü, kimliðini koruyor

F

ÝZLENÝM / PEUGEOT 207

yundai'nin baþtan aþaðýya
yenilenen ve geçen yýl Tür-
kiye'de satýþa sunulan Santa
Fe modeli en üst versiyonda

Style Max donanýmla 7 koltuklu
olarak yola çýkýyor. Kendine özgü ta-
sarýmý sayesinde arazi þartlarýnda oto-
mobil konforunu sunan Santa Fe, ait
olduðu SUV-D segmentindeki en bü-
yük araç olarak öne çýkýyor. Eski
modelden 175 mm daha uzun, 45 mm
daha geniþ ve 65 mm daha yüksek
olan yeni Santa Fe, 80 mm daha uzun
dingil mesafesine sahip ve bu sayede
daha konforlu geniþ bir iç hacme ka-
vuþtu. Heyecan verici, estetik, þýk, di-
namik, agresif ve modern bir karakte-
re sahip olan Santa Fe'de modern bir
4x4 araçtan beklenen birçok özellikler

sunuluyor. Yatay konumlandýrýlmýþ ön
farlar, büyük ön ýzgara ve Sonata ile
kullanýlmaya baþlanan yeni ön kaput
dizayný ilk bakýþta dikkati çeken özel-
likler arasýnda yer alýyor. Modern çiz-
gilerle yenilenen kabin içinde ahþap
ve metal görünümlü ön konsol, rahat
okunabilen mavi ýþýklandýrmalý gös-
terge paneli, ergonomik orta konsol,
deri kaplý direksiyon simidi, vites to-
puzu ve koltuklar, çift bölgeli elektro-
nik klima göze çarpýyor. Santa Fe'nin

969 litrelik bagaj hacmi, arka koltukla-
rýn tamamen yatýrýlmasýyla 2247 litre-
ye kadar çýkýyor. 

Select, Style ve Style Max olmak
üzere üç ayrý paketle satýlan Santa
Fe'de ABS, aktif gergili ön emniyet
kemerleri, boyun yaralanmalarýný ön-
leyen aktif ön koltuk baþlýklarý, ESP
(Elektronik Stabilite Programý), sürü-
cü, ön yolcu ve yan havayastýklarý, ön
ve arkada perde havayastýklarý, rad-
yo-kaset-CD-MP3 çalarlý müzik sis-
temi, elektronik kontrollü çift bölgeli
otomatik klima, ýsýtmalý ön koltuklar,
otomatik hýz sabitleyici, soðutuculu
orta konsol gibi birçok standart
ekipman yer alýyor. 

Santa Fe, Türkiye'ye sadece 2.2
litre CRDi-VGT dizel motor seçeneði
ile ithal ediliyor. 150 beygir güç
üreten motor 100 km’de ortalama 8.2
litre motorin tüketiyor. 7 koltuklu
Santa Fe 104 bin YTL’den satýlýyor. 

Dörtçeker keyfine 7 koltuk opsiyonu

H

ÝZLENÝM / HYUNDAÝ SANTA FE

Üçyýldýz Otomotiv Gen. Müd. Yard. Erdoðan Eker, LPG kullanýmýnýn arttýðýný söyledi. 
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ransýz otomobil markasý Citroen, son
yýllarda peþpeþe çýkardýðý yeni model-
lerle Türkiye pazarýnda satýþlarda oldu-
ðu kadar ‘marka’ olarak da iyi bir ko-

numa yükseldi. Tasarým bu marka için vazge-
çilmez öðelerden biri ve Citroen müþterilerinin
tercihinde bu vazgeçilmezlik varlýðýný sürdü-
rüyor. Marka için dizel motor da yine önemli
bir avantaj konusu oldu. Özellikle C3 ve C4
serilerinde dizel motorlarla pazarda varlýðýný
güçlendirdi. Bu imajda Ford grubuyla ortak
geliþtirilen ve Peugeot modellerinde de kulla-
nýlan ekonomik ve performanslý yeni nesil
motorlar etkili oldu. Tasarým ve ekonomik
motorlar bir yere kadar güç kazandýrsa da ba-
yi ve servis aðý bu unsurlarý destekleyen hatta
ayrýlmaz olan bir kavram. Türkiye’de Bayraktar
Grubu bünyesinde Baylas tarafýndan temsil edi-

len Citroen’in top-
lamda 61 satýþ nok-
tasý ve 49 servis
noktasý bulunuyor.
Satýþ noktalarýndaki
yaklaþýk istihdam
sayýsý 600 civarýnda
olan þirketin servis
noktalarýnda ise
yaklaþýk 900 kiþi ça-
lýþýyor. Baylas Oto-

motiv satýþ noktasý sayýsýný 2007 yýlý sonuna ka-
dar artýrmayý ve 65’e çýkarmayý hedefliyor. 

Yol yardým kapsamýnda Citroen destekle ha-
reket eden marka, kullanýcýlarýn araçlarýnýn arýza
sebebiyle hareketsiz kalmasý durumunda, üretici
garantisi süresince ( 2 yýl, sýnýrsýz km.) garanti
kapsamýndaki mekanik, elektrik, elektronik arý-
zalarýnda 24 saat/ 365 gün kesintisiz hizmet su-
nuyor. Yol yardým hizmeti tüm Türkiye sýnýrlarý
içerisinde yer alýrken Citroen Destek, acil ser-
vis, çekici hizmeti, yakýt bitmesi durumunda,
lastik patlamasý gibi durumlarda her türlü des-
teði veriyor. Citroen Destek’e ulaþmak için 0
212 359 63 63 numaralý telefonu aramak yeter-
li. Markanýn bölgelere göre yapýlanmasý þöyle: 

15 yýl önce Türkiye’de iki markalý,
az modelli renksiz bir otomobil paza-
rý vardý. Bugün 40’tan fazla marka
versiyonlarýyla birlikte bine ulaþan
model yelpazesi tüketici için geniþ bir

seçenek saðlýyor. Otomobil tercihin-
de tasarým, güvenlik, teknoloji, do-
naným düzeyi, konfor, yakýt ekono-
misi, ikinci el deðeri, performans gi-
bi birçok etken ön plana çýkýyor.

Ama, otomobille yaþamaya alýþan-
lar için bu etkenler kadar marka
imajý hatta model imajý bile önemli
bir yer tutuyor. Bu imajý marka ve
modele ait bazý deðerler saðlýyor. Bu

deðerlerin tümünün üzerinde duran
ve markanýn pazarda sürekliliðini
saðlayan satýþ, satýþ sonrasý yapý-
lanmasý markalar arasý rekabette
artýk en ön planda yer alýyor. 

Marka imajlarý bayilere emanet!

F

B A Y Ý  V E  S E R V Ý S  Y A P I L A N M A S I

CITROEN

Satýþ noktasý sayýsý
yýl sonunda 65 oluyor

nadolu Grubu'nun en köklü kuruluþla-
rýndan olan Çelik Motor'un distribütör-
lüðünde Türkiye'ye getirilen Kia, eði-
timli uzman personeli, donanýmlý ekip-

manlarý ve eksiksiz iþletim sistemi ile hizmet ka-
litesini her geçen gün artýrýyor.  4 yýldýr yeniden
yapýlanma çalýþmalarýný baþarýyla sürdüren Kia,
bu çalýþmalar ýþýðýnda 35 Kia bayisini yeniden ya-
pýlandýrýrken, Türkiye genelinde 29 ilde toplam
44 satýþ 49 servis noktasý ile hizmet veriyor. 

Açtýðý yeni bayiler ile satýþ ve servis aðýný
güçlendiren Kia, yýl sonuna kadar Muðla, Kara-
deniz Ereðli, Adana, Sivas, Düzce, Aydýn gibi il-
lerde açacaðý yeni bayilikler ile 50 satýþ ve 51
servis noktasýna ulaþacak. Kia plazalarýnýn tesis
ve ekipman yatýrýmlarý, 2007 yýlý sonuna kadar
70 milyon dolarý bulacak. Bu geliþmeler ýþýðýnda
2006 yýlýnda Kia Yetkili Servisleri'ne toplam 160
bin 698 araç giriþi oldu. Kia marka araç sahiple-
rinin her türlü seyahatlerinde güvende olmala-
rýný ve her türlü þart altýnda yollarýna devam
edebilmelerini saðlamak amacýyla Kia Yol Yar-
dým 365 gün ve 24 saat kesintisiz hizmet sunu-
yor. Kia tüm araçlarýna 3 yýl veya 100 bin kilo-
metre pas-mekanik garantisi veriyor. Talep
eden müþterilere "Kia Garanti Plus" hizmeti ile
2 yýl uzatýlmýþ garanti imkaný sunuluyor.  

Araçlarý garanti periyodu içinde olan, periyo-
dik bakýmlarýný tam ve zamanýnda yetkili servisle-
re yaptýrmýþ olan Kia müþterileri, araçlarýnda se-
yahat halinde meydana gelebilecek garanti kap-
samýndaki arýzalarýnda Kia Yol Yardým telefonunu
aradýklarýnda, yol kenarýnda yardým ve çekici hiz-
metlerinden ücretsiz olarak faydalanabiliyor. Bu
gibi durumlarda, ayrýca ücretsiz konaklama, kira-
lýk araç, ulaþým veya aracý geri almak için seyahat
etme gibi seçeneklerden bir veya birkaçý arýzanýn
onarým süresi ve tipine uygun olarak araç sahibi-
ne sunuluyor. Kia Satýþ Sonrasý Hizmetler Müdü-
rü Koray Akyüzlü, maksimum müþteri memnuni-
yetini hedeflediklerini ve tüm yapýlandýrma çalýþ-
malarýnda bunu esas alarak çalýþtýklarýný ifade et-
ti. Akyüzlü, müþteri memnuniyetinin saðlanma-
sýnda satýþ, servis ve yedek parça bölümlerinin be-
raber çalýþmasýnýn önemli olduðunu belirtti.  

A
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4 yýlda tüm teþkilatý
yeniden yapýlandýrdý

apon Daihatsu özellikle küçük hacimli
otomobiller konusunda öne çýkýyor.
Ayrýca sýnýfýnýn en uygun aracý olarak
Terios markanýn lokomotif modeli ola-

rak yollarda yer alýyor. Bu yýl sonuna kadar 2 bin
500 adet araç satmayý hedefleyen marka son ola-
rak kübik otomobil Materia’yý Türkiye pazarýna
sundu. Türkiye çapýnda 30 satýþ noktasý ve 41 ser-

vis noktasýnda müþ-
terilerine hizmet ve-
ren þirket bu yolla
140’ý satýþta 180’i
serviste olmak üzere
toplam 320 kiþiye is-
tihdam saðlýyor.
Daihatsu yol yardým
hizmeti için 0212
337 43 77 numaralý
telefon kullanýlýyor.

Daihatsu yol yardým kapsamýnda aracýn içinde
yer alan araç sahibi ve araçta üreticisi tarafýndan
belirtilmiþ yolcu adedi kadar seyahat eden tüm
yolcular yol yardým hizmetini meydana getiren
bir durum karþýsýnda teminat altýnda tutuluyor.
Teminat kapsamýndaki kiþilerin kanuni ika-
metgahlarýnýn veya merkez bürolarýnýn Tür-
kiye sýnýrlarý içinde olmasý gerekiyor. 

Daihatsu Yol Yardým Hizmeti kapsa-
mýnda aracýn arýza sonucu çalýþmamasý ve
hareket edememesi durumunda hizmet
merkezi hareketi tekrar saðlamak üzere bir
Acil Servis yardým  aracý temin ediyor. Böy-
le bir durumda bulunulan bölgeye en yakýn
ve aracýn yapýlmasý için gerekli donanýma
sahip Daihatsu yetkili servisine çekilmesi
saðlanýyor. Bir kaza sonucu olarak araç
yoldan çýkýp þarampolden yuvarlanmýþ ve
sadece özel teknik imkanlarla çekici için
hazýr hale getirilebilirse, bu durumda or-
taya çýkan kurtarma masraflarý sýnýrsýz
olarak karþýlanýyor. Þehirlerarasý  seyahat
sýrasýnda aracýn arýzalanmasý ve ayný gün
içerisinde onarýlamamasý halinde seyaha-
tin devamý için bir aracý tahsis ediyor. 

DAIHATSU

Yol yardým kurtarma
hizmeti de veriyor

yundai ilk kez 5 yýl garanti veren
marka olarak Türkiye pazarýnda
önceki yýllarda satýþ konusunda
ciddi bir þekilde öne geçti. Model

yelpazesini de sürekli yenileyen marka ar-
tan rekabete raðmen satýþ sonrasý garanti
konusunda öncü
markalardan biri ol-
du. Hatta bu proje
markaya Türkiye ça-
pýnda en iyi fikir
ödülü bile kazandýr-
dý. Markanýn yine
satýþ ve satýþ sonra-
sýna yönelik yaptýðý
bir baþka atak ise bu
yýlýn baþýnda bir ilki
gerçekleþtirmesine
yol açtý. Hyundai, Tür-
kiye çapýnda 50’dan
fazla þehirde bulu-
nan tüm yetkili satý-

cýlarýyla birlikte TSE (Türk Standardlarý
Enstitüsü) ile yapýlan çalýþma sonucunda,
ISO 9001 Kalite Standardý Belgesi'ni alma-
ya hak kazandý. Böylece Hyundai, tüm yet-
kili satýcýlarýyla ISO 9001 belgesini alan ilk
ve tek firma oldu. ISO 9001 Kalite Standar-
dý Belgesi sayesinde yetkili satýcýlarý ziyaret
eden tüm müþterilere daha yüksek seviyede
kaliteli hizmet sunulmasý hedefleniyor.
Atos, Prime, Getz, Accent Era, Matrix,

Elantra, Sonata, Tucson, Santa Fe
gibi modelleriyle hemen hemen
her sýnýfta tüketiciye hitap eden
marka, Türkiye çapýnda toplam 78
satýþ noktasýna sahip. Hyundai’nin
yine ülke çapýnda 95 servis nokta-
sý bulunuyor. Bunlara ek olarak yýl
sonuna kadar kesinleþen 1 yeni sa-
týþ ve 2 yeni servis noktasý daha
hizmete girecek. Hisse oranlarý bir
süre önce deðiþen ve yüzde 70’i
Güney Korelilere geçen þirkette
fabrikada çalýþan personel hariç
tutulduðunda bile tüm Türkiye ça-
pýnda yaklaþýk 5 bin kiþi istihdam
ediliyor. Hyundai’nin yol yardým

hizmeti de oldukça kapsamlý tutuluyor.
Hyundai Yol Yardým adýyla hizmet veren
sistemde ana hatlarýyla þu tür hizmetler alý-
nabiliyor: “365 gün 24 saat hizmet veriliyor.
Aracýn garanti süresi baþlangýç tarihinden
itibaren 5 yýl ya da 100.000 km (bu durum-
da hangisi önce gelirse, yani araç 100 bin
km’yi geçtiðinde süreye bakýlmaksýzýn ga-
ranti süresi dolmuþ kabul ediliyor.) ücretsiz
yol yardým hizmetinden yararlanabiliyor.
Garanti süresi veya km'si içinde araç el de-
ðiþtirirse yeni sahibi de kalan süre-yol kadar
yararlanabiliyor. Bu garanti kapsamýnda ge-
zici arýzalý araca yolda müdahale edebiliyor.
Araç yerinden kýpýrdayamayacak durumda
ise çekici hizmeti saðlanýyor. Araç kaza sý-
rasýnda þarampole yuvarlanmýþsa bu du-
rumda aracýn uygun bir ekipmanla oradan
kurtarýlmasý saðlanýyor. Araç arýzasý nede-
niyle oluþan seyahat engelini aþmak için
eve dönüþ, seyahate devam ve konaklama,
onarýlan aracýn alýnmasý için seyahat, ara-
cýn çalýnmasý halinde eve dönüþ seyahati,
anahtarlarýn kaybolmasý, acil mesajlarýn
iletilmesi.” Yol yardýma 0800 211 61 81 ve-
ya 0212 233 32 62’den ulaþýlýyor. 

Tüm bayileri ISO 9001 belgeli tek marka
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ürkiye’de hafif, orta, aðýr ticari araç ve
savunma sanayiine yönelik üretim
yapan BMC, ihracatta önemli bir
noktaya ulaþtý. Yüzde 100 yerli marka

olarak lisansý Türkiye’ye ait ürünleri ihracat
pazarlarýnýn yaný sýra Türkiye pazarýnda da id-
dialý bir þekilde sunan þirket bu anlamda satýþ ve
satýþ sonrasý aðýna
büyük önem veri-
yor. Þirketin ticari
araç üreticisi olma-
sý özellikle satýþ
sonrasý aðýna önem
vermesini saðlýyor.
Örneðin þirketin
tüm Türkiye ça-
pýnda toplam 6
merkezden yöne-
tilen 207 adet servis noktasý bulunuyor. BMC
müþterinin her an ulaþabileceði nokta sayýsýný
arttýrma hedefinde. Bu nedenle yapýlan yeni
yatýrýmlarla bu yýlýn sonunda 230 servis nokta-
sýna ulaþýlmasý planlanýyor. BMC, yöneticileri
satýþ sonrasý servis teþkilatýný güçlendirmede

ana hedefin sadece nokta
sayýsýný artýrmak olmadý-
ðýný sayýyla birlikte kalite
çýtasýný da yukarý çekmeyi
istediklerini belirtiyor.
BMC’nin halihazýrda 207
servis noktasýnda çalýþan
sayýsý 2 bin 300 kiþi civa-
rýnda. 24 saat yol yardým
hizmeti veren 112 adet
servis bulunuyor. Megas-
tar’dan ‘kýrkayak’ adý veri-
len çekicilere midibüsten
otobüse kadar geniþ bir
yelpazede üretim yapan
BMC bu ürünleri Türkiye
çapýnda 67 noktada müþ-
terilere ulaþtýrýyor. Þirke-
tin hedefi yýl sonuna ka-
dar bu rakamý korumak. 

BMC

HYUNDAI

Servis sayýsý 2007
sonunda 230 olacak

T

Bölge Satýþ      Servis
Ýç Anadolu 2 5
Ege 2 4
Marmara 13 16
Karadeniz 4 5
Akdeniz 4 6
Güneydoðu 3 3
Doðu 2 2

Bölge Satýþ Servis
Marmara 23 21
Ege 7 6
Akdeniz 7 5
Ýç Anadolu 8 5
Karadeniz 7 5
D. Anadolu 4 3
G. Anadolu 5 4

Bölge Satýþ        Servis
Adana 13 34
Ankara 12 29
Diyarbakýr 4 20
Ýstanbul 15 38
Ýzmir 17 64
Samsun 6 22

Markanýn bölgelere
göre yapýlanmasý

BMC’de satýþ ve servis 
aðýnýn bölgesel daðýlýmý



oðuþ Otomotiv, Türkiye’de en büyük

otomotiv gruplarýndan biri. Bünyesin-

de lüks otomobilden hafif ticari araca,

çekicilerden premium otomobillere

kadar geniþ bir yelpaze barýndýran Doðuþ Oto-

motiv’de lokomotif rolünü Volkswagen üstleni-

yor. Bunun yaný sýra otomobilde Seat, Audi,

Porsche, Skoda’nýn yaný sýra tek showroom ola-

rak Bentley ve Lamborghini’ye de hizmet veren

Doðuþ Otomotiv’de VW ticari araç ve Scania

aðýr ticari araçlar bulunuyor. Blok muafiyet se-

bebiyle standartlarý saðlayýp denetimden geçen

adaylar yetkili servis olmaya

hak kazanýyor. Bu yüzden

baþvuran ve baþarýlý olan baþ-

vuru sayýsýna göre yýl sonu

adetlerini belirleyeceklerini

belirten  Doðuþ Otomotiv

yetkilileri mevcut satýþ ve ser-

vis noktalarýndaki istihdam

sayýsýnýn yaklaþýk 5 bin 200

kiþi olduðunu söylüyor. 

Öte yandan Doðuþ

Otomotiv'in Volkswagen binek, Volkswagen

ticari, Audi, Porsche, Bentley, Lamborghini,

Seat, Skoda markalarýna tek bir çatý altýnda

servis hizmeti veren Doðuþ Oto Maslak Ser-

vis açýldý. Doðuþ Power Center'ýn içinde 19

bin 430 metre kare alan

üzerinde 10 milyon dolar-

lýk yatýrýmla kurulan Do-

ðuþ Oto Maslak Servis ile

ayný zamanda dünya ça-

pýnda bir ilke imza atýlmýþ

oldu. Doðuþ Oto Maslak,

bir alýþveriþ merkezi için-

de en geniþ yüzölçümde,

en fazla markaya resmi

hizmet veren bir servis ol-

masýyla ön plana çýkýyor. Maslak çevresine

yayýlmýþ Doðuþ Oto yetkili servisleri Doðuþ

OtoMotion Ýstanbul çatýsý altýnda bir araya

getirmekten dolayý memnuniyetlerini dile

getiren Doðuþ Otomotiv Yönetim Kurulu

Baþkaný Aclan Acar; "Toplam 237 çalýþanýyla

hizmet veren Doðuþ Oto Maslak Servis'te

97'si liftli olmak üzere 128 adet iþ alaný bulu-

nuyor. Doðuþ Oto Maslak Servis,  modern ve

markalarýmýza yakýþýr servis hizmeti sunma

çabalarýmýzýn bir diðer adýmýný temsil edi-

yor." açýklamasýný yaptý. Aclan Acar, Türki-

ye'de hatta dünyada eþi görülmemiþ bir

konsept geliþtirdiklerini ve otomobil yaþam

kültürü çerçevesinde bir yaþam kültürü mer-

kezi oluþturmayý amaçladýklarýný, Doðuþ

Oto Maslak Servis'in de bunun bir parçasý

olduðunu belirtti. Doðuþ Otomotiv bünye-

sinde ayrýca oto deðerlendirme hizmeti ola-

rak öne çýkan DOD, baðýmsýz showroomla-

rýyla birlikte 88 noktada faaliyet gösteriyor. 

D
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8 marka, 5 bin 200 çalýþanla lider
Genellikle otomobil tanýtýmý, test sürüþü, fuar gibi
nedenlerle gittiðim farklý ülkelerde ister ister iste-
mez gözüm otomobille ilgili detaylara takýlýyor; bu
konuda trafiðin akýþ þekli, sürücülerin araç içindeki
duruþlarý, ýþýklarda kavþaklarda araçlarýn hangi
noktayý kullandýðý, otomobiller arasýndaki model
çeþitliliði ya da rutinliði, hangi tür araçlarýn kulla-
nýldýðý, hangi markalarýn öne çýktýðý gibi onlarca
madde saymak mümkün. Bu listeye eklenmesi ge-
reken konulardan biri de araç satýcýlarýnýn yani
modern adýyla bayilerin ve servis noktalarýnýn na-

sýl olduðudur. Çünkü
özellikle Avrupa’da özel
showroomlarý saymazsak
Türkiye’deki kadar þaþa-
alý, gösteriþli bir bayi ya-
pýlanmasýný pek göreme-
yiz. Paris’te Þanzelize
üzerindeki 8-10 otomobil
markasýnýn prestije yöne-
lik butik galerileri bile
bizdekiler kadar gösteriþli

deðil. Tabi bayii kadar çok servis noktasý gördüðü-
mü söylemem; büyük þehirlerde genellikle acil
müdahale için apartman altlarýnda bazý yerler olu-
yor. Bunun dýþýndakiler yerleþim alanlarýna çok ya-
kýn bulunmuyor. Dacia’nýn Romanya’da kurduðu
bizimle beraber birçok ülkeden gelen  gazetecilere
3-4 saat gezdirmeye çalýþtýklarý, anlata anlata biti-
remedikleri servisin Türkiye’de herhangi bir Ana-
dolu þehrinde daha iyisinin bulunabileceðini de
söyleyebilirim. Tabii önemli olan görüntü deðil ya-
pýlan iþin kalitesi, düzeyi yani sonuç. Türkiye’de
çok hýzlý bir þekilde plaza mantýðýyla satýþ ve satýþ
sonrasý yapýlanmalarý gerçekleþti. Sadece görüntü
deðil, müþteri yönetimi, teknik eðitim gibi konular-
da bu plazalarýn içi doldu. Ne var ki satýþta kâr
marjlarý bayileri eskisi kadar memnun edemiyor. 

MEMDUH
TAÞLICALI

m.taslicali@zaman.com.tr

En gösteriþli otomobil
plazalarý Türkiye’de

oðuþ Otomotiv’de lokomotif rolde bu-
lunan Volkswagen markasý hem oto-
mobil hem de ticari araçta Türkiye’nin
en çok satan markalarý arasýnda yer alý-

yor. Toplamda 56 bayi ve 58 servisle hizmet veren
Volkswagen, yýl sonuna kadar 2 bayi ve 2 servis
daha açmayý hedefliyor. Tüm satýþ ve satýþ sonrasý
yapýlanmasýnda 3 bin 672 çalýþan bulunuyor.
Bunlarýn 493’ü satýþ, 2 bin 309’u ise servis kýsmýn-
da görev alýyor. Binek otomobilde Polo, Golf, Jet-
ta, Passat, Touareg, Eos gibi sýnýfýnýn iyi satan
modellerine sahip Volkswagen’ýn ticaride de
Caddy, Transporter ve Volt modelleri her biri
kendi segmentinde baþa oynayan modeller olarak
öne çýkýyor. Markanýn satýþlarý binek ve ticaride
genel olarak tüm Türkiye çapýna yayýlýyor. Bu
yüzden verilen yol yardým hizmetine de önem ve-
riliyor. Çaðrý 24 adýyla kurulan ve 0800 211 08 70
ile 0212 335 04 04 No’lu telefonlardan ulaþýlan yol
yardým hizmeti kapsamýnda þunlar bulunuyor: 

Aracýn sorununun olay yerinde giderilebile-
ceði anlaþýlýyorsa  acil yardým araçlarýyla
olay yerinde hizmet veriyor.
Araç yolda kaldýysa ve en yakýn servise gitmesi
gerekiyorsa  ücretsiz çekici hizmeti saðlanýyor. 
Yetkili servise çekilen aracýn arýzasýnýn gideril-
mesi 24 saati aþacaksa  ulaþým saðlanýyor.
Aracýn servis onarým süresinin 24 saati aþmasý
durumunda ve yola devam etmek istenmediði
ya da geçici araç talep edilmemesi halinde ko-
naklama hizmeti, 5 yýldýzlý ya da 5 yýldýz kalite-
sinde bir otelde 5 gece boyunca konaklama
Araç kaza yerinde onarýlamýyorsa en yakýn VW
yetkili servisine ulaþtýrýlmasý hizmeti. Onarým
yetkili servis tarafýndan yapýlacaksa çekici mas-
rafý da kasko teminatý dýþýnda kalýyorsa çekici
ve kurtarma masraflarýnýn karþýlanmasý.
Sürücü ve beraberindeki yolcular, aracý kul-
lanamayacak durumda olduklarýnda aracýn
ücretsiz olarak en yakýn þehir merkezine
teslim edilmesi.

VW

Satýþtaki baþarýyý
servisle pekiþtiriyor

onda ülkedaþý Toyota gibi sorunsuzluk
konusunda öncü markalardan biri. Bu
yüzden son yýllarda markanýn pazar pa-
yýnda ciddi artýþlar yaþanýyor. Türkiye’de

Jazz, City, Civic, Civic 5 kapý, Accord, CR-V, Le-
gend gibi modellerle pazarda yer alan marka City
ve Civic modellerini Gebze’de bulunan fabrika-
sýnda üretiyor. Türkiye çapýnda 42 bayii bulunan
Honda’nýn 13 bayisi Marmara bölgesinde, 5 bayii
Ege bölgesinde, 5 bayii Akdeniz bölgesinde, 6 ba-
yii Ýç Anadolu bölgesinde, yine 6 bayii Karadeniz:
bölgesinde, 5 bayii Doðu Anadolu bölgesinde, 3
bayii ise Güneydoðu Anadolu bölgesinde faaliyet
gösteriyor. Bu bayiler arasýnda 3 tanesinin 2 pla-
zasý olduðu için markanýn toplam plaza sayýsý
45’e yükseliyor. Bu plazalarda satýþ ve satýþ sonra-
sý hizmet ayný çatý altýnda gerçekleþiyor. 42 bayi
arasýnda 3 bayinin plazalarý haricinde ayrýca
showroomlarý bulunuyor. Bu durumda markanýn
satýþ noktasý sayýsý 48’e ulaþýyor. Honda satýþ ve
satýþ sonrasý aðýnda yaklaþýk bin 100 kiþi istihdam
ediliyor. 2007 yýlý sonunda Honda 7 artýþla bayilik
sayýsýný 49'a çýkartmayý planlýyor. Honda'da yol
yardým hizmeti bulunuyor. Garanti kapsamýndaki
tüm Honda kullanýcýlarý yolda araçla ilgili bir
problem yaþadýklarýnda bu yol yardýmýndan fay-
dalanabiliyorlar. 0800 211 61 65 veya 212 234 66
32 (212 23HONDA) numaralý telefonlardan ara-
dýklarýnda en yakýn Honda servisi, zorda kalan
sürücünün yardýmýna gidiyor. 

Öte yandan Honda bu yýl içinde Türkiye’de bir
ilke imza attý. Þubat ayýnda yapýlan açýklama ile 1
Ocak-31 Aralýk 2007 tarihlerinde satýlan tüm Hon-
da modellerinin garanti süresini 6 yýla çýkarttýðýný
duyurdu. Garanti, kilometre olarak da 150 bin
km'ye çýkarýldý. Honda, tüm modellerinde daha ön-
ce 3 yýl ve 100 bin kilometre garanti sunuyordu. Bu
garanti için hiçbir ek ücret almayan Honda, daha
önce 5 yýl 100 km olan üst sýnýrý da yukarý çekmiþ
oldu. Honda Türkiye Genel Müdür Yardýmcýsý Ümit
Karaarslan, "Honda teknolojisi ve kalitesinden al-
dýðýmýz güvenle, böyle bir artýyý sunmaktan bü-
yük gurur duyuyoruz. Müþterilerimiz bugüne ka-
dar yapýlmamýþ bu uygulamayla Honda otomobil
satýn alýrken, kullanýrken ve 2. el olarak satarken
bu güveni yaþamanýn keyfine varacaklar." dedi. 

HONDA

Otomobilde 6 yýl 150 bin
km garantiyi baþlattý

Önce müþteri memnuniyeti gelir

üþteri memnuniyeti konusun-
da otomotivde Japon marka-
larý ön plana çýkýyor. Bu yüz-
den baþta Amerika olmak

üzere birçok ülkede diðer üreticiler
stok sorunu yaþarken özellikle Toyota
gibi markalar stoksuz üretim konu-
sunda ýsrarýný sürdürüyor. Üretimde
elde edilen birtakým avantajlarla daha
az sorun ve daha memnun müþteriye
odaklanan Japon üreticiler için üreti-
min bulunduðu ülkenin de pek önemi
bulunmuyor. Çünkü önemli olan sis-
temin doðru bir þekilde uygulanmasý
ve denetlenebilmesi. Ýþte bu yüzden
Toyota’nýn Adapazarý fabrikasý zaman
zaman ‘sýfýr hata’ konusunda Japon-
ya’dakileri bile geride býrakabiliyor. 

Türkiye’de Toyota aðýrlýk hissesi
Sabancý Holding’e ait Toyotasa tara-
fýndan temsil ediliyor. Satýþ, servis ve
yedek parça hizmetlerini  tek çatý al-
týnda sunan ve bugün birçok marka-
nýn uygulamaya aldýðý 3S yani plaza
sisteminin de Türkiye’de önderliðini
Toyota markasý yaptý. Zaman içinde
bazý deðiþimler geçirse de bugün To-
yota plazalar satýþ ve servis hizmetleri

için ayný çatý altýnda faaliyet gösteri-
yor. Bunlar arasýnda sadece Toyota Pla-
za, Ortaköy-Maslak servis hizmeti veri-
yor. Bu durumda Türkiye çapýnda 60
satýþ noktasý, 61 servis noktasý oluþuyor.
Bu plazalarýn daðýlýmý ise Ýstanbul (15),
Karadeniz ve Doðu Anadolu (9), Mar-
mara (9), Ege (10), Ýç Anadolu (8), Gü-
ney Bölgesi  (9) olarak gerçekleþiyor.
Þirket 2007 sonu itibari ile güney bölge-
sinde Ýskenderun’da Öztoprak Pla-
za’nýn açýlýþýný yapacak. 

Tüm Toyotasa plazalarda satýþ kýs-
mýnda 457 kiþi (satýþ personeli ve þirket
ortaklarý), servis bölümünde ise bin 410

kiþi (servis, yedek parça, garanti, tüm
satýþ sonrasý hizmetler) çalýþýyor. 

Toyota 24 saat yardým adýyla kuru-
lan ve 0212 233 31 45 numaralý tele-
fonla ulaþýlan yol yardým kapsamýnda
ücretsiz yolda onarým, arýzalý aracýn
çekilmesi ve devrilmiþ, yuvarlanmýþsa
kurtarýlmasý, gerekiyorsa ücretsiz ola-
rak otelde konaklama, ücretsiz oto-
büs, tren veya uçak bileti, ücretsiz
araç kiralama, ücretsiz profesyonel
sürücü hizmeti, onarýlmýþ veya bulun-
muþ aracýn alýnmasý için ücretsiz se-
yahat, aracýn ücretsiz emanet ve mu-
hafazasý gibi hizmetler alýnabiliyor. 

TOYOTA

M

H

D

Proton distribütörlüðünü 2004 Ekim ayýnda
bünyesine katan Ulu Motor, ilk üç yýllýk plan-
larýnda satýþ yerine önceki müþterilerinin ihti-
yaçlarýný gidermeye öncelik verdi. Bunun ne-
ticesinde Ulu Motor bine yakýn Proton müþ-
terisinden teþekkür mektuplarý aldý. Proton
kullanýcýlarý arýza halinde daha önce kendile-
rine muhatap bulamazken, Ulu Motor'un
otomotiv sektöründeki deneyimi ve güçlü
teknik servis desteði sayesinde otomobillerini
gerçek ikinci el deðerlerine kavuþturdular.
Ulu Motor bünyesinde Türkiye genelinde 31
adet TSE 12047 belgeli servis bulunuyor. Pro-
ton yol yardým hizmetleri 7 gün 24 saat hiz-
met sunacak altyapýya sahip. Garanti kapsa-
mýndaki tüm Protonlar ücretsiz yararlanýyor. 

PROTON

Eski yaralar sarýldý
þimdi hedef satýþta

Marka Bayi Servis 
VW 56 58
Audi 18 30
Porsche 4 21 
Scania 16 21 
Seat 36 41
Skoda 42 39

Doðuþ bünyesindeki bayi 
ve servis sayýlarý...
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ercedes-Benz, Türkiye’de bayi ve
servis yapýlanmasý konusunda en
köklü markalardan biri. Mercedes-
Benz toplamda 34 servis ve ayný za-

manda bu sayýda satýþ noktasýyla hizmet veri-
yor. Yýl sonuna kadar Ýzmir’de bir yeni nokta
daha açmak isteyen þirket, böylece 35 nokta-

ya ulaþacak. Mercedez-Benz servislerinde
toplamda bin 657 personel çalýþýyor. Marka-
nýn yol yardým konusunda Mercedes Benz
Service24h adýyla kurulan bir sistemi var. 365
gün 24 saat boyunca yaþanan herhangi bir arý-
za veya kaza durumuna müdahale etmek
üzere Mercedes-Benz Türk tarafýndan kurul-
muþ olan yol yardým servisi herhangi bir
problem yaþandýðý takdirde; araçtaki  arýza ve-
ya hasar ile bulunulan yerle ilgili bilgi Acil
Servis numarasýna bildirildiðinde, bulunulan

noktaya en yakýn Mercedes-Benz Türk servisi
yardýma gidiyor, yerinde çözülebilecek arýza-
lara yerinde müdahale ediyor. Yerinde çözü-
lemeyen arýzalar olmasý durumda araç en ya-
kýn yetkili servise çekiliyor. Yurtdýþýnda bir so-
runla karþýlaþýldýðýnda ise Mercedes-Benz
Türk yurtdýþýndaki merkezlerle baðlantý kura-
rak en kýsa sürede müþterinin yola  devam et-
mesini saðlýyor. Mercedes-Benz Service24h
Yol Yardým Merkezi, (212) 858 11 21 numara-
lý telefonda hizmet veriyor. Þirketin ayrýca

Mobilo adýyla Mercedes-Benz  Türk çýkýþlý
tüm yeni otomobillere, teknik arýzadan dolayý
aracýn  çalýþtýrýlamadýðý  veya  hareket  ettiril-
mesinin  sakýncalý olduðu  durumlarda  ve  2
iþ  saatinden  uzun süren ve yetkili servislerde
uygulanan  garanti  onarýmlarýnda  destek  ve-
ren  "ayrýcalýklý"  bir hizmet paketi bulunuyor.
Mobilo hizmeti, Mercedes marka aracýn ba-
kým  ve  onarýmlarýnýn 2 yýllýk garanti süresi
boyunca Mercedes-Benz Türk yetkili servisle-
rinde yapýldýðýnda ayrýca 2 yýl daha uzuyor. 

Bayiden alýnan araca ekstra hizmet var

M

irkaç yýldan beri Türkiye’de General
Motors ismi altýnda hizmet veren Opel,
Chevrolet ve Saab markalarý bayi ve
servis yapýlanmasýnada da genellikle or-

tak hareket ediyor. 2007 yýlý sonu itibarýyla toplam
pazar içinde Opel olarak yüzde 7, Chevrolet ola-
rak yüzde 1,75 pazar payý hedefleyen General
Motors Türkiye, yol yardým konusunda da kap-
samlý hizmetler sunuyor. Bu hizmetler arasýnda
çekici, yerinde onarým, arýzanýn giderilememesi
ve seyahatin aksamasý durumunda araç temini,
konaklama gibi hizmetler standart paket içinde
müþteriye sunuluyor. Primium marka Saab’ta ise
kapsam biraz daha özel. Her markada ayrý ayrý
numaralar mevcut. Opel Yol Yardým’a 0212 274
74 47’den, Chevrolet Yol Yardým’a 0212 274 79
43’den, Saab Yol Yardým’a ise 0212 275 63 52
numaralarý telefonlardan ulaþmak mümkün. 

Türkiye’yi satýþ ve satýþ noktasý konusunda 5
farklý bölgeye ayýran General Motors toplamda
Opel’de 67, Saab’da 5, Chevrolet’de 46 satýþ nok-
tasýna sahip. Tüm Türkiye çapýnda Opel’de 62,
Saab’da 5, Chevrolet’de 47 yetkili servis bulunu-
yor. Markaya göre ele alýndýðýnda Opel birinci
bölgede 17 bayi, 16 servis; ikinci bölgede 13 bayi,
12 servis; üçüncü bölgede 13 bayi, 11 servis; dör-
düncü bölgede 12 bayi, 11 servis; beþinci bölgede
12 bayi, 12 servise sahip. Chevrolet ise birinci böl-
gede 11 bayi, 12 servis; ikinci bölgede 12 bayi, 11
servis; üçüncü bölgede 12 bayi, 13 servis; dördün-
cü bölgede 11 bayi, 11 serviste hizmet veriyor.
General Motors Türkiye’nin 3 markalý satýþ aðýn-
da 800, servis aðýnda 2 bin 850 çalýþan bulunuyor. 

MERCEDES

GM

3 bin 650 personel üç
marka için çalýþýyor

B

abancý Grubu’nun otomotivdeki gözbe-
beði þirketlerden biri olan ve kendi mar-
kasýyla yurtdýþýnda otobüs pazarýnda
ciddi bir yere ulaþan Temsa,  2007 yýlýný

verimliliðe odakladý. Çatýsý altýnda Mitsubishi
marka otomobil ve hafif ticari araçlar da bulunan
þirket, pazardaki genel daralmaya ve küçülmeye
raðmen bu yýl sonundaki hedefi 2006 yýlýnda elde
ettiði performansa ulaþmak olacak. Özellikle Mit-
subishi marka araçlarda 2007 yýlýný verimlilik yýlý
olarak belirlediklerini belirten þirket yöneticileri,
adede deðil verimliliðe, performansa ve müþteri
memnuniyetine odaklandýklarýný dile getiriyor.
Tüm Türkiye çapýnda satýþ noktalarýnda yaklaþýk
400 kiþi ve servis noktalarýnda yaklaþýk 1200 kiþi
ile hizmet sunan þirketin yol yardým hizmeti iki
farklý hattan saðlanýyor. Birinci grupta Mitsubishi
marka binek ve L200 pikap araçlar için 0212 337
42 00 numaralý MAP hattý kullanýlýyor.
Mitsubishi L 300, Canter ile Temsa Prestij ve Po-
werbus araçlar için 0212 224 28 14 - 0800 211 61
33 numaralý Temsa Dost hattý hizmet veriyor. 

Temsa ve Mitsubishi müþterileri yol yardým
hizmetine ihtiyaç duyduklarýnda bu telefon nu-
maralarýný arayarak hizmet talep ediyor. Bunun
üzerine MAP ve Temsa Dost hatlarýndaki
sorumlular aracýn bulunduðu yere en yakýn yetkili
servisle iletiþime geçiyor. Gerekirse müþteri ile
acil servis  yetkilisi görüþtürülüyor ve verilecek
hizmetin türü  (acil servis aracý, çekici vs.) belirle-
niyor. Müþterilere saðlanan hizmetler arasýnda
acil servis hizmeti, çekici hizmeti, konaklama, ge-
çici araç temini, oturulan ikametgaha ulaþým, mu-
hafaza ve park hizmeti, acil mesaj iletimi, bilgi
servisi, yasal ve týbbi yardým temini yer alýyor. 

MÝTSUBÝSHÝ

Müþteri memnuniyeti
ve verimliliðe odaklandý

S

olvo Otomobil Türkiye'nin 6 satýþ
noktasý bulunuyor. 2007 yýlý öncesinde
yeniden yapýlanan þirket, Ankara'da
Grup Ltd, Antalya ve Denizli'de Akça,

Bursa ve Ýstanbul'da Arkas, Ýzmir'de ise Volcar
ile birlikte müþteriye satýþ noktasý olarak
ulaþýyor. Toplamda ise 21 adet servis noktasýnda
hizmet veriyor. Volvo Otomobil Türkiye'nin
satýþ noktalarýnda yaklaþýk 100 kiþi, servislerinde
ise yaklaþýk 250 kiþi çalýþýyor. 

Volvo Car Türkiye Pazarlama Direktörü
Cana Reutergårdh, 2006 yýlýnda büyük ve
prestijli sedan sýnýfýndaki ikinci nesil yeni S80'i
satýþa sunduklarýný 2007 yýlýnýn ilk yarýsýnda ise
her iki otomobili de güvenlik, stil ve sürüþ
keyfinden ödün vermeyen Coupe Cabriolet C70
ile Volvo'nun yeni tasarým anlayýþýný bütünüyle
yansýtan ve hakkýnda en fazla konuþulan yeni
modellerinden biri olan yeni Volvo C30'u
piyasaya çýkardýklarýný söyledi. 2007 yýlýnýn
ikinci yarýsýnda XC70 ve station wagon
segmentindeki V70 ile geliþtirilmiþ tasarýmlarý
ve özellikleriyle yenilenen S40 ve V50’nin de
yola çýkacaðýný belirten Reutergårdh, yýl
sonunda 3 bin adet satýþ gerçekleþtirmeyi
hedeflediklerini dile getirdi. Volvo Otomobil
Türkiye, geçen yýlýn ilk 6 ayýna oranla bu yýl ilk
6 ayda satýþlarýnda yüzde 22 artýþ gerçekleþtirdi. 

Volvo Otomobil yol yardým hizmetine
müþteriler 0212 337 32 44 No’lu telefondan
ulaþabiliyor. Volvo sahiplerini otomatik olarak
himayesine alarak ihtiyaç olduðunda kesintisiz
destek ve hizmet sunan Volvoline, otomobilin
arýza veya kaza nedeniyle hareketsiz kalmasý
durumunda tanýmý yapýlan hizmetleri tüm
Türkiye'de, Avrupa'da ve tüm Akdeniz
ülkelerinde 2 yýl süreyle 24 saat 365 gün
hizmet sunuyor. Volvoline’da acil servis, çekici
hizmeti, kurtarma, kiralýk araç tahsisi, ulaþým,
otelde konaklama gibi hizmetler yer alýyor. 

VOLVO

6 büyük þehirde satýþ
21 noktada servis 

V

merikan markalarý Chrysler,
Jeep ve Dodge, Türkiye’de pre-
mium segmentte farklý bir al-
ternatif olarak yer alýyorlar. Bu

üçlü içinde son marka olan Dodge he-
nüz Türkiye’de model yelpazesini ta-

mamlamadý; ama önceki yýllara göre
marka bilinirliðini giderek yükseltiyor.
Jeep ise SUV sýnýfýnda halen vazgeçil-
mez markalardan biri olarak varlýðýný
sürdürüyor. Ürünler konusunda 3 marka
birbirini tamamlar konumda faaliyet
gösterirken satýþ ve servis aðý da ortak
olarak kullanýlýyor. Toplam 11 satýþ nok-
tasý ve 20 servis noktasý bulunan
Chrysler, Jeep, Dodge Türkiye bu aðda

500 personel istihdam ediyor. Þirketin
Contact24 olarak adlandýrýlan ve
0.212.3374300 no’lu telefondan ulaþýlan
yol yardým hizmeti, aracýn çekilmesi, se-
yahate devam etmek için 5 güne kadar
araç tahsisi, onarým için araç sahibi ve ya-
nýndakilerin beklemesi durumunda 5 gü-
ne kadar oda + kahvaltý konaklama, tele-
fonla teknik danýþma hizmeti ve yol ke-
narý acil servis aracý hizmetini kapsýyor.

CHRYSLER

Ciple yolda kalana 5 güne kadar konaklama da pakete dahil 

A

%25
‹ndirim

Ücretsiz
Medline

Sa€l›k Paketi

World’e Özel
6 Worldtaksit

CHEVROLET YETK‹L‹ SERV‹SLER‹
ADANA MES‹N (0322) 346 10 00 ADAPAZARI EK‹N (0264) 276 12 62 ANKARA OP‹S (0312) 342 10 20 RE‹S (0312) 287 00 50 ANTAKYA ANIL (0326) 285 62 52 ANTALYA HEDEF (0242) 340 54 40 AYDIN KOPEL (0256) 226 45 45 BALIKES‹R TINAZ (0266) 221 53 60
BURSA NESKAR (0224) 280 71 71 YÜCEHÜNKAR (0224) 413 24 13 ÇANAKKALE EKfi‹ (0286) 263 08 20 DEN‹ZL‹ FUNOTO (0258) 371 72 74 D‹YARBAKIR CANLAR (0412) 251 88 20 ELAZI⁄ KARALAR (0424) 247 08 09 ERZURUM ERDEM‹R (0442) 242 00 50
ESK‹fiEH‹R ALPATA (0222) 228 03 30 GAZ‹ANTEP TEYMUR (0342) 241 24 24 HATAY ANIL (0326) 618 77 00 ‹STANBUL Zeytinburnu BALKAN (0212) 665 26 65 Beylikdüzü D‹K‹C‹ (0212) 852 41 00 Kad›köy GED‹ZLER (0216) 469 93 00 Balmumcu GERÇEK (0212) 310 03
10 Eyüp MAR (0212) 417 29 29 Topkap› ODAK (0212) 449 13 13 Haramidere ERDEM‹R (0212) 422 08 04 Maltepe ERPAfi (0216) 587 88 00 ‹ZM‹R EGEM (0232) 461 10 00 ‹ZM‹T EKCAN (0262) 311 70 20 KAHRAMANMARAfi SARPEL (0344) 237 77 46
KAYSER‹ DEM‹REL (0352) 326 38 38 KIRKLAREL‹ Lüleburgaz ‹NAN (0288) 412 92 04 KONYA ÖZKAYMAK (0332) 236 55 66 MALATYA KAVUKLAR (0422) 321 95 52 MERS‹N GED‹ZLER (0324) 357 32 82 ORDU ATEfi (0452) 233 60 30 SAMSUN RE‹S (0362) 266 57 88
S‹VAS TAfiTANLAR (0346) 218 14 55 fiANLIURFA GAPEL (0414) 247 45 45 TEK‹RDA⁄ Çorlu ‹NAN (0282) 673 30 74 TOKAT ‹CE (0356) 212 42 38 TRABZON VARDALLAR (0462) 325 96 12 VAN DO⁄U (0432) 217 72 81 ZONGULDAK Ere€li TÜMAR (0372) 322 85 85

3 yafl›n› doldurmufl Chevrolet’lere mekanik servise dahil tüm parça ve iflçiliklerde %25 indirim,

Di€er Chevrolet’ler için Club Card’a özel indirimler,

200 YTL ve üzerindeki harcamalar›n›za 500 YTL de€erinde Medline Acil Sa€l›k Paketi üyeli€i,

75 YTL ve üzerindeki harcamalar›n›za ise World’e özel 6 Worldtaksit imkan›.

Yukar›daki indirimler, kampanyaya kat›lan yetkili servislerde geçerli olup, 6 Worldtaksit f›rsat› World üyesi iflyerlerinde 75 YTL ve üzeri
taksitli al›flverifllerde sat›fl sonras› talep edilmesi halinde geçerlidir.

Chevrolet Club
yaz avantajlar›yla serinle...
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üm markalarýn yet-
kili satýcýlarýný  ortak
bir çatý altýnda topla-
yan Otomotiv Yetkili

Satýcýlarý Derneði-OYDER,
araç kullananlarýn güvenliði-
ni ve yetkili satýcýlarýn faali-
yetlerini geliþtirmeyi amaçla-
yan toplumsal duyarlý l ýk
kampanyasý baþlattý. OYDER,
geliþen pazar koþullarýnda
müþterilerinin güvenliðini,
hizmet kalitesini artýrarak
yetkili satýcýlýk mesleðinin
geliþmesi yönünde çaba har-
cýyor. Bu konuda tüm marka-
lar ve yetkil i  satýcýlar çok
önemli yatýrýmlar, kalite ve
eðitim faaliyetleri gerçekleþti-
riyor. OYDER, yetkili satýcýla-
rýn toplam 4,5 milyar dolarý
aþan yatýrýmlarý ile müþterile-
ri olan araç kullanýcýlarýnýn
kendi hizmetlerine sunulan
bu ayrýcalýðýn farkýnda olma-
larý için çaba harcýyor. ‘Yetkili
Serviste Aracým Güvende'
sloganý ve logosu ile baþlatý-

lan bu kampanyada
araç bakýmýnýn her
þeyden önce bir gü-
venlik konusu oldu-
ðu, araç alýrken gös-
terilen özenin aracýn
bakýmý için de göste-
rilmesi gerektiði vur-
gulanýyor. Araç kul-
lanýcýlarýnýn konusu-
nun uzmaný, bu yönde eðitim
almýþ doðru yedek parçayý
kullanarak doðru hizmeti ve-
rebilecek ve yeterli teknolojik
donanýma sahip servislere
baþvurmalarý gerektiði belir-
tiliyor. Bu konuda yeterli dik-
kat ve duyarlýlýðýn saðlanarak
araç kullanýcýlarýnýn araçlarýný
yetkili servise yönlendirmesi
için vurgu yapýlýyor.

Kampanya ile ilgili açýkla-
malarda bulunan OYDER Yö-
netim Kurulu Baþkaný Tarýk
Taþar, “OYDER'in kendini
nasýl konumlandýrdýðý ve yet-
kili satýcýlýk mesleðini nasýl
geliþtirmek istediði konusun-

da bu kampanya
çok önemli bir
örnek ve bir dö-
nüm noktasýdýr.
Bir taraftan yet-
kili satýcýlýk mes-
leðini ve faaliyet-
lerini geliþtirmek
için çaba harcý-
yoruz, bunu ya-

parken markalarýn kimlikleri-
ni ve standartlarýný dikkate
alýyoruz, çünkü bayilerimiz
markalarýn bayileri, diðer ta-
raftan toplumsal sorumluluk-
larýmýzý unutmadan bayileri-
mizin yaptýklarý yatýrýmlardan
en iyi sonuçlarý almalarýný
amaçlýyoruz.” dedi.

Uzun ve titiz bir kampan-
ya hazýrlýk döneminin geçiril-
diðini belirten OYDER Genel
Koordinatörü Müfit Atase-
ven, "Bu kampanya yetkili
satýcýlarýmýzýn bu yöndeki ta-
lepleri doðrultusunda hazýr-
lanmýþtýr. Böyle bir kampan-
ya Türkiye'de olduðu gibi

Avrupa'da da bir ilki oluþtur-
maktadýr. Markalarýn büyük
çoðunluðunun desteklediði
bu kampanyanýn içeriði tüm
markalarýn bayi teþkilatlarý
tarafýndan benimsenecek ge-
nel doðrularý içermektedir.
Sahadaki uygulamalarda da
her marka, bu slogan ve lo-
goyu kendi marka kimliðini
dikkate alarak kendi farklýlý-
ðýný ortaya koyarak kullana-
cak, müþteri nezdinde pekiþ-
tirilmiþ bir duyarlýlýk saðlana-
caktýr." diye konuþtu. 

Yetkili Serviste AracýmGü-
vende Kampanyasý Audi,
BMW, Chevrolet, Chrysler,
Citroen, Dacia, Fiat, Ford,
Honda, Hyundai, Isuzu, Kia,
Landrover, Mazda, Mercedes-
Benz, Mitsubishi, Nissan,
Opel, Peugeot, Renault, Seat,
Skoda, Subaru, Suzuki, Tata,
Toyota, Volkswagen binek
araç, Volkswagen ticari araç,
Volvo markalarý ve bayi örgüt-
leri tarafýndan destekleniyor. 

T

‘Yetkili servis pahalý’ imajýný
kampanya ile aþacaklar

Servis sayýsý yýl sonunda 65 oluyor

ransýz markanýn es-
tetik þýk tasarým ve
dizel motor gibi ar-
týlarla bir dönem

çok hýzlý yükselen satýþ grafi-
ði son dönemde biraz daha
sakin seyrediyor. Bu konuda
model yenileme dönemleri
etkili oluyor. Peugeot yöneti-
mi ise bu dönemde özellikle
satýþ sonrasý aðýný yenileme,
geliþtirme ve eðitim gibi ko-
nulara odaklandý. Peuge-
ot’nun þu anda Türkiye ge-
nelinde 44 yetkili bayii ve ay-
ný bayiye ait diðer showro-
omlarla birlikte 59 satýþ nok-
tasý bulunuyor. Satýþ sonrasý-
na bakýldýðýnda ise 57 yetkili
servisin 62 servis noktasýnda
Türkiye çapýnda hizmet ver-
diði görülüyor. Bu rakam
2007 sonunda 65 yetkili ser-
vise çýkacak. Satýþ noktala-
rýnda satýþ ekibi olarak  250
kiþi görev yaparken diðer
hizmetlerde ise yaklaþýk 200
kiþi çalýþýyor. Servis noktala-

rýnda ise çalýþan kiþi sayýsý
yaklaþýk bin 500 kiþi. 

Peugeot’nun yol yardým
hizmetine 0212 292 26 26 nu-
maralý telefondan ulaþýlýyor.
Peugeot, markalar arasý reka-
betin arttýðý ve müþteri mem-
nuniyetinin ön plana çýktýðý
günümüzde, müþterilerine yol
yardýmý, hizmeti de veriyor.
Satýþ sonrasý servislerin de en
az ürünler kadar önemli oldu-
ðunun bilincinde olan Peuge-
ot, 7 gün 24 saat boyunca
Türkiye'nin her tarafýnda tek
bir telefonla ulaþýlabilecek Pe-
ugeot Assistance’la hizmet
veriyor. Bir arýza durumunda,
Peugeot Assistance arandý-
ðýnda Türkiye'nin neresinde
olunursa olunsun küçük bir
incelemeden sonra tamir aracý
ile bir teknisyen gönderiliyor.
Ayný þekilde 00 90 212 292 52
24 numaralý telefonu arayarak
tüm Avrupa'da da Peugeot
Assistance hizmetlerinden ya-
rarlanmak mümkün.

Peugeot Assistance hiz-
metlerinin içine onarým alet-
leri ile donatýlmýþ bir servis
aracýnýn hýzlý müdahalesi,

vakalarýn çoðunda arýzanýn
gerçekleþtiði noktada ona-
rým, aksi takdirde, aracýn en
yakýn Peugeot servis nokta-
sýna kadar çekilmesi, eðer
araç gün içerisinde onarýla-
maz ise yerine bir araç sað-
lanmasý ve gerektiði durum-
larda 3 geceye kadar konak-
lama saðlanmasý. Bir Peuge-
ot müþterisiyseniz yollarda
karþýlaþmanýz muhtemel
birçok güçlükten, kolaylýkla
kurtulmak için daha trafiðe
çýkmadan tedbirli olmak en
akýllýcasý. Peugeot Assistan-
ce sayesinde, Peugeot kulla-
nýcýlarý, artýk yola daha gü-
venli çýkýyor. 

Check-up kampanyasý
scooter kazandýrdý
Öte yandan Peugeot'nun
mayýs ve haziran aylarýnda
geçerli  olan satýþ sonrasý
kampanyasý büyük bir ilgi ile
karþýlandý. Kampanya kap-
samýnda iþçiliklerde yüzde
20, orijinal yedek parça Pe-
ugeot ürün gamýnda yüzde
30'a varan indirimler uygu-
landý. Ayrýca, Total motor

yaðlarýnda yüzde 30 indirim
ve 14 farklý  noktanýn kon-
trolünü kapsayan ücretsiz
check-up hizmeti de Peuge-
ot satýþ sonrasý kampanyasý-
nýn  diðer avantajlarýydý.
Kampanya süresince Peuge-
ot yetkili servislerinden her-
hangi bir Total ürünü satýn
alanlar arasýnda yapýlan çe-
kiliþle, Peugeot Geopolis 250
Scooter kazanan talihliler
belirlendi. 5 adet Geopolis
250 Scooter, geçtiðimiz gün-
lerde Peugeot  Otomotiv Pa-
zarlama AÞ ve Total Oil Tür-
kiye yetkililerinin de hazýr
bulunduðu küçük bir tören
ile sahiplerine teslim edildi. 

Ýstanbul'dan çekiliþe katý-
lan  Nazmi Baltaoðlu, Özke-
mal Sevcanýn, Selim Yalçýn'ýn
ve çekiliþe Ankara'dan katýlan
Uður Zeybek ile Elif Üstün'ün
kazandýðý scooterlar son dö-
nem ilgi gören yeni model
olarak öne çýkýyor. Talihliler,
Peugeot'larýný her zaman yet-
kili Peugeot servislerine gö-
türdüklerinin ve bundan son-
ra da götürmeye devam ede-
ceklerinin altýný çizdiler. 

aðýmsýz bayi örgütlenmesinin
Türkiye’de 2007 yýlýndan itibaren
uygulamaya geçen blok muafiyeti ile
yaygýnlaþmasý bekleniyor. Ancak bu

alanda köklü geçmiþi olan þirketler de var. Koç
Holding bünyesindeki Otokoç, ülke genelindeki
15 tesisiyle yýlda 30 binden fazla yeni araç satýþý,
180 bin müþterisine sunduðu satýþ sonrasý
hizmetleri, 2. el satýþ, finansman ve sigorta
operasyonlarý, 7 bin 500 adetlik kýsa ve uzun
dönemli araç kiralama filosu ve 1 milyar YTL'ye
yaklaþan cirosuyla Türkiye'nin en büyük
otomotiv þirketlerinden biri. Her zaman
"koþulsuz müþteri memnuniyeti" ilkesini ön
planda tutan ve müþterisine en yakýn otomotiv
perakende þirketi olarak hizmet veren Otokoç;
Ýstanbul (Avrupa ve Anadolu), Ankara, Ýzmir,
Adana, Antalya, Samsun, Konya, Eskiþehir ve
Kütahya illeriyle Tarsus ve Alanya ilçelerinde
bulunan þubeleri ve yeni yatýrýmlarla geniþleyen
hizmet aðý ile otomotiv perakende sektörünün
öncülerinden olmaya devam edecek. 

Türkiye'nin önde gelen otomotiv
perakendecilerinden olan Birmot ise Fiat, Alfa
Romeo, Lancia ve lveco modellerinin satýþ,
servis, yedek parça, sigorta ve finansman
hizmetlerini veriyor. Ayrýca, ülke çapýnda toptan
yedek parça operasyonu da olan Birmot;
Türkiye'de satýlan her 10 Fiat markalý aracýn
3'ünün satýþýný gerçekleþtiriyor. Birmot,
otomotive iliþkin tüm çözümleri tek çatý altýnda
toplayarak, Ýstanbul (Avrupa ve Anadolu),
Ankara, Bursa, Ýzmir, Adana, Antalya, Samsun,
Eskiþehir ve Kütahya illerinde 15 tesisiyle
hizmet veriyor.  Birmot’ta toplam 768 kiþi, Otokoç’ta
ise 681 kiþi çalýþýyor. Otokoç ve Birmot, 7/24 acil
servis araçlarý ile acil durum hizmeti saðlýyor.
Hem Birmot, hem Otokoç çaðrý merkezine 444 3
300 numaralý telefondan ulaþýlabiliyor.   

OTOKOÇ

Tek çatý altýnda 30
tesis, bin 450 çalýþan

B

ubaru, Türkiye’de daha çok bilinç-
li tüketici tarafýndan tercih edilen
bir marka. Ve yine genellikle müþ-
teri sadakati konusunda da öncü

markalardan biri. Satýþ rakamlarý çok yük-
sek olmasa da Subaru’nun istikrarlý pazar
payý bulunuyor. Türkiye çapýnda 11 bayii
ve 54 çalýþaný bulunan markanýn yurt
genelindeki servis sayýsý ise 25. Bu servis-
lerde istihdam edilen personel sayýsý 218
kiþi. Subaru sahiplerinin iki telefon numa-
rasýyla, her türlü sorularýna anýnda yanýt
veren ve ihtiyaçlarýný karþýlayan Subaru
Assist çaðrý merkezi numaralarý 0800-211
64 41 (ücretsiz) ve 0212-231 63 01'dir.

Þehir içi ya da þehirler arasý kullanýmlar-
da oluþabilecek kaza ya da arýza durumla-
rýnda, müþterinin çaðrý merkezini arama-
sýyla birlikte Subaru Assist devreye giriyor.
Arýza ya da kaza þehirler arasý yolda mey-
dana gelmiþse aracýn en yakýn Subaru yet-
kili servisine çekilmesi saðlanýyor. Müþteri-
nin aracý arýzalandý ise ve onarýmý 24 saat-
ten uzun sürecek ise yolculuðuna devam
etmek istemesi halinde azami 2 gün süre-
since rent a car hizmeti saðlanýyor. 
Yolculuðuna devam etmek istemiyor ise
azami 3 gün boyunca üç ya da dört yýldýzlý
otellerde konaklama hizmeti saðlanýyor.
Arýzanýn onarým süresinin 48 saati aþmasý
durumunda ise eve dönüþ masraflarý ya da
bu maliyeti aþmayacak þekilde yolculuða
devamý saðlanýyor. Kaza durumunda, araç
sürücüsü yaralanmýþ ise hastane masraflarý
ve dört güne kadar refakatçisinin ulaþým-
konaklama masraflarý yine Subaru Assist
kapsamýnda karþýlanýyor. Müþteri hastalýk,
kaza ya da vefat gibi nedenlerle aracýný kul-
lanmayacak durumda ise Subaru Assist sis-
temi, profesyonel sürücü desteðiyle, sürücü
ve beraberinde yolculuk edenlerin evlerine
ya da gidecekleri yere ulaþýmýný saðlýyor. 

SUBARU

Hastane masraflarý
da yol yardýmdan!
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ürkiye otomotiv pazarýnda en yakýn
rakibine 4 bin 500 fark atarak yýlýn
ilk 6 ayýnda liderliðini sürdüren
Ford, satýþ ve servis aðý konusunda

da lider markalardan biri. Türkiye çapýnda 73
bayi ve 54 servisle hizmet veren þirket yýl so-
nuna kadar 8 yeni bayi daha açmayý hedefli-
yor. Ford özellikle müþteri memnuniyeti ko-
nusunda öncü olabilecek atýlýmlar yapýyor.
Bunlardan biri interaktif servis; Ford yetkili
servisiyle güçlü bir iletiþim kurarak zaman
kaybýný en aza, güven duygusunu en üst dü-
zeye çýkarmayý hedefleyen bir hizmet. Bu
hizmetten yararlanmak için önce yetkili ser-
visten randevu almak gerekiyor. Servis da-
nýþmaný servise girildiði andan itibaren araç
sahibi ile birlikte aracý inceleyerek, yapýlma-
sý gerekenler hakkýnda detaylý bilgi veriyor.
Müþteri hiçbir sürprizle karþýlaþmamak için
belirlenecek bakým ve onarým programýna
göre önceden fatura bilgileri alabiliyor, araç
teslim zamanýný öðrenebiliyor. 

Ford’un Türkiye'nin her yerinden 444
3673 numaralý telefon aracýlýðý ile 365 gün 24
saat ulaþýlabilen Ford direkt hattý ise her tür-
lü talep ve þikayetleri tek merkezde topluyor.
Araçla ilgili sorunlar içinse çaðrý merkezi
devreye giriyor. Aracýn serviste olduðu du-
rumlarda ise Bayi Müþteri Ýliþkileri Sorumlu-
su (BMÝS) müþterilerle iletiþime geçiyor.
Ford yetkili servislerinde bakým, onarým, bo-
ya-kaporta iþlemleri yaptýrarak, Ford aksesu-
ar ve Ford orijinal yedek parçalarý satýn alan-
lar 2 yýl boyunca veya 100 bin kilometreye
kadar Ford Garanti sisteminin sunduðu gü-
venceye sahip oluyor. 2 yýl veya 100 bin km
araç garantisi hangisi önce dolarsa kuralýna
göre iþliyor. Ford Araç Garanti uygulamasý
çok daha uzun süreli Ford Gövde Paslanmaz-
lýk Garantisi, Ford Boya Garantisi’ni de içeri-
yor. Ford gövde paslanmazlýk garantisi ile
araçlar korozyona karþý güvencede tutuluyor. 

FORD

Pazar lideri, bu yýla 
8 yeni bayi dahil etti

T

uzuki'nin Türkiye çapýnda 30 yetkili
servis ve 22 satýþ noktasý bulunuyor.
Satýþ sonrasý hizmetlerdeki istihdam
sayýsý 450 personel iken bu rakam

satýþta yaklaþýk 150 personel olarak ortaya çý-
kýyor. Suzuki olarak satýþ sonrasý rekabette
araç kalitesi baþta olmak üzere iþçilik onarým
ücretleri, teknik bilgi donanýmlý servis perso-
neli, uzun periyodik bakým aralýklarý gibi ko-
nularda öne çýkýyor. Suzuki modelleri dönem-
ler itibarýyla ve araç tipleri, kullaným amaçlarý-
na göre deðiþmekte birlikte 3 yýl - 100 000 km.
ya da 2 yýl 60 000 km. arasýnda deðiþiyor. 

Satýþ ve satýþ sonrasý personelini genel ola-
rak araçlar üzerinde bulunan organlara göre
(motor, vites kutusu, klima, enjeksiyon, ABS,
4x 4 sistemleri  gibi)  Gebze Þekerpýnar’daki
eðitim merkezinde rutin eðitimler veren Suzu-
ki, bunun yaný sýra, her ürün satýþa sunulma-
dan önce servis personelini eðitimlere zorunlu
olarak dahil ediyor ve yeni çýkacak ürün hak-
kýnda her türlü teknik bilgiyi veriyor. 

Suzuki sahipleri, araçlarýnýn yolda kalma-
sýna sebep olabilecek elektrik/elektronik, me-
kanik arýza ya da kaza halinde yol yardým
hizmetine günün 24 saati bir telefonla ulaþa-
biliyorlar. Aracýn evden en fazla 100 km me-
safe içerisinde arýza yapmýþ olmasý halinde
sürücü ve yolcularýný taksi ile evine dönüþü
ve aracýn onarýmý bittiðinde teslim alýnmasý
için yine taksi ile servise ulaþýmý, arýzanýn
sürücünün evine 100 km mesafeden daha uzak
ise isteðe göre konaklama veya ulaþým seçe-
neklerinden birinin karþýlanmasý saðlanýyor.
Suzuki Yol Yardým hizmetleri için 0532 755 3
755 numaralý telefonu aramak yeterli oluyor. 

SUZUKÝ

PEUGEOT

Ürün kalitesi yetmez
sürekli eðitim þart
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tomotiv ve taþýmacýlýk sektörlerinde
üst düzey yöneticilik yapan Ýlhan Çe-
tinkaya'nýn kýzý olmasý onu da otomo-
billere yöneltti. Ýþ dünyasýna adým at-

madý; ama otomobillerin baþka bir yönüne gö-
nül koydu. Rallici olmaya karar verdiðinde 13
yaþýndaydý. Bir izleyici olarak ralliye baþladý. Ýlk
kez iki yýl önce direksiyona geçmesine raðmen
ilk tam sezonunda Türkiye Bayanlar Ralli Þam-
piyonu olmayý baþardý. Castrol Fiesta Rally
Cup'ta ilk 10'a seçilen tek bayan pilot olarak; 9
erkek rakibi ile mücadele etti. Co-pilotu Çiçek
Güney ile birlikte iyi bir uyum yakalayan Burcu
Çetinkaya'nýn hedefleri büyük: Adýný Türki-
ye'nin yaný sýra dünyada da unutulmazlarýn
arasýna yazdýrmak istiyor. Çetinkaya, konuþ-
masýnýn neredeyse tamamýnda ‘ben' yerine
‘biz' kelimesini kullanmayý tercih ediyor. Çün-
kü otomobil sporlarýnda baþarýnýn sadece di-
reksiyon baþýnda oturan ile saðlanamadýðýný,
bu iþin bir ekip iþi olduðunu vurguluyor.  

Ralliye nasýl baþladýn? Þu an hangi konumda
olduðunu düþünüyorsun?
Aslýnda ralliye bir izleyici olarak baþladým. 1993
yýlýnda ilk defa bir yarýþ izlemeye gittim ve  ben
de bu iþi yapmak istedim. 13 yaþýmdan beri bu-
nun hayalini kuruyorum. 2000 ile 2003 yýllarý
arasýnda hemen hemen her yarýþý izledim. Vol-
kan Iþýk ile Ralliye Ýlk Adým ve Ýstanbul Otomo-
bil Sporlarý Kulübü'nün düzenlediði Renç Koçi-
bey eðitim seminerleri ile baþladým. Direksiyona
da ilk kez bu seminerlerde geçtim. 2005 yýlýnda
yarýþlara katýldým. Sezonu ortadan yakaladýk.
Sonraki yýl Castrol Fiesta Ralli Cup'ta yarýþmaya
baþladýk. Zorlu bir yýl geçirdik. Çünkü birbiriyle
eþit 10 araç mücadele ediyor. Dokuz erkek ekip
arasýnda tek bayan ekip olarak yarýþtýk. Þu an 6.
sýraya yükseldik. Yaklaþýk 50 ekibin yarýþtýðý
Türkiye Ralli Þampiyonasý'nda ilk tam sezonu-
muzda bayanlar þampiyonu olduk.  

Bir yarýþa nasýl hazýrlanýyorsun? 
Hazýrlýk hiç bitmiyor. Çünkü iki haftada bir ya-
rýþ var. Konsantrasyon çok önemli. Her zaman
yemek düzenime ve yediklerimin saðlýklý olma-

sýna dikkat ediyorum. Haftada dört gün spora
gidiyorum. Hem kollarýmý geliþtirmek hem de
kondisyon saðlamak için faydalý oluyor. Bunun
haricinde otomobilin içine yerleþtirilen ve yarýþ
anýný kaydeden kameralarý Çiçek Güney ile bir-
likte izleyerek deðerlendiriyoruz. Yarýþtayken
fark etmediðimiz hatalarý görüyoruz. Ayrýca ha-
yat düzenime çok dikkat ediyorum. Kesinlikle
sigara ve alkol kullanmýyorum. Düzenli þekilde
uyuyorum. Tabii ki bu iþ bir ekip iþi. Co-pilotum
Güney, çok profesyonel bir sporcu. Bana azmini
çok iyi yansýtýyor. Takým direktörümüz Serdar
Bostancý da bize çok destek veriyor. Bostancý,
mekanik konularda Türkiye'de bu iþi en iyi bi-
lenlerden biri. Otomobil motorundan en ufak
parçalara kadar her þeyinden çok iyi anlayan bir
profesör. Hiçbir yerde bizi yarý yolda býrakmadý. 

Beyazýt Öztürk'ün programý için test sürüþü ya-
parken aracýnýz takla attý. Kaza nasýl oldu? O es-
nada neler yaþadýnýz?
Test sürüþü yaptýðýmýz yerin zemini biraz bo-
zuktu. El freni ile dönme esnasýnda otomobilin
önü toprakta zemin farký olan bir yere takýldý.
Otomobil havalandý. Bütün aðýrlýk ön tekerlerde
olduðu için yan yattýk, sonra ters döndük ve öy-
lece kaldýk. Ama çok yavaþ bir takla oldu. Bütün
güvenlik önlemlerini aldýðýmýz için burnumuz
bile kanamadý. Panik yapanlar oldu; ama ya-
nýmýza gelip bizi görünce rahatladýlar. Kaza-
dan sonra Beyaz gülüyordu. Bana ‘tebrik ede-
rim' diyerek gülmeye baþladý. Aslýnda orada

herkes onun yüz ifadelerine  güldü. Ben de
sonradan izlediðimde çok eðlendim.  

Ralliden baþka nelerle uðraþýyorsun?  
Aslýnda hep otomobillerle iç içeyim. Yarýþlardan
kalan vaktimde de otomobillerle ilgili televizyon
programý yapýyorum. Kanal 24'te ‘Araba Sevda-
sý' isimli bu programda yeni otomobilleri test
ediyoruz. Modifiye otomobilleri ve performans
gösterilerini çekip yayýnlýyoruz. Klasik otomo-
billerin sahipleri ile görüþerek haber yapýyoruz.
1965'ten 2007 model otomobillere kadar hepsi-
ne programda yer veriyoruz. Otomobille ilgile-

nen herkese hitap etmeye çalýþýyoruz. Program
hafta sonu yayýnlanýyor. Çekimler iki tam gün
sürüyor.  Yarýþlara baþlamadan önce snowboard
ile ilgileniyordum. Hatta Çiçek Güney en büyük

rakibimdi ve beni hep geçiyordu. Lisede de bas-
ketbol oynadým. Ama ralliyle birlikte hepsini
býraktým. Çünkü ralli, benim þu an çok ciddi
yaklaþtýðým bir iþ. Bunu tehlikeye atacak, sa-
katlanma riski oluþturacak herhangi bir þeyin
hayatýmda olmasýný istemiyorum.  

Ralli dünyasýnda Dakar Rallisi’nin yeri biraz
farklýdýr. Zorlu bir parkur günlerce sürer. Bu
konuda ne düþünüyorsun, yarýþmak ister misin? 
Dakar Rallisi bence bu iþin son noktasý. Ralli-
yi býrakmadan önce Dakar'da yarýþmak iste-
rim. Yani Dakar'da yarýþmadan ralliyi býrak-
mak istemem. Dakar, çok ciddi bir dayanýklý-
lýk örneði. Çok tecrübeli pilotlar yarýþýyor. Bir-
çok ülke geçiyorsunuz. Günlerce yol gidiyor-
sunuz. Yarýþ bitirmek o kadar kolay bir þey de-
ðil. Her zaman daha hýzlý gitmek gerekiyor.
Ama Dakar'da finiþi görebilmek de çok
önemli. Bizim yarýþlarý düþünürsek 10 etaplýk
bir yarýþta 9. etaba kadar birinciliði koruyun;
ama bu noktada yanlýþ bir hareket yaptýðýnýz-
da bütün emekleriniz boþa gitmiþ oluyor. Da-
kar, bu nedenle çok zor bir yarýþ. Ama orada
yarýþmak en büyük hayallerimden biri. 
Otomobil sporlarýnda en çok kimleri beðeniyor-
sun? Senin hedeflerin neler?
Aytron Senna vardý. O bir efsane. Onun hak-
kýnda çok þey duydum; ama izleme fýrsatým
olmadý. En iyi pilotlardan biri. Son dönemde
ise F1’de Lewis Hamilton'ýn güzel bir çýkýþý
var. Kýsa sürede böyle bir baþarý yakalamýþ ol-
masý gerçekten dikkat çekici. Dünyada bu
sporu yapan bayan sayýsý az. Son dönemde ise
Sebastian Loeb. Benim hedefim ise öncelikle
Türkiye ralli þampiyonu olmak. Dünyada da
iyi bir noktaya gelmek istiyorum. Fakat yurtdý-
þýnda yarýþmak kolay deðil. Yarýþlar uzun,
etaplar farklý. Rakipler de ciddi. Önemli bir
bütçe gerektiriyor. Sonax ve Þahsuvaroðlu fir-
malarý sponsor olarak bize bu desteði saðladý.
Önümüzdeki sene dünya þampiyonasýnda ya-
rýþmak en büyük hayalimiz. Ben bu sporu
uzun süre yapmak istiyorum. Fakat belli ref-
leksler yaþla birlikte zayýflýyor. Dolayýsýyla he-
deflediðim ve istediðim yere ulaþtýktan sonra
ancak keyif için yapmaya baþlarým. Ýlerleye-
mediðimi hissettiðim noktada bu sporu baþka
bir boyutta yaparým. O zaman benim için ar-
týk bir hayal deðil, bir hobi olmaya baþlar.   

Dakar’da yarýþmadan ralliyi býrakmak istemem 
MÜHENNA KAHVECÝ

O

YENÝ CORDOBA Elegance 1.4 lt 75hp Otomatik . . . 30.345

YENÝ LEON Reference 1.6 lt 102hp . . . . . . . . . . . . . . 34.100

YENÝ LEON Stylance 2.0 lt FSI 150hp Tiptronik . . . 53.840

YENÝ LEON Stylance 1.9 lt TDI 105hp . . . . . . . . . . . . 48.140

ALTEA Stylance 1.6 lt 102hp. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41.485

ALTEA Stylance Tiptronik 2.0 lt FSI 150hp . . . . . . . 58.905

ALTEA TDI Stylance 2.0 lt 140hp . . . . . . . . . . . . . . . . 63.635

TOLEDO Stylance 1.6 lt 102hp . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43.060

TOLEDO Stylance Tiptronik 2.0 lt FSI 150hp. . . . . . 60.480

TOLEDO TDI Stylance 2.0 lt 140hp. . . . . . . . . . . . . . . 65.205

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

SKODA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

Superb Comfort. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54.440

Yeni Octavia Tour 1,6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28.363

Yeni Octavia  Tour 1,9. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39.411

Fabia HB Classic 1,4 HP. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23.583

Fabia Sedan Classic 1,4 HP. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23.785

Fabia Combi Classic 1,4 HP. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25.699

Fabia (Hafif Ticari). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20.900

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

SUBARU. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

IMPREZA SEDAN 2.0R AWD M / T . . . . . . . . . . . . . . . 42.901

IMPREZA SPORTSWAGON 2.0R AWD 4-A / T . . . . . 49.507

LEGACY 2.0R SEDAN AWD 4-A / T . . . . . . . . . . . . . . 63.547

LEGACY 2.0 SWAGON AWD limited 4-A / T . . . . . . 76.547

FORESTER 2.0 X 5-M / T AWD WS . . . . . . . . . . . . . . 62.401

FORESTER 2.0 X 5-M / T AWD UL . . . . . . . . . . . . . . . 66.701

FORESTER TURBO 2.5 XT AWD A / T . . . . . . . . . . . . 89.900

OUTBACK 3.0R AWD 5-A / T . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 113.604

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

SUZUKI. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

YENÝ SWIFT 1.3 MT 4x4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25.550

JIMNY 1.3 JLX MT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26.800

JIMNY 1.3 JLX AT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29.300

YENÝ GRAND VITARA 3K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45.150

YENÝ GRAND VITARA 5K JLX-A MT . . . . . . . . . . . . . . 59.950

YENÝ GRAND VITARA 5K JLX-A AT . . . . . . . . . . . . . . 62.450

YENÝ GRAND VITARA 5K JLX-AL AT . . . . . . . . . . . . . 70.950

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

TATA. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

INDICA 1.4 NA Basic . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21.384

INDICA 1.4 TDI Comfort . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23.807

INDIGO 1.4 TDI Comfort . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24.405

INDIGO 1.4 Petrol Trend . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18.957

MARINA Comfort. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25.423

TATA DICOR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51.942

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

TOYOTA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

Corolla 1.6 Class . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34.800

Corolla 1.6 Class M/M . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36.550

Corolla Comfort M/M  1,6 Sol SR. . . . . . . . . . . . . . . . 38.150

Corolla Comfort Dizel. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40.400

Corolla Comfort Dizel M/M . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42.150

Auris Class . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32.300

Auris Comfort M/M. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35.850

Auris Elegant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38.300

Auris Dizel Class . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35.700

Auris Dizel Comfort M/M. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39.850

Auris Elegant M/M . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42.200

Corolla Verso 1.6 Comfort . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38.600

Corolla Verso 1,6 Elegant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47.700

Corolla Verso 1,8 Elegant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66.000

Corolla Verso Dizel 2,2 Comfort . . . . . . . . . . . . . . . . 63.950

Corolla Verso Dizel 2,2 Elegant . . . . . . . . . . . . . . . . . 74.600

Yeni Yaris 1.0 Terra . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25.050

Yeni Yaris 1.0 Terra M/M. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26.550

Yeni Yaris 1.3 Terra . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27.750

Yeni Yaris 1,3 Sol M/M . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29.900

Yeni Yaris 1.3 Sol Special . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30.400

Yeni Yaris 1.3 Sol Special M/M. . . . . . . . . . . . . . . . . . 31.900

Yeni Yaris Dizel 1.4 D-4D Terra . . . . . . . . . . . . . . . . . 31.100

Avensis 1.6 Linea . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39.250

Avensis Dizel 2,0 Elegant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64.200

Yeni Nesil RAV4 2.0 MT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69.450

Yeni Nesil RAV4 2.0 AT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72.550

Yeni Camry 2,4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 93.091

Yeni Camry 3,5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 112.795

Land Cruiser Prado . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 153.934

Land Cruiser 100. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 177.480

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

VOLVO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

S40 1.6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53.040

S40 T5 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88.166

S40 1.6 D . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58.199

V50 1.6 D . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60.756

S60 2.0 T - Otomatik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87.759

S80 2.5 T . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 125.780

XC90 2.5 T AWD (7 koltuk). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 160.121

XC90 V8 AWD (5 koltuk) - Geartronic . . . . . . . . . . . . 223.598

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

WOLKSVAGEN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

Polo 1.4 75 hp Trendline 4 kapý . . . . . . . . . . . . . . . . . 28.610

Polo 1.4 75 hp Trendline Oto 4 kapý ABS . . . . . . . . . 30.070

Polo 1.4 75 hp GOAL Oto 4 kapý . . . . . . . . . . . . . . . . . 32.060

Polo 1.4 TDI 70 hp Trendline 4 kapý . . . . . . . . . . . . . 29.200

Golf 1.6 102 hp Primeline 4 kapý . . . . . . . . . . . . . . . . 33.950

Golf 1.6 102 hp Tiptr. Primeline 4 kapý. . . . . . . . . . . 38.300

Golf 1.6 FSI 115 hp. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37.720

Golf 1.6 FSI 115 hp Tiptr. Comfortline . . . . . . . . . . . 46.860

Golf 1.9 TDI 105 hp Midline 4 kapý . . . . . . . . . . . . . . . 47.090

Golf 2.0 TDI 140 hp GOAL 4 kapý. . . . . . . . . . . . . . . . . 53.650

Golf 2.0 GTI 200 hp Tiptr. DSG . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70.140

Golf Plus 1.6 102 hp Primeline. . . . . . . . . . . . . . . . . . 37.040

Golf Plus 1.6 FSI 115 hp Comfortline . . . . . . . . . . . . 46.430

Golf Plus 1.6 102 hp Midline . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38.850

Golf Plus 1.6 FSI 115 hp Tiptr. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44.190

Golf Plus 1.6 102 hp Tiptr.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42.440

Golf Plus 2.0 TDI 140 hp Tiptr. DSG. . . . . . . . . . . . . . 64.630

New Beetle 1.6 102 hp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41.730

New Beetle Cabriolet 1.6 102 hp . . . . . . . . . . . . . . . . 59.960

Jetta 1.6 102 hp Man. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33.950

Jetta 1.6 102 hp Tiptr. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38.300

Jetta 1.6 FSI 115 hp Man. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39.520

Jetta 2.0 TDI 140 hp Tiptr. DSG . . . . . . . . . . . . . . . . . 60.740

Touran 1.6 FSI 115 hp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48.040

Touran 2.0 TDI 140 hp Tiptr. DSG . . . . . . . . . . . . . . . 69.790

Passat 1.6 102 hp Trendline . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45.790

Passat 1.6 FSI 115 hp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48.790

Passat 1.6 FSI 115 hp Comfortline . . . . . . . . . . . . . . 51.360

Passat 2.0 FSI 150 hp Tiptr. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70.640

HAZIRLAYAN : MÜHENNA KAHVECÝSIFIR KÝLOMETRE OTOMOBÝL FÝYATLARI 

Otomobil konusunda babanýn (Ýlhan Çetinkaya-Ýlçe
Taþýmacýlýk) senin hayatýnda nasýl bir etkisi oldu?
Babam, hayatý boyunca otomobiller ile ilgili iþlerle uð-
raþtý. Ýþine her zaman çok büyük bir titizlikle yaklaþtý.
Bir þirketin yönetim kurulu baþkanýyken bile sokakta
gördüðü adama veya otoparktaki bekçiye bile satýþ
yaptýðýný biliyorum. Böyle bir kiþinin yanýnda büyüdü-
ðünüz zaman doðal olarak otomobil sevgisi sizde de
oluþuyor. Zaten küçükken en büyük zevkim babam
araba sürerken yanýna oturmaktý. Belli bir yaþa geldi-
ðimde de babam beni kendi seçimlerinde özgür býrak-

tý. Önüme çok geniþ bir dünya sundu. Bu sayede ben
hep yapmak istediðim iþ ile ilgili emin oldum. O baþa-
rýlý bir iþadamý oldu. Ben de otomobillerin baþka bir yö-
nüne gönül koydum. Babamýn bana destek vermediði-
ni söyleyenler oldu. 5 kuruþ vermediðini de. Bunlar bi-
zi üzdü. Babam beni hep kendi ayaklarýmýn üzerinde
durabilmem mantýðýyla yetiþtirdi. Ama her zaman da
arkamda oldu. Babamýn þimdi bulunduðum noktada
payý çok büyük. Kýsacasý babamdan öðrendiðim iþ
ahlaký bana çok yardýmcý oldu. Þimdi yaptýðým spora
bu sayede çok daha profesyonel yaklaþabiliyorum.

Babam sokakta gördüðü adama araç satabilirdi, ondan çok þey öðrendim

Burcu Çetinkaya

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

OPEL. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

Corsa 5 Kapý  1.2i Twinport  Essentia . . . . . . . . . . . . 26.403

Corsa 5 Kapý  1.4i Twinport Sport . . . . . . . . . . . . . . . 30.541

Corsa 5 Kapý  1.3 CDTi Dizel  Essentia . . . . . . . . . . . 30.534

Astra Classic  1.4i 16V Twinport  HB Club . . . . . . . . 25.611

Tigra  1.4 16V Twinport  Sport . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44.478

Yeni Astra  1.6i 16V HB Enjoy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34.273

Yeni Astra  1.3 CDTi Dizel- 90 HP  HB Essentia . . . 34.893

Yeni Astra GTC  1.6i 16V Twinport  Sport. . . . . . . . . 44.923

Yeni Zafira  1.6i 16V Twinport  Enjoy  . . . . . . . . . . . . 40.215

Vectra  1.6i 16V Twinport 105 HP NB Essentia  . . . 39.249

Vectra  1.6i 16V  Twinport 105 HP NB Elegance  . . 51.437

Vectra  1.9 CDTi 16V- 150 HP Dizel  NB Comfort  . 63.646

Astra TwinTop  1.6i 16V Twinport Cosmo . . . . . . . . 52.985

Yeni Meriva  1.6i 16V Twinport  Essentia  . . . . . . . . 29.691

Yeni Meriva  1.6i 16V Twinport  Enjoy. . . . . . . . . . . . 31.866

Yeni Meriva  1.6i 16 V Turbo  OPC . . . . . . . . . . . . . . . 50.849

Yeni Meriva  1.3 CDTi Dizel  Essentia . . . . . . . . . . . . 31.671

Yeni Meriva  1.3 CDTi Dizel  Enjoy . . . . . . . . . . . . . . . 33.846

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

PEUGEOT. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

206 FEVER 1.4 HDi 5K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27.420

206 FELINE OTM. 1.4 5K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29.570

206 SW X-DESIGN 1.4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25.170

207 COMFORT 1.4 75 hp 3K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25.700

207 TRENDY 1.4 16V 90 hp 5K . . . . . . . . . . . . . . . . . 28.080

207 PREMIUM 1.4 HDi 5K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32.990

307 COMFORT 1.4 16V . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29.020

307 COMFORT OTM. 1.6 5K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34.420

307 COMFORT 1.6 HDI 90hp 5K . . . . . . . . . . . . . . . . 36.170

307 PREMIUM 1.6 5K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36.370

307 PREMIUM 1.6 HDI 110hp 5K . . . . . . . . . . . . . . . 41.370

307 SW COMFORT OTM. 1.6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39.170

307 SW PREMIUM 1.6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40.070

407 COMFORT 1.6 HDi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48.320

407 COMFORT 2.0 HDi OTM. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64.060

407 EXECUTIVE 1.6 HDi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54.170

206 VAN 1.4 HDi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22.873

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

PROTON. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

GEN-2 1.6 High Line . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32.390

GEN-2 1.6 Medium Line . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30.390

WAJA 1.6 Luxury . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33.990

WAJA 1.6 Luxury A/T . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35.990

WAJA 1.6 Premium . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31.990

WAJA 1.6 Premium A/T . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33.990

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

SAAB . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . EURO

9-3 Sport sedan 1,8i linear . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35.702

9-3 Sport sedan 2,0T linear . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39.443

9-3 Convertible 2,0T linear . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54.537

9-5 Sport sedan 2,0 lpt vector . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49.745

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

SEAT. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

YENÝ IBIZA Reference 1.4 lt 85hp . . . . . . . . . . . . . . . 25.140

YENÝ IBIZA Elegance 1.4 lt 75hp Otomatik . . . . . . . 29.775

YENÝ IBIZA TDI Reference 1.4 lt 80hp . . . . . . . . . . . 30.160

YENÝ IBIZA TDI CUPRA 1.9 lt 160hp 3K . . . . . . . . . . 56.240

YENÝ CORDOBA Reference 1.4 lt 85hp . . . . . . . . . . . 25.695

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

LAND ROVER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL 

Freelander 2.0 Td4 HSE 5 Kapý . . . . . . . . . . . . . . . . . 83.326

Discovery 3 2.7 TdV6 SE. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 152.687

Discovery 3 2.7 TdV6 HSE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 171.498

Range Rover Sport 2.7 TDV6 SE. . . . . . . . . . . . . . . . . 188.429

Range Rover Sport 2.7 TDV6 HSE . . . . . . . . . . . . . . . 201.597

Range Rover Sport 4.2 Supercharged . . . . . . . . . . . 258.678

Land Rover Range Rover 3.6 TDV8 HSE . . . . . . . . . 248.850

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

MAZDA. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

RX8 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 83.900

MX5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79.100

6 SDN MT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51.850

Mazda 5 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57.100

3 SDN COMFORT MT. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37.300

SDN COMFORT AT. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39.100

SDN DYNAMIC MT. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41.050

SDN DYNAMIC AT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42.850

HB COMFORT MT. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37.550

HB COMFORT AT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39.350

HB DYNAMIC MT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41.300

HB DYNAMIC AT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43.100

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

MINI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

Cooper - 2007. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42.264

Cooper Cabrio - 2007 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61.873

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

MITSUBISHI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL 

LANCER 1.6 MT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29.744

1.6 AT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32.130

COLT 5 KAPI 1.3 Invite MT. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27.224

Colt 1.3 Invite Allshift. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28.237

Colt 1.5 DI-D Inform MT. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32.366

Colt CZ3 1.3 Invite Allshift. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26.676

GRANDIS 2.0 DI/D MT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78.451

Outlander 2.0 MT TURBO. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65.935

2.4 AT LUX. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79.888

PAJERO 3.2 AT  DAKAR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 127.650

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

NISSAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

MICRA 1.2 3DRS MOOD 65 PS M/T . . . . . . . . . . . . . . 21.990

MICRA 1.2 5DRS MOOD 65 PS M/T . . . . . . . . . . . . . . 24.190

MICRA 1.2 5DRS PASSION M/T . . . . . . . . . . . . . . . . . 26.090

MICRA 1.2 5DRS TEKNA A/T. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29.890

MICRA 1.6 5DRS SR M/T . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37.490

YENÝ MICRA 1.5 dCI 5DRS MOOD M/T. . . . . . . . . . . . 28.490

YENÝ NOTE 1.4 VISIA 5DR M/T . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27.390

YENÝ NOTE 1.6 VISIA 5DR A/T. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31.190

YENÝ NOTE 1.6 TEKNA 5DR M/T. . . . . . . . . . . . . . . . . 31.790

ALMERA 1.5 MOOD 5DRS HB M/T . . . . . . . . . . . . . . . 26.090

ALMERA 1.5 TEKNA 5DRS HB M/T . . . . . . . . . . . . . . 28.390

ALMERA 1.5 TEKNA 4DRS SDN M/T . . . . . . . . . . . . . 28.390

PRIMERA 1.6 VISIA 4DR M/T. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38.290

PRIMERA 2.0 TEKNA 4DR HYPERCVT-M6. . . . . . . . 61.190

YENÝ X-TRAIL 2.0 SPORT A/T . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69.290

YENÝ X-TRAIL 2.0 ELEGANCE A/T . . . . . . . . . . . . . . . 73.290

PATHFINDER 2.5 TDI LE A/T. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 128.057

350 Z 3.5 LT V6 M/T Roadster. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 139.535

YENÝ MURANO V6 3,5 LT CVT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 144.665

Yeni Focus Trend SW 1.6i 100PS A/T . . . . . . . . . . . . 35.997

Yeni Focus Ghia 5K 1.6i 115PS. . . . . . . . . . . . . . . . . . 39.329

Yeni Focus Ghia 5K 1.6 109PS TDCi . . . . . . . . . . . . . 43.046

Yeni Focus Ghia 4K 1.6i 115PS. . . . . . . . . . . . . . . . . . 40.214

Yeni Focus Ghia SW 1.6i 100PS A/T . . . . . . . . . . . . . 42.861

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

HONDA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

CIVIC Sedan 1.6 DREAM Düz Vites. . . . . . . . . . . . . . . 34.900

1.6 DREAM Otomatik Vites . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37.050

1.6 ELEGANCE Otomatik Vites . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41.800

1.8 EXECUTIVE Otomatik Vites. . . . . . . . . . . . . . . . . . 50.060

CIVIC Hatchback 1.8 Düz Vites . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49.450

CITY 1.4 SPORT Düz Vites . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25.100

CITY 1.4 COMFORT Otomatik Vites . . . . . . . . . . . . . . 28.150

JAZZ 1.4 SPORT Düz Vites . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26.250

1.4 SPORT Otomatik Vites . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28.150

CR-V 2.0 EXECUTIVE Otomatik Vites . . . . . . . . . . . . 75.280

ACCORD 2.0 EXECUTIVE Otomatik Vites . . . . . . . . . 67.350

2.4 EXECUTIVE. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79.700

LEGEND 3.5 Otomatik Vites . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 145.200

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

HYUNDAÝ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

GETZ 1.4 DOHC HY KLM. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24.600

1.4 DOHC ÇHY KLM OTM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27.600

1.5 VGT HY KLM. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27.750

1.5 VGT ÇHY KLM. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28.650

1.5 VGT 4HY KLM ABS SR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31.550

ACCENT 1.4 TEAM. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26.476

1.4 SELECT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27.776

1.4 SELECT OTM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30.776

1.6 SELECT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29.976

1.6 SELECT OTM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31.476

1.6 STYLE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33.126

1.5 CRDi-VGT TEAM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30.956

COUPE FX 1,6 DOHC . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48.150

TUCSON 2.0 CRDi H-MATIC. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76.907

YENI SANTA-FE 2.2 CRDi H-MATIC SELECT. . . . . . 97.094

SONATA 2.0 CRDi-VGT H-MATIC . . . . . . . . . . . . . . . 67.416

ATOS PRIME 1.1 GLS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20.946

MATRIX 1.5 CRDi GL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32.660

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

KIA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

PICANTO 1.1 EX COMFORT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20.873

RIO 1.5 EX DSL 4NB COMFORT . . . . . . . . . . . . . . . . . 29.232

RIO 1.5 EX DSL 5HB COMFORT . . . . . . . . . . . . . . . . . 29.116

RIO 1.4 EX GSL SEDAN ADVANCE . . . . . . . . . . . . . . . 27.910

RIO 1.4 EX GSL HB COMFORT . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25.502

CERATO 1.6 EX SEDAN COMFORT . . . . . . . . . . . . . . 31.575

CERATO 1.6 LX DSL NB BASIC . . . . . . . . . . . . . . . . . 32.380

MAGENTIS 2.0 DSL COMFORT AT . . . . . . . . . . . . . . . 59.455

OPIRUS 3.8 GL A/T . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85.743

CARNIVAL 2.9 DSL EX A/T . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89.561

SPORTAGE 2.0 DSL EX A/T . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65.208

SORENTO X-FORCE 2.5 DSL A/T ACTÝVE . . . . . . . . 81.063

SORENTO X-FORCE 2.5 DSL EX A/T SUPERIOR . . . 88.707

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

LADA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL 

LADA VEGA SEDAN 1.6 8V. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15.260

LADA VEGA WAGON 1.6 16V . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16.262

LADA NIVA (4x4) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23.246

CITROEN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

C2 SX 1.4Ý 3K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23.543

C2 VTS 1.6Ý 16V 3K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30.574

C3 X Furio 1.4Ý 5K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23.644

C3 X Furio 1.4 HDI 5K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25.485

C3 SX 1.6 HDI 16V 5K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30.380

C4 SX 1.4Ý 16V 5K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29.415

C4 SX 1.6Ý 16V Otomatik 5K. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35.155

C4 SX 1.6 HDI 92 HP 5K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35.098

C4 SX 1.6 HDI 110 HP 5K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37.838

XSARA PICASSO EXCLUSÝVE 1.6 HDI 5K . . . . . . . . . 38.380

C5 SX 1.6 HDI 16V 5K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44.020

C6 2.7 HDI V6 Otomatik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80.042

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

DACÝA. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

LOGAN 1.4MPI (Metalik) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17.230

LOGAN AMBIANCE 1.4 Metalik . . . . . . . . . . . . . . . . . 18.060

LOGAN AMBIANCE 1.4 HD. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18.390

LOGAN AMBIANCE PACK 1.4 MPI CA PS . . . . . . . . . 23.270

LOGAN AMBIANCE PACK 1.6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20.120

LOGAN LAUREATE 1.6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22.510

LOGAN LAUREATE 1.6 AJ PS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25.560

LOGAN LAUREATE 1.6MPI AJ PS (Metalik). . . . . . . 25.820

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

DAIHATSU . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

Cuore 1.0 lt Düz Vites. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18.490

Sirion 1,0 lt Düz Vites, Klimalý, ABS . . . . . . . . . . . . . 22.451

Sirion 1,3 lt Düz Vites, Klimalý ABS . . . . . . . . . . . . . . 24.750

Sirion 1,3 lt Otomatik Vites, Sporty . . . . . . . . . . . . . . 27.750

Terios DX, Düz Vites, Klimalý, ABS . . . . . . . . . . . . . . 25.990

Terios SX, Otomatik Vites, Klimalý, ABS. . . . . . . . . . 30.990

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

FIAT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

PANDA 1.2 DYNAMIC DAB ABS+EBD AC . . . . . . . . . 23.890

PALIO SOLE 1.4 FIRE ACTIVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18.100

PALIO SOLE 1.3 MULTIJET ACTIVE . . . . . . . . . . . . . . 21.950

GRANDE PUNTO 3K 1.4 FIRE 77 HP ACTIVE DAB ABS AC

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23.770

GRANDE PUNTO 3K 1.4 STARJET 95 HP EMOTION 6AB ABS

ECC . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30.270

GRANDE PUNTO 3K 1.3 MULTIJET 75HP ACTIVE DAB ABS

AC . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27.760

ALBEA SOLE 1.3 MULTIJET DYNAMIC AC . . . . . . . . 26.000

ALBEA SOLE 1.4 FIRE ACTIVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18.600

YENÝ DOBLO PANORAMA 1.4 ACTIVE . . . . . . . . . . . . 29.520

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

FORD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

Focus C-max Trend 5K 1.6 TDCi . . . . . . . . . . . . . . . . 41.167

Focus C-max Ghia 5K 1.6 TDCi. . . . . . . . . . . . . . . . . . 47.124

Mondeo Trend 4K 2.0 TDCi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63.395

Mondeo Ghia 4K 2.0 TDCi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66.936

Yeni Fiesta Comfort 5K 1.4i . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26.606

Yeni Fiesta Comfort 5K 1.4 TDCi . . . . . . . . . . . . . . . . 31.073

Yeni Fiesta Comfort 5K 1.6i AT . . . . . . . . . . . . . . . . . 29.248

Yeni Fiesta Van 3K 1.4 TDCi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23.897

Yeni Fusion Comfort 5K 1.4 TDCi. . . . . . . . . . . . . . . . 32.493

Yeni Fusion Comfort 5K 1.6i A/T . . . . . . . . . . . . . . . . 31.963

Yeni Fusion Lux 5K 1.6i A/T . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32.926

Yeni Focus Trend 5K 1.6 109PS TDCi . . . . . . . . . . . . 36.434

Yeni Focus Trend SW 1.6i 100PS . . . . . . . . . . . . . . . 33.186

ALFA ROMEO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

147 1.6 105hp PROGRESSION 3 KAPI . . . . . . . . . . . . 33.423

147 1.6 105hp PROGRESSION 5 KAPI . . . . . . . . . . . 34.449

159 1.9 JTD DISTINCTIVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67.571

GT 2.0 JTS DISTINCTIVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66.887

BRERA 2.4 JTD. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 109.144

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

AUDI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . EURO

A3 1.6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26.427

A3 2.0 T FSI S tronic (Ambiente) . . . . . . . . . . . . . . . . 45.287

A3 Sportback 1.6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27.612

A3 Sportback 2.0 T FSI quattro (Ambition) . . . . . . . 47.988

A4 1.6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34.363

A4 1.8 T multitronic . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53.736

A4 Avant 2.0 multitronic . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53.001

A6 2.0 TDI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54.855

A6 2.4 multitronic . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74.118

A8 3.2 FSI multitronic. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 130.984

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

BMW. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

BMW 116i . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49.491

BMW 120d. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71.441

BMW 316i Sedan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63.054

BMW 320d Sedan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92.285

BMW 520d Sedan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 113.962

BMW 530d Sedan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 187.246

BMW 630i Coupé . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 238.062

BMW 730d Sedan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 228.474

BMW M6 Coupé . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 379.581

BMW X5 3.0d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 190.122

BMW X5 4.8i . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240.555

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

CHEVROLET . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . YTL

SPARK 0.8 S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18.225

1.0 SE 2AB. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19.775

AVEO HB 1.2 S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20.928

HB 1.4 SX 16V ABS 4AB . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26.908

HB Sport 1.4 SE 16V ABS 4AB . . . . . . . . . . . . . . . . . 25.841

SEDAN 1.2 S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22.052

LACETTI HB 1.4 SE 16V . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25.703

HB 1.6 SX 16V 4AB AT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30.426

LACETTI Sedan 1.4 SE 16V . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26.152

Sedan 1.6 SX 16V 4AB AT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30.263

SW 1.6 SX 16V . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28.784

REZZO  1.6 SX 16V Comfort Special Edition . . . . . . 33.272

EPICA 2.0 24V 6 Silindirli LT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59.373

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

CHRYSLER & JEEP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . EURO

Jeep Commander Limited CRD . . . . . . . . . . . . . . . . . 92.781

G.Cherokee Limited CRD. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 86.441

Cherokee Limited . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56.923

Cherokee Limited CRD. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58.819

Cherokee Renegade CRD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57.712

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

CHRYSLER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . EURO

Sebring . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42.079

Grand Voyager Limited (S&G) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69.983

300C CRD. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70.526

300C Hemi. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89.433

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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ürkiye otomotiv pazarýnda
2007 yýlý Ocak-Haziran dö-
neminde binek ve hafif ti-
cari araçlarda toplam 233

bin 169 adetlik satýþ gerçekleþti. 327
bin 986 adet olan 2006 yýlýnýn ilk
yarýsýna ait binek ve hafif ticari araç
pazar toplamýna göre satýþlarda
yüzde 28,9 daralma yaþandý. Bu da-
ralma binek otomobil satýþlarýnda
yüzde 30,5 oldu ve yýlbaþýndan iti-
baren geçen ay sonuna kadar 139
bin 131 adet otomobil satýldý. Hafif
ticari araç satþþlarý da ayný dönem
için geçen yýla oranla yüzde 26,5
gerileyerek 94 bin 38 adet olarak

gerçekleþti. Haziran ayý dikkate
alýndýðýnda ise geçen yýlýn ayný ayý-
na göre binek araçlarda yüzde 8,7
düþüþ görüldü ve geçen ay 30 bin
126 otomobil alýcý buldu. Haziran
ayýnda hafif ticari araç pazarý da ge-
çen yýlýn ayný ayýna göre yüzde 15,6
düþtü ve 18 bin 548 adet hafif ticari
araç müþteriye ulaþtý. Haziran ayýn-
da toplam satýþlar da böylece 2006
yýlý Haziran ayýna göre yüzde 11,4
düþüþle 48 bin 674 adet olarak ger-
çekleþti. Ayrýca otomotiv pazarýnda
bir önceki ay olan mayýsa göre bi-
nek otomobil satýþlarýnda yüzde 3,6
artýþ, hafif ticari araç satýþlarýnda

yüzde 1,7 düþüþ görüldü. Toplamda
ise artýþ oraný yüzde 1,5 oldu. Altý
aylýk periyotta pazarýn yüzde
84’ünü vergi oranlarý düþük olan A,
B ve C segmentlerinde yer alan
araçlar gerçekleþtirdi. Geri kalan
yüzde 16’lýk pazarý ise, daha yüksek
motor hacmine sahip D, E ve F seg-
mentlerinde yer alan araçlar oluþ-
turdu. Haziran ayý sonu binek araç
satýþ verilerine göre, pazarda geçen
yýlýn ayný dönemine oranla tüm
segmentlerde bir önceki aylarda da
olduðu gibi düþüþ görüldü. ODD
verilerine göre ilk altý ayda ilk 10
marka yandaki tablolarda yer alýyor. 

T

Yýlýn ikinci yarýsý daha canlý geçecek Honda, Avrupa’da 300
binlik üretime çýkýyor
Honda CEO'su Takeo Fukui, yýlýn ilk yarýsýný de-
ðerlendirdiði konuþmasýnda, Türkiye fabrikasýyla
ilgili de açýklamalarda bulundu. Bir süre önce
Türkiye’yi ziyaret eden ve fabrikada çalýþanlarla
bir araya gelen Fukui, Honda'nýn Türkiye'deki
otomobil fabrikasýnýn 30 bin adet düzeyindeki
kapasitesini 2008 baþlarýnda yýlda 50 bin adete çý-
karacaðýný Honda'nýn Avru-
pa'daki toplam otomobil
üretimi sayýsýnýn  böylece
300 bin adete yükselmiþ ola-
caðýný söyledi. Ýþte Fukui’nin
konuþmasýndan Avrupa pa-
zarýna yönelik notlar: “Hon-
da'nýn yýlýn ilk altý ayýnda
(Ocak-Haziran 2007) Avru-
pa'da otomobil satýþlarýnda
yaþadýðý artýþ Ýngiltere üreti-
mi Civic ve CR-V modelleri nedeniyle tüm diðer
büyük otomobil üreticisini geride  býraktý. Ýngilte-
re yapýmý Honda'lara  talebin artmasý nedeniyle,
Honda'nýn Swindon, Ýngiltere'de bulunan fabri-
kasý  Þubat 2007 itibarýyla yýlda 250 bin araçlýk
tam üretim kapasitesine geçti. Honda'nýn dizel
motoruna olan yüksek talebi karþýlamak için, Ýn-
giltere motor fabrikasý dizel motor montaj ope-
rasyonlarýný geniþleterek silindir kafasý ve motor
blokunun yapýmý iþlemlerini de bünyesine kattý.”

ARP, otomobilleri ofis
konforuna taþýyor
Otomobil koruma aksesuarlarý üzerine 7 yýl önce
Kocaeli'nde üretime baþlayan ARP, bugün baþta
AB ülkeleri olmak üzere, Mýsýr, Hindistan, Þili ve
Rusya'ya ihracat gerçekleþtiriyor. Ticari araçlar ve
jeepler için ön tampon, basamaklar, arka tam-
pon, aðýrlýk, roll bar üretimi gerçekleþtiren firma,
ofis konforunu aracýnda da yaþamak isteyenlere
bol alternatifli araç içi tasarýmlar gerçekleþtiriyor.

ARP Genel Müdürü Yasin Arapoðlu, sektöre
yön veren, ürünleri taklit edilen bir firma olduk-
larýný söyledi. ARP olarak dünyayý yakýndan takip
ettiklerini ve sektördeki ye-
nilikleri Türkiye'ye taþýdýk-
larýný anlatan Arapoðlu,
"Dünyadaki geliþmeleri
eþzamanlý olarak takip ede-
rek otomotiv estetiðindeki
geliþmeleri Türkiye'ye geti-
riyoruz. 2000 yýlýndan itiba-
ren ürünlerimiz yurtiçinden
olduðu gibi yurtdýþýndan da
talep görüyor." diye konuþtu. 

2000 yýlýnda Kocaeli'nde kurulan ARP, hafif
ticari araçlarýn satýþýndaki artýþla bu tür araçlarýn
krom aksesuarlarýnýn üretimine yöneldi. Daha
sonra çift kabin ve jeep satýþýnýn artmasýyla üre-
tim yelpazesini geniþletti. 2003’te kendisine yeni
bir yön çizen ARP, poliüretan ve rim malzemele-
rini kullanarak Türkiye'de ilk üreten firma oldu.
Firma, ARP plazalarla baþlayan hizmet sürecini
distribütör firmalara taþýdý. Metin Gönül, Kocaeli

Bentley, Çin ve Rusya
pazarýyla coþtu 
Rusya ve Çin gibi geliþen pazarlarda iyi satýþ ra-
kamlarý yakalayan Bentley, 2007'nin ilk yarýsýnda
geçen yýlýn ayný dönemine göre hem satýþ hac-
minde hem de ciroda yükselen bir grafik yakala-
dý. Geçen yýl elde ettiði satýþ rakamý ile kendi
içinde bir rekor kýran Bentley Motors, 2007'nin
ilk yarýsýnda da büyümesini sürdürdü. Bentley,
geçen yýlýn ayný dönemine göre yüzde 19'luk bir
artýþla 5 bin 600 aracý müþterilere teslim etti. Yine
ayný dönem içinde elde edilen ciro yüzde 24 ar-
tarak 739 milyon Euro oldu. Ýlk 6 aylýk faaliyet
kârý ise 85 milyon Euro olarak gerçekleþti.

Yýlýn ilk yarýsýndaki satýþ rakamlarý aylýk ola-
rak deðerlendirildiðinde en fazla teslimatla mart
ayý dikkat çekiyor. Bu ayda bin 200 araç teslim
edildi. Bentley Yönetim Kurulu Baþkaný Franz-Jo-
sef Paefgen, "Almanya, Ýngiltere ve ABD gibi bü-
yük pazarlarýn yaný sýra Çin ve Rusya gibi geliþ-
mekte olan piyasalarda da güçlü bir büyüme gös-
terdik." dedi. Bentley, iki yeni Convertible; Conti-
nental GTC ve Azure ile birlikte bugüne kadarki
en kapsamlý model geniþliðini de yakalamýþ oldu.

MARKA SATIÞ 
Renault 23.352
Fiat 12.825
Toyota 12.193
Ford 11.857
Opel 11.392
Hyundai 10.236
Volkswagen 10.020
Honda 9.253
Peugeot 5.418
Kia 4.381
Citroen 3.283
Audi 2.373
Skoda 2.062
Nissan 2.017
BMW 1.997
Suzuki 1.914
Dacia 1.845
Mercedes-Benz 1.725
Chevrolet 1.718
Seat 1.258

OTOMOBÝLDE ÝLK 20 MARKA 

Yasin Arapoðlu

Takeo Fukui

MARKA SATIÞ 
Ford 25.547
Fiat 15.566
VW 11.318
Renault 9.483
Hyundai 6.639
Mitsubishi 4.026
Peugeot 2.922
Isuzu 2.575
Opel 2.175
Citroen 1.977
Mercedes Benz 1.869
BMC 1.882
Dacia 1.435
Kia 1.336
Karsan 1.260
Nissan 1.233
Toyota 922
Tata 768
Iveco 388
Mazda 316

HAFÝF TÝCARÝDE ÝLK 20


