AppleCare Protection Plan

AppleCare Protection Plan for iPod

AppleCare Protection Plan fér Apple Bildskdrm
AppleCare Protection Plan fér Apple TV

Allméanna Villkor

Din AppleCare Protection Plan ("Planen”), AppleCare Protection Plan for iPod ("Planen fér iPod”)
eller AppleCare Protection Plan for Apple Bildskdarm ("Planen for Apple Bildskarm”), AppleCare
Protection Plan for Apple TV ("Planen fér Apple TV”),(var och en bendmnd "Planen”) regleras av
foljande Allmanna Villkor och utgér ditt serviceavtal med Apple Sales International ("Apple”).|
enlighet med vad som anges i dessa Allmanna Villkor, (i) omfattar Planen felaktigheter pa Apple-
markta produkter som anges i din Plans Registreringsbevis eller Serviceavtalsbekraftelse
("Bekraftelse”) och de tillbehor som medfoljer i produktens originalférpackning ("Skyddade
Utrustningen”), och (ii) Planen ger dig tillgang till assistans pa telefon samt webbaserad
assistans for den Skyddade Utrustningen. For att fa Bekraftelse maste du registrera din Plans
unika avtals- eller registreringsnummer (“Avtalsnummer”) som beskrivits i instruktionerna som
medfoljer i Planens forpackning. Kunder som valjer automatisk registrering dar sadan
registrering ar tillganglig, kommer att fa Bekraftelsen automatiskt. Planen galler under den
period som anges i din Bekraftelse ("Serviceperioden”). Planens pris anges pa Planens
originalkvitto.

1. Reparationsskydd

a. Skyddets omfattning. Ditt skydd for felaktigheter bérjar galla den dag da den Skyddade
Utrustningens Apple-hdrdvarugaranti gar ut och slutar att galla vid slutet av Serviceperioden
("Reparationsserviceperiod”). Apple kommer att tillhandahalla bade material och arbete men
kan begéra att du sjalv byter ut material som ar enkelt att installera enligt vad som anges nedan.
Apple far tillhandahadlla utbytesvara eller utbytesdelar som ar tillverkad av nya, renoverade eller
anvandbara begagnade delar. Den nya utrustningen skall vara funktionellt likvardig den
utrustning som bytts ut och den kommer att ta éver Planens kvarstaende skydd. Apple tar 6ver
dganderatten till utbytta delar och varor. Apple rekommenderar starkt att du gor en
sdkerhetskopia av den data och programvara som tillhor eller som lagrats i den Skyddade
Utrustningen, innan den Skyddade Utrustningen ldmnas in fér reparations- eller utbytesservice.
Omfattningen av den service som du tillhandahalls kommer att variera enligt den Plan som du
kopt, i enlighet med det foljande.

(i) Enligt Planen, skyddar Apple den Skyddade Utrustningen och en Apple-markt bildskdarm, om
bildskdarmen kopts vid samma tillfdlle som och registrerats for Planen tillsammans med en Mac
mini-, Mac Pro eller MacBook Pro-dator som ocksa omfattas av Planen. En Apple-markt mus och
ett Apple-maérkt tangentbord omfattas ocksa av Planen, om de ingar i den Skyddade
Utrustningen (eller kopts tillsammans med en Mac mini). Ett AirPort Extreme-kort, en AirPort
Express- eller AirPort Extreme-basstation, Time Capsule, en Apple-markt DVI-till-ADC-
bildskarmsadapter, Apple RAM-moduler och MacBook Air SuperDrive omfattas ocksa av Planen,
om de dgs av dig och anvdnds med den Skyddade Utrustningen. Om det under
Reparationsserviceperioden férekommer en felaktighet i material eller arbete i den Skyddade
Utrustningen eller de andra skyddade foremalen beskrivna ovan, kommer Apple att reparera
eller byta ut skadat foremal. | den omfattning lokal lagstiftning tillater bestaimmer Apple sjalv
om det skall reparera eller byta ut skadat foremal.

(i) Enligt Planen for iPod, kommer Apple i den omfattning lokal lagstiftning tillater bestamma
sjalv om det skall reparera eller byta ut skadad Skyddad Utrustning om (a) det under

Reparationsserviceperioden férekommer en felaktighet i material eller arbete i den Skyddade
Utrustningen eller, (b) det under Serviceperioden, iPod-batteriets kapacitet att halla elektriska
laddningar har forsamrats med femtio procent (50%) eller mer jamfért med den ursprungliga
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specifikationen, efter fullstandig uppladdning och vid musikuppspelning med alla installningar
aterstallda.

(iii) Enligt Planen foér Apple TV kommer Apple reparera eller byta ut skadad Skyddad Utrustning
om det under Reparationsserviceperioden forekommer en felaktighet i material eller arbete i
den Skyddade Utrustningen. | den omfattning lokal lagstiftning tillater bestammer Apple sjalv
om det skall reparera eller byta ut den Skyddade Utrustningen. En AirPort Express- eller AirPort
Extreme-basstation samt Time Capsule tacks dven av Planen for Apple TV om denna eller dessa
ags av dig och anvands med den Skyddade Utrustningen.

(iv) Enligt Planen for Bildskarm, kommer Apple reparera eller byta ut skadad Skyddad Utrustning
om det under Reparationsserviceperioden forekommer en felaktighet i material eller arbete i
den Skyddade Utrustningen. | den omfattning lokal lagstiftning tillater bestammer Apple sjalv
om det skall reparera eller byta ut den Skyddade Utrustningen.

b. Begransningar. Planen omfattar inte:

(i) Installation, bortférande eller skrotning av den Skyddade Utrustningen, och heller inte
installation, bortférande, reparation eller underhall av icke-skyddad Utrustning (inklusive
tillbehor, tillagg eller andra enheter sdsom externa modem) och inte heller elektrisk service
utanfér den Skyddade Utrustningen.

(ii) Skada pa den Skyddade Utrustningen till f6ljd av olyckshandelse, vanskotsel, forsummelse,
felanvandning (inklusive felaktig installation, reparation eller underhall som utférts av ndgon
annan an Apple eller ett auktoriserat Apple-servicestalle), otilldten dandring, olamplig miljé
(inklusive avsaknad av lamplig temperatur eller luftfuktighet), ovanlig mekanisk eller elektrisk
stdrning, stromavbrott eller ojamn stromtillforsel, blixtar, statisk elektricitet, eldsvada eller andra
yttre omstandigheter;

(iii) Skyddad Utrustning déar serienumret har férandrats, utplanats eller tagits bort;

(iv) Problem som orsakas av en enhet som inte utgdérs av den Skyddade Utrustningen,
inklusive utrustning som inte dr Apple-markt, aven om den kdpts vid samma tillfdlle som den
Skyddade

Utrustningen;

(v) Service som kravs for att uppfylla myndighetsféreskrifter som borjat galla efter Planens
datum;

(vi) Tillhandahallande av ersattningsutrustning under den tid da den Skyddade Utrustningen
repareras;

(vii) Borttappad eller stulen Skyddad Utrustning. Planen omfattar endast Skyddad Utrustning
som aterfors till Apple i fullsténdigt skick;

(viii) Skada som galler den Skyddade Utrustningens utseende, inklusive men inte begrdnsat till
repor, marken och trasig plast runt utgangar;

(ix) Forbrukningsbara delar, sdsom batterier, forutom vad galler skydd for batteri enligt Planen
for iPod eller om bristen berott pa ett fel i material eller arbete;

(x) Férebyggande underhall pa den Skyddade Utrustningen;

(xi) Skada pa eller forlust av programvara eller data som tillhor eller lagrats i den Skyddade
Utrustningen. Vid utférandet av reparation eller utbyte kommer Apple att i skalig grad
anstranga sig for att aterinstallera den Skyddade Utrustningens ursprungliga
programvarukonfiguration och sedermera gjorda uppdateringar. Apple kommer emellertid inte
att tillhandahalla aterstdllande eller dverférande av programvara eller data som lagrats i den
reparerade delen som inte var inkluderat i det ursprungliga utférandet av den Skyddade
Utrustningen; eller

(xii) Skada orsakad av normalt slitage eller normalt dldrande av produkten.
¢. Servicealternativ. Apple kan tillhandahalla service pa ett eller flera av foljande satt:
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(i) Inldamningsservice &r tillganglig for de flesta Skyddade Utrustningar. Ldmna in den Skyddade
Utrustningen som behdver atgardas till en av Apples butiker eller till ett auktoriserat Apple
servicestalle som erbjuder inlamningsservice. Service kommer att utforas pa platsen, eller
butiken eller serviceleverantéren kan skicka den Skyddade Utrustningen till ett Apple
reparationsstalle for reparation. Det aligger dig att snarast hamta utrustningen efter att du fatt
besked om att servicen har utforts.

(ii) Service pa plats dr tillganglig for de flesta stationdra persondatorer om den Skyddade
Utrustningen ar placerad inom 80 kilometers avstand fran ett Apple-auktoriserat servicestalle i
ett sadant land som anges i punkt 7 (d). Apple skickar ut en servicetekniker till den plats dar den
Skyddade Utrustningen finns. Service kommer att utféras pa platsen, eller serviceteknikern
kommer att transportera den Skyddade Utrustningen till ett Apple-auktoriserat servicestélle eller
Apple reparationsstalle for reparation. Om den Skyddade Utrustningen repareras pa ett Apple-
auktoriserat servicestalle eller Apple reparationsstélle, kommer Apple att ordna med transport av
den Skyddade Utrustningen till dig efter utférd service. Om serviceteknikern inte far tillgang till
den Skyddade Utrustningen pa avtalad tid kan en extra avgift tas ut for ytterligare platsbesok.

(iii) Reparationsservice via post ar tillganglig for de flesta Skyddade Utrustningar. Om Apple
anser att din Skyddade Utrustning ar berattigad till reparationsservice via post, kommer Apple
att skicka forbetalda fraktsedlar till dig (och om du inte har kvar originalférpackningen kan
Apple komma att skicka forpackningsmaterial) for transport av din Skyddade Utrustning till
Apples reparationsstalle i enlighet med Apples instruktioner. Nar reparationen ar slutférd
kommer Apples reparationsstalle att skicka tillbaka den Skyddade Utrustningen till dig. Under
forutsattning att Apples instruktioner foljs betalar Apple for transporten till och fran dig.

(iv) Tjansten Gor-det-sjdlv-delar finns tillganglig for manga Skyddade Utrustningar. Med den kan
du sjalv utfora service pd din produkt. Om tjansten finns tillgénglig under aktuella
omstandigheter galler foljande.

(A) Tjansten Gor-det-sjalv-delar dadr Apple kraver att du atersander den utbytta delen. Apple kan
komma att krava kredit-/kontokortsauktorisering som sakerhet fér aterférsaljningspriset for
utbytesdelen. Om du inte [dmnar ndgon kredit-/kontokortsauktorisering kan du kanske inte ta
del av tjansten Gor-det-sjalv-delar, och Apple kommer da att erbjuda alternativ till tjansten.
Apple kommer att leverera en utbytesdel till dig tillsammans med instruktioner for installation
och eventuella krav pa retur av den utbytta delen. Om du féljer instruktionerna kommer Apple
att avbryta kredit-/kontokortsbetalningen och du kommer inte att behéva betala for
utbytesdelen. Om du inte skickar tillbaka den utbytta delen i enlighet med instruktionerna
kommer Apple att dra aktuell summa fran ditt kredit-/kontokort.

(B) Tjansten Gor-det-sjalv-delar dar Apple inte kraver retur av den utbytta delen. Apple kommer
att kostnadsfritt skicka en utbytesdel tillsammans med instruktioner fér installation och
eventuella krav fér hur den utbytta delen ska kasseras.

(Q) Apple ansvarar inte for eventuella arbetskostnader som du dsamkas relaterade till tjdnsten
Gor-det-sjalv-delar. Skulle du behdva ytterligare assistans kontaktar du Apple pa de
telefonnummer som finns angivna i AppleCares Snabbreferensquide("Guide”). Guiden medféljer
i din Plans foérpackning.

Apple forbehaller sig ratten att ndr som helst andra det satt pa vilket Apple tillhandahaller
reparations- eller utbytesservice och villkoren foér huruvida den Skyddade Utrustningen
berattigar till service pa ett visst satt, inklusive men inte begrénsat till service pa platsen.
Tjansten kommer att begransas till de alternativ som &r tillgdngliga i det land dér tjdnsten
begars. Servicealternativen, tillganglighet av material och svarstid kan variera fran land till land.
Under forutsattning att lokal lagstiftning tillater kan du bli ansvarig for transport- och
hanteringskostnader om den Skyddade Utrustningen inte kan fa service i det land dar den
Skyddade Utrustningen dr. Om du begadr service i ett land som inte ar det land dar produkten
inhandlades skall du félja alla tillampliga exportlagar och foreskrifter och ansvara for alla
tullavgifter, mervardesskatter och andra hanforliga skatter och avgifter. For internationell service
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kan Apple reparera och byta ut defekta delar och produkter med jamférliga produkter och delar
som foljer lokala standarder.

d. Erhdllande av reparations- eller utbytesservice

Du far service i enlighet med denna Plan genom att ga in pa Internet-hemsidan eller ringa det
telefonnummer som anges i Guiden. Telefonnumren kan variera beroende pd var du befinner
dig. Nar du gar in pad hemsidan skall du félja Apples instruktioner for begaran om
reparationstjanst. Om du ringer telefonnumret kommer du att kopplas till en Apple
servicerepresentant som kommer att be dig om ditt Avtalsnummer, ge dig rdd och avgéra vilken
sevice som din Skyddade Utrustning behover. All service ar underkastad Apples godkdannande i
forvdg. Platsen for service kan variera beroende pa var du befinner dig. Behall dina
Bekrdftelsehandlingar och dina ursprungliga kvitton for inkopet av den Skyddade Utrustningen
och din Plan. Apple kan komma att krava att du visar upp inkdpsbevis om det uppstar tvivel om
huruvida din produkt omfattas av Planen.

2. Teknisk assistans

a. Telefon- och internetassistans. Din ratt till teknisk assistans borjar fran den senare tidpunkten
av da din Skyddade Utrustnings kostnadsfria tekniska assistans I6per ut eller din Serviceperiod
bdrjar, och slutar att galla vid slutet av Serviceperioden ("Teknisk Serviceperiod”). Under den
Tekniska Serviceperioden kommer Apple att tillhandahalla dig teknisk assistans per telefon och
webbaserad assistans. Teknisk assistans kan inkludera assistans med att installera, starta,
konfigurera, felséka och aterstalla (dock inte att aterstalla data), inklusive att lagra, hdmta och
hantera filer, tolka meddelanden om systemfel och avgdra nar reparation av maskinvara kravs.
Omfattningen av den tekniska assistansen som du tillhandahadlls kommer att variera enligt den
Plan som du kopt, i enlighet med det nedan angivna.

(i) Enligt Planen tillhandahaller Apple teknisk assistans for den Skyddade Utrustningen, for
Apples operativsystemprogram (“Mac 0OS”), och Apple-markta program foér konsumentbruk som
preinstallerats med den Skyddade Utrustningen ("Konsumentprogram”). Apple kommer att
tillhandahalla service fér den da géllande versionen av Mac OS och Konsumentprogram, och
den narmast foregaende s.k. Major Release, men forbehaller sig ratten att ndr som helst dndra
den service som tillhandahalls till ndgon av de foregaende versionerna. Under denna punkt
avses "Major Release” en vadsentlig version av programvara som getts ut av Apple i kommersiellt
syfte i ett releasenummerformat sasom "1.0” eller "2.0” och som inte ar i beta eller s.k. pre-
release format.

(ii) Enligt Planen for iPod tillhandahadller Apple teknisk assistans for den Skyddade Utrustningen,
programvaror som preinstallerats med den Skyddade Utrustningen ("iPod Programvara”) och
sammanfogande anordningar mellan den Skyddade Utrustningen och en stéddator. Med
stoddator menas en dator som uppfyller den Skyddade Utrustningens férbindelsespecifikationer
och som kor ett operativsystem som stéds av den Skyddade Utrustningen. Apple kommer att
tillhandahalla service fér den da géllande versionen av iPod Programvaran och den narmast
foregdende Major Release, men forbehaller sig ratten att ndr som helst dndra den service som
tillhandahalls till ndgon av de féregaende versionerna.

(iii) Enligt Planen for Apple Bildskdarm tillhandahaller Apple teknisk assistans for den Skyddade
Utrustningen och sammanfogande anordningar mellan den Skyddade Utrustningen och en
stoddator. Med stéddator avses en dator som uppfyller den Skyddade Utrustningens
forbindelsespecifikationer och som kor ett operativsystem som stdds av den Skyddade
Utrustningen. Apple kommer att tillhandahalla service for den da géllande versionen av det
operativsystem som det tillhandahaller férbindelseassistans for enligt Planen fér Apple
Bildskdarm, och den ndrmast féregaende Major Release, men forbehaller sig ratten att ndr som
helst @ndra den service som tillhandahalls till ndgon av de féregdende versionerna.

(iv) Enligt Planen for Apple TV kommer Apple att tillhandahalla teknisk assistans fér den
Skyddade Utrustningen, programvaror som preinstallerats med den Skyddade Utrustningen
("Apple TV Programvara”)och sammanfogade anordningar mellan den Skyddade Utrustningen,
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en stdddator och en stod-TV. Apple kommer att tillhandahalla service for den da gallande
versionen av Apple TV Programvaran och den narmast féregdende Major Release men
forbehaller sig ratten att ndr som helst andra den service som tillhandahalls till ndgon av de
foregaende versionerna. Under denna punkt avses med "stoddator” en dator som uppfyller den
Skyddade Utrustningens forbindelsespecifikationer och som kor ett operativsystem som stdds
av den Skyddade Utrustningen och med "stdd-TV” avses en TV-mottagare som uppfyller den
Skyddade Utrustningens férbindelsespecifikationer.

b. Begransningar. Planen omfattar inte:
(i) Anvandning av Mac OS och Konsumentprogram som serverbaserade tillampningar;
(ii) Problem som kan l6sas genom uppgradering av programvaran till den géllande versionen;

(iii) Anvandning eller &ndring av den Skyddade Utrustningen, Mac OS, iPod Programvara, Apple
TV Programvara eller Konsumentprogram pa ett satt som den Skyddade Utrustningen eller
programmen inte ar avsedda att anvandas for eller dndras;

(iv) Produkter fran andra tillverkare och deras paverkan pa eller interaktion med den Skyddade
Utrustningen, Mac OS iPod eller Apple TV Programvara eller Konsumentprogram;

(v) Din anvéndning av en dator eller ett operativsystem enligt Planen fér iPod som inte har att
gbra med iPod Programvara eller férbindelseféremal med den Skyddade Utrustningen;

(vi) Din anvandning av en dator eller ett operativsystem enligt Planen for Apple Bildskdarm som
inte har att géra med férbindelseféremal med den Skyddade Utrustningen;

(vii) Din anvéndning av en dator eller ett operativsystem enligt Planen fér Apple TV som inte har
att géra med Apple TV Programvara eller férbindelseféremdl med den Skyddade Utrustningen;

(viii) Andra Apple-program an Mac OS, iPod programvara eller Konsumentprogram som
omfattas av den tillampliga Planen;

(iv) Mac OS-program for servrar;

(x) Mac OS-program eller andra Apple-markta program betecknade som "beta”, "prerelease”
eller "preview” eller liknande;

(xi) Webblasare och e-postprogram fran andra féretag an Apple, program fran
Internetleverantdrer och de Mac OS-konfigurationer som kravs for att anvanda sadana program,
eller

(xii) Skada pa eller forlust av programvara eller data som tillhér eller som lagrats i den Skyddade
Utrustningen.

c. Erhallande av teknisk assistans

Du kan fa teknisk assistans genom att ringa det telefonnummer som anges i Guiden. Apples
servicerepresentant hjdlper dig genom att tillhandahalla teknisk assistans. Apples dppettider
anges i Guiden. Apple forbehaller sig ratten att ndr som helst andra sina 6ppettider och
telefonnummer for teknisk assistans. Du kan ocksa fa tillgang till Internetbaserad assistans pa
Apples Internetadress som anges i Guiden.

3. Dina skyldigheter
For att erhdlla service enligt Planen samtycker du till att gora féljande:
a. Ange ditt Avtalsnummer och den Skyddade Utrustningens serienummer;

b. Ange information angdende symptom pa och orsaker till problemen med den Skyddade
Utrustningen;

c. Folja Apples instruktioner, inklusive men inte begransat till att inte skicka produkter och
tillbehor som inte skall repareras eller bytas ut till Apple samt att férpacka Skyddad Utrustning in
enlighet med Apples instruktioner; och

d. Uppgradera programvara till den senaste versionen innan service begars.
4. Ansvarsbegransning

FOR KONSUMENTER | JURISDIKTIONER SOM OMFATTAS AV KONSUMENTRATTSLIGA LAGAR
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ELLER FORORDNINGAR GALLER DE FORMANER SOM DEN HAR PLANEN GER UTOVER DE
RATTIGHETER SOM DE KONSUMENTRATTSLIGA LAGARNA OCH FORORDNINGARNA GER. INGET |
DENNA PLAN SKALL BEGRANSA DE KONSUMENTRATTIGHETER SOM FINNS ENLIGT GALLANDE
LAGAR, INKLUSIVE RATTIGHETEN ATT BEGARA SKADESTAND | FALL APPLE HELT ELLER DELVIS
INTE FULLGOR SINA AVTALSRATTSLIGA SKYLDIGHETER ELLER INTE FULLGOR SINA
SKYLDIGHETER PA ETT GODTAGBART SATT.

| DEN UTSTRACKNING GALLANDE RATT TILLATER SKALL VARKEN APPLE ELLER DESS ANSTALLDA
ELLER REPRESENTANTER UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER ANSVARA GENTEMOT DIG ELLER
NAGON SENARE AGARE FOR NAGRA INDIREKTA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR, INKLUSIVE, MEN
INTE BEGRANSAT TILL, KOSTNADER FOR ATT ATERSTALLA, OMPROGRAMMERA ELLER
ATERSKAPA PROGRAM ELLER DATA, OCH INTE HELLER FOR ATT DATA INTE HALLS
KONFIDENTIELLA, ELLER FORLUST AV INTAKT, INKOMST, OMSATTNING, VINST ELLER
FORVANTAD BESPARING SOM ORSAKAS AV APPLES SKYLDIGHETER ENLIGT DENNA PLAN. | DEN
UTSTRACKNING GALLANDE RATT TILLATER SKALL GRANSEN FOR APPLES OCH DESS
ANSTALLDAS OCH REPRESENTANTERS ANSVAR GENTEMOT DIG OCH EVENTUELLA SENARE
AGARE ENLIGT DENNA PLAN INTE OVERSTIGA VAD DU HAR BETALAT FOR DENNA PLAN.
FRAMFOR ALLT GARANTERAR APPLE INTE (i) ATT APPLE KOMMER ATT KUNNA REPARERA ELLER
BYTA UT DEN SKYDDADE UTRUSTNINGEN UTAN RISK FOR ELLER FORLUST AV PROGRAM ELLER
DATA, OCH (i) ATT APPLE KOMMER ATT KUNNA HALLA DATA KONFIDENTIELLA. INGENTING |
DETTA AVTAL SKALL UTESLUTA ELLER BEGRANSA APPLES ANSVAR FOR () DODSFALL ELLER
PERSONSKADA SOM ORSAKATS AV APPLES OAKTSAMHET ELLER (Il) BEDRAGERI.

| DEN UTSTRACKNING DE KONSUMENTRATTSLIGA REGLERNA TILLATER, BEGRANSAS APPLES
ANSVAR TILL ATT, ENLIGT VAD APPLE SJALV BESTAMMER, BYTA UT ELLER REPARERA DEN
SKYDDADE UTRUSTNINGEN ELLER TILLHANDAHALLA SERVICE.

5. Uppséagning

Du far nar som helst, och av vilken anledning som helst, sdga upp Planen. Om du bestdammer
dig for att sdga upp Planen kan du antingen ringa Apple pa det telefonnummer som finns i
Guiden eller skicka eller faxa ett skriftligt meddelande om uppsdgning tillsammans med ditt
Avtalsnummer till Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland
(faxnummer: +353-(0)21-428-3917). Din uppsdgning maste atfoljas av en kopia av ditt
originalinképsbevis avseende Planen. Savida inte lokal lagstiftning innehaller andra
bestammelser, kommer du att erhalla full ersattning minus vardet for eventuell service som
tillhandahallits enligt Planen om du séger upp Planen inom trettio (30) dagar fran den senare
tidpunkten for kdpet av Planen eller mottagandet av dessa Allmanna villkor. Denna
uppsagningsavgift kommer inte att tas ut nar uppsagning ar baserad pa en lagstadgad
konsumentrattighet om havning eller dterlaimnande (sdsom under tiden for en lagstadgad
angerfrist). Om du sdger upp senare an trettio (30) dagar efter mottagandet av Planen kommer
du att dterbetalas ett proportionerligt belopp av Planens ursprungliga inkdpspris baserat pa den
del av Serviceperioden som inte I16pt ut, minus (a) det minsta vardet av tillamplig
uppsagningsavgift enligt punkt 8 eller tio procent (10 %) av det proportionerliga beloppet, samt
(b) vérdet for eventuell service som tillhandahallits enligt Planen. Savida inte lokal tillamplig
lagstiftning innehadller andra bestammelser kan Apple sdga upp Planen med trettio (30) dagars
skriftligt varsel om det saknas tillgéng till reservdelar till den Skyddade Utrustningen. Om Apple
sager upp Planen kommer ett belopp motsvarande Planens aterstaende giltighetstid att
aterbetalas.

6. Overlatelse av Planen

Du kan overldta denna Plan till en ny dgare av den Skyddade Utrustningen genom att skicka
eller faxa ett meddelande om 6verlatelse till Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate,
Hollyhill, Cork, Irland (faxnummer: +353-(0)21-428-3917). Du maste ange ditt Avtalsnummer,
serienumret pa den Skyddade Utrustningen som overlatelsen avser, inkdpsbevis fér Planen samt
namn, adress, telefonnummer och e-postadress till den nye dgaren.
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7. Allmanna Villkor

a. Apple kan lata annan utféra sina dtaganden, men dr inte darigenom befriad fran dessa
ataganden.

b. Apple ansvarar inte for uteblivet eller férsenat utférande av Apples dtaganden enligt Planen
som beror pa omstandigheter som Apple inte skaligen kunnat kontrollera.

¢. Du dr inte skyldig att utféra forebyggande dtgdrder pa den Skyddade Utrustningen for att
erhadlla service enligt Planen.

d. Denna Plan erbjuds och géller endast i Osterrike, Belgien, Danmark(exklusive Grénland och
Fardarna), Tyskland, Finland (exklusive Aland), Frankrike (exklusive Korsika, utomeuropeiska
omraden och territorier), Irland, Italien, Luxemburg, Monaco, Nederldanderna, Portugal, Spanien
(inklusive Balearerna men exklusive Kanariedarna, Ceuta, Melilla), Sverige, Schweiz,
Liechtenstein, Norge (exklusive Svalbard) och Storbritannien. Planen erbjuds inte till de som inte
uppnatt myndighetsalder. Planen tillhandahalls inte dar den ar férbjuden enligt lag.

e. Vid utférande av sina dtaganden har Apple ratt att, efter eget bestimmande och endast i syfte
att kontrollera kvaliteten pa Apples atgarder, spela in hela eller delar av samtalen mellan dig och
Apple pa band.

f. Du samtycker till och forstar att det ar nédvandigt for Apple att samla in, behandla och
anvdnda dina personuppgifter for att kunna utféra sina dtaganden avseende service och
assistans enligt Planen. Detta kan komma att omfatta eventuell 6verféring av dina
personuppgifter till Appleanknutna féretag eller tjanstetillhandahallare i lander dar lagar for
skydd av personuppgifter ar mindre omfattande an i det land dar du bor, inklusive men inte
begransat till Australien, Kanada, EU, Indien, Japan, Kina och USA.

g. Apple skyddar dina personuppgifter i enlighet med sin Personuppgiftspolicy som finns att
ldsa pa www.apple.com/legal/privacy. Om du vill fa tillgang till personuppgifter som Apple
behandlar om dig eller om du vill géra ndgon @ndring, ga in pa www.apple.com/contact/myinfo
for att uppdatera dina kontaktdetaljer eller kontakta Apples europeiska IT-ansvarige pa
privacyeurope@apple.com.

h. Villkoren i denna Plan galler framfor eventuella motstridiga villkor, tillaggsvillkor eller andra
villkor i ndgon bestéllning eller annat dokument, och de utgor det fullstdndiga avtalet mellan
dig och Apple angdende Planen.

i. Apple har ingen skyldighet att fornya Planen. Om Apple skulle erbjuda en férlangning ar det
Apple som bestammer priset och villkoren fér en sadan.
j. Det finns inte ndgra informella tvistlésningsmekanismer fér denna Plan.

k. De ekonomiska skyldigheterna enligt denna Plan stéds av Apple Sales International, Hollyhill
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland. Om Apple Sales International skulle misslyckas med att
uppfylla dessa skyldigheter patar sig Apple Operations Europe, ett bolag registrerat i enlighet
med Irlands lagar, dessa skyldigheter.

l. Lagen i det land dér rattigheten till denna Plan kdptes och

aktiverades géller for Planen. Detta val av tillamplig lag omfattar inte kollisionsreglerna enligt
denna lag och inte heller FN-konventionen om internationella kop.

m. Om ndgon punkt i dessa Allmanna Villkor helt eller delvis ogiltigforklaras, upphavs eller inte
kan goéras géllande skall den punkten eller den delen av punkten tas bort i de Allmédnna
Villkoren och resten av de Allménna Villkoren skall fortsatta att tillampas i sin helhet.

8. Landsbestamda avvikelser

Foljande landsbestamda avvikelser galler i tillampliga fall:
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SVERIGE
PUNKT 4 - PUNKT 4 ERSATTS AV FOLJANDE BESTAMMELSER:

4.1 FOR KONSUMENT SOM KOPER PLANEN GALLER FOLJANDE: | HANDELSE AV ATT NAGOT
VILLKOR | DETTA AVTAL STRIDER MOT TVINGANDE LAG AR VILLKORET | DENNA DEL EJ
TILLAMPLIGT. FOR ANNAN KUND AN KONSUMENT GALLER ATT

4.1.1 DESSA VILLKOR REGLERAR OMFATTNINGEN AV APPLES SKYLDIGHETER OCH DESS ANSVAR
MED AVSEENDE PA PLANEN;

4.1.2 DET INTE FINNS NAGRA GARANTIER ELLER VILLKOR SOM AR BINDANDE FOR APPLE
UTOVER VAD SOM UTTRYCKLIGEN FRAMGAR AV PLANEN; OCH ATT

4.1.3 ALLA GARANTIER ELLER VILLKOR SOM AVSER PLANEN OCH ALL SERVICE  SAMBAND MED
PLANEN OCH SOM | ANNAT FALL KUNDE TOLKAS IN | ELLER INFORLIVAS MED PLANEN PA
GRUND AV LAG ELLER PA ANNAT SATT (INKLUSIVE UTAN INSKRANKNING UNDERFORSTADDA
VILLKOR SAVITT AVSER KVALITET ELLER ANDAMALSENLIGHET) UNDANTAS HARMED
UTTRYCKLIGEN.

4.2 VILLKOREN | PLANEN BEGRANSAR ELLER UTESLUTER INTE APPLES ANSVAR FOR DODSFALL
ELLER PERSONSKADA PA GRUND AV VARDSLOSHET FRAN APPLES SIDA, EJ HELLER BEGRANSAR
DE APPLES ANSVAR FOR BEDRAGERI.

4.3 MED FORBEHALL FOR VILLKOR 4.1 OCH 4.2 ANSVARAR APPLE INTE FOR INKOMSTBORTFALL,
UTEBLIVEN VINST, KONTRAKTSFORLUST, FORLUST AV DATA ELLER FOR NAGON INDIREKT
FORLUST ELLER FOLJDFORLUST ELLER SKADA AV NAGOT SLAG, HUR DEN AN HAR UPPKOMMIT
OCH AVEN OM DEN ORSAKATS AV EN SKADESTANDSGRUNDANDE KRANKNING (INKLUSIVE
VARDSLOSHET), KONTRAKTSBROTT ELLER PA ANNAT SATT.

4.4 MED FORBEHALL FOR VILLKOR 4.1, 4.2 OCH 4.3 SKALL APPLES MAXIMALA SAMMANLAGDA
ANSVAR | ENLIGHET MED PLANEN, OAVSETT OM DET GALLER PA GRUND AV AVTAL,
SKADESTANDSGRUNDANDE KRANKNING (INKLUSIVE VARDSLOSHET) ELLER ANNAT, UNDER
INGA OMSTANDIGHETER OVERSTIGA DET BELOPP SOM DU AR ALAGD ATT BETALA APPLE FOR
PLANEN | FRAGA.

Punkt 5 - Punkt 5 kompletteras enligt féljande:

Om du sdger upp senare dn 30 dagar efter att du tagit emot den héar Planen, kommer du att
aterbetalas ett proportionerligt belopp av Planens ursprungliga inképspris, minus det lagsta av
en uppsdgningsavgift om 222,00 kr eller 10 procent av det proportionerliga beloppet.

Om du ar en konsument och du har ingdtt denna Plan genom Apples Store webbsida eller
genom annat s.k. distansavtal har du ratt att sdga upp denna Plan inom 14 dagar fran ditt kdp
av denna Plan. Du far da tillbaka hela kdpeskillingen.

Apple Sales International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland
www.apple.com
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