
Condizioni Generali 
 

 

Sintesi :  
 
- Metaboli propone un servizio di videogiochi per PC on-line con la formula di sottoscrizione ad un 
catalogo di titoli o, se necessario, sotto forma di pagamento all'atto.  
 
- Nel quadro di offerte di prova specifiche, l'utente può scoprire il servizio per un periodo limitato, 
dietro il corrispettivo del pagamento simbolico di 1 euro.  
 
- L'utente deve disporre del materiale seguente : PC necessario e di un accesso Internet broadband. Il 
servizio necessita l’installazione e l’utilizzo del "player Metaboli", consegnato su licenza, che permette 
il download veloce dei videogiochi, la verifica a titolo indicativo del materiale dell'utente e la gestione 
dei giochi sul disco fisso dell'utente.  
 
- Al servizio si accede tramite un account (account definito da una user e password) che da diritto a un 
solo accesso al servizio e che deve essere conservato dall'utente in modo confidenziale.  
 
- Metaboli lavora con numerosi partner (fornitori d'accesso Internet, Editori di giochi, Fornitori di 
tecnologia...) e risponde agli obblighi giuridici che vengono imposti ai siti di e-commerce su Internet. 
Metaboli si impegna a fornire un servizio ottimale con riserva dei malfunzionamenti su cui la società 
non ha il controllo (efficienza della linea telefonica broadband consegnata dal fornitore d'accesso 
Internet o anche della configurazione materiale e software dell'utente...)  
 
- L'utente non ha nessun impegno, non è vincolato alla durata quando sottoscrive un abbonamento ad 
un Pacchetto. L'utente è libero di annullare il suo abbonamento in qualsiasi momento on-line e con 
pochi clic rispettando la procedura descritta nell'articolo 6.3.  
 
- In caso di pagamento dell'utente di un gioco accessibile all'atto che risulti incompatibile con il suo 
computer, Metaboli sostituisce il suddetto gioco con un un articolo simile o effettua il rimborso. In caso 
di pagamento da parte dell'utente di un gioco accessibile attraverso un abbonamento che risulti 
incompatibile con il suo computer, l'utente è invitato a orientare la scelta verso altri titoli del catalogo o 
a incrementare le capacità materiali o software del suo computer.  
 
- L'utente si impegna a rispettare le regole e gli usi su Internet e le presenti Condizioni generali di 
funzionamento.  
 
Si prega di leggere attentamente le presenti prima di utilizzare il Servizio.  
 
- La sottoscrizione del Servizio, nell’ambito di una formula di pagamento all'atto o di sottoscrizione, 
cliccando sul bottone di convalida vale piena ed intera accettazione da parte dell'utente delle presenti 
condizioni generali, che saranno applicabili a qualsiasi utilizzo del servizio.  
 
Tutto è stato predisposto nel modo più chiaro possibile: nel caso di domande relative al presente 
contratto, non esitate a contattarci all'indirizzo seguente : support@metaboli.it  
 
Se necessario, dopo avere letto le informazioni, se una delle clausole non vi sembrasse accettabile, vi 
chiediamo non di sottoscrivere il servizio.  

 
 
  



1. Preambolo  
 
Il presente documento costituisce le Condizioni Generali ( di seguito le "Condizioni 
Generali o il "Contratto") del servizio proposto (di seguito "il Servizio") da Metaboli 
agli utenti (di seguito "gli utenti") tramite il suo sito Internet (di seguito "il Sito").  
 
 
2. Chi è Metaboli ?  
 
Metaboli è una Società Anonima con consiglio di sorveglianza e comitato, registrata 
al registro del commercio e delle società di Parigi sotto il numero B 438.915 415. 
Tutti i dati legali sono disponibili sotto la rubrica "l’Azienda".  
 
 
3. Oggetto del servizio, territorio considerato  
 
Dietro pagamento dei prezzi in vigore al momento della sottoscrizione, il servizio 
permette di accedere a distanza ed alla domanda, tramite un collegamento detto 
"broadband" ad Internet (non fornita), a dei videogiochi.Permette anche di informarsi, 
consultare articoli e cronache, partecipare a delle competizioni, comunicare on-line e 
fare parte di una Community di Gamer. Sole le persone che risiedono sul territorio 
italiano e Isole possono sottoscrivere il servizio. 
  
 
4. Condizioni di sottoscrizione al servizio - iscrizione, account  
 
Prima di convalidare la sua sottoscrizione a una delle formule proposte in linea al 
momento della sua conferma, il cliente deve compilare il form riservato a tal fine per 
fornire i dati necessari al trattamento della sua sottoscrizione (Login, password, età, 
indirizzo di posta elettronica, iscrizione o no alla newsletter). Dopo il pagamento, il 
cliente avrà la possibilità di scaricare i dati necessari al funzionamento dei 
videogiochi dai server di Metaboli secondo la formula scelta. L'utente dichiara di 
essere correttamente informato che la sottoscrizione del servizio ed il suo accesso 
sono subordinati alla facoltà di Metaboli di identificare l'utente e potere fatturargli 
l'uso. Di conseguenza, il cliente certifica di avere comunicato l'integrità delle 
informazioni richieste durante la fase di registrazione per la sottoscrizione, e anche 
l'esattezza delle suddette informazioni. In caso di modifica dei suoi dati personali tra 
due sottoscrizioni, il cliente è obbligato a correggere gli elementi corrispondenti 
cliccando sul bottone "modificare" durante la conferma del suo ordine. In occasione 
dell'utilizzo del servizio proposto da Metaboli, l'utente si impegna a seguire le 
istruzioni comunicate, per usufruire della massima qualità.  
 
 
5. Requisiti : Equipaggiamento informatico per l’accesso al Servizio  
 
Il servizio è accessibile tramite computer PC, con sistemi operativi Microsoft® 
Windows® 98, Windows® 98 seconda edizione, Windows® 2000, Windows® 
edizione Millenium o Windows® XP (escludendo i sistemi operativi Windows® NT 
4.0), che comprende almeno un'processore di 266 megahertz (mHz) del tipo Intel 



Pentium, una memoria viva di 64 megabyte (Mo) o più, Windows® Vista 32Bits. Il 
computer deve essere collegato a Internet attraverso un accesso detto "Banda 
Larga" (ADSL, fibra...). In generale, il cliente deve conformarsi alle configurazioni 
minime necessarie, proprie di ogni gioco e pubblicate dall'editore del gioco 
interessato per poterlo far funzionare con il suo computer ed i software che utilizza. 
Per aiutare l'utente, Metaboli fornisce a titolo indicativo informazioni sulla 
compatibilità di alcuni componenti del suo computer per ogni gioco del catalogo 
proposto.  
 
Utilizzo del software EXETENDER: il Servizio presuppone il download anticipato e 
l'utilizzo del software EXETENDER® (player Metaboli) che permette la gestione dei 
dati e del trasferimento necessari al funzionamento dei videogiochi. Questo software 
è la proprietà esclusiva della società EXENT Technologie ed è protetto dalle leggi 
relative ai diritti di autori applicabili in Italia, le convenzioni ed i trattati internazionali 
relativi ai diritti di autori e qualsiasi altra legge applicabile. È rilasciato all'utente 
unitamente al presente contratto con una licenza e diritti limitati e non esclusivi per 
utilizzare una (1) copia del software su un computer domestico o portatile. Ai sensi 
del presente contratto di licenza, il cliente non è autorizzato a: - copiare, modificare, 
estrarre il codice fonte, scompilare, creare prodotti derivati dal software, né ad 
eliminare nessun'identificazione del nome di o dei proprietari del software, 
completamente o parzialmente. È autorizzato ad utilizzare il software per il suo uso 
personale ma non ha il diritto: - di vendere, trasferire, affittare o dare il software a 
terzi. Qualora Metaboli fornisse una versione aggiornata del software, l'utente è 
obbligato ad utilizzare la versione più recente, conforme alle necessità del Servizio. Il 
software è fornito sotto licenza e non venduto.  
 
 
6. Formule proposte: sottoscrizione (Pacchetti illimitati)  
 
6.1 Formule di abbonamento 
Metaboli mette a disposizione del pubblico due formule di abbonamento: 
abbonamento al Pacchetto Essential ed abbonamento al Pacchetto Premium.  
Durata della sottoscrizione/facoltà di denunzia: La durata della sottoscrizione si 
intende per il periodo di uno (1) mese iniziale rinnovabile tacitamente per un altro 
mese. L'utente può liberamente ed in qualsiasi momento porre termine alla sua 
sottoscrizione rispettando la procedura descritta in 6.3.  
Prezzo delle sottoscrizioni: La tariffa delle due formule di sottoscrizione di cui al 
presente articolo è quello in vigore alla data di sottoscrizione.  
Modifica del prezzo delle formule di sottoscrizione, il prezzo delle sottoscrizioni è 
fissato da Metanoli. Questo prezzo potrà essere modificato in qualsiasi momento da 
Metaboli che ne informerà l'abbonato almeno 1 (un) mese prima della fine del 
periodo in corso, la modifica del prezzo interviene soltanto a partire dalla data di 
rinnovo del suddetto periodo. Le formule saranno così fatturate sulla base del prezzo 
in vigore alla data di sottoscrizione, quindi alle date di rinnovo eventuali.  
 
6.2 Offerta di prova 
Metaboli si riserva la possibilità di proporre puntualmente un'offerta di prova che 
permette di scoprire una o più formule di abbonamento dietro corrispettivo del 
pagamento simbolico di uno (1) euro. Quest'offerta di prova permette di 
esperimentare il Servizio per un periodo limitato nel tempo (1 settimana, 10 giorni... 



come indicato on line sul sito). I giochi del Pacchetto a cui si riferisce l'offerta di prova 
saranno in libero accesso per il periodo interessato. Il cliente avrà una totale libertà 
nell’interrompere il periodo di prova. In questo caso, non sarà obbligato al 
pagamento di alcuna somma supplementare. Se l'utente non interrompe il periodo di 
prova prima della fine di quest'ultimo, l'abbonato disporrà automaticamente della 
formula sottoscritta a cui corrisponde l'offerta di prova, nelle stesse condizioni 
dell'articolo 6.1. Il cliente sarà, in ogni modo, libero di annullare la sua sottoscrizione 
in qualsiasi momento. Ogni utente potrà sottoscrivere soltanto una sola volta l’offerta 
di prova (una sola offerta di prova per PC).  
 
6.3 Annullamento di una sottoscrizione ad un Pack o di un'offerta di prova 
L'utente può annullare liberamente ed in qualsiasi momento una formula di 
sottoscrizione ad un Pacchetto o ad un'offerta di prova. L'annullamento viene 
realizzato on-line in pochi clic sul form pubblicato a questo fine on line. Se l'utente 
annulla il pacchetto durante il periodo di prova di una promozione (7 giorni per 1€ ad 
esempio), l'annullamento on line è contabilizzato immediatamente. Se l'utente 
annulla un Pacchetto fuori promozione o oltre al periodo di prova, occorre che questo 
sia effettuato almeno 48 ore prima della data di scadenza della sottoscrizione. 
Questo termine tecnico è necessario perché l'annullamento diventi effettivo prima 
che un nuovo addebito mensile sia fatturato dalla banca che garantisce la protezione 
dei pagamenti. Se l'utente annulla il suo Pacchetto meno di 48 ore prima della data di 
scadenza, sopporta il rischio che l'annullamento sia esaminato soltanto dopo la 
fatturazione di un nuovo addebito mensile. Il suo Pacchetto resterà allora attivo un 
mese in più fino alla presa in considerazione del suo annullamento definitivo.  
 
 
7. PAGAMENTI  
 
Il pagamento del prezzo all'accesso del formule di abbonamento e di pagamento 
all'atto si effettua tramite Carta Bancaria (Visa o Master Card). Nessun dato bancario 
trasmesso è conservato da Metaboli o nel suo sito.  
 
Il sito è assolutamente protetto grazie: 
- alla tecnologia di crittografia SSL 128 bits (SECURE SOCKETS LAYER) usata per 
codificare le informazioni che transitano in rete. Questa tecnologia di codifica è usata 
da tutti i maggiori siti di commercio elettronico; 
- alle funzioni di criptaggio dei navigatori Netscape o Internet Esplorer del cliente; ; 
- al sistema di pagamento on line protetto SP Plus che permette il collegamento 
diretto dal computer del cliente al centro delle carte bancare per il trattamento e la 
domanda d'autorizzazione.  
- la transazione è effettuata secondo le norme di sicurezza del settore bancario. 
 
Le informazioni legate al conto bancario dell'utente non sono comunicate a Metaboli. 
Per lottare contro la recrudescenza della frode su Internet, Metaboli registra gli 
indirizzi IP, come pure le date ed ore esatte delle transazioni. Quest'identificazione 
unica e formale li impegna per contratto. In mancanza di frode, quest'elementi 
resteranno confidenziali.  
 
Il pagamento interviene in occasione della sottoscrizione del cliente o dell'utente 
dell'offerta " il pagamento all'atto" all'una o l'altra delle formule, cioè sotto forma di 



prepagamento. Ogni periodo iniziato è dovuto. Il pagamento si effettua in euro. Dal 
momento i cui viene effettuato il pagamento il servizio è messo a disposizione 
dell'utente. In caso di ritardo nel pagamento, Metaboli si riserva il diritto di 
sospendere tutti gli utilizzi del Servizio corrente e che avverrà da parte del cliente in 
ritardo nel pagamento fino a regolarizzazione della sua situazione, a prescindere da 
qualsiasi altra azione. Qualsiasi tentativo di frode, per qualunque importo e 
qualunque ne sia l'origine, sarà oggetto di azioni penali. L'integrità dei dati raccolti 
riguardanti ogni utente interessato sarà trasmessa alla Corte per indagine.  
 
 
8. Obblighi del cliente e norma di condotta  
 
8.1 Uso conforme 
Il cliente è autorizzato ad utilizzare il Servizio per il suo uso personale. È vietato 
utilizzare il Servizio a fini professionali, commerciali o promozionali. Metaboli declina 
ogni responsabilità in caso d'utilizzo del Servizio non conforme al presente contratto.  
 
8.2 Mantenimento della riservatezza degli accessi 
L'utente è l’unico responsabile dell'utilizzo dei suoi accessi (login e password). È 
anche l’unico responsabile di qualsiasi collegamento al servizio o trasmissione di dati 
effettuati utilizzando i suoi accessi che saranno considerati effettuati dal cliente 
stesso o uno dei suoi incaricati, in particolare se l'utente assume il rischio di pre 
registrare i suoi accessi sul suo computer che permette così il collegamento 
automatico al servizio. Spetta all'utente conservare nascosto il suo nickname e la sua 
password, e qualsiasi altro dato confidenziale relativo al Servizio. Se Metaboli viene 
a constatare l'utilizzo illecito di identificatori personali nel caso o due identificatori 
personali sono utilizzati allo stesso tempo ad esempio), Metaboli si riserva il diritto di 
sospendere il servizio per la durata di 1 mese senza che nessun pregiudizio possa 
essere riconosciuto nei confronti della società. In caso d'utilizzo illecito ripetuto, 
Metaboli si riserva il diritto di annullare definitivamente il servizio ed escludere 
l'utente interessato. In caso di perdita o furto dei suoi accessi, l'utente deve informare 
Metaboli, per posta elettronica all'indirizzo seguente, support@metaboli.it, senza 
indugio  
 
8.3 Rispetto della legislazione in vigore su Internet 
L'utente non può in alcuna circostanza, nel corso dell'utilizzo del Servizio, dedicarsi a 
qualsiasi attività a carattere illecito o tale da causare un pregiudizio a Metaboli o ad 
un terzo, ed in particolare, senza che quest'elenco sia restrittivo: - tenere, pubblicare, 
distribuire o diffondere, documenti, informazioni o opinioni diffamatorie, oscene, 
violente, minacciose, che feriscono, che contraffanno, che incitano all’ odio, alla 
discriminazione, alla prostituzione, al consumo di sostanze vietate, che pregiudicano 
il diritto alla protezione della vita privata o suscettibili per loro natura, di mettere in 
pericolo il rispetto della persona umana e della sua dignità, all'uguaglianza tra gli 
uomini e le donne, alla protezione dei bambini e degli adolescenti, incoraggiare la 
commissione di crimini e/o di offendere, - trasferire archivi che contengono un virus o 
dati alterati, trasferire informazioni o documenti sulla rete a fini pubblicitari, rapinare, 
tentare di utilizzare in modo illecito delle informazioni proposte dal servizio. 
Generalmente, l'utente si impegna ad astenersi da ogni utilizzo illecito destinato a 
perturbare o mettere in pericolo il servizio e/o a Metaboli.  
 



8.4 Disposizioni relative ai diritti di autori 
Tutti i software, presentazioni di informazioni, giochi, denominazioni, nomi 
commerciali, marca di prodotti o di servizi, invenzioni, e in generale qualsiasi 
creazione indipendentemente dal tipo accessibile per mezzo del servizio, rimangono 
di proprietà esclusiva del loro titolare rispettivo, cioè Metaboli, Exent Technologie, gli 
editori di giochi interessati o qualsiasi altro interessato che ha diritto. Tutti i 
programmi, videogiochi, servizi, funzionalità sono forniti sotto licenza e non vendute. 
Questa licenza non conferisce alcun titolo né diritto di proprietà, che restano riservati. 
Ai sensi di questa licenza, l'utente non è autorizzato, completamente o parzialmente, 
a copiare, fotocopiare, riprodurre, tradurre, estrarre il codice fonte, modificare, 
smontare, scompilare, creare prodotti derivati ispirati dai programmi, giochi, servizi o 
funzionalità, né eliminare alcuna identificazione del nome del proprietario senza 
autorizzazione scritta preventiva. L'utilizzo del servizio è autorizzato per un uso 
personale e non permette: - di vendere, trasferire riproduzioni, affittare o dare i 
programmi, giochi, servizi o funzionalità. - di pubblicare, on line o no o distribuire ogni 
immagine, il suo archivio, la sua grafica, animazione, data base o qualsiasi altro 
elemento contenuto dei programmi, giochi, servizi o funzionalità. - di sfruttare i 
programmi, giochi, servizi o funzionalità o qualunque dei loro componenti nei luoghi 
pubblici, in particolare sala giochi cyberpub - di fare l’hosting o fornire i programmi, 
giochi, servizi o funzionalità nelle loro versioni multi-giocatori in rete per ogni impiego 
on line senza autorizzazione scritta preventiva.  
 
8.5 Impieghi e stato dell'arte in vigore su Internet 
L'utente dichiara di avere preso conoscenza: - delle specificità della rete Internet e 
limitazioni inerenti alle sue relazioni contrattuali con il suo fornitore d'accesso alla 
rete, - che gli spetta adottare tutte le misure necessarie idonee in modo da 
proteggere i suoi dati ed i suoi software conservati sul suo materiale informatico dalla 
contaminazione da virus che potrebbero in particolare essere introdotti da terzi via 
Internet; - che la Community degli utenti d'Internet ha sviluppato un codice di buona 
condotta ("" Netiquette") che si impegna a rispettare, e la cui violazione può avere 
per effetto di escluderlo dall'accesso al Servizio. L'utente individua la responsabilità 
di Metaboli in relazione con uno o molti degli elementi citati sotto.  
 
9. Sospensione/interruzione del servizioe  
Metaboli si riserva il diritto di sospendere immediatamente, o annullare alle condizioni 
previste nelle presenti, l'accesso al Servizio accordato al cliente in caso di non 
rispetto di uno qualunque dei suoi obblighi secondo le condizioni generali di 
funzionamento.  
 
 
10 Responsabilità e garanzia di Metaboli  
 
10.1 Continuità del Servizio 
Metaboli si impegna a mettere in opera tutti i mezzi di cui dispone per garantire 
l'accesso continuo al suo Servizio presso i clienti. Tuttavia, Metaboli non può 
garantire i flussi di trasferimento ed i tempi di risposta delle informazioni che non 
dipendono dal suo solo servizio ma dalle caratteristiche inerenti alla rete Internet o 
della fornitura di prestazioni da parte di terzo, in particolare dai Fornitori d'Accesso 
Internet (FAI). Inoltre il servizio funziona attraverso un ambiente informatico sotto la 
gestione e la responsabilità del cliente, Metaboli è di conseguenza tenuto soltanto ad 



un obbligo di mezzo. Eccetto per quanto riguarda la parte del servizio di cui è 
responsabile, e senza i fattori esterni che possono deteriorare la qualità del servizio, 
in particolare in caso di lavori di manutenzione, rafforzamento, riparazione, 
estensione o miglioramento del servizio, Metaboli non potrà dunque mai essere 
responsabile dell'affidabilità della trasmissione dei dati, dei tempi d'accesso, delle 
eventuali restrizioni d'accesso al Servizio. A questo titolo, l'utente riconosce che 
Metaboli non potrebbe essere ritenuta responsabile responsabile di di qualunque 
pregiudizio, materiale o immateriale, diretto o indiretto.  
 
10.2 Contenuto accessibile all'utente 
Metaboli non potrà mai essere responsabile del contenuto consultato, non pubblicato 
di per sé, della natura dei dati interrogati, trasferiti o messi in linea dall'utente e 
generalmente di ogni informazione consultata dall'utente di cui Metaboli non ha il 
controllo editoriale. Metaboli individua anche ogni responsabilità a livello della 
compatibilità, dell'affidabilità, del funzionamento, dei software diversi da quelli 
sviluppati e forniti di per sé o in caso d'utilizzo del servizio consecutivo ad una 
divulgazione, una perdita o un rapina degli accessi, e più generalmente, d'utilizzo del 
suddetto servizio da parte di una persona non autorizzata. Il servizio si rivolge 
esclusivamente al territorio Italiano, la responsabilità di Metaboli non può essere 
ritenuta responsabile in caso d'inosservanza della legislazione del paese dove il 
servizio viene usato.  
 
10.3 Installazione del Servizio 
Metaboli propone un servizio che è stato provato in anticipo in maniera funzionale e 
che offre una compatibilità con la maggior parte dei materiali utilizzati per collegarsi 
su Internet e software usati dai giochi. Tuttavia, bisogna tenere conto della sua 
dipendenza dipendenza dalle prestazioni prestazioni fornite da terzi (fabbricanti di 
hardware informatico e periferiche, editori di software, fornitori d'accesso ad 
Internet...), Metaboli non potrà mai essere ritenuta per responsabile di eventuali 
impossibilità nella messa a disposizione del servizio presso l'utente. Metaboli non 
potrà, in nessun caso, essere ritenuta responsabile in caso di scomparsa, perdita, 
deterioramento ed in particolare di ogni danno suscettibile di alterare 
l'equipaggiamento così come descrito in questo articolo. Se la responsabilità di 
Metaboli dovesse in via straordinaria essere presa in considerazione nell'esecuzione 
del presente contratto, l'utente non potrebbe pretendere altre indennità e danni ed 
interessi che il rimborso dei regolamenti effettuati o la sostituzione di giochi rivelatisi 
incompatibili con il materiale del cliente, con altri di stesso livello di prezzo.  
 
 
11. Modificazione delle Condizioni generali di funzionamento (ad 
eccezione dei prezzi delle Formule di abbonamento, mensionati 
nell’articolo 6)  
 
L'utente è informato che Metaboli si riserva il diritto di modificare in qualsiasi 
momento le Condizioni generali di funzionamento del Servizio, aggiornando queste 
modifiche nelle Condizioni generali di funzionamento disponibili on line sul sito ed 
informando in anticipo gli utenti tramite eMail.  
  



12. Il recesso  
 
12.1 Il recesso da Metaboli 
Il contratto potrà essere annullato da Metaboli, senza preavviso né indennità nei 
confronti del cliente, nel caso di : - di rapporti d'affari che violano le disposizioni 
legali, - di inadempimento dell'abbonato o dell'utente ad una qualunque obbligazione 
suo carico ai sensi delle presenti Condizioni generali di funzionamento. – a 
qualunque inadempimento dell'abbonato o del cliente ad un qualunque obbligo 
messo a loro carico dalle Condizioni generali di funzionamento; - di cessazione dello 
fuizione del Servizio, ed in particolare in caso di decisione o d'ingiunzione 
dell'autorità pubblica, di una giurisdizione, o di disposizioni legali o regolamentari che 
impongono direttamente o indirettamente la cessazione dello fuizione del Servizio.  
 
12.2 Il recesso dal cliente 
L'utente può liberamente ed in qualsiasi momento porre un termine ad una 
sottoscrizione ad un Pacchetto o un'offerta di prova rispettando la procedura 
descritta nel articolo 6.3. Non c’è nessuna durata minima di abbonamento.  
 
 
13. Disposizioni relative al codice del consumo  
 
Si ricorda che la garanzia considerata dal Codice del Consumo nel suo articolo L 
121-20 che dispone:" Per tutte le operazioni di vendita a distanza, l'acquirente di un 
prodotto dispone di un termine di 7 giorni completi a partire dalla consegna del suo 
ordine per fare reinviare questo prodotto al venditore per scambio o rimborso, senza 
penalità ad eccezione delle spese di ritorno" non è applicabile ai servizi la cui 
esecuzione è cominciata prima della fine del termine di sette giorni completi né in 
caso di fornitura di software informatici quando sono stati staccati dal consumatore 
(articolo L 121-20-2 dello stesso codice)."  
 
 
14. Rispetto della privacy e trattamento dei dati personali  
 
Le informazioni raccolte sono tutte necessarie alla gestione degli account e per ogni 
corrispondenza eventuale da parte di Metaboli presso i suoi clienti. Il Sito Internet è 
regolarmente dichiarato presso la CNIL. Metaboli tratta le informazioni riguardanti gli 
utenti con la più grande riservatezza nel rispetto della legge sulla Privacy del 6 
gennaio 1978 relativa all'informatica ed alle libertà. I dati riguardanti i clienti del 
servizio potranno in particolare essere utilizzati per trasmettere loro informazioni 
relative agli aggiornamenti del servizio. Potranno anche essere utilizzati per scopo 
d'indagine presso altri partner commerciali con il consenso preliminare dei clienti. In 
occasione dell'utilizzo del servizio, alcune informazioni statistiche relative al suo 
utilizzo possono essere trasmesse ai nostri partner (gioco interessato, durata 
d'utilizzo, tipo di sottoscrizione scelta...) ma tali informazioni non comportano allora 
alcun dato personale. Conformemente alla legge informatica e libertà del 6 gennaio 
1978, qualsiasi utente del servizio dispone in qualsiasi momento di un diritto 
d'accesso, di correzione, e d'opposizione ai dati personali che lo riguardano. A tal 
fine è sufficiente scrivere a Metaboli all'indirizzo postale enunciato al punto 2.  
 
 



15 Avvertenza sull’epilessia  
 
Secondo il decreto n°96-360 del 23 aprile 1996 in materia di avvertenze sui 
videogiochi: “Alcuni individui sono soggetti a crisi epilettiche o perdite di conoscenza 
alla vista di determinati tipi di luci lampeggianti o di elementi che appaiono 
frequentemente all’interno del nostro ambiente quotidiano. Queste persone sono 
esposte a crisi quando giocano con determinati videogiochi. Questi fenomeni 
possono verificarsi quand’anche il soggetto non avesse precedenti medici o non 
avesse mai subito precedentemente un attacco epilettico. In caso avessi già 
manifestato sintomi connessi all’epilessia (crisi o perdita di conoscenza) in presenza 
di stimolazione luminosa, puoi consultare il nostro medico prima dell'utilizzo. In tutti i 
casi, ti preghiamo di rispettare le seguenti regole nel corso dell’utilizzo di un 
videogioco: - evita di giocare se ti senti affaticato o se non hai dormito a sufficienza - 
assicurati di giocare in una stanza ben illuminata - in caso di utilizzo, ricordati di fare 
una pausa di circa dieci/quindici minuti ogni ora”.  
 
 
16. Norme specifiche di tutela dei minorenni e d'informazione del 
consumatore  
 
Per rispondere alla necessità di informazioni del consumatore sul contenuto dei 
giochi proposti, Metaboli riproduce sistematicamente la classificazione realizzata dal 
sistema PEGI (Pan European Game informazione). Si tratta del primo sistema 
paneuropeo di valutazione per d'età dei giochi elettronici e videogiochi. PEGI dà ai 
genitori, agli acquirenti ed ai consumatori in linea la certezza che il contenuto del 
gioco corrisponde ad un gruppo d'età specifica. Le persone titolari dell'autorità 
parentale sono così informate e salvaguardano la loro libertà individuale di scegliere 
fra tutto il contenuto che gli vengono proposti. Il servizio permette anche ai genitori 
tutelare l’accesso ai videogiochi affittati distinguendo i giochi accessibili a tutti i 
membri della famiglia o ad alcuni di loro soltanto (Cf. sul sito).  
 
 
17. Varie  
 
Metaboli si riserva la facoltà di cedere, trasferire o dare ad un terzo sotto qualunque 
forma i diritti ed obblighi previsti dal presente contratto. Se una qualunque delle 
disposizioni del contratto viene considerata nulla o senza oggetto, sarà considerata 
non scritta e non comporterà la nullità delle altre stipulazioni. Il fatto per una delle 
parti non di fare valere un inadempimento presso l'altra parte ad una qualunque degli 
obblighi considerati nell'ambito delle condizioni generali di funzionamento non può 
essere interpretato per il futuro come una rinuncia all'obbligo in causa. Le presenti 
condizioni generali di funzionamento sono disciplinate dal diritto francese.  
 
L'UTENTE DICHIARA AVERE LETTO LE PRESENTI CONDIZIONI GENERALI DI 
FUNZIONAMENTO, AVERLE COMPRESE E SI IMPEGNA A RISPETTARNE I 
TERMINI E LE CONDIZIONI. PER QUALSIASI DOMANDA, SI PREGA DI 
RIVOLGERSI ALL'INDIRIZZO SUPPORT@METABOLI.IT GRAZIE DELLA VOSTRA 
FIDUCIA E BUON DIVERTIMENTO SU METABOLI.  
 


