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��নরত িশশুরা 
 
ভূিমকা 
 
সম� িশশুই কাঁেদ, িবেশষত তােদর জে�র পরবত� �থম কেয়ক স�ােহ। যখন তােদর িকছু একটা দরকার হয় তখন 
তারা কাঁেদ, তেব সবসময় এটার অথর এই নয় েয েকানও সমসযা হেয়েছ। 
 
কখনও কখনও আপনার িশশুর কা�ার কারণ অতয্ �� হেত পাের, উদাহরণ�রূপ েস হয়ত নযািপ েনাংরা কের েফেলেছ 
বা েস হয়ত েখেত চায়। অনযানয সমেয় তােদর কা�ার কারণ বুঝেত পারা েবিশ কিন হেত পাের। আপনার িশশু েকন 
কাঁদেছ েসটা জানেত পারার জনয �ায়শই সম� স�াবয িবক�গুিল খিতেয় েদখেত হয়। 
 
��নরত িশশু আপনােক মানিসক চাপ�� কের তুলেত পাের এবং আপনার িন�ার বযাাাত াটােত পাের। আপিন যিদ 
কা�া না থামােনা িশশুর স�ুখীন হন তাহেল আপনার িনেজর জনয িকছু সমেয়র িবরিত েনওয়া অতয্ জরুরী। 
 
আপনার িশশুর কা�া যিদ েকানওভােব অ�াভািবক বেল মেন হয় (েযমন অতয্ উৈ�ঃ�ের কা�া বা ফঁুিপেয় কাঁদা), 
তাহেল িচিকতসাগত পরামশর চান, েযেহতু েকানও েকানও ে�ে� কা�া আপনার িশশুর অসু� হওয়ার ইি�ত হেত পাের। 
 
কারণগুিল 
 
েযেহতু িশশুরা কথা বলেত পাের না, তাই তারা িনেজেদর �কাশ করা এবং তােদর �েয়াজনগুিল জানােনার উপায় িহসােব 
কা�ােক বযবহার কের। 
 
কখনও কখনও আপনার িশশু েকন কাঁদেছ েসটা বুঝেত পারা কিন হেত পাের। তেব, িকছু সাধারণ কারণ আেছ, যার 
অ্ভুর্ হল: ি�েধ, তৃ�া, েভজা বা েনাংরা নযািপ, �াি্ বা আটেক থাকা বায়ু। 
 
অনযানয সাধারণ কারণগুিলর মেধয আেছ: অতয্ গরম বা ঠা�া হওয়া, একািক�, একোেঁয়িম, অ��� হওয়া (েযমন 
েপাশাক বা ঢাকা অতয্ আঁটসাট হওয়া), অথবা অিতির্ উ�ীিপত হওয়া (েযমন অতয্ েবিশ আওয়াজ বা 
ি�য়াকলাপ)। 
 
 িবেশষত সেদযাজাত িশশুেদর মেধয, কা�ার আেরকি কারণ হল কিলক। কিলক হল একি সাধারণ েরাগাব�া, যা 
আপনার িশশুর িনম�য়মান পিরপাকতে�র কারেণ ােট বেল মেন করা হয়। কিলকযু্ িশশুেদর কা�া তী� ও উৈ�ঃ�েরর 
হয়, এবং �ায়শই তােদর শা্ করা কিন হয়। 
 
আপনার িশশুর কা�া তার অসু� হওয়ার ইি�ত হেত পাের। আপিন যিদ সে�হ কেরন েয আপনার িশশু অসু�, তাহেল 
উ� তাপমা�া বা িববণর �েকর মত অনযানয িচ� ও েরাগল�ণগুিলর স�ান করুন। আপিন যিদ মেন কেরন েয আপনার 
িশশু অসু�, তাহেল আপনার িজিপ-র সােথ েযাগােযাগ করুন অথবা NHS ডায়েরে� 0845 4647 ন�ের কল করুন। 
 
সুপািরশগুিল 
 
কখনও কখনও আপনার িশশুর কা�া থামােনা কিন হয়। 
�থম ধাপ হল কা�ার সম� সাধারণ কারণগুিল বািতল করা। যিদ এেত কাজ না হয়, তাহেল িশশুেক আপনার কােছ 
রাখেত েচ�া করুন, যােত আপিন শারীিরক �শর বজায় রাখেত পােরন। 
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আপিন তােদর েচাষার জনয িকছু একটা িজিনস, েযমন একটা েবাতল বা ডািম (চুিষ) িদেত পােরন েযেহতু এটা তােদর 
পুনরা�� ও শা্ করেত পাের। আপিন তােদর জনয গান বাজােনার েচ�া কের েদখেত পােরন, অথবা ে��াপেট েকানও 
একটা আওয়াজ, েযমন িিভ বা ওয়ািশং েমিশেনর শ� চালােত পােরন। 
আপনার িশশুেক উ� জেল �ান করােল সাহাযয হেত পাের। আপিন তােদর আলেতাভােব ঝাঁিকেয় অথবা গািড়েত বা 
�যােম (বা�ােদর েঠলা গািড়) চিড়েয় বাইের েবিরেয় আনেতও েচ�া করেত পােরন। 
আপনার িশশুেক মা�ািধক ি�য়াকলাপ বা নতুন অিভ�তার �ারা অিতির্ উ�ীিপত করা এিড়েয় চলুন। এর পিরবেতর  
আপিন যিদ িশশুর জনয েকানও এক ধরেনর রুিন চালু করেত েচ�া কেরন তাহেলই সবেচেয় ভােলা হয়, েযমন িনয়িমত 
সা�য �ােনর সময় এবং শা্ াুেমােনার সময়। 
 
কিলেকর িচিকতসার জনয ওষুধ পাওয়া যায়। তেব, সাফেলযর পাথরকয হয় এবং আপনার িশশুর পিরপাকত� পিরণত না 
হেয় ওঠা অবিধ কিলক নাও থামেত পাের। 
 
আপিন যিদ িশশুেক আরাম েদওয়ার জনয যথাস�ব েচ�া কের থােকন, এবং আপিন যিদ সুিনি�ত হন েয তার কা�া বা 
আচরণ অ�াভািবক বেল মেন হয় না; তাহেল তারা িনরাপেদ তােদর ি�ব (িশশুর িবছানা) বা খােট শুেয় থাকার সমেয় 
আপিন অ� সমেয়র জনয তােক েছেড় েযেত পােরন। 
 
েটিলিভশন েদখা বা গান েশানার জনয অনয একটা াের েযেত েচ�া করুন। 
 
যিদও এটা কিন মেন হেত পাের, তেব িশশুেক বড় করার সমেয় আপনার িনেজর জনয সময় েদওয়া জরুরী। পিরবােরর 
একজন িব�� সদসয বা ব�ুেক আপনােক সাহাযয করার জনয বেল েদখুন, এমনিক এক া�ার জনয হেলও হেব। 
 
আপনার িশশুর কা�া যিদ আপনােক রািগেয় েতােল তাহেল একটু িবরিত িনন। আপনার িশশুেক িনরাপেদ ি�ব (িশশুর 
িবছানা) বা খােট শুইেয় িদন, দরজা ব� করুন এবং পিরি�িত েথেক িকছু সমেয়র জনয িবরিত িনন। 
 
আপনার সহায়তা �েয়াজন হেল, আপিন '�াই-িসস' দাতবয সং�ায় কল করেত পােরন, এরা িবেশষরূেপ েসই সম� 
পিরবারেক িনেয় কাজ কের যারা ��নরত, িন�াহীন ও চািহদাযু্ িশশুেদর সামলাে�। আপিন 08451 228 669 
ন�ের তােদর েহ�লাইেন কল করেত পােরন, যা স�ােহর সাত িদনই, সকাল 9টা - রাত 10টা পযর্  েখালা থােক। 
 

 

েগাপনীয় অনুবাদ পিরেষবা 
 
আপিন কল করার কেয়ক িমিনেটর মেধযই NHS ডায়ের� অেনক ভাষায় েগাপনীয় েদাভাষী �দান করেত পাের।  
 
আমােদর সরল 3ি ধােপর িনেদরশ অনুসরণ করুন : 
 

ধাপ 1- NHS ডায়ের� এর েটিলেফান ন�র 0845 4647-এ কল করুন। 
 
ধাপ 2 - আমরা আপনার কেলর উ�র েদওয়ার পের ইংেরজীেত বলুন েয আপিন েকান ভাষাি বযবহার করেত 
চান। আপনােক একজন েদাভাষীর সােথ সংযু্ না করা পযর্  লাইেন অেপ�া করুন, আপনার েয �া�য সং�া্ 
তথয বা পরামশর �েয়াজন, ইিন আপনােক তা �দান করেত NHS ডায়ের�-েক সাহাযয করেবন।   
 
ধাপ 3 - িবক� িহসােব আপিন একজন ব�ু বা আ�ীয়েক আপনার হেয় কল করার জনয বলেত পােরন। আপিন 
েকন কল কেরেছন তা বযাখযা করার আেগ একজন েদাভাষী লাইেন আসা অবিধ অেপ�া করুন। 

 


