
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

Serviceübersicht:  

Metaboli bietet einen PC-Spiele Downloadservice per Internet an. Der Service kann durch das 
Abonnement einer Spieleauswahl (Game Pack) kostenpflichtig genutzt werden. 

METABOLI behält sich die Möglichkeit vor, den PC-Spiele on Demand Service während einer 
bestimmten, limitierten Testphase für einen niedrigeren Festpreis anzubieten. Außerhalb eines 
solches Aktionszeitraums können keine Probeabonnements zur Verfügung gestellt werden. 

Um den Service nutzen zu können muss der Kunde über eine nötige PC-Ausstattung sowie einen 
Internet Breitbandanschluss verfügen. 

Weiterhin ist es notwendig das der „Metaboli-Player“ (Von METABOLI geliefert und lizenziert) auf dem 
PC-System installiert ist. Der Metaboli-Player ist dafür zuständig, das PC-System auf Kompatibilität zu 
überprüfen (zu Informationszwecken), die Spiele mit schneller Downloadgeschwindigkeit herunter 
zuladen und die Daten benutzerdefiniert auf der Festplatte zu speichern. 

Der Zugang zum Metaboli PC-Spiele on Demand Service wird durch ein Mitglieder LOGIN und 
Passwort genehmigt.  

Dem Kunden ist es nur gestattet sich auf jeweils einem PC zur selben Zeit einzuloggen. 

Der Kunde ist für die Geheimhaltung seines Mitglieder LOGINs sowie seines persönlichen Passworts 
verantwortlich. 

METABOLI arbeitet mit zahlreichen Partnern zusammen (Internetprovidern, Spieleherstellern, 
Technologianbietern) und ist verpflichten den rechtlichen Bestimmungen für das Betreiben einer 
kommerziellen Internetseite folge zu leisten. METABOLI ist bestrebt daran seinen Service lückenlos 
und voll funktionsfähig anzubieten. Abgesehen von Störungen und Beeinträchtigungen, auf die 
METABOLI keinen Einfluss hat, wie z.B. Verfügbarkeit, Kapazität und Geschwindigkeit der 
Internetverbindung des Kunden, die technische Ausstattung des PC-Systems eines Kunden sowie 
seiner Hardware- bzw. Software-Konfiguration, etc.). 

Mit der Anmeldung beim Metaboli PC-Spiele on Demand Service unterliegt der Kunden keiner 
Mindestvertragslaufzeit. Der Kunde hat die Möglichkeit, dass Metaboli PC-Spiele on Demand Service 
jederzeit online mit wenigen Klicks zu kündigen. Genauere Angaben zu diesem Punkt entnehmen Sie 
bitte aus dem Absatz 6.2. der Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

Sollte der Kunde in Bezug auf Kompatibilität seiner PC-System Konfiguration ein Problem bei der 
Ausführung eines Spiels haben, bitten wir diese sein PC-System aufzurüsten und in der Zwischenzeit 
ein anderes, kompatibles Spiel auszuwählen. 

Mit der Anmeldung beim Metaboli PC-Spiele on Demand Service erklärt der Kunde sein 
Einverständnis mit den allgemeinen Geschäftsbedingungen. Diese sind für alle Kunden und für den 
gesamten Umfang des Metaboli PC-Spiele on Demand Services verbindlich. 

Bitte nehmen Sie sorgfältig Kenntnis von den Allgemeinen Geschäftsbedingungen, bevor Sie sich 
anmelden. 

Wir haben uns bemüht diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen so klar und präzise wie möglich zu 
gestalten. Sollten Sie dennoch Fragen bezüglich der Vertragsbedingungen haben, so kontaktieren Sie 
uns bitte unter: kundensupport@metaboli.de  

Wenn Sie mit den anschließend aufgeführten, Allgemeinen Geschäftsbedingungen nicht 
einverstanden sind, sollten Sie sich nicht für den Metaboli PC-Spiele on Demand Service anmelden. 



Allgemeine Geschäftsbedingungen  

1. Definitionen  

„Benutzer“, „Kunde“, „Sie“, „Ihr“, „Er/Sie“ bezeichnet die zweite Vertragspartei neben METABOLI. 

„Angebot (e)“, „Dienst (e)“, „Service“, „Abonnement (s)“, bezeichnet den METABOLI PC-Spiele on 
Demand Service. 

2. Geschäftszweck  

METABOLI betreibt einen online PC-Spiele on Demand Service in Form eines Abonnements auf Basis 
eines monatlichen Fixbetrages. Zurzeit stehen drei verschiedene Service Angebote (Game Packs) zur 
Auswahl zur Verfügung. 

3. Art des Dienstes und Einschränkungen  

Zurzeit betreibt METABOLI zwei verschiedene Serviceangebote, die sich im Umfang und Preis 
unterscheiden. 

Starter Pack – Begrenzte Auswahl an Spielen. Monatliche Gebühr 9,90 €  
Premium Pack – Gesamt-Auswahl an Spielen, Neuheiten sofort verfügbar. Monatliche Gebühr 19,90 €  

Als Gegenleistung für die Bezahlung der Gebühr gewährt METABOLI seinem Kunden den Zugriff auf 
die gesamte, bestimmte PC-Spiele Anzahl seines abonnierten Services (Game Pack). 

Der Spiele-Download ist mit der maximalen Geschwindigkeit der Internetverbindung (nicht mitgeliefert) 
des Kunden möglich. 

Außerdem bietet der Service redaktionelle, und visuelle Inhalte zu den Spielen, Spieleanleitungen, 
News, Newsletter, sowie ein Forum und ermöglicht somit die Mitgliedschaft an der METABOLI 
Spielergemeinschaft. 

Aufgrund der getroffenen Lizenzvereinbahrungen dürfen sich nur Personen mit Wohnsitz in 
Deutschland für unseren Service anmelden. Aus steuerrechtlichen und lizenztechnischen Gründen 
sich nur nicht-geschäftliche Kunden an dem METABOLI Service anmelden. 

4. Vertragsabschluss  

Vertragspartner im Rahmen der AGB sind METABOLI und der Kunde. Dieses gilt auch für 
Vertragsabschlüsse, die über Vertriebspartner-Internetseiten getätigt werden. Der Vertrag kommt 
dadurch zustande, dass METABOLI die Bestellung des Kunden mit der Bereitstellung des Dienstes 
annimmt. Der Kunde gibt über seine Anmeldung sowie anschließender Bezahlung eine Bestellung ab. 

Der Kunde garantiert, dass die von ihm bei der Anmeldung angegebenen Daten wahrheitsgemäß, 
genau, aktuell und komplett sind. Weiterhin ist der Kunde verpflichtet die Daten im Fall von 
Änderungen im Bereich Benutzerkonto zu aktualisieren. 

Der Kunde stimmt zu, die vorliegenden Anweisungen zu befolgen, damit METABOLI die Qualität 
seines Dienstes gewährleisten kann. 

METABOLI behält sich vor, die Bestellung des Kunden ohne Angabe von Gründen abzulehnen. 

 

 



5. Voraussetzungen zur Nutzung des Dienstes  

Für die Nutzung des METABOLI PC-Spiele on Demand Dienstes benötigt der Kunde einen Computer 
mit der folgenden Mindestaustattung. Prozessor der Pentium-Klasse und mind. 266 Megahertz; 64 
Megabyte Arbeitsspeicher (RAM); Windows® 2000.  

Um die einzelnen Spiele abspielen zu können, muss der  PC die minimalen Systemanforderungen des 
jeweiligen Spiels erfüllen, die auf den Internetseiten von METABOLI angegeben werden. 

Folgende Betriebssysteme werden unterstützt: Microsoft® VISTA 32-Bit, Microsoft® XP 32-Bit, 
Windows® 2000. Hinweis: 64-Bit-Systeme werden derzeit nicht unterstützt. 

Ebenfalls ist es Voraussetzung, dass der Computer während der Nutzung des Angebots durch einen 
Breitbandanschluss (z.B. DSL) mit dem Internet verbunden ist. 

Bevor ein Spiel abgespielt werden kann überprüft ein Zusatzdienst die Ausstattung des Computers 
und informiert anschließend über die Kompatibilität  des PC-Systems. Dieser Zusatzdienst erfordert 
die Installation des „Metaboli Players“.  

Die Benutzung der EXETENDER® Software: 

Der METABOLI PC-Spiele on Demand Dienst erfordert den Download und die Benutzung der 
EXETENDER® Software (Metaboli-Player). Diese Software ist Eigentum von EXENT Technologies 
und Urheberrechtlich geschützt. 

Der Metaboli-Player ist dafür zuständig, das PC-System auf Kompatibilität zu überprüfen (zu 
Informationszwecken), die Spiele mit schneller Downloadgeschwindigkeit herunter zuladen und die 
Daten benutzerdefiniert auf der Festplatte zu speichern.  

Dem Kunden wird durch den bestehenden Lizenzvertrag das Recht (limitiert und nicht exklusiv) 
angeboten, eine (1) Kopie der Software auf Computer oder Laptop-Computer zu benutzen. Laut dem 
vorliegenden Vertrag ist es dem Benutzer nicht erlaubt die Software zu kopieren, modifizieren, 
dekompilieren, ihr Quellcode zu extrahieren, ein daraus abgeleitetes Produkt zu erstellen oder jegliche 
Bezeichnung des Namens oder des Herstellers der Software zu entfernen. Dem Benutzer ist es 
ausschließlich erlaubt die Software für seinen persönlichen Gebrauch zu nutzen. Er darf Sie nicht an 
dritte weitergeben, verkaufen, übertragen, oder verleihen. Sollte METABOLI in Verbindung mit seinem 
Service eine neue oder aktualisierte Software anbietet, ist der Benutzer verpflichtet diese zu 
verwenden, um die Qualität des Services zu gewährleisten. Die Software wird mit Bezug auf den 
bestehenden Lizenzvertrag zur Verfügung gestellt. 

6. Abonnement METABOLI PC-Spiele on Demand Service (GAME PACKS)  

Zurzeit bietet METABOLI zwei verschiedene Dienste an, die sich im Umfang und Preis unterscheiden. 
Das Game Pack Starter Pack und das Premium Pack. 

Dauer des Abonnements / Ende des Vertrages: Die Dauer des Abonnements verlängert sich im stillen 
Einverständnis jeden Monat automatisch um einen (1) weiteren Monat, bis auf Widerruf des Kunden. 
Der Kunde kann den Vertrag jederzeit kündigen, ist aber in Informationspflicht gegenüber METABOLI 
(siehe Absatz 6.2). 

Abonnement Preis: Die Preise der Game Packs werden genau so verrechnet, wie sie am Tag der 
Anmeldung auf der entsprechenden Angebotsseite der METABOLI Internetseiten angegeben wurden. 

Preisänderung: METABOLI ist verpflichtet dem Kunden über eine Preisänderung mindestens einen (1) 
Monat vor dem nächsten Abo-Verlängerungstermin zu informieren. Änderungen werden erst mit 
einem neuen Monat wirksam. Das entsprechende Game Pack (oder die Game Packs) wird im Falle 
der Preiserhöhung erst ab Beginn des Abo-Verlängerungszeitraums mit dem neuem Preis berechnet. 



 

6.1 Probeabonnement Angebot  

METABOLI behält sich die Möglichkeit vor, von Zeit zu Zeit Probeabonnements für einen begrenzten 
Testzeitraum zum Testen des Angebots zur Verfügung zu stellen. Die Probeabonnements sind nur 
zeitweise verfügbar. Außerhalb eines solches Aktionszeitraums können keine Probeabonnements zur 
Verfügung gestellt werden. Das Probeabonnement hat in der Regel einen symbolischen Wert von 
einem Euro und ist zumeist auf einen Nutzungszeitraum von 10 Tagen beschränkt. 

 
Die Spiele des dem Probeangebot zugrunde liegenden Game Packs, stehen während der Testphase 
im vollen Umfang zur Verfügung. Der Kunde kann das Probeabonnement zu jedem Zeitpunkt während 
dem festgelegten limitierten Zeitraums ohne weitere Kosten oder Auflagen kündigen. 

Wenn der Kunde das Probeabonnement nicht vor Ablauf der Testphase kündigt, wird er automatisch 
für das betreffende Game Pack angemeldet. Die monatliche Abonnement Gebühr wird entsprechend 
automatisch belastet. Gemäß Artikel 6.1.  

Für die Kündigung gelten die Konditionen und Richtlinien aus Absatz 6.2. 

Jeder potentielle Kunde kann das Probeabonnement nur einmal in Anspruch nehmen (Es wird ein 
Angebot pro PC gezählt). 

6.2 Kündigung eines GAME PACKS oder eines Probeabon nements  

Der Kunde kann das Abonnement eines GAME PACKS oder das eines Probeabonnements zu jeder 
Zeit und mit jedem Grund kündigen.  

Für das Kündigen steht ein entsprechendes Formular auf den METABOLI Internetseiten verfügbar. 
Wenn der Kunde ein Probeabonnement kündigt, ist diese umgehend wirksam. Wenn der Kunde ein 
reguläres GAME PACK Abonnement (außerhalb von Testphasen) kündigen möchte, so muss er 
dieses mindestens 48 Stunden vor dem nächsten Abo-Aktualisierungstermin vornehmen. Diese Frist 
wird gesetzt um sicher zu stellen, dass die Kündigung vor der nächsten Entrichtung des Abonnement-
Beitrages in Kraft tritt. Wenn die 48 Stunden Frist nicht eingehalten wird, besteht das Risiko, dass die 
Gebühren für den Folgemonat dem Konto des Kunden belastet werden und das Abonnement erst 
nach einem weiteren Monat endet. 

7. Bezahlung  

Die Bezahlung eines Dienstes wird online auf einer gesicherten Seite per Kreditkarte oder 
Lastschriftverfahren (Visa oder Mastercard) abgewickelt. Für Bezahlungsabwicklung greift METABOLI 
auf einen externen Kreditservice (Bankunternehmen) und dessen Technologie zurück. Die 
übertragenden Daten werden nicht von METABOLI oder der METABOLI Internetseite gesendet oder 
gespeichert. 

Die Gebühr ist in Euro-Währung und wird im Voraus entrichtet. 
 

Technische Angaben zur Online-Zahlungsabwicklung: 

- SSL (Secure Sockets Layer) Verschlüsselungstechnologie chiffriert die Information während der 
Übertragung.  
- Die gegeben Verschlüsselungsfunktionen des Internet-Browsers werden genutzt (Explorer oder 
Netscape)  
- Die Kreditkarten- oder Kontodaten werden im Kreditkarten-Center verifiziert und die Zahlung wirt 



autorisiert bzw. abgelehnt.  
- Die Belastung wird dann gemäß den Sicherheitsnormen des Bankensystems ausgeführt. 

Die privaten Kundendaten über Bankkonto oder Kreditkarte stehen METABOLI nicht zur Verfügung. 

Um Missbrauch und Betrug vorzubeugen speichert METABOLI die Ix-Adressen des Kunden sowie die 
Zeitpunkte der Transaktionen. Auch diese Daten bleiben bis auf weitere Ausnahmen vertraulich.  

Bei erfolgreicher Zahlungsabwicklung, steht dem Kunden der METABOLI PC-Spiele on Demand 
Service, gemäß Vertrag im vollen Umfang zu Verfügung. 

Bei nicht erfolgreicher Zahlungsabwicklung behält sich METABOLI das Recht vor, das Benutzerkonto 
und somit den Zugang zum Dienst zu sperren, bis die Ursache geklärt werden konnte. 

Jeder Betrugsversuch oder Täuschung, egal in welchem Umfang, führt umgehend zu einer weiteren 
Verfolgung, bei der alle betroffenen Daten an die zuständigen Autoritäten übermittelt werden. 

8. Verantwortlichkeit und Pflichten des Kunden (Nut zerverpflichtungen)  
 
8.1 Art des Gebrauchs  

Dem Benutzer ist es erlaubt den Service für seinen alleinigen und persönlichen Gebrauch in Anspruch 
zu nehmen. Es ist verboten METABOLI Dienste für professionelle, kommerzielle- oder Werbezwecke 
zu benutzen. METABOLI kann in keiner Weise für einen nicht konformen Gebrauch des Dienstes 
verantwortlich gemacht werden. 

8.2 Persönliche Daten / Benutzerkonto  

Der Kunde ist für alle Auswirkungen der Benutzung seiner Mitgliedsdaten (LOGIN, Passwort) 
alleinverantwortlich. 

Er allein ist Haftbar für jeder Art Kontakt zum Service und für die Übertragung von Daten, die mit 
seinen LOGIN und Passwort gemacht wurden. Das gilt auch für die Einstellung für die automatische 
Wiederanmeldung bei Besuch der METABOLI Webseite. 

Der Kunde ist verpflichtet sein LOGIN sowie Passwort streng vertraulich zu behandeln. 

Bei Weitergabe der persönlichen Zugriffsdaten oder illegalen Gebrauch (Beispiel: Gleichzeitiger Zugriff 
auf den Service von zwei verschiedenen PC mit demselben LOGIN und Passwort), behält sich 
METABOLI das Recht vor den Zugriff auf den Service für den betreffenden Kunden ohne Haftung für 
zunächst einen (1) Monat auszusetzen. 

Bei wiederholtem Verstoß oder illegalem Gebrauch, behält sich METABOLI das Recht vor, den Zugriff 
auf den Service und somit den Vertrag mit dem betreffenden Kunden zu beenden. 

Bei Verlust oder Diebstahl der Zugriffsdaten (LOGIN oder Passwort), ist der Kunde verpflichtet, 
METABOLI ohne Verzögerung darüber zu informieren.  

Dies geschieht über eine E-Mail an die folgende Adresse: kundensupport@metaboli.de.  
 

8.3 Rufschädigung und Manipulation  

Kunden und Benutzer des Services ist es verboten negative Aktivitäten durchzuführen, die dem 
Geschäft und dem Ruf METABOLIS und Partnern von METABOLI schaden könnten. Darunter fallen 
unter anderen: Das mündliche oder schriftliche Veröffentlichen von Dokumenten, Informationen oder 
Wörtern, die die folgenden Taten und Eigenschaften in schädlicher Form provozieren könnten: 



Verleumdung, Obszönität, Hass, Kriminalität, Diskriminierung, Prostitution, Konsumierung von 
illegalen Substanzen, Verletzen der Privatsphäre, mangelnder Respekt vor Menschen und ihrer 
Würde, Missachtung der Gleichheit der Geschlechter sowie des Kinder- und Jugendschutzes. 

Außerdem ist das Übermitteln von Daten mit schädlichen Programmen oder manipulierten 
Information, das Löschen aller Copyrights und aller anderen Eigentumshinweise, das Benutzen des 
Dienstes auf eine Weise die den Zugriff für andere Kunden und Benutzer beeinträchtigt oder 
behindert, das Übermitteln von Informationen oder Dokumenten zu kommerziellen Zwecken, das 
illegale Zugreifen oder der Versuch die vom Dienst angebotenen Informationen auf eine illegale Weise 
zu benutzen. 

Allgemein stimmt der Benutzer zu, jeden illegalen Akt zu unterlassen, der darauf abzielt dem Service, 
METABOLI und/oder jeder anderen mit METABOLI verbundenen Partei zu schaden oder zu stören. 

8.4 Urheberrechte  

Jegliche Software, Information, Spiele, Namen, Firmennamen, Produktmarken, Erfindungen und 
allgemein, alle durch den Dienst veröffentliche und verfügbare Geschäftsinhalte (Kreationen) bleiben 
das exklusive Eigentum ihrer dem Copyright entsprechenden Besitzer. Explizit sind dies METABOLI, 
Exent Technology, die Spielehersteller und alle damit in Verbindung stehenden Copyright Besitzer. 
Alle Programme, Spiele im Verbund unterliegen einer Lizenzierung und sind kein Eigentum. Dieser 
Lizenz entsprechend ist es dem Benutzer nicht erlaubt die Produkte zu kopieren, fotokopieren, 
reproduzieren, übersetzen, ihren Quellcode zu extrahieren, sie zu modifizieren, zerlegen, 
dekompilieren oder abgewandelte Produkte zu erstellen, die von Programmen, Spielen, Diensten oder 
Funktionen inspiriert sind. Auch dürfen keine Namen oder Identifikationen der Besitzer ohne vorherige 
schriftliche Erlaubnis entfernt werden.  

Neben dem Recht des Gebrauchs für den privaten und nicht kommerziellem sind dem Kunden die 
folgenden Dinge nicht gestattet: 

- Programme, Spiele, Dienste oder Funktionen zu verkaufen, verleihen, vergeben oder 
Reproduktionen zu übertragen,  
- Programme, Spiele, Dienste oder Funktionen oder eines ihrer Elemente auf öffentlichen 
Veranstaltungen zu benutzen (insbesondere Internetcafes und Videospielhallen),  
- Programme, Spiele, Dienste oder Multiplayerfunktionen für jeglichen Online- oder Offlinegebrauch zu 
hosten oder anzubieten ohne vorherige, schriftliche Genehmigung. 

Der Kunde und Benutzer bestätigt die oben aufgeführten Richtlinien verstanden zu haben und das er 
diese befolgen wird. Missachten dieser Richtlinien kann zum Ausschluss vom Dienst führen. Der 
Benutzer versteht, dass METABOLI nicht für eines oder mehrere der oben genannten Elemente 
verantwortlich gemacht werden kann. 

9. Aussetzung, Unterbrechung des Dienstes  

METABOLI behält sich das Recht vor, den Service zeitweilig auszusetzen oder den Zugriff des 
Kunden sogar zu beenden, für den Fall, dass dieser eine oder mehrere Konditionen dieses Vertrages 
nicht respektiert. 

10. Garantie und Verbindlichkeiten von METABOLI  
 
Metaboli (27, rue de la Ville l’Evêque, F-75008 Paris) ist verantwortlich für den Inhalt und Betrieb 
dieser Internetseite: http://medion.metaboli.de  
 
10.1 Kontinuität des Dienstes  

METABOLI kann weder die Transferraten noch die Reaktionszeiten für Informationen, die unabhängig 
vom Dienst sind garantieren, da deren eventuell eingeschränkte Funktionalität auf das Internet selbst 
oder auf die Fehler einer dritten Partei zurückzuführen sein könnten (z.B.: Internet Service Provider). 



METABOLI kann nicht für Probleme seines Services verantwortlich gemacht werden, die auf dem PC-
System eines Kunden oder Benutzers auftreten könnten. 

METABOLI kann ebenfalls nicht für die Verlässlichkeit der Informationsübertragung, Zugriffszeit oder 
potentiellen Beschränkung des Dienstes verantwortlich gemacht werden. Sowie Unterbrechungen, die 
auf  die auf Wartungs-, Verbesserungs-, Stabilisierungs-, Ausbau- oder Reparationsarbeiten am 
Service zurückzuführen sind, abgesehen von dem Teil des Dienstes, für den METABOLI 
verantwortlich ist.  

10.2 Zugängliche Informationen 
 
METABOLI kann unter keinen Umständen für die für den Benutzer verfügbaren Informationen 
verantwortlich gemacht werden, die nicht von METABOLI veröffentlicht wurden und über die 
METABOLI keine redaktionelle Kontrolle hat. Dies beinhaltet im direkten Bezug alle übertragenen, 
vom Benutzer angeforderten oder zur Verfügung gestellten Daten und generell jegliche Information 
die vom Benutzer gelesen werden,  

  Im Fall von Missbrauch des Services, der auf den Verlust oder Diebstahl des LOGINS und 
Passwortes zurückzuführen sind, oder allgemeiner die Benutzung des Dienstes durch eine nicht 
autorisierte Person, verweigert METABOLI außerdem jede Verantwortung in Bezug auf Kompatibilität, 
Verlässlichkeit und Funktionalität von jenen Programmen die nicht von METABOLI entwickelt und zur 
Verfügung gestellt wurden. 

Der für Deutschland entwickelte Dienst wird nur innerhalb Deutschlands zur Verfügung gestellt und 
METABOLI übernimmt keine Verantwortung für die Benutzung des Dienstes außerhalb der 
Bundesrepublik Deutschland. 

10.3 Installation des Dienstes 
 
Der METABOLI PC-Spiele on Demand Service wurde aufs ausführlichste getestet. Die Tests bezogen 
sich auf jegliche, zutrefflich mögliche Computerkonfigurationen, die benutzt werden könnten um sich 
mit dem Internet zu verbinden und Spiele zu spielen. METABOLI kann unter keinen Umständen für 
potentielle Schwierigkeiten verantwortlich gemacht werden, die beim Verbinden mit dem Dienst 
auftreten können, da diese hauptsächlich von Equipment und Diensten von dritten Parteien abhängt 
(PC-Herstellern, Softwareentwicklern, Internet Service Providern, etc.) 

Für den Fall von Verschwinden, Verlusts, Beschädigung oder Veränderung des vorher erwähnten 
Equipments kann METABOLI nicht verantwortlich gemacht werden. 

Die Übereinkunft sieht vor, dass, sollte METABOLI verantwortlich sein, der Benutzer keinen Anspruch 
auf mehr als eine einfache Vergütung seiner gezahlten Gebühr hat, oder das Ersetzen der 
inkompatiblen Spiele durch ein anderes aus demselben Genre, selben Preissegments.  

11. Änderung der AGB (Ausgenommen Game Pack Preise / Absatz 6)  

Der Kunde oder Benutzer ist darüber informiert, dass METABOLI das Recht hat die AGB zu jeder Zeit 
zu ändern, unter Voraussetzung, dass das geänderte Dokument dem Kunden oder Benutzer online 
zugänglich gemacht wird und dieser außerdem per E-Mail informiert wird 

12. Vorzeitige Beendigung des Vertrags durch METABO LI 

Der Vertrag kann von METABOLI ohne Kenntnis und Entschädigung des Kunden gekündigt werden 
wenn:  

- der Kunde gegen die rechtlichen Bestimmungen verstößt 
- der Benutzer eine oder mehrere Punkte der aktuellen AGB verstößt 
- der Dienst eingestellt wird, besonders wenn dies aufgrund einer Entscheidung der öffentlichen 



Autoritäten, der Rechtssprechung oder jeden anderen rechtlichen Bestimmung geschieht die direkt 
oder indirekt die Schließung des Dienstes erfordern. 

 

13. Datenschutz  

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns sehr wichtig. METABOLI verpflichtet sich daher, mit Ihren 
persönlichen Informationen sorgfältig umzugehen und Ihre Privatsphäre zu schützen. 

13.1 Personenbezogene Daten  

Personenbezogene Daten sind Informationen, die dazu genutzt werden können, persönliche oder 
sachliche Verhältnisse über Sie zu erfahren. Informationen die Sie uns unter Pseudonym oder 
anonym übermitteln, sind keine personenbezogenen Daten. 

13.2 Erfasste Informationen  

Alle Informationen, die Sie auf unserer Website eingeben oder uns in anderer Weise übermitteln 
werden erfasst und gespeichert.  

Während des Besuchs unserer Webseiten sowie bei Benutzung unseres Dienstes werden 
Informationen gesammelt und gelegentlich an unsere Partner übertragen (Spiele, Spielzeit, Wahl des 
Produktes...). Ausgeschlossen werden Ihre persönlichen Daten (namentliche Informationen). Diese 
Daten werden für statistische Zwecke verwendet um unseren Dienst zu überprüfen, und unser 
Angebot unseren Kundenwünschen und –Bedürfnissen ständig anzupassen und zu erweitern.  

13.3 Weitergabe von Informationen an Dritte  

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir in bestimmten Fällen verpflichtet, Ihre personenbezogenen 
Daten an Dritte weiterzugeben. Dies ist z.B. der Fall, wenn der Verdacht einer Straftat oder des 
Missbrauchs unserer Website gegeben ist. Wir sind dann verpflichtet, Ihre Daten an die 
Strafverfolgungsbehörde weiterzugeben. Dies beinhaltet einen Datenaustausch mit Unternehmen, die 
auf die Vorbeugung und Minimierung von Missbrauch und Kreditkartenbetrug spezialisiert sind. Es 
wird ausdrücklich klargestellt, dass in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an diese 
Unternehmen zum wirtschaftlichen Gebrauch erfolgt, der im Widerspruch zu dieser 
Datenschutzerklärung steht.  

Ansonsten werden Ihre Daten ausschließlich in dem im Folgenden beschriebenen Umfang an Dritte 
weitergegeben: 

Für die Erfüllung unserer Aufgaben sind wir berechtigt, uns andere Dienstleistungsunternehmen oder 
Einzelpersonen zu beauftragen. Soweit dies für die Erfüllung der Aufgaben notwendig ist, geben wir 
Ihre persönlichen Informationen an diese weiter. 

13.4 Hinweise  

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz bei METABOLI haben, schreiben Sie uns bitte - möglichst genau - 
an kundensupport@metaboli.de, und wir werden versuchen, Ihre Bedenken aus dem Weg zu räumen. 

Soweit nichts anderes geregelt ist, unterliegt die Nutzung sämtlicher Informationen, die wir über Sie 
und Ihre Benutzer-Konten haben, dieser Datenschutzerklärung. Wir versichern Ihnen, dass wir 
wesentliche Änderungen unserer Datenschutzerklärung, die zu einem schwächeren Schutz bereits 
erhaltener Kundendaten führen, stets nur mit der Zustimmung der betroffenen Kunden vornehmen 
werden.  



Der Kunde kann seine gespeicherten, persönlichen Daten zu jeder Zeit schriftlich von METABOLI 
anfordern.  

 

14. Epilepsiewarnung  

Bei einigen Menschen kann es zu epileptischen Anfällen oder Bewusstseinsstörungen kommen, wenn 
sie bestimmten Blitzlichtern oder Lichteffekten ausgesetzt sind. Bei diesen Personen kann das 
Ansehen von Fernsehbildern oder das Spielen von Computerspielen einen epileptischen Anfall 
auslösen. Es können auch Menschen davon betroffen sein, bei denen bisher keine 
Epilepsieanzeichen vorzufinden waren und die nie zuvor epileptische Anfälle gehabt haben. Falls bei 
Ihnen oder einem Ihrer Familienmitglieder unter Einwirkung von Blitzlichtern mit Epilepsie 
zusammenhängende Symptome (Anfälle oder Bewusstseinsstörungen) aufgetreten sind, wenden Sie 
sich bitte vor der Anwendung an Ihren Arzt. Bitte beachten Sie auf jeden Fall bei der Anwendung 
eines Computerspiels folgende Regeln: - Nicht spielen, wenn Sie müde sind oder nicht genug 
geschlafen haben. Achten Sie darauf, dass der Raum, in dem Sie spielen, gut beleuchtet ist. Legen 
Sie beim Spielen regelmäßig eine Pause von mindestens 10-15 Minuten pro Stunde ein. Wir 
empfehlen, dass Eltern ihre Kinder beaufsichtigen wenn diese Spielen. Sollte Ihr Kind eines der  
folgenden Symptome aufweisen: veränderte Auffassung, Schwindelanfälle, Augen- oder 
Muskelzucken, ungewollte Bewegungen, Bewusstseinsverlust, Desorientierung oder Krämpfe, dann 
BEENDEN SIE DEN GEBRAUCH SOFORT und konsultieren Sie einen Arzt. 

15. Jugendschutz  

METABOLI weist auf seiner Seite die USK-Alterskennzeichnung aus. (Unterhaltungssoftware 
SelbstKontrolle) 

Diese USK-Alterskennzeichnung ist gesetzlich vorgeschrieben und soll sicherstellen, dass Kinder und 
Jugendliche nur Zugang zu Spiele-Software haben, die für ihr jeweiliges Alter unbedenklich ist. 

Inhalte, die nach § 4 Abs. 2 Jugendmedienstaatsvertrag (JMStV), nur Erwachsenen zugänglich 
gemacht werden dürfen (Erwachsenenangebote), bietet METABOLI nur volljährigen Personen an. 
(geschlossene Benutzergruppe) 

METABOLI gewährt den Zugriff auf Erwachsenenangebote nur natürlichen Personen und nachdem 
die Volljährigkeit überprüft wurde. Die Prüfung der Volljährigkeit erfolgt über ein 
Altersverifikationssytem (AVS), nach aktiver Anmeldung des Kunden und beim Zugriff auf ein 
Erwachsenenangebot. 

Der Kunde oder Erziehungsberechtigte ist verpflichtet, minderjährigen Personen nicht bei dem Zugang 
zu Erwachsenenangeboten zu unterstützen. Insbesondere stellt der Kunde sicher, dass Dritte das 
AVS nicht über die ihm überlasse PIN umgeht. 

Soweit Anlass zu der Vermutung besteht, dass Dritte von der dem Kunden überlassenen PIN Kenntnis 
erlangt haben und/oder diese missbräuchlich nutzen, kann der PIN und somit der Zugriff auf 
Erwachsenenangebote von METABOLI gesperrt werden. Der Kunde wird darüber informiert. 

16.  Sonstiges  

METABOLI behält sich das Recht vor unter ganz bestimmten Vorraussetzungen, den Betrieb an einen 
Dritten zu übergeben, zu verkaufen. 

Wenn ein von einigen der im gegenwärtigen Vertrag bestimmten Punkte als nichtig oder ohne Objekt 
genommen wird, wird es als nicht schriftlich betrachtet und führt nicht automatisch zur Ungültigkeit von 
anderen Forderungen. 



DER KUNDE ERKLÄRT, DASS ER/SIE DIESE ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
GELESEN UND VERSTANDEN HAT UND SICH DAZU VERPFLICHTET, DIESE ZU BEFOLGEN. 
FÜR EVENTUELL AUFTRETENDE FRAGEN KONTAKTIEREN SIE UNS BITTE UNTER DEN 
FOLGENDEN ADRESSEN: kundensupport@metaboli.de. DANKE FÜR IHR VERTRAUEN UND VIEL 
SPASS BEIM SPIELEN! 

 


