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Thorbjgrnrud Hotel er et moderne og profesjonelt konferansehotell som
ligger i naturskjgnne omgivelser, med 33 mal tomt helt nede ved
Ransdfjorden. Spennende interigr, kunst og moderne design kombinert
med gammel atmosfare preger hotellet. Vi legger stor vekt pa gjestfrihet
som hos oss skal vare uhgytidelig og folkelig.

Vi har skapt et godt miljg med rom for laering, og med ansatte som kan
arrangementer! Ta kontakt, og vi hjelper deg med ditt neste arrangement!

1 time fra Oslo og Gj@vik, 45 min fra Gardermoen!

THORBJORNRUD HOTEL A.S

3520 Jevnaker ¢ Telefon 61 31 71 0o * Telefax 61 31 46 99
booking@thorbjornrudhotell.no ¢ www.thorbjornrudhotell.no

Kurs & konferanse
Arbeidsmilje

INNHOLD

5.04 suksessi prosjektorganisering

Forsidefoto:Luth/Maskot

med "Scrum™

s.09 Beretningen om et varslet

Definisjonen pd et godt arbeidsmilje vil utvilsomt
variere fra person til person. Skjent er man enige om

at et godt arbeidsmilje er lennsomt for en bedrift.

Personalearrangementer, teamarbeid og prosjektledelse

er noen av faktorene i et arbeidsmilje som pdvirker

hverdagen til den ansatte.

Ta en titt pd kurs & konferanse leveranderene i denne

utgaven av Fokus og bli inspirert til  f& en kickstart

pé hosten!

Bli motivert av Egil Sebyes tankemdte. Les om prosjekt-
styring og effektive team og prev ut nye arbeidsmetoder.

Lykke til!

virkemiddel

S.13 Du mé& veere for du begynner

- 0og du ma begynne for du blir

s.14 Risikovurdering hindrer

arbeidskader

s.19 Kompetanseutvikling i bedrifter
S.21 Veksti sykefravaeret

S.24 Effektive team har ingen grenser

s.28 Fysisk aktive ansatte har stgrre

PRODUSERT 0G UTGITT AV MAGNET MEDIA AS Cathrine Lillebge - tlf: 56 90 11 20
MARKEDSAVDELING: Tor André Villmones - tor@magnetmedia.no, Christian Olowo - christian@magnetmedia.no
TRYKK: Hjemmet Mortensen Trykkeri AS OPPLAG: 117 500 LAYOUT: Hisdal + Holcroft www.hisdalholcroft.no

Gjennom OilComp sin online bookinglgsning fir du direkte tilgang til mer enn 180 ulike

kurstyper fordelt pa drgyt 4000 kurs:

gement.

35 godkjente kursleverandgrer tilbyr kurs over hele Norge.

* opplering ner hjemsted som gir reduserte reise- og
oppholdskostnader

¢ tilgang til OilComps gratis bookinglgsning som sparer
deg for mye arbeid ved kursbestilling.

* kurs som omfatter bl.a. administrative kurs, prosjekt-
ledelse, tekniske kurs; boring og brgnn, mekanisk
hydraulisk, elektro, transport av farlig gods

kommunikasjon, kran og lgft, helse og miljg, sikkerhet

*kompetansestyring (utvikling av kompetansematriser,
GAP analyser, drift av internskoler)
¢ lzreprogrammer (utvikling og gjennomfgring av lere-
programmer for utstyrsprodusenter)
*HMS (utvikling og implementering av H laner og
system, revisjoner, assistanse ifm ISO-sertifisering, risiko
barhetsvurdering)
kap (utvikling av beredskapsplaner og gjennom
fgring av trening og gvelser innen beredsk
nde og mediehindtering for offshore/sj@ o
landorganisasjonen, verifikasjon av beredskapslag

offshore)

kapasitet

e security (utvikling og verifikasjon av planverk og gvelser

for rederier og havner for & mgte kravene til ISPS-koden).

Vir tilbud kan leveres hos vére leverandgrer, hos vire
kunder, i forbindelse med dokking og ma sskifter

eller om bord pi installasjon eller fartgy.

For ytterligere informasjon ta kontakt med virt
kundesenter +4795022622 eller via vir hjemmeside

www.oilcomp.no.

OilComr

COMPETENCE PROVIDER
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ENDRE SJ@VOLD
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Endre Sjovold har mer en tyve drs
erfaring fra prosjektarbeid og har forsket
pa team- og gruppeprosesser siden tidlig
pa attitallet. Her gir han et innblikk

i "Scrum’; effektiv teamarbeid som gir
forbloffende gode resultater...

Pa begynnelsen av nittitallet ledet jeg et LIS-
prosjekt hvor vi jobbet direkte med konsern-
ledelsen. Leveransen var kompleks ikke minst
pa grunn av ledernes hgye, men hgyst uklare
forventninger. Istedet for en detaljert krav-
spesifikasjon laget vi sm& program som viste
hvordan de enkelte elementene ville se ut pa
skjermen. Nar brukeren var forngyd ferdigstilte
vi elementet og bygget pa denne maten systemet
steg for steg. Den uformelle maten a jobbe pa

i tett dialog med brukerne syntes vivar genial,
og ble meget skuffet da dette ikke ble noen
suksess i neste prosjekt.

RASKE RESULTATER

Ti ar etter i en tid hvor alt fra prosjektteam til
hele organisasjoner skulle vaere "agile”, "kinetic”
eller "lean”, fremstod var tilnaerming som en
akseptert mate 3 utvikle programmer pa under
betegnelser som "smidig” utvikling eller “Scrum”™.
Prosjektdeltagerne skulle utfordre hverandre til
& redusere slgsing og gke produktiviteten. Scrum
er et enkelt rammeverk nesten fritt for metodikk
basert pé selvstyrte utviklingsteam i tett dialog
med kunden ("Produkteier”). Prosjektet deles
opp i sma deler ("Sprints”) som hver resulterer

i fungerende lgsninger som utgjer logiske bygge-
steneridet endelige produktet. Bade utviklerne
og kunden motiveres ved raske resultater og
justeringer kan gjgres underveis uten store
kostnader. Scrum utfordrer tradisjonell tenkning
vedrgrende kontrakter, detaljerte spesifikasjoner
og prosjektorganisering. Anvendelse av scrum
kan vise til forblgffende positive resultater, men
0gsa fiaskoer om det ikke gjgres pa rette maten.

SELVSTYRTE TEAM

Suksess med scrum krever at alle involverte
tar ansvar for helheten, forstar hva systemet
skal lgse og har lgpende informasjon om pro-
gresjon og flaskehalser i alle deler av prosjektet.
For & sikre dette avholdes korte daglige mgter
veiledet av en "Scrummaster”. Scrummaster

er pa ingen mate “leder” i tradisjonell forstand.
Teamet er selvstyrt og medlemmene velger selv
blant dagens oppgaver og tilbyr selv sin hjelp

til de som trenger det. Ngkkelen til suksess er
med andre ord a skape et velfungerende team.
Om Scrum innfgres som en ren "teknikk” uten
at teamets dynamikk gir rom for individuelt
ansvar, fgrer dette til frustrasjon og kaos.

ANVENDELSE AV SCRUM KAN VISE TIL
FORBL@FFENDE POSITIVE RESULTATER,
MEN OGSA FIASKOER OM DET IKKE
GJORES PA RETTE MATEN.

Team fungerer forskjellig. Sa lenge teamet er
tilpasset oppgave og kontekst er det effektivt.
Universelle "superteam” eksisterer ikke.
Team med en klar fordeling av teamroller
(f.eks "omsorgspersonen”, "ideskaperen”)

er effektive i stabile situasjoner hvor oppgavene
er oversiktlige og innsatsen koordineres av
en leder. | Scrumprosjekter er ofte oppgaven
uklar og konteksten uforutsigbar. Effektiv
kommunikasjon i slike situasjoner fordrer at
alle medlemmene kan innta alle teamroller
ved behov. Slike team kalles selvstyrte og
trenger ingen leder.

Med redusert formell styring og forutsigbar-

het gker behovet for gjensidig tillit mellom alle
involverte. "Tillit” er som "effektivtet”, et relativt
begrep. | et team med sterk rolledeling oppleves
tillit nar alle stoler pa at kollegene har den
kompetansen som forutsettes og vil bruke den
til teamets beste. | et selvstyrt team oppleves
tillit nar det er naturlig & utfordre selv den fremste
ekspert. Vellykkede scrum prosjekt karakter-
iseres ved at ingenting tas for gitt og alt etter-
proves ved kritiske spgrsmal. Det er ikke alle
organisasjoner som har kultur for slike team.
Regimer preget av formaliserte regler, sterk
styring og utstrakt kontroll, fostrer team hvor
hver enkelt tar ansvar for "sitt” og sin teamrolle.

VELLYKKEDE SCRUM PROSJEKT
KARAKTERISERES VED AT INGENTING
TAS FORGITT OG ALT ETTERPR@VES
VED KRITISKE SPORSMAL

BRYTER FASTE ROLLESTRUKTURER

Innfgring av scrum i team preget av fast
rollestruktur fgrer til at scrummaster "ma ta
ledelsen” istedet for & veilede. Sentral ledelse
fordrer kontroll- og rapporteringsrutiner som
gjer morgenmgtet til et sted for "uthenging”
istedet for en arena for deling. Prosjektdeltakerne
konsentrerer seg ytterligere om "sin del” pa
bekostning av helheten. Etterhvert som fglelsen
av kaos gker, vil scrummetodikkens minimale
krav til formalisme brukes som unnskyldning
for & skjule manglende progresjon og planer.
Styringsgruppen blir ute av stand til & ta beslut-
ninger og gi klare styringssignaler. Generell
fortvilelse, frustrasjon og opplgsning vil etter
kort tid prege teamet og den arme produkteier
sitter i klisteret. Mange kjenner seg dessverre
igjen i en slik beskrivelse.

Scrum er ingen teknikk, men en ferdighet

som kan trenes. Slik trening krever langsiktig

og systematisk arbeid med & bryte faste rolle-
strukturer gjennom "Konstruktiv Konfrontasjon”
(K2). Teamets funksjon er den viktigste betingelsen
for suksess, men noen formaliteter ma ogsa
oppfylles:

> ingen deltidsressurser!

> de beste fagfolkene!

> umiddelbar tilgang til beslutningstaker

> hva systemet skal lgse ma vare
forstatt av alle

> organisasjonskulturen ma tillate frislipp
av tradisjonell kontroll

> prosjektet ma styres pa funksjon

Ingen av disse betingelsene er lette & oppn3,
men om de ikke oppfylles ved innfgring av Scrum
har vi en sannsynlig fiasko.

Mer informasjon:

boken "Teamet - effektivitet, utvikling
og endring i grupper”,
Universitetsforlaget 2006

www.EndreSjovold.no
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Kurs og konferanse
| nerheten av Oslo Lufthavn Gardermoen

Rica Hotel Gardermoen er et sentralt, effektivt og smart megtested med
beliggenhet kun 7 minutter fra Oslo Lufthavn Gardermoen og har enkel
adkomst fra E6. Hotellet tilbyr gratis parkering og det gar shuttlebuss
til/fra flyplassen.

Hotellet har konferanseavdeling med kapasitet til 150 personer. Mpte-
og grupperommene har dagslys, god ventilasjon og fleksible Igsninger.
Tradlgst internett med WLAN er tilgjengelig for hotellets gjester. Som
Det Gode Vertskapet stiller vi med kursverter for a bidra til et vellykket
arrangement!

Velkommen til hyggelige omgivelser pa Rica Hotel Gardermoen!

Rica Hotel Gardermoen
4

Gardermoen Naringspark « NO-2050 Jessheim ¢ TIf.: 63 92 66 00 + E-post: gardermoen@rica.no
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LEGG MOTET TIL SVALBARD | HOST!
Velg Norges mest eksotiske matested for en opplevelse utenom det vanlige. Fantastiske naturopplevelser,
hotellopphold av beste standard ogutsekt mat ogdrikke legger grunnlaget for et vellykket opphold. Aktivitets-
tilbudet spenner fra ulike batturer ilsfjorden til fotturer, historisk mate med Longyearbyen og villmarksaften
Adventdalen. Kontakt oss gjerne for et skreddersydd tilbud!

Se vare nettsider for mer informasjon, eller kontakt oss pa tlf. 79 02 61 00 / gruppe@spitsbergentravel.no

Prisen gjelder pr. person: 2 degn i hhv. dobbelt- og enkeltrom pé hotell i Longyearbyen, inkl. full pensjon samt materom én dag. Spltsberg
Begrenset kapasitet pa tilbudsprisene i september. Gjelder grupper over 10 personer, og kun midtuke i september 2009.

FRAKR 2.600,'

PRIS PR.PERSON | DOBBELTROM
ENKELTROMSPRIS KR 3.300,-

entravel E

www.spitsbergentravel.no
iy

EVENTYR FOR ALLE
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spennende opplevelser. Alt dette er
en unik mulighet for ef uforglemm
0g opplevelser de ansatte sen

Island

Planlegg drets julebord!

Kort flyreise (ca 2 Y2 time), fgrste klasses fasiliteter,
ncerheten til flott og kontrastrik natur, stort filoud av

med pd @ gi dere
elig arrangement
t vil glemme.

-
-
-~ TIf 22 33 84 40 e info@islandia.no
- %
y .'l:i —
! ) ISLANDIA TRAVEL

R L’
www.islandia.no




Color Magic og Color Fantasy
tar imot grupper

fra 6 til 500 personer.
Kombiner det faglige

og sosiale pa din mate.

2-degns
KonferanseCruise
fra kr 2 680,-

Inkl. mgterom og maltider.
Daglige avganger mellom Oslo-Kiel.
TIf: 810 00 860

salg.bedrift@colorline.no
colorline.no/konferanse

cg

ColorLine

—— CRUISES —

Norge Sognefjorden
i et noptteskall®

i et notteskall

- Se det lille store landet!

- Stor fjord, stor opplevelsel

Dette er var mest kjente og populere Sognefjorden strekker seg mer enn 200 km

rundtur. Den tar dere med pa en reise helt inn til foten av Jotunheimen. Det drama-
hvor dere far oppleve selve kjernen av hva tiske landskapet man her mgter, har rykte
det norske fjordlandskapet kan by pal Vi pa seg for & veere et av verdens absolutt
tar dere med pa Flamsbana, pa Aurlands- vakreste reisemadl. Sognefjorden i seg selv
florden og Neergyfjorden, opp Stalheims- er et hgydepunkt pd denne turen, sammen

kleiva og mye, mye mer alt etter hva dere med den velkjente Fldmsbana. Prev ogsa

JURS »

matte gnske. Kombiner gjerne rundturen en avstikker til Dalsfjorden og Gaularfiellet.

med RIB-batsafari, ostesmaking eller Her kan du blant annet forsgke deg pa a

kajakkpadling! ro vikingskip!

BESTILLING OG MER INFORMASJON:
Fjord Tours Kundetelefon:

815 68 222 valg 3,

e-post: gruppekontorefjordtours.no

eller www.fjorftours.no

E » PAAL AUDESTAD/FJORD TC

<) F0RDTOURS”

TEKST

KRISTIN HOFFMANN

Mer arbeidstaker medvirkning er nokkelen
for dpenhetskultur og dialog - og for vern
av den som sier fra om kritikkverdige forhold
pa arbeidsplassen.

Mange selskaper har rutiner for varsling pa plass,
men involveringen av arbeidstakerne hari flere
selskaper vaert mangelfull. Det viser tilsyn
gjennomfgrt i samarbeid med Arbeidstilsynet.

Arbeidsmiljslovens regler om varsling av kritikk-
verdige forhold i virksomheten skal legge

til rette for en apen HMS-kultur i arbeidslivet,
og beskytte ansatte som ser det ngdvendig
avarsle om forhold de reagerer pa.

BRA 0G MINDRE BRA

Hgsten 2008 forte Petroleumsdirektoratet

tilsyn med hvordan 17 rederier, operatgrer og
leverandgrselskaper etterlever arbeidsmiljg-
lovens bestemmelse om tilrettelegging for varsling.

- Tilsynet viser at de aller fleste selskapene har
rutiner, retningslinjer og systemer for varsling pa
plass, sier sjefingenigr Tone Guldbrandsen i Ptil,
som ledet tilsynet.

- Dette er bra. Mindre positivt er det at involveringen
av arbeidstakerne i en del tilfeller er mangelfull,
selv om regelverket stiller krav til involvering nar
styringssystemene skal utvikles, papeker hun.

INFORMERT, IKKE INVOLVERT

I tilsynsoppgaven ble selskapene bedt om & gjgre
rede for hvilke prosesser som er gjennomfart,

og hvilke vurderinger som er blitt foretatt.

De ble 0ogsa bedt om & beskrive de arenaene

og kanalene som er etablert i organisasjonen

for 8 ivareta de ansattes rett til varsling.

- | stedet for & bli involvert, har mange arbeids-
takere bare blitt informert om hva som er opprettet
av styrende dokumenter og retningslinjer

- for eksempel hvem man skal henvende seg
til med opplysninger, sier Guldbrandsen.

APEN KULTUR

Kritikkverdige og ulovlige forhold innebaerer
saker som arbeidstakerne mener er i strid med
lover og regler, eller den alminnelige oppfatningen
om hva som er etisk akseptabelt.

Ved 3 legge til rette for varsling, signaliserer
bedriften at den gnsker en dpen kultur som
fremmer trygg kommunikasjon og tar de ansatte
pa alvor.

- Medvirkning er imidlertid viktig for & skape
en slik apen kultur, trygghet og dialog - 0ogsa
fordi det handler om & bruke arbeidstakernes
kompetanse, understreker Gulbrandsen.

- Den mangelfulle medvirkningen mé nzeringen
tainn over seg i det videre arbeidet med a til-
rettelegge for varsling, legger hun til.

I RYGGRADEN

"Whistle blower” dukket opp som et begrep
for fa ar siden, og i lepet av kort tid har Norge
opplevd flere varslersaker - med pafglgende
diskusjon rundt etikk og moral i arbeidslivet.

- Det er Ptil og Arbeidstilsynet sin oppgave

a folge opp hvordan selskapene i petroleums-
industrien ivaretar plikten til 3 tilrettelegge

for varsling, innen sine respektive myndighets-
omrader. Myndighetene ser at det er viktig

& fa pa plass gode systemer for dette,

sier Guldbrandsen.

Denne artikkelen er hentet fra Ptil-publikasjonen
"Sikkerhet - status og signaler 2008-2009"
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LYSEFJORDEN

Helleren gjenapnet i mai 2009 i ny prakt,
na med helarsdrift.

Firmafest-kundearrangement-bryllup-julebord
Festlige anledninger

TA KONTAKT MED 0SS OM MULIGHETENE

BOOKING: Rodne Fjord Cruise
TELEFON: 51 89 52 70 - mail@rodne.no
FOR MER INFO SE WWW.RODNE.NO

Fokus Jobb & Helse

TA KONTAKT MED TOR ANDRE VILMONES
e-post: tor@magnetmedia.no
tlf: 56 90 11 28 mobil: 474 65 220 for pamelding.

Konferansekampanje

Har du planer om meater i hgst/vinter? Da kan vi tilby
dagpakker/helpensjon pa Thon Hotel Bergen Airport til
kampanje priser i perioden aug-des 2009, jan-mar 2010.

Ukedag kr. 495,- per person.Weekend kr. 450,- per person.

Helpensjon ukedag kr. 1440,-.VWeekend kr. | | 75,-.
Dette gjelder for bestillinger som vises til denne annonse.

Forst til molla... Velkommen!

[HON

HOTELS

CONFERENCE

Thon Hotel Bergen Airport

Kokstadveien 3, 5257 Kokstad
TIf. 55 92 00 00
bergen.airport@thonhotels.no
www.thonhotels.no/bergenairport

Leer hvordan utnytte de nye elementene i

AutoCAD Architecture 2010
Revit Architecture 2010
AutoCAD 2010

P4 vére nettsider www.ndi.no
finner du ditt kurs
og meld deg pé allerede i dag.

I tillegg holder vi bedrifistilpassede kurs
Ta kontakt for tilbud.

Din totale leverander av softvare,
hardvare, servere, nettverk,
kurs og support.

Vi kvalitetssikrer dine
investeringer.

Norsk Data og
Ingenigrtjenester A.S

Gladengveien 14 0661 OSLO
TIf22190160 www.ndi.no

EXECUTIVE MBA

ogether participa

P e
experience.

faculty with international

This 18 month, part-time programme includes three
one-week seminars in Singapore, Madrid and San
Francisco in collaboration with respectively Nanyang
Business School, IE and faculty of Haas School of
Business (University of California at Berkeley).

Bl Norwegian School of Management
Executive masters
mba@bi.no www.bi.no/emba

NORWEGIAN SCHOOL
OF MANAGEMENT EQUI5

BESTE SPISESTED LANGS VEIEN!

Konferansested
med kjokken i saerklasse!

Hos oss er du garantert profesjonell giennomfering,
fleksible moteromslesninger, nye gjesterom og supre
lokaler for arrangementer fra 2 til 150 deltagere.

Ta kontakt for pristilbud - vi har lang erfaring
med alt fra enkle til skreddersydde arrangementer.

TIf. 62946666 ‘(5%,@0 lien
gjestgiveri@skaslien.no ”
www.skaslien.no GJESTGIVERI

Regionvinner av Ganefart 2008 for Hedmark og Oppland

Www.messetjeneste.no I I I
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| mengden?

Vi hjelper deg @ sette fokus pa
din stand. Messetjeneste har over
25 ars erfaring med standbygging
i Norge og resten av verden.

Vi bygger ogsa alt innen showrom,
resepsjonsomrader, og spesial-
innredning for deg som gnsker det
lille ekstra.

Send oss gjerne en forespgrsel, og motta et
uforpliktende tilbud for din bedrift.

essetjeneste”

info@messetjeneste.no
Lommedalsveien 230, 1353 Baerums Verk
tif. 67 80 2170




Firstventura er et tverrfaglig radgivnings - og utviklingsmilje som driver med kostnadsstyring og innkjgp i privat og offentlig sektor.
Vi har fokus pa a lefte innkjep til strategisk niva i organisasjonen, samtidig som vi bistar med operativ gjennomfering av
innkjepsprosesser. Firstventura leverer innkjepsanalyser, revisjoner, benchmarking, leverandgruvikling, beste praksis-prosesser,
maler og kompetanseprogram. | tillegg leverer vi Innkjopsportalen, et integrert IT - verktay som statter opp om de strategiske
innkjopsprosessene i virksomheten.

€€ Vihadde behov for & & kontroll
pa vare innkjop og kostnadene
knyttet til hele omradet.
Firstventura har muliggjort
endringsprosesser og
besparelser som vi ellers ikke
ville ha fatt til. De har fatt frem
det beste i vare ansatte og
sydd prosessene sammen frem
mot malbare resultater. 1)

Innkjepsportaler

Einar Tondel
Forretningsutvikler, Bautas

Anbudsprosesser - Kontraktsoppfelging - Kompetanseprogram

Bunnlinjeeffekt

Vare malgrupper er ledere, innkjgpere og fagmiljger som beslutter og gjennomfarer innkjopsaktiviteter pa strategisk og operativt niva.
Vi tilbyr bedriftstilpassede opplaeringsprogrammer og standardkurs. Se vare hjemmesider www.firstventura.com for naermere informasjon
om kursinnhold og datoer.

Harald Alfsen
TIf. 98 26 91 30

Leiv Olav Sunde
TIf.92 228138

Gro Martens
TIf. 9093 30 66

Dag Thomas Nybg- Sgrensen
TIf.91 64 51 96

Al

A
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FIRSTVENTURA

Send en e-post til demo@firstventura.com for en presentasjon av Innkjgpsportalen.

Egil Seby er en av Skandinavias beste
motivatorer og en ettertraktet foredrags-
holder. Han er Olympisk mester i kajakk,
har en rekke VM og EM gull, 15 nordiske

mesterskap, 55 norske mesterskap
og 8 kongepokaler.

DU MA VARE FOR DU BEGYNNER
- 0G DU MA BEGYNNE F@R DU BLIR.

Vitar en kamp av gangen. Vi legger stein pa stein.
Vi far se hvor vi ender til slutt !! og s& videre...

-Typiske utsagn fra folk som ikke har forstatt verdien av & sette
seg konkrete, bevisste, tidsbestemte og hgye mal. De har ikke
skjgnt "loven om tiltrekning”. Hvilken enorm kraft det er i a se
seg selviden posisjon de gnsker i fremtiden. Som ung idretts-
mann drgmte jeg om a lykkes, og jeg prgvde meg mot verdens
beste ved flere anledninger. Jeg var fysisk og teknisk god nok,
men hjernen var ikke i stand til @ se meg "vinne” nar jeg &
side om side med verdens beste. Jeg tapte gull og fikk sglv

og bronsemedaljer.

H@STEN 1967 FIKK JEG NY TRENER, STEIN JOHNSON.
VIVAR FIRE PADLERE SOM SKULLE SATSE PA OLYMPISKE
LEKER I MEXICO ARET ETTER. MALET VAR KRYSTALL-
KLART. OLYMPISK GULL PA K4 1000 METER. HJERNEN
VAR SKULLE TILVENDE SEG TANKEN, VED SIDEN AV
KNALLHARD FYSISK OG TEKNISK TRENING.

S& kom opplevelsen som endret hele min idrettskarriere.
Stein sa til oss: Gutter, dere er olympiske mestere allerede
idag! "Stein, det er ett ar til.” Gutter, dere ma allerede idag,
se dere selv sta pa toppen av seierspallen i Mexico City.
Dere ma vaere fgr dere begynner, og begynne fgr dere blir.
Dere ma allerede i dag venne hjernen til tanken at dere har
klart & nd malet.

Jeg husker at jeg skrev plakater, noterte i treningsdagboken,
og gjentok for hjernen regelmessig, “at jeg var olympisk mester”.
Jegvisualiserte at jeg (vi) sto pa toppen og mottok Gullmedaljen.
Ofte foretok jeg tanketrening i innsovningsgyblikket pa kvelden.
Jeg sov, hjernen sover aldri. Den gjentar det visualiserte bildet
hele natten - og til slutt ble det "ufarlig” & bli olympisk mester.
Pa treningsleire foran Mexico, sto vi fire unge talentfulle menn
oppreist og sang: "Ja vi elsker dette landet”, som om vi allerede
hadde vunnet. - Vi ble olympiske mestere! Dette var eksempel
pa "loven om tiltrekning” i praksis.

Etter at jeg ble kjent med Stein, brukte jeg teknikken p& meg
selviminindividuelle idrettskarriere. Jeg visualiserte seieren
nesten daglig ett &r i forveien. Jeg vant inne i hodet mitt,
jeg trente, og jeg vant den dagen kongepokallgpet gikk.
Resultat: jeg vant 8 kongepokaler 8 &r pa rad.

Teknikken bruker jeg ennd; badde p& meg selv og som

coach for andre. Teknikken gjelder i alle sammenhenger.
Overvektige ma se seg selv, visualisere "veere slank” fgr de
begynner en eventuell slankeprosess. De bgr gjenta for hjernen
at de allerede er det de gnsker & vaere. Om igjen og om igjen.

Er det mulig & se malet ferdig far du begynner pa det? Alle kan
det. Fotballtreneres typiske utsagn er; vi legger stein pa stein,
tar en kamp av gangen sa far vi se hvordan det gar til slutt!!
Det blir like dumt som om jeg holder pd med en grunnmur,

og du kommer forbi & spgr om hva jeg holder pa med?

- og jeg svarer: Jeg vet ikke, jeg far se hvar det blir til slutt!!!

ENHVER SOM BYGGER ET HUS, VET N@YAKTIG HVORDAN
DET BLIR TIL SLUTT. DE KAN, LENGE F@R HUSET

ER FERDIG, VISE DEG: HER SKAL KJOKKENET VARE,
HER SKAL STUEN VARE 0G PEISEN SKAL VARE DER.
HUSBYGGEREN SA FOR SEG HUSET FERDIG, FOR HAN
BEGYNTE, HAN BEGYNTE, OG HUSET BLE FERDIG.

Det er aldri for sent & endre tankemgnsteret, og & sette seg
nye hgye mal. En rekke mallgse pensjonister uttaler stadig
at na skal de slappe av, og hape at helsa holder!!! Slutt & hap -
gjer noe for det...

Selv har jeg 100-ars bursdag, 25.11.2045 kl 1402 p& Lysaker,
DU ER HJERTELIG VELKOMMEN.

Egil Soby
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Nyere hjerneforskning viser at
arbeidstakere under 25 dr skader
seg oftere pd jobb enn eldre.

— Arbeidsgiveren skal vurdere risiko
og ut fra dette serge at ingen skader
seg pa jobb, sier direkter Ingrid Finboe
Svendsen i Arbeidstilsynet.

ARBEIDSGIVERS PLIKTER
ETTER ARBEIDSMILJOLOVEN

Arbeidsgiver skal organisere og tilrettelegge

arbeidet med hensyn til den enkelte arbeids-

takers arbeidsevne, kyndighet, alder og gvrige

forutsetninger (arbeidsmiljgloven §4-2 andre
Q ledd bokstav b) En slik vurdering ma komme

i forbindelse med det systematiske HMS-

arbeidet (HMS-forskriften, best. nr. 544)

For eksempel ma unge arbeidstakeres umodne

hjerne tas med i vurderingen nar arbeidet skal

legges til rette.

Arbeidsgiver skal gjgre arbeidstakeren kjent
med eventuell ulykkes- og helsefare og sgrge
for ngdvendig opplaering, gvelse og instruksjon
(§3-2 fagrste ledd bokstav a)

Hoyere skadetall

blant unge arbeidstakere:

Risikovurdering
hindrer arbeidsskader

Det er sarskilte krav til risikovurdering,

tilrettelegging og opplaering for unge arbeids-
takere under 18 ar. (Arbeid av barn og ungdom
best. nr. 554)

TEKST 0 . . . . S . .
STIAN ROSENBERG SOVIK Ungdom mellom 18 - 24 ar tar flere sjanser. hvis gevinsten oppleves som stgrre enn sannsyn- en mgbelprodusent med flere unge arbeidstakere:  individer og ikke som grupperinger av mennesker
FOTO Nyere nevrobiologisk forskning forklarer dette ligheten for at en ulykke kan skje og konsekvensene De jobber i en dpen produksjonshall der de blant som har risikofylt atferd, understreker

JONNY OLSSON ved at det siste omradet av hjernen som modnes, av den. Et eksempel pa dette er en ung snekker annet spikrer sammen senger og skap med Finboe Svendsen. Derfor ma arbeidsgiver

¢ KOLONIHAVEN STUDIO er frontallappene der vi foretar sosiale vurderinger, ~ som star pd andre niva av et stillas og hopper ned spikerpistoler. En snekker pa 21 &r begynner vurdere individuelt om den enkelte arbeidstaker

overveier alternativer, planlegger og kontrollerer
atferden var. Frontallappene er ferdig utviklet
forst ved 25-arsalderen hos de fleste. Dette far

konsekvenser for hvordan unge arbeidstakere

vurderer - eller ikke vurderer - risiko ved ulike
arbeidssituasjoner. - Arbeidsgiveren skal derfor

vurdere risikoen arbeidet kan innebaere etter
de forutsetningene arbeidstakerne har,
sier Finboe Svendsen.

TO TYPER RISIKOFYLT ATFERD
Vi skiller mellom to typer risikofylt atferd:

Overlagt risikofylt atferd og impulsiv risikofylt

atferd. Vi finner ogsa en gruppe ungdommer
som unngar a ta risiko pa lik linje med sine
voksne kollegaer.

De fleste ungdommene med risikofylt atferd
finner vii gruppen som har overlagt risikofylt

atferd. De velger den risikoutsatte handlingen

14 Fokus 01/09

fra stillaset i stedet for & ga trappa, skader ankelen
0g ma pé sykehuset. Han har vurdert risikoen og
mener at belgnningen han far ved a hoppe ned
fra stillaset er hgyere enn & ga trappa. Belgnning
kan vere at han sparer tid eller at han far hgyere
status fordi han blir sett p& som en tgffing.

STREIFET DEM IKKE

Den gruppen unge arbeidstakere som har en
impulsiv risikofylt atferd, forventer ikke og har
ikke intensjon om a ta risiko. Ungdommenes
rasjonelle og overveide avgjgrelser kan fremme
en annen type atferd enn de fglelsesstyrte
handlingene som de gjgr impulsivt. For disse
ungdommene hjelper det ikke & snakke om
sannsynlighet for at en arbeidsulykke kan skje
eller konsekvensene av den, siden risikotaking
for dem er spontan og er uavhengig av rasjonell
beslutningstaking og vurdering av risiko

og gevinst. Fglgende eksempel er hentet fra

a fyre av spiker mot en kollega pa 19, som skyter eristand til & gjgre gitte arbeidsoperasjoner

tilbake. Denne spikerpistolkrigen blir stoppet av

ut fra en helhetsvurdering, der en vurdering

eldre kollegaer som er redd for en arbeidsulykke
med skader pa gyne eller mage, noe som ikke
hadde streifet ungdommene.

En tredje gruppe avstar fra & ta risiko, ikke ut
fra en bevisst vurdering, men fordi de intuitivt
oppfatter kjernen i den risikofylte situasjonen
og har risikoavvergende verdier. Det dreier seg
altsa sjelden om en fullt bevisst logisk vurdering
av situasjonen, men derimot om en intuitiv
forstdelse av situasjonen, de hendelser som
kan oppsté og hva man skal gjgre for & avverge
0g & unnga disse situasjonene.

VURDERE INDIVIDUELT

- Det er viktig ikke & skjeere alle unge arbeids-
takere over en kam. Virksomheter som syssel-
setter unge arbeidstakere, ma se disse som

av hvordan man tilnaermer seg risikofylt atferd
ma innga.

RISIKOAVVERGENDE VERDIER

Arbeidsgiveren skal forebygge arbeidsulykker
ved a identifisere risikofylt atferd. Dette kan
vaere et ledd i den ngdvendige oppleeringen,
gving og instruksjon som arbeidsgiver er palagt
etter arbeidsmiljgloven. Praktisk gving er
ngdvendig for at unge arbeidstakere kan tilegne
seg risikoavvergende verdier fgr hjernen er
ferdig utviklet.

Fokus 01/09
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23 mgte- og selskapslokaler midt i Oslo

Oslo Kongressenter tilbyr na konferansepakker for
kun kr 445,- per person

Konferansepakken inneholder:

- Plenumslokale

- Standard teknisk utstyr

- 2-retters lunsj m/mineralvann o

- Eksotisk fruktbuffet far lunsj Oslo Hongressenter
- Kake etter lunsj bk

- Betjent garderobe

Oslo Kongressenter Folkets Hus BA
Youngsgate 11, 0181 Oslo
Tel: 90 70 99 99
Web: www.kongressenter.no

Tilbudet gjelder ut 2009
Bookingkode: TU-09

Na far du alt pa ett sted

Arena Service Team er EOtAlleverandar av messe-
vegger, tepper, mgbler og belysning. Vi tilbyr profesjonell
hdndtering av alt det praktiske rundt ditt arrangement,

og fungerer som servicekontor for dine utstillere.

- Enklere for deg som arranggr,
og kortere monteringstid i dine lokaler.

ARENA

SERVICE TEAM
kontakt terje@ast.as - tIf 95 08 69 27

II"lDUST'FiI!.

Arbeidsmiljpsenteret er en medlemsorganisasjon med ca. 700 virk-
somheter i privat og offentlig sektor som medlemmer. Medlemskap
i Arbeidsmiljesenterel er en investering i godt arbeidsmilje, og en
gkonomisk god investering for virksomheten.

VI ARRANGERER:
' GrunnopplaEring i arbeidsmilje
Basic H5E course in English
Arbeidsmilje til sjes
HMS-radgiverskolen
HM5-radgiverskolen Offshore
Arbeidsrett Tor deg som ikke er jurist
Kommunikasjon og samspill - hvordan f3 et bedre arbeidsmiljs
Megling i arbeidslivel
HMS-revisjon av psykososialt o@ organisatorisk arbeidsmilje
Arbeid i arbeidsmiljputvalg
Hovedverneombudets rolle og oppgaver
Aktuelle konferanser
Arbeidsmiljakongressen i Grieghallen, Bergen

www.arbeidsmiljo.no =815 59 750+« kurs@arbeidsmiljo.no

a’ Arbeidsmiljgsenteret

= G/OR ARBEIDSDAGEN DIN BEDRE

hagskole sprak ledelse
mesterbrev jus sgkonomi
finn kurs og utdanning som passer deg

teknisk dokumentkontroll b ﬁtf@rerpr@Ve data

folkeuniversitetet.no
HMS Business English

plan- og bygningsloven
gjor det na!
vi skreddersyr kurs for bedriften din

IW-‘. Folkeuniversitetet

e
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F W % sapio
| i DIN OPPLARINGSPARTNER

Et sikkert valg pd alle fronter

Industriskolen har lang erfaring
med & utvikle HMS-kurs innen
forskjellige temaer og har bygget
opp et kurstilbud som gjenspeiler
medlemsbedriftenes behov;

SAPIO TAR .
'ANSVAR
SAPIO GIR

KONTROLL

SAPIO MINIMERE

ULYKKER

SAPIO SKAPER

OVERBLIKK

Sapio vil gjennom sine sikkerhetsradgivere vare med a
styrke fokus pa HMS hos bedriftene ved 4 tilby
kvalitetssikret oppleering til deres ansatte.

HMS Grunnkurs
Malgruppe: Verneombud, faerstelinjes
arbeidsledere og medlemmer i AMU.

REACH - introduksjon

Malgruppe: Bade HMS-innkjeps- og
forskningsmedarbeidere samt ledelsen
| bedriften.

Rusmisbruk i arbeidslivet
Malgruppe: Personer som har/er aktuelle
for ledende funksjoner.

Systematisk HMS-arbeid for arbeidsgivere
Malgruppe: Arbeidsgivere.

"...Veer sikker”
Malgruppe: Personer som har/er aktuelle
for ledende funksjoner.

Sikker bruk av kjemikalier

Malgruppe: Ansvarlige for sikkerhet samt
arbeidstakere som har kontakt med helse-
farlige kjemiske stoffer.

Vi har lang erfaring innen dette
og gir den rette opplzringen
fastsatt av Arbeidstilsynet.

www.industriskolen.no

-
I mennesket i fokus

oppleering med

J"A"} :
(! Norsk Industri TIF- 4000 1774

www.sapio.no




= Gratis it-lynkurs

I vare lynkurs gar vi rett pa sak. Malet er at du skal fa konkrete
innspill til hvordan du kan forbedre din egen virksomhet — gratis!

Se kurstilbudet vart pa www.lynkurs.no. Her er noen smakebiter:

25. august — Slik utnytter du mulighetene med virtualisering
26. august - Slik lykkes du med it-anskaffelser
9. september — Slik unngar du a drukne i informasjonshavet

e Fa siste nytt pa twitter.com/sterialynkurs
* Folg fagdiskusjonene pé LinkedIn-gruppen “Steria Lynkurs”
e Kurs eller workshop for din bedrift? Kontakt gog@steria.no

ynkurs steria

www.lynkurs.no

KS Mgtesenter — Midt i byen

(L

——e e

KS Mgtesenter har en sentral beliggenhet vis a vis Nationaltheatret
stasjon og ligger i umiddelbar naerhet til offentlig transport som tog,
trikk, t-bane, buss og bat.

Vi har 10 mgterom, som tar fra 6 -120 personer. Lokalene er lyse,
med air condition, moderne teknisk utstyr og tradlgst nettverk.

Vart fleksible kjokken tilbyr et variert utvalg av deilig mat som kan
inntas i spisesalen i 8. etasje med flott utsikt. Enklere mat kan
serveres pd mgterommet eller i lobbyen i 1. etasje.

Se vére hjemmesider www.kommuneneshus.no og ta gjerne direkte

kontakt med oss for & finne ut hva vi kan tilby vare kunder for §
sikre et vellykket arrangement.

KS Motesenter
Haakon VII's gate 9 Booking: 24 13 27 50

E-post: motesenter@ks.no

THE CONTINENTAL EXPERIENCE

otel Continental vet hva som skal til,
enten det er snakk om effektive mgter,
en smakfull middag eller en storslagen feiring.
Femstjerners service — og rom til & fokusere pa
det som er viktig.

Vi tilbyr:
- Dagpakker fra kr. 570,
- Treretters middag fra kr. 595 .- per person

Kontakt oss pa konferanse @hotel-continental .no
eller +47 22 82 40 80.

TheeadingHotels of théWorld® m

We have spent a hundred years preparing just for you

HOTEL CONTINENTAL

BANKETT & KONFERANSE
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¥
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Det er et stadig gkende fokus pa at kompetanse vil veere den
viktigste strategiske innsatsfaktoren i bedriftene i &rene som
kommer. Dette innebaerer at bedriftene ma vaere bevisst pa;

> Akoble kompetanseutvikling til bedriftens strategi

> Aveere bevisst pa at gkt kompetanse i bedriften
vil gke bedriftens konkurranseevne og derved lgnn-
somhet og overlevelsesevne i et stadig tgffere
internasjonalt marked.

> Kompetanse er dyrt, og feilinvesteringer er desto dyrere.
Det gjelder & investere i den kompetansen som bedriften
trenger nd og noen ar frem i tid.

v

Med en strategisk kompetanseutvikling menes en
prosess der bedriften tar utgangspunkt i spgrsmalet;
Hvor vil vi vaere om 2-3 ar?

VIL FREMTIDEN KREVE AT VI MA HA MER KOMPETANSE,
FLERE FAGARBEIDERE, FLERE MEDARBEIDERE MED
SPESIELLE SERTIFIKATER, MER SPISSKOMPETANSE?

Vil de som har slik kompetanse i dag slutte eller ga av
med pensjon innen de kommende &rene, hvordan skal vi
erstatte denne kompetansen? Kan vi oppgradere enkelte
av vare medarbeidere, hvem skal vi i sd tilfelle satse pa?
Skal vi utvikle egen kompetanse eller skal vi leie/kjgpe inn
kompetanse fra andre?

Er det et gap mellom den kompetansen vi har og den kompetansen
vitrenger om 2 -3 ar?

FLERE KRAV

Ba&de kunder og myndigheter stiller ny krav overfor bedriftene.
Det stilles krav om sertifisering av produksjonsprosessen,

av miljgstandarder, HMS- standard mv. Videre kreves sertifisering
av fagarbeidere som skal utfgre spesielle arbeidsoperasjoner
eller ha ansvar for gjennomfgring av spesielle prosjekter.
Hvor ender alt dette?

Strategi er a vaere bevisst pa hvor man vil og & handle deretter.
Det viktigste er & forankre denne bevisstheten i bedriftens
ledelse og - ikke minst f& bedriftens medarbeidere til
a ga for strategien. Alle bedrifter vil gke inntjening og

konkurransekraften. De aller fleste bedrifter vil i tillegg
fremsta som nyskapende bedrifter.

Ansvaret og driftkraften i enhver innovasjonsprosess ligger
hos enkeltpersoner og bedrifter.

Vi md anta at konkurransen blir stadig mer internasjonal.

Det er ikke lenger tilstrekkelig & veere best pd hjemme-
markedet, bedriftene ma ogsé vaere gode internasjonalt.

De bedriftene som tar denne utviklingen innover seg og legger
opp strategien etter dette vil ha de beste mulighetene ikke
bare til @ overleve, men ikke minst til & tjene penger og bli

en bedre bedrift.

Malet med a drive strategisk kompetanseutvikling i en bedrift er &
gke lgnnsomheten, inntjeningen og derved konkurransekraften.

DET ER VIKTIG A FINNE EN GOD "MATCH MELLOM
TILBUD OG ETTERSP@RSEL AV KOMPETANSE SLIK AT
MAN FAR MEST MULIG EFFEKT UT AV PENGENE SOM
ER INVESTERT | KOMPETANSETILTAK. EN GOD BESTIL-
LING ER EN SOM ER MEST MULIG "SKREDDERSYDD”

AKTIV INTERESSE
Nar ansatte er i gang med opplaeringstiltak er det viktig at
bedriften fglger disse opp og viser en aktiv interesse for tiltaket.

Den ansatt kan utfordres til & gi en kort presentasjon av hva
de holder pa med, hva de laerer og hvilke erfaringer og nettverk
de har fatt. Dette er viktig av minst to grunner;

> De andre ansatte "vet hvem som vet hva”

> Dette kan inspirere andre ansatte

> Bedriften blir delaktig i kunnskapen

> Forsterker den kollektive leeringen i bedriften

Dersom alle ansatte som tar kurs og utdanning plgyer sin
kunnskap inn i bedriften, vil dette gi bedriften et lgft.

En tilbakemelding vil i tillegg vaere en viktig funksjon i evaluerin-
gen av tiltaket og derved gi grunnlag for utvikling av nye strategier.

Kilde: www.innovasjonnorge.no - Utdrag fra Manual for;
Strategisk kompetanseutvikling i bedrifter i Nordland.
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Mantena AS holder kurs i lodding, Tig / Mig - Mag
sveising, elektrodesveising samt sertifiseringskurs for
kjelemontgrer etter NS-EN 13133 & NS-EN 13134.

Kurs i varmt arbeid. Norweld Control service AS sertifiserer
sveisere i de ulike sveisemetoder. Kursene holdes normalt
pa dagtid, men kveldskurs er ogsa mulig a sette opp.

Kontakt angaende kurs
Mantena AS, Kare Elvebraten, mobil 913743 11
e-post: kare.elvebraten@mantena.no

Kontakt sertifisering sveis

Norweld Control service AS

Svein Roar Svendsen, mobil 90 86 41 11
e-post: svein.roar@norweld.no

Mantena

/f:.r'.;entary P&Qﬂ;&
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2-200 EX

VIKING KONFERANSESENTER

Profesjonell folkelighet, fleksibilitet
og grent gress!

Viking Konferansesenter hgrer til i
Stavanger-regionens storstue,
Viking Stadion. Utsikt til de ruvende
tribunene og den grgnneste
gressmatten forteller om verdien av
lagspill og a kjiempe for resultatene.

Alle lokaler inkluderer prosjektor med
lerret, tradlps internettoppkobling og
penn/papir.Vi har 45 matelokaler som
fungerer som mgterom fra 2-200
personer.Veaer tidlig ute, begynn plan-
legging av julebordet na.

Vi har kapasitet til selskaper opp til 550
personer i ett og samme lokale.

Vi mgter vare gjester med
kompetanse og kreativitet, og
skreddersyr opplegg tilpasset ethvert
behov.

& ta kontakt!

TIf51 329719
www.viking-konferanse.no
post@viking-konferanse.no
Jattdvagveien 11A,

4020 STAVANGER

‘ 08.00 Viking &pner dgrene
08:11 Deltakerne presenteres
08:17 Kursdeltaker Hansen legger
et godt innlegg, mens frukten
serveres
08:58 Foredragsholder Bertelsen
forsvarer seg godt.
10: 03 Deltaker Hgiland har knapt
naok sagt noe under hele mgtet,
men skyter en verbal perle mot
forsamlingen.

‘ 11:25 Da er det pause
11:30 Lunsjen serveres med
presisjon i restaurant Ein blae dag
12:15 Kursholder @vrebea blaser i
gang andre omgang.
12:47 Deltaker Fillo gis et gult kort
grunnet en stygg avbrytning av
Thomassen.

@13:33 Et knallhardt argument
settes av Steenslid etter et nydelig
innlegg av sin arbeidskollega
Pereira.

14:30 Sokolowski springer i rom i
gangene ved kaffebuffeten.
15:25 Det gar mot
ekstra-omganger.

15:55 Sjokoladecookies og drikke
gis til deltakerne.

16:00 Mgtet er slutt, begge parter
ma se seg forngyd med dette
resultatet og takker for kampen.

Sertifiserte medarbeidere er bedriftens

Sykefraveeret gikk opp fra 7,4 til
7,7 prosent fra 1. kvartal 2008

PREMIERE

til 1. kvartal 2009

Vekst i
sykefravaeret

Veksten i sykefraveeret var ogsa dette kvartalet sterkest innenfor naeringer
som bygge- og anleggsvirksomhet, produksjon av metallvarer og deler til
motorkjgretgyer, salg av motorkjgretgy og visse forretningstjenester. Dette
er naeringer som i stor grad er pavirket av finanskrisen. Mens det samlede
sykefravaeret vokste med 3,3 prosent fra 1. kvartal 2008 til 1. kvartal 2009,
var veksten i disse naeringene pé godt over 7 prosent.

MENN OKER MEST

Menn har en stgrre andel sysselsatte i privat sektor enn kvinner, og seerlig
i neringer pavirket av finanskrisen. @kningen i det totale sykefraveeret for
menn fra 1. kvartal 2008 til 1. kvartal 2009 kom i all hovedsak i det lege-
meldte sykefravaeret, som vokste med 7,6 prosent. For kvinner var veksten
pa 0,8 prosent. Det egenmeldte sykefravaeret for menn var uendret, mens
det gkte med 1,2 prosent for kvinner. Fortsatt var nivaet pa sykefravaeret
for menn lavere enn for kvinner, henholdsvis 6,2 og 9,5 prosent.

VEKST | DE FLESTE FYLKER
Sterst gkning i sykefraveeret hadde Aust-Agder og Telemark med henholds-
vis 10,4 0og 8,3 prosent. | Finnmark falt sykefravaeret med 3,6 prosent.

Finnmark hadde fortsatt det hgyeste sykefraveeret, 9,6 prosent,
mens Rogaland & lavest, med 6,2 prosent.

Kilde: Statistisk Sentralbyra.

viktigste kvalitetsbevis 3 SEPTEMBER

HP tilbyr kurs pa alle sine produkter & lgsninger

UFO RGLENMFLIG GPPI.f
www.hp.no/education . Wallmans: Sal8fger Oslot tulbyr..n
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Innenfor IT Service Management:

opplaering og sertifisering
prosessutvikling

stetteverktay
endringskontroll
outsourcing
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Dkt sikkerhet og produktivitet

— Assessio tilbyr Nordens storste sortiment av arbeidspsykologiske tester!

Om Assessio

Assessio ble startet i 1954 av det svenske Psykolog-
forbundet og er Nordens ledende virksomhet innen-
for human resources, eller personalressurser. Sam-
men med vare oppdragsgivere frigjer vi potensialet
i dagens medarbeidere og ledere, rekrutterer de rette
personene til morgendagen og legger opp strategier
for fremtidens personalbehov. Assessios virksomhet
bygger pa aktuell forskning innenfor arbeidspsyko-
logi. Vare dokumentert effektive metoder setter deg
i stand til & treffe HR-beslutninger ut fra relevante og
objektive fakta. Samarbeid med Assessio gir derfor
klart malbare resultater — bade menneskelig og oko-
nomisk.

Som ledere blir du stadig stilt overfor kravet om

a levere sikre resultater med hjelp av det mest
uforutsigbare som finnes — mennesker. Gode
arbeidspsykologiske tester som brukes pa riktig
mate, er den mest effektive maten a fa et
objektivt beslutningsgrunnlag pa nar det gjelder
personalressurser. Assessio tilbyr et bredt utvalg
arbeidspsykologiske tester til utvelgelse, utvikling,
karriereradgivning, etc. Blant vare produkter finnes
velrenommerte tester som Myers-Briggs Type
Indicator®, Catell 16PF®, Hogan Assessment
Systems og Ravens Matriser.

I var utviklingsavdeling arbeider psykologer og
psykometrikere for & sikre testenes kvalitet i samsvar
med de retningslinjer som er formulert av Stiftelsen
for Tillampad Psykologi (STP), Det Norske Veritas
(DNV) og British Psychological Society (BPS).

O

Assessio

predicting success

Mgtes | Oslo?

Er ditt fagmiljg medlem av internasjonale organisasjoner eller nettverk?
Har du noen gang vurdert @ arrangere et mgte i Oslo?

Er du allerede i gang med @ planlegge en konferanse eller et mgte?
Trenger du informasjon om G arrangere mgter for 6 - 6000 personer?

Svarer du ja pa noe av dette, hgrer vi gjerne fra deg. Vi kan gi deg gode
rdd og tips om hvordan planlegging og gjennomfgring kan bli enklere.

Vi har ogsa god kunnskap om tilbudene i hovedstaden, og fungerer som et
ngytralt bindeledd mellom deg og de forskjellige aktgrene i byens mate-
og konferansenaering.

Kontakt oss for mer informasjon!
VisitOSLO Kongressavdelingen

Grev Wedels plass 4, 0151 Oslo

Tel. 23 10 62 00 - kongress@visitoslo.com
wwuw.visitoslo.com/konferanse

visitOSLO

Markedsfarer hovedstadregionen

TIf. 55 70 70 55, Vagsgaten 6, 5161 Laksevag - www.biks.no
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Trodde du det viktigste for teamet var

G fa til gode interne prosesser? Mange team | EN TID MED STADIGE OMSTILLINGER

1 1 Arli 1 0G HURTIG SKIFTENDE KRAV ER
feiler 1kk_e pga. dar11ge_1nterne prosesser, Doy 2o R A LEVE
men fordi de ikke arbeider effektivt utover MED OMGIVELSENE STERKT @KENDE.

teamets grenser. Storre fokus pa teamets
eksterne aktiviteter kan skape mer
effektive team.

Effektive® -

feam

har ingen’
grenser .°°

Tradisjonelt har formelen for suksessfulle
team veert & skape gode interne prosesser.
Moderne organisasjoner setter imidlertid store
krav til teams evne til & fange opp signaler fra
omgivelsene, knytte til seg ekstern ekspertise,
samt kommunisere sine prestasjoner utad.
Suksess for slike team avhenger derfor i stor
rad av evnen til & drive eksterne aktiviteter.
A sette sammen et godt team blir derfor ikke
bare et spgrsmal om hvordan medlemmene
passer sammen (intern dynamikk], men like
mye et spgrsmal om hvilke ressurser
medlemmene har a trekke pa i sine nettverk.

X-TEAMS

Deborah Ancona og Henrik Bresman har fulgt
flere hundre team gjennom en arrekke og
konkluderer i sin siste bok "X-teams” fra 2007

at de mest suksessfulle teamene er mer eksternt
orienterte enn andre team. Hovedelementene

i sdkalte X-teams er at de har et sterkt fokus
eksternt (og ikke bare internt), at medlemmene
har utstrakte band utenfor teamet og at medlem-
skap og roller er fleksible. For eksempel ansatte
ett avteamene de fulgte en nyutdannet ingenigr
ene og alene fordi han hadde utstrakte band inn
til Harvard-miljget. A utvikle X-team i sin fulle
form er krevende og mest egnet for organisa-
sjoner som er kritisk avhengig av innovative
prosesser. Samtidig kan de fleste typer av

team ha stor nytte av & sette fokus pd eksterne
aktiviteter. Dette fokuset bgr imidlertid veere
proaktivt og planlagt heller enn som det ofte er,
en reaksjon pd problemer som oppstar i teamet.

EKSTERNE AKTIVITETER

X-teams tenker hele tiden tilgang til ressurser og
informasjon. Dette gjgres gjennom ambassadgr-
aktiviteter og speideraktiviteter. Ambassadgr-
aktiviteter handler om kommunikasjon utover
mot omgivelsene for & sikre tilgang til ressurser.
Dette gjgres gjennom & markedsfare teamets
innsats, pleie teamets rykte, lobbe for ressurser
og holde oversikt over allierte og konkurrenter

i de interne politiske prosessene. Videre er de
eksperter pa & dokumentere og kommunisere
sine resultater til ledelsen som tross alt kontrollerer
teamets ressurser og belgnninger.

Nar teamet anvender speideraktiviteter er malet
& hente inn mest mulig kunnskap og ekspertise
bade internt i organisasjonen og eksternt i om-
givelsene. Dette kan gjgres mer formelt gjennom
bruk av konsulenter, eller mer uformelt over

en kaffekopp med en gammel forskerkollega.
Noen team vil klare seg med én grundig speider-
aktivitet tidlig i teamets levetid, mens team som
opererer i turbulente omgivelser ma holde seg
lgpende oppdatert pa hva som skjer utenfor
teamet. Poenget er at teamet klarer & fange
opp signaler fra kunder og andre interessenter,
samtidig som de trekker aktivt pd spesialister
og miljger med ngdvendig kompetanse.

LEDERENS PARADOKS

Det mest grunnleggende kjennetegnet ved
X-teams er fleksibilitet, der medlemskapet er
skiftende, avhengig av hvor man er i prosjektet.
Dette gjor at teamledere star overfor store
utfordringer nar de skal handtere bade de
skiftende relasjonene internt og de eksterne
aktivitetene i teamet. Ett fgrste steg for & hand-
tere disse utfordringene kan vaere 3 eksplisitt
drgfte med medlemmene viktigheten av &
bade ivareta interne og eksterne aktiviteter.
Samtidig ber mal og suksesskriterier diskuteres
s tidlig som mulig. Endelig kan teamet etablere
klare spilleregler for hvordan teamarbeidet skal
foregd. Dette kan gjerne nedfelles i en form for
teamkontrakt hvor medlemmene blir enige om
hvordan interne og eksterne aktiviteter skal
gjennomfgres.

A UTVIKLE X-TEAM | SIN FULLE FORM ER
KREVENDE OG MEST EGNET FOR ORGANI-
SASJONER SOM ER KRITISK AVHENGIG AV
INNOVATIVE PROSESSER.

I en tid med stadige omstillinger og hurtig skiftende
krav er behovet for team som evner a leve med
omgivelsene sterkt gkende. Team som er proaktive
i forhold til eksterne aktiviteter, som trekker pa
ekstern kompetanse og har fleksible grenser

for medlemskap, har derfor gode forutsetninger
for & lykkes.

Artikkelforfatterne arbeider ved Institutt for
strategi og ledelse ved Norges Handelsheyskole
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3- dagers kurs i flensetrekking
OLF/PSK godkjent.

20 ar med kvalitet og service.
Momentverktay er vart fag.

Opplysninger om dette
v/Kristin Kverneland tlf.: 51715411

Sandeletta 14, 4050 Sola
TIf.:51 71 54 00 - www.hytorc.no

- BOLTETESTING - UTLEIE - TOTALKONSEPT - SALG - SERVICE - MANUALER -

www. HY T®RC 1o

MOMENTBEREGNING - CAD/CAM 3D - PROSEDYRER - MANUALER - BOLTETESTING - UTLEIE - TOTALKONSEPT - SERVICE

ETBL. 1989
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MOMENTBEREGNING - CAD/CAM 3D - PROSEDYRER - MANUALER - BOLTETESTING - UTLEIE - TOTALKONSEPT - SALG - SERVICE

Mater
designet for deres
suksess

Radisson SAS Atlantic Hotel, midt i hjertet av byen!

Vi legger til rette for et vellykket mate fra 10 til 500 deltagere.

* lett tilgiengelig * flybuss fra hotellet, ca 200 m fra jernbanestasjonen
* 1009% Guest Satisfaction Guarantee
* Gratis tradlest bredband * ogsa for alle mgtedeltagere

Kontakt vart engasjerte salgsteam:
sales.atlantic.stavanger@radissonsas.com

+47 51 76 00 03 W /{aa'c'/)u n

atlantic.stavangerrradissonsas.com K4 ATLANTIC HOTEL

,g"

Konferanse stemning
- den finner du hos oss!

Vi tilbyr valgfri aktivitet i din metepakke. Velg mellom spennende
opplevelser som viking blot, sykkeltur i historiske omgivelser
eller fartsfylt rally.

Frakr 1 100,- pr pers i dbl rom m/helpensjon

Velkommen til Horten

Bestill i dag!

TIf: +47 33 04 17 22
salgssjef@
grandocean.norlandia.no
www.norlandia.no/grandocean

25 Norlandia
LY Grand Ocean Hotell

Hev din kompetanse
- delta pa kurs hos Standard Online!

Standard Online AS tilbyr i samarbeid med
Standard Norge kurs innenfor flere viktige
omrader relatert til standarder.

Vi holder blant annet kurs i:

e NS 3420 Beskrivelsestekster for bygg,
anlegg og installasjoner

e Kontraktsstandarder, blant annet
NS 8405 og NS 8406

e FEurokoder

e Riskovurderinger

- din leverandgr av norske og utenlandske standarder

Norges Tekniske Vitenskapsakademi, NTVA, inviterer til:

NTVA Technology
Forum 2009

Wednesday September 91 2009.
Seminar in Trondheim, Norway at Lerchendal gdrd, Strindvegen 2.

Internet: Global Market - National Opportunities

Key questions to be answered include:

- Which factors are driving the Internet evolution?

- What technologies are basis for the Future Internet?

- How to govern the Future Internet balancing local and global
concerns?

+ What will future naming and addressing regimes allow?

- How to do business in the Future Internet area?

- What is the value of Internet service quality?

- Which actions should be undertaken to be successful in this area?

More information: www.ntva.no

=1 NTVA

Norwegian Academy of
. <)) Technological Sciences
www.ntva.no

Lerchendal gard, 7491 Trondheim, Phone: (+47) 73 59 54 63, Fax: (+47)73 59 08 30
NTVAmail@ntva.ntnu.no

Kurs og konferanse i en historisk srpreget og
inspirerende ramme blant myke sanddyner pa Solastranden.

* 80 lyse og trivelige rom
* Praktfull beliggenhet og historisk s@rpreg
* To velutstyrte kurs- og konferanseavdelinger
* Nar Stavanger Lufthavn Sola
* Kun 15 km til Stavanger og Sandnes
* Farsteklasses kjokken og bar med alle rettigheter

TIH, 51 94 30 0 | booking@sola-sirandhotelno | wwwsala-strandhotel.no -

B 208 rom B Eget parkeringshus
800 meter fra sentrum B Gratis parkering

www.stavanger.parkinnhotell.no

Kontakt oss for et godt tilbud!

-
T 5176 02 30 m |
sales.stavanger@rezidorparkinn.com H IEN IEE NN




Fysisk aktive

ansatte

har sterre
kapasitet

De som er fysisk aktive har sterre arbeids-
kapasitet enn andre. God form gir mer
utholdenhet bade for kroppen og hodet.

Det er en fordel @ veere sprek, uansett
hvilken jobbman har:

Gevinsten av at ansatte er fysisk aktive er stor for
bdde arbeidsgivere og arbeidstakere. Trening gir
fysisk og psykisk velvaere, daglige bekymringer
reduseres, og kroppens energi brukes pa en bedre
mate. Aktivitet er med p& & regulere appetitten
og gir bedre sgvn. Det koster mindre & gjgre det
jobben krever om man er i god form, sier forsker,
Lars Tore Ronglan ved Seksjon for coaching

og psykologi pé Norges idrettshggskole.

Mennesket er skapt til & bruke kroppen, mens
samfunnet mer og mer legger opp til passivitet.
Arbeidslivet og livet for gvrig innbyr til lite bruk

av kroppen dersom man ikke selv gar inn for det.
Det er ofte en heis, rulletrapp, buss eller en bil
som hjelper kroppen @ komme fra a til &. Videre
har vi mange maskiner og innretninger som bistar
oss i a lgse hverdagens ulike arbeidsoppgaver.

EN AKTIV KROPP FOREBYGGER
BELASTNINGSSKADER

De som har anstrengende og stillesittende arbeids-
stillinger mé veere bevisste pa & ta pauserog a
gjgre andre bevegelser. Dette gjelder f.eks alle
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som sitter og taster foran en skjerm hver dag. Tannleger er et annet
eksempel pa jobbing som krever mye av kroppen fordi man har stille-
sittende og krevende arbeidsstillinger.

Ogsa fysisk anstrengende jobber kan vaere ensidige og da er det viktig
& veie opp med 3 bruke resten av kroppen ogsa for & unnga slitasjer og
belastningskader. Er man fysisk aktiv vil kroppen takle slike arbeids-
situasjoner bedre, slar Lars Tore Ronglan fast.

ARBEIDSMILJOLOVEN KUNNE VART MER FORPLIKTENDE

| folge arbeidsmiljslovens § 3-4 plikter arbeidsgiver & vurdere tiltak for &
fremme fysisk aktivitet blant arbeidstakerne. Men det holder at en arbeids-
giver kan dokumentere at dette er tenkt pa i tilknytning til HMS-arbeidet.
Det kreves dermed ikke konkrete tiltak for gkt fysisk aktivitet.

- Det er veldig uforpliktende slik det stdr nd. Som fagperson skulle jeg
gjerne sett at arbeidsgiver var forpliktet til a tilrettelegge for aktivitet og
ikke bare vurdere tiltak. Jeg tror at bedriftene far en gkonomisk gevinst,
for ikke & snakke om helsegevinsten til den enkelt og samfunnet,

mener forsker Ronglan.

VIKTIG A TILRETTELEGGE FOR ULIKE MALGRUPPER

Treningstilbudet til ansatte varierer veldig fra arbeidsplass til arbeidsplass.

Noen far sponset medlemskap i et treningsstudio og andre far ulike tilbud
om trening pd arbeidsplassen. Det begynner ogséa a bli vanlig at arbeids-

f

s A

giver tilbyr trening i arbeidstiden med lgnn. Kritikere til slike ordninger
mener at tilbudet brukes av de som allerede er fysisk aktive og dermed
0gsa vil veere fysisk aktive selv om tilbudet skulle falle bort.

MA IKKE LIDE NEDERLAG

For  fa til et tilbud som treffer bade de aktive og innaktive er det viktig &
tilrettelegge for de ulike malgruppene. Dersom man oppfatter seg selv som
inaktiv er det vanskelig & bli med pa aktiviteter hvor de som alltid har veert
fysisk aktive er med. Har du aldri spilt fotball fgr eller hoppet hekk frister
det neppe i godt voksen alder & kaste seg ut i dette. Spesielt dersom du ser
at de som allerede er med er gamle "stjerner” som gjgr et lite comeback

i bedriftsidretten.

Det ma ikke vaere skummelt a vaere med, og det bgr helst ikke kreve fgr-
kunnskaper som teknikk og rutine. Det ma vaere lav terskel for & mestre
aktiviteten slik at man finner gleden og oppleve utbytte avinnsatsen

og unngar & lide nederlag.

REDUSERER FYSISK AKTIVITET SYKEFRAVZARET?

Det er vist seg vanskelig a se en klar sammenheng mellom fysisk aktivitet
og reduksjon i sykefravaer. Det kan likevel vaere en sammenheng, men

det er vanskelig & vise faktiske tall. Alvorlige helseproblemer kan ikke
lett lgses med fysisk aktivitet alene. Grunnen til at det er vanskelig & sette
opp klare regnestykker er at sykefraveer er komplekst og sammensatt.

0

|, OG MER LEGGER OPP TIL PASSIVITET.

SKAPE ET SOSIALT FELLESSKAP

Pa store arbeidsplasser er det viktig & ha
sosiale arenaer som gar pa tvers av avdelinger
og seksjoner. Her kan bedriftsidrett spille en
viktig rolle. Felles idrettslige tilbud blir en arena
hvor folk fra forskjellige avdelinger mgtes og
det skapes et sosialt fellesskap som kan gi
positive effekter bade for den enkelte ansatte
og for arbeidsgiver.

Med andre ord er fysisk aktive medarbeidere
en vinn vinn situasjon for enkelt mennesket,
bedriften og samfunnet.

En trent kropp er bedre rustet for dagens
arbeidskrav. Utfordringen for bedrifter er

a tilrettelegge og oppfordre sine ansatte til

a veere fysisk aktive. Oppfordringen til ansatte,
og da spesielt de som ikke er fysisk aktive,
er a ta i mot slike tilbud med begge armene

og beina og bruke kroppen!

Torunn Gjerustad er informasjonsradgiver
ved Norges idrettshegskole
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Kurs i forebyggende brannvern

Norsk brannvernforening er en uavhengig stiftelse som
arbeider for et tryggere samfunn. Gjennom informasjon,
opplaring og radgivning hjelper vi mennesker, bedrifter og
organisasjoner til 4 ta ansvar for sin egen brannsikkerhet.

Vi tilbyr et utvalg av kurs rettet mot alle aspekter innen
forebyggende brannvern. Bade innenfor systematisk
brannsikkerhetsarbeid i virksomheter og prosjektering
av bygningsmessig brannsikkerhet. For fullstendig kurs-
kalender og pamelding, klikk deg inn pa felgende nettside:
www.brannvernforeningen.no.

¢ Norsk
brannvernforening

Telefon: 23157100 Telefaks: 23157101 E-post: kurs@brannvernforeningen.no

Thon Hotel Opera

— moteplass i sentrum av Oslo

Dagkurspakke fra kr. 495,- *

Thon Hotel Opera ligger like ved Operaen i Bjgrvika og en 20 meters
spasertur fra Flytogterminalen pa Oslo S.Vi har metekapasitet for opptil
220 deltakere i konferanserom med gode tekniske fasiliteter.

Med kort reisevei far du mer tid til det faglige, og hvem vet, kanskje

ogsa litt shopping i kigpesentrene eller langs Karl Johans gate rett ved
hotellet. Dagkurspakke inkluderer konferanserom, kaffe / pauseservering,
stor lunsjbuffet og projektor / lydutstyr.

Det er enkelt a bestille mgterom hos oss: Ring oss, og du far en
dedikert kontaktperson som folger deg gijennom hele prosessen,
helt frem til arrangementet er gjennomfert. Det skulle bare mangle!

*Prisen gjelder i helger og utvalgte perioder av aret.

[HON

HOTELS

CONFERENCE

For bestilling ta kontakt med var bookingavdeling pa
tel: 24 10 30 30 eller mail: opera@thonhotels.no

IKASJON
OG ENDRINGSL/ERE

Star du foran nye utfordringer?

Er jobbsituasjonen stressende?

Vil du bli tydeligere i din kommunikasjon?
Trenger du @ komme i mental toppform?

NLP anses i dag som et av de mest velegnede og velfungerende
strategier for a utvikle sine ferdigheter innen kommunikasjon,
motivasjon og ledelse/selvledelse.

NLP Centeret tilbyr lgsninger for de fleste behov - alt fra personlig
coaching, kurs i stressmestring og personlig utvikling til full utdannelse
til sertifisert coach i henhold til Norsk Bransjestandard for Coaching.

NLP Centeret avholder kurs flere steder i landet.
Se kurskalender pa var hjemmeside www.nlpcenteret.no

Redpill

Linpro Nordens ledende

pa kurs og sertifisering
innen fri programvare

Vir kursportefolje dekker de fleste kurs, fra sluttbrukerkurs til avanserte
systemadministrasjon- og programmeringskurs. Kursinstrukterene

vare er erfarne og tungt sertifiserte konsulenter, med praktisk erfaring
med problemlosning i arbeidslivet. Vi tilbyr rundt so standardkurs med
tilherende sertifiseringer, i tillegg til skreddersydde og bedriftsinterne
kurs. Les mer pa redpill-linpro.no/kurs eller kontakt oss pa 21 54 41 10.

‘ Red Hat Certified Technician (RHCT)

Red Hat Certified Engineer (RHCE)
redhat, Red Hat Certified Architect (RHCA)

Apple Certified Technical Coordinator (ACTC)
Apple Certified System Administrator (ACSA)

{—- - Apple Certified Help Desk Specialist (ACHDS)

nl @ NLP Centeret

Strgmsveien 80, 2010 Stremmen
CEl'ItEi"Et TLf. 638 00 638 - post@nlpcenteret.no

nempertarsmsnterrt fne ppenasvikng
hrrarriiisgen of oachng

\.
<y ubuntu

Ubuntu Certified Professional (UCP)
Linux Professional Institute Certification Level 1 (LPIC 1)

Novell

Novell Certified Linux Professional (Novell CLP10)
Novell Certified Linux Engineer 10 (Novell CLE10)

N yd

Myl zard Zend Certified Engineer (ZCE)
MySQL 5.0 Developer Certification o
. . MySQL 5.0 Database Administrator Certification Exams ‘B
Vedpll[—[l?’lpi’o. no MySQL Core Certification ° RedHat

PRODUKTER ® UTVIKLING ® APPLIKASJONSFORVALTNING ® DRIFT ®© KURS ® SUPPORT
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Reis med NSB til konferansen.
Godt for miljget — og budsjettet.

Toget er bade miljgvennlig og komfortabelt, og gir deg ekstra tid til
forberedelser pa vei til konferansen.Vi har gunstige grupperabatter
og gode hotellsamarbeidspartnere i nerheten av togstasjonene.

Se nsb.no for mer informasjon og ring oss gjerne pa 815 00 888
for et tilbud!
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