MINISTERIO
DE INDUSTRIA, TURISMO
Y COMERCIO

Entra en vigor el Codigo de Conducta de estos servicios

Los numeros 905 informaran mejor a
los usuarios a partir de las 00.00
horas del miércoles

En las llamadas a estos numeros, el usuario debera escuchar una
locucion con informacion sobre el precio de la llamada, y el
responsable del servicio prestado

= Ademas, en el caso de los concursos de television, en la pantalla
debera aparecer en todo momento un rétulo informativo sobre el
numero de llamadas recibidas en los ultimos diez minutos

Nota de prensa

= El Codigo de Conducta introduce mecanismos para evitar que se
llame de manera compulsiva a los concursos sin contar con la
informacion necesaria

= El incumplimiento del Codigo de Conducta supone el cierre del
numero con el que se ha cometido la infraccion

19.10.09. El Codigo de Conducta que regula los ndmeros 905 como
servicios de tarificacion entrara en vigor a las 00.00 horas del miércoles,
21 de octubre. A partir de ese momento, los prestadores de estos
servicios deberan cumplir una serie de normas que garantizan una mayor
informacion a los usuarios.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio aprobd en diciembre de
2008 la declaracion de las lineas 905 como servicios de tarificacion
adicional. Estos servicios se caracterizan por que, en cada llamada, una
parte se paga al operador de telefonia, mientras que el resto se abona al
titular del servicio por la participacion del usuario.
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Antes de la entrada en vigor del Cddigo, los usuarios ya disfrutan de los
siguientes derechos en relacion con los 905:

e Derecho de desconexion: pueden requerir a su operador para que
desde su linea no se pueda realizar llamadas a estos numeros.
Este derecho esté vigente desde enero de 2009.

e Desglose en las facturas: existe la obligacion de separar en las
facturas la parte que se paga al operador de telefonia de la que se
abona por participar en el evento. En caso de impago de esta
ultima, el operador no podra cortar la linea telefonica. Esta
obligacion de desglose en las facturas esta en vigor desde marzo
de 2009.

Novedades del Codigo de Conducta
Clasificacion de los servicios

Los servicios prestados a través del prefijo 905 se clasifican en:

e Televoto: el usuario solo marca el nimero de teléfono, sin tener
que intervenir verbalmente, para seleccionar o votar por una
determinada opcion.

e Servicios de ocio: el usuario llama para intervenir verbalmente en
un evento, como los concursos emitidos por television.

Locucién informativa

En cada llamada que se realice a estos numeros, el usuario debera
recibir una locucion que le informe del precio por llamada, el responsable
del servicio. De este modo se garantiza que el usuario estd
suficientemente informado sobre el coste de la llamada.

En los servicios de ocio la locucion deberd también informar sobre el
servicio prestado. Tendra una duracion minima de ocho segundos, que
estaran seguidos de otros tres segundos, en los que el usuario, a la vista
de la informacion proporcionada, podra interrumpir la llamada. En ese
caso, Unicamente se le podrd facturar la parte correspondiente al
operador por la llamada, y no la correspondiente a la participacion en el
evento.

Rétulos informativos

Cuando se trate de concursos en los que se propicien las llamadas de los
usuarios para participar (los llamados Call TV), en la pantalla debera
aparecer en todo momento un rotulo informativo sobre el nimero de
llamadas recibidas por el concurso en los Ultimos diez minutos. De esta
manera, el usuario dispondrd& de mayor informacion sobre sus
posibilidades reales de acceder al concurso.
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Ademas, durante el tiempo que el numero telefonico esté en pantalla
deberé aparecer el precio por llamada y el responsable por servicio. Esta
informacion debera aparecer de forma estatica y con caracteres legibles
para el espectador.

Publicidad de los servicios

Toda forma de publicidad de los servicios (incluyendo prensa, radio,
television e Internet), debera incluir informacion sobre el precio por
llamada, el servicio prestado y el responsable del mismo, incluyendo un
domicilio para posibles reclamaciones.

Llamadas compulsivas

El Codigo de Conducta introduce mecanismos para evitar que se llame
de manera compulsiva a los concursos sin contar con la informacion
necesaria.

En este sentido, la locucion previa garantiza una informacion sobre el
precio en cada una de las llamadas que se realiza y obliga a esperar un
minimo de tiempo entre llamada y llamada.

Ademas, el rétulo que debe figurar en la pantalla informando sobre el
numero de llamadas que recibe el concurso ayuda al espectador a tomar
una decision informada sobre su participacion.

Por dltimo, en los programas dirigidos a la infancia o la juventud esta
prohibido incitar a llamar de manera compulsiva.

Incumplimiento del Codigo de Conducta

El incumplimiento de cualquiera de los preceptos del Cédigo de Conducta
puede denunciarse ante la Comision de Supervision de los Servicios de
Tarificacion Adicional. Si se constata que ha habido incumplimiento se le
retirara al prestador del servicio el nimero con el que haya cometido la

infraccion.
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