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CONCURSO
A bjeti
Vi j Raciocinio e capacidade para tomar decisdes e resolver problemas séo algumas das habilidades exigidas dos

candidatos nos exames. Cada vez mais contextualizadas e interdisciplinares, as provas objetivas buscam
identificar aqueles que tém perfil para assumir um posto no servigo publico. Pag.6,7e 8
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Cespe/UnB investe em tecnologia e treinamento Metodologia de testagem adaptativa no

para evitar fraudes e garantir a isonomia computador é aplicada pela primeira vez em

dos concursos publicos. avaliacdo da Universidade de Brasilia.



APRESENTAQAO

No primeiro semestre deste ano, o Cespe/UnB apli-
cou provas objetivas de 39 concursos ptblicos, que, jun-
tos, reuniram mais de 1,4 milhdo de inscritos. Pelo nu-
mero de participantes é possivel perceber a importancia
desse instrumento de avaliagdo, que tem como fungéo
identificar os mais bem preparados para assumir uma
vaga em 6rgdo publico ou para seguir em uma selecéo
com diferentes fases.

Nos ultimos quinze anos, as provas objetivas elabora-
das pelo Cespe/UnB passaram por mudancgas significati-
vas. Deixaram de priorizar o modelo convencional base-
ado na memorizagdo para adotar uma abordagem mais
contextualizada, que exige a articulagdo de diferentes co-
nhecimentos na hora de responder as questdes. Com isso,
avangaram ndo somente na andlise dos conhecimentos
acumulados pelos candidatos, mas também das habilida-
des e competéncias necessdrias para a funcéo oferecida.

Essas e outras caracteristicas dos exames do Centro sdo
abordadas na matéria de capa, das paginas 6 a 8.

J4 nas paginas 4 e 5, as provas de concursos apare-
cem sob a ética da seguranga. No destaque, estdo os pro-
cedimentos adotados pelo Cespe/UnB para garantir a iso-
nomia e a transparéncia de seus eventos. Em junho deste
ano, o tema foi destaque na midia nacional devido as in-
vestigacBes da Operacdo Tormenta, deflagrada pela Policia
Federal para apurar fraudes em concursos publicos.

Essa edicéo traz também informagdes sobre a primei-
ra aplicacdo de provas utilizando uma metodologia de tes-
tagem computadorizada, que apresenta questdes — mais
dificeis ou mais faceis — de acordo com o conhecimento
demonstrado pelo examinando (pagina 10), e sobre como
sdo definidas as obras que compdem os objetos de conheci-
mento do Programa de Avaliacédo Seriada (PAS) da Univer-
sidade de Brasilia (pagina 12).
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Preparacgdo dos materiais ndo sigilosos do concurso nacional para Técnico Bancario da Caixa Econdmica Federal, realizado no dia
16 de maio. As caixas, contendo itens como placas de sinalizag&o, atas de sala, marcadores de tempo, materiais de escritério, porta
objetos e cartazes informativos, foram entregues aos mais de 560 locais de prova.

Caso vocé queira fazer criticas ou enviar sugestdes ao

Jornal do Cespe[UnB, escreva para:

Confira as ultimas noticias sobre novos concursos,

inscrigdes e datas de provas no nosso site:

imprensa@cespe.unb.br

www.cespe.unb.br
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|| ARTIGO

Sera gue o Analista de RH tem que

saber Direito Consti

Provavelmente essa pergunta ja foi feita por
quase todos os candidatos que se submetem
aos mais variados processos seletivos. No caso
dos concursos publicos, é ainda mais comum ver
aqueles que almejam conquistar a t&o sonhada
vaga passar muitas horas de suas vidas memori-
zando conteuddos que parecem ter pouca relacédo
com a tarefa a ser desempenhada. Mas afinal, o
desempenho nas provas de concurso tem relacédo
com o desempenho da pessoa no trabalho?

Foi com esse questionamento que em 2006
o Cespe[/UnB incentivou a realizagdo de uma
pesquisa de doutorado no Programa de Pés-Gra-
duacdo em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizagdes (PSTO/UnBY). Participaram do estu-
do quase 500 funciondrios que realizaram algum
concurso nos Ultimos 10 anos e que hoje fazem
parte do quadro de duas organizagdes, uma do

ALociio e
L oy il nic?

E doutora em Psicologia Social, Organizacional e do Trabalho pela Universidade de Brasilia (UnB). Possui
Licenciatura em Psicologia (2002) e Formag&o de Psic6logo (2003) pela Universidade Federal da Paraiba.
Fez especializagdo em Matematica e Estatistica na Universidade Federal de Lavras. E psicometrista do

Cespe/UnB e atua na Geréncia de Pesquisa e Avaliag&o.

ucional”

Fabiana Queiroga

setor financeiro e outra do setor de energia. Para
avaliar o quanto as notas de concurso podem aju-
dar a identificar o perfil certo para determinada
funcéo, a pesquisa levou em conta que o desem-
penho no trabalho pode ser influenciado tanto por
varidveis pessoais quanto do contexto. Por isso,
foi levado em conta o grau de motivacdo dos fun-
ciondrios para trabalhar e a percepgdo de apoio
fornecido pela organizagao, coletadas por meio de
um questiondrio aplicado via internet.

De maneira geral, os resultados apontaram
que € forte a relacéo entre o grau de motivacédo
do trabalhador e a percepgdo sobre o seu pré-
prio desempenho, ou seja, quando um individuo
agrega alto valor de motivagdo ao trabalho, ele
acredita que o esforgo despendido vai resultar
em um bom desempenho e que este pode trazer
beneficios. Do mesmo modo, quanto mais favo-
ravel o funciondrio percebe o contexto, melhor
ele percebe seu desempenho. Contudo, em umas
das organizacdes foi observado que a percepcéo
de restrigbes no contexto também pode ser um
estimulador de bom desempenho. Por exemplo,
a insatisfagcdo com as prdticas de promogéo e re-
compensas leva os empregados a avaliar melhor
seu desempenho. Isso significaria que apesar de
ndo ser bem recompensado ou reconhecido, o
empregado se vé desenvolvendo bem o seu tra-
balho. Por outro lado, avaliagdes positivas das
préticas de gestdo do desempenho também os le-
vam a auto-percepg¢des positivas.

Esses resultados servem apenas para ilustrar
quais tipos de relagdes foram levadas em conta na
pesquisa para estudar as provas de concurso. Fei-
tas essas ressalvas, observou-se que as provas de
conhecimentos especificos tém sim potencial para
selecionar os candidatos com maior probabilidade

de desempenhar seu trabalho com sucesso. Ou
seja, quanto mais as provas forem direcionadas
para o cargo, maior € a chance de antecipar o de-
sempenho do candidato no trabalho. Os valores
de predicdo encontrados, apds ser controlada a
influéncia das varidveis pessoais e de contexto,
embora modestos, sdo Uteis para encorajar o
maior alinhamento entre as provas e o desempe-
nho dos selecionados.

Todavia, o0 uso de provas de conhecimentos
bésicos (ou gerais) séo bastante recorrentes nos
modelos de concurso do contexto brasileiro. Além
das provas especificas, os concursos sdo tradi-
cionalmente compostos por provas mais gerais,
como Lingua Portuguesa, Informatica, vérios ti-
pos de provas de Direito, Matematica Financeira
e Raciocinio Légico. Os resultados apresentados
na pesquisa devem levar a reflexdo sobre a utili-
zagdo dessas provas como instrumentos de sele-
¢do, uma vez que elas ndo se associaram ao de-
sempenho do candidato selecionado.

Ainda que alguns concursos contemplem
outras etapas, tais como avaliagdes discursiva
e psicoldgica ou de capacidade fisica, ainda néo
hd registros de concursos que levaram em conta
os desempenhos ou as competéncias esperadas
no trabalho. Seguir esse caminho demandaria
mudar o foco dos editais e, consequentemente,
das provas, para o uso das formas de classifica-
¢éo de desempenho e de competéncia em vez da
listagem de contetidos programaticos, muitas ve-
zes excessiva. Ainda que essa mudanca de foco
acarrete na necessidade de um novo tipo de ca-
pacitagdo das bancas elaboradoras das provas, é
possivel optar por formas de classificagdo conso-
lidadas e ter programas de capacitacédo que via-
bilizem a mudancga de paradigma dos concursos.

Os artigos publicados nesta se¢do ndo necessariamente refletem a opinido do Cespe/UnB e seu contetido € de responsabilidade exclusiva do autor.
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Vigilancia em concursos

Cespe/UnB produziu um conjunto prdprio de procedimentos para preservar o
sigilo das provas e evitar riscos de irregularidades no dia de aplicagao

[Wilton Castro] Da Assessoria Técnica de Comunicagdo

Os avancos da tecnologia est&o contribuindo
para a isonomia e protec&o dos processos seleti-
vos. Softwares de Ultima gerag&o e equipamentos
especiais sdo usados para garantir o sigilo das
provas e monitorar passo a passo todo o proces-
so, desde a elaboragdo das questdes até a divul-
gacdo de resultados. Os recursos tecnoldgicos
sdo parte de um conjunto de procedimentos de
seguranca adotados pelo Cespe/UnB para evitar
fraudes (veja quadro).

“H& um grupo de pessoas no Cespe/UnB pen-
sando constantemente nos mais variados aspectos
de seguranca durante as diversas fases de proces-
sos seletivos, avaliagdes e certificagdes. Enquanto
alguns ‘trabalham’ para tentar burlar o sistema,
temos que, com a mesma agilidade, apresentar
respostas que coibam essas tentativas”, atesta o
Diretor-Geral do Cespe/UnB, Ricardo Carmona.

> Inteligéncia

O Cespe/UnB conta, ha 15 anos, com a parce-
ria da Associa¢do Nacional dos Delegados de Poli-
cia Federal (ADPF), que foi ratificada em 2010 pelo
novo presidente da entidade, Reinaldo de Almei-
da César Sobrinho. O convénio Cespe/UnB-ADPF

/
al
Bolivar afirma que a presenca de delegados
da ADPF nos locais de prova inibe fraudes

possibilita o apoio dos delegados aposentados da
Policia Federal no transporte dos malotes de pro-
va da sede do Centro aos locais de prova e o trei-
namento especifico dos inspetores de seguranca
que atuam nas aplicagdes.

A Associagdo também desenvolve estratégias
de seguranga nos dias de aplicagdo de prova a
partir da andlise do cadastro de candidatos inscri-
tos e cruzamentos de seus dados. “A agédo dos de-
legados aposentados da Policia Federal em even-
tos do Cespe/UnB vem promovendo uma parceria
salutar para a tranquilidade das coordenagdes de

=1y

Area sigilosa

No local onde s&o elaboradas as provas, € proibi-
do o uso de aparelhos eletronicos e celulares, car-
teiras, chaves, envelopes e mesmo lixeiras em seu
interior. Ndo hd conex&o com internet ou telefone
com linha externa.

Monitoramento 24 horas
Vigilancia rigorosa das dreas sigilosas e nédo-si-
gilosas do Cespe/UnB, com cameras
visiveis e ndo-visiveis.

Controle dos colaboradores

Os colaboradores com acesso as areas

restritas passam por um controle bio-

métrico —identificacdo da digital —e por

um scanner de corpo capaz de detectar

até um pequeno pedaco de papel. Além

disso, todos os colaboradores do Cespe/UnB pas-
sam por sindicancia de vida pregressa continua,
efetuada pela area de inteligéncia do Centro, com
a devida autorizagdo dos préprios colaboradores.

Software de embaralhamento de questdes
Produz um gabarito personalizado para cada can-
didato, permitindo ao Cespe/UnB fazer quantos

aplicacdo, visto que a presenca ostensiva dessas
autoridades nos locais de prova tem inibido possi-
veis fraudadores”, constata Bolivar Steinmetz, vice-
presidente da ADPF.

O Cespe/UnB também promove a atualizag&o
e o aperfeicoamento constantes de sua equipe de
colaboradores especialistas em seguranga. “Temos
participado de eventos relacionados a seguranga
como semindrios e congressos, além de realizar in-
vestimentos em equipamentos que proporcionam
maior vigilancia dos procedimentos de elaboracéo
de um concurso publico”, acrescenta Carmona.

Seguranca interna

tipos de provas julgar necessario, coibindo a acgéo
dos “pilotos” e evitando colas entre candidatos. Os
“pilotos” séo aqueles que resolvem as questdes ra-
pidamente na intengdo de passar as respostas as
pessoas que pagaram para obter a cola.

Producdo do gabarito
Para evitar que alguma pessoa tenha acesso anteci-
pado as respostas das provas, os gabaritos séo pro-
duzidos somente apds o dia da aplicagéo, quando to-
dos os materiais de prova retornam ao Cespe/UnB.

Impressdo das provas em grafica prépria
Local acessivel a um nimero reduzido de cola-
boradores, vigiado continuamente por circuito de
cameras. Cada etapa do processo também é re-
gistrada em ata.

Empacotamento de provas e malotes
Feitos em area altamente sigilosa, sem comuni-
cagdo externa e monitorada por cameras de vi-
deo. Os malotes de provas sdo lacrados pouco
antes da aplicagdo e conduzidos por coordenado-
res de aplicagdo (servidores da UnB) e, na maioria
das vezes, também por membros da Associagdo
Nacional de Delegados da Policia Federal.

cJORNAL bDocespeunB  n°19



Operacao da PF reforca sistema de seguranca

Uma quadrilha especializada em fraudar concursos publi-
cos foi desarticulada durante as investigaces da Operagdo
Tormenta, deflagrada pela Policia Federal (PF) em junho deste
ano. O grupo, com sede em S&o Paulo, j& atuava hd 16 anos
na venda de provas e titulos falsificados. Grandes concursos,
executados por vdrias organizadoras, foram alvo das acdes
da quadrilha. Certames aplicados pelo Cespe/UnB, entre 2008
e 2009, como o da Policia Federal para Agente, da Agéncia
Nacional de Aviacgdo Civil (Anac), da Agéncia Brasileira de In-
teligéncia (Abin) e a segunda etapa do 3.° Exame de Ordem da
OAB de 2009, teriam sido fraudados.

De acordo com a PF, os concursos n&do serdo anulados,
uma vez que os fraudadores serdo punidos — até o fechamento
desta edicdo as investigagdes ainda nédo tinham sido conclu-
idas. “N&o hd raz&do para prejudicar os candidatos aprovados
que agiram de boa fé e esses sdo a maioria”, defende Ricardo
Carmona, Diretor-Geral do Cespe/UnB. Na época em que a
operacdo foi deflagrada, a PF chegou a prender 12 pessoas e
a cumprir 34 mandados de busca e apreensdo. Ao todo, 165
suspeitos foram ouvidos, entre membros da organizagéo cri-
minosa e candidatos que estariam envolvidos no esquema.

As investigacdes mostraram que o acesso privilegiado as
provas ocorria durante a guarda dos malotes, nas dependén-
cias da Policia Rodoviéria Federal. Um policial rodoviario fede-
ral, que estava entre os presos na operagao realizada em junho,
teria copiado as provas e repassado aos chefes da quadrilha.

“A Policia Federal enfatizou que n&do ha qualquer indi-
cio de participacdo de servidores das organizadoras”, afir-
ma Ricardo Carmona, lembrando que, de acordo com a PF,
a quadrilha também tentou fraudar outros concursos do
Cespe/UnB, mas ndo obteve éxito em burlar o sistema de
seguranca adotado pela instituigao.

Durante os desdobramentos da Operacédo Tormenta, o
Cespe[/UnB colaborou disponibilizando todos os dados so-
licitados pela PF. No caso do Exame da OAB, por exemplo,
no momento em que foi detectado um possivel “vazamen-
to” da prova de Direito Penal — quando um participante foi
surpreendido com uma cola que apresentava relagdo direta
com as perguntas aplicadas —, o Centro verificou todas as
respostas dos examinandos dessa &rea e detectou que 26
apresentaram um padrdo de resposta muito semelhante ao
apreendido durante a aplicacéo, que ocorreu em fevereiro
deste ano. Os nomes foram encaminhados a Policia Federal
e fizeram parte das investigagdes da PF. As provas de todas
as areas foram reaplicadas em abril.

“A contribuicdo do Cespe/UnB tem sido fundamental
para apuracdo dos fatos. A instituicdo tem fornecido com
presteza e agilidade informagdes importantes na investiga-
¢do”, afirma o delegado que comandou a operacéo, Victor
Hugo Rodrigues Alves. A metodologia desenvolvida pela Po-
licia Federal durante as investigagGes também serd utiliza-
da pelo Cespe/UnB.

Ricardo Carmona atesta que
o sistema de investigacdo de
fraudes da PF é um avanco

Seguranca no dia das provas

Proibicdo de aparelhos eletronicos
e itens de chapelaria
Telefones celulares, bonés, bips, reldgios,
calculadoras e demais aparelhos eletroni-
cos sdo proibidos durante as provas. O can-
didato é eliminado se for flagrado portando
algum desses objetos.

=)

Prevencdo contra cola eletronica
Rastreamento na vizinhanga dos locais de
provas, buscando interceptar ondas eletro-
magnéticas produzidas por telefones celulares ou radios na tentativa de
contato eletrénico entre candidatos e pessoas externas.

Revista magnética
Os candidatos que deixam a sala de provas
para ir ao banheiro s&o revistados por de- . ‘

tectores de metais na entrada e na saida.

Desidentificacdo das provas ‘
Ao término das provas de concursos e se-
lecdes, o nome do candidato € destacado
da folha de respostas e da folha de texto
definitivo, permanecendo o cddigo de bar-
ras e o nimero de inscrigdo. A desidenti-
ficacdo é um procedimento que garante

que a banca examinadora, ao corrigir as provas
de qualquer candidato, ndo seja capaz de iden-
tificar seu autor.

Digitalizacdo das provas
Para a transparéncia do processo seletivo, as
folhas de respostas e de textos definitivos sdo
digitalizadas e disponibilizadas aos candida-
tos na internet no dia do resulta-
do final. Cada candidato consulta sua
folha informando senha e CPF.

RESPOSTAS
EEEEEN

Restricdo a colaboradores

Servidores da UnB, colaboradores e

prestadores de servigo que atuam no

Cespe/UnB sdo proibidos de se inscre-

verem em concursos realizados pelo

Centro. Eles também sdo afastados
de qualquer atividade ligada a concursos do Cespe/UnB que tenham al-
gum de seus parentes inscrito.

Apoio institucional
Os 6rgéos de seguranca publica e companhias de dgua e energia séo avisa-

dos oficialmente sobre a realizagdo das provas para que apoiem o evento.

Fonte: Equipe de especialistas em seguranca do Cespe/UnB
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Ostipos de provas objetivas

Mais do que conhecimento acumulado, as provas do Cespe/UnB buscam aferir
habilidades e competéncias dos que tentam uma vaga no servigo publico

[Ciléia Pontes] Da Assessoria Técnica de Comunicagao

Elas estdo praticamente em to-
das as selegdes e concursos publi-
cos. As provas objetivas costumam
ser as avaliagbes mais utilizadas
quando se quer selecionar um can-
didato para preencher vaga em
universidade ou érgé&o publico, prin-
cipalmente quando se trata de sele-
¢do em larga escala. Apresentadas
em trés tipos (veja quadro ao lado),
hd vérios anos as provas objetivas
deixaram de avaliar somente a ca-
pacidade dos candidatos de reter
conhecimentos para verificar como
eles aplicam o que sabem para re-
solver problemas.

Até o inicio dos anos noventa,
as provas objetivas elaboradas pelo
Cespe/UnB refletiam o modelo con-
vencional adotado nessas avalia-
¢Oes, caracterizado pela cobranga

de memorizacgédo de contelidos. Por
volta de 1995, o Centro passou a pri-
vilegiar o uso da contextualizagdo e
da interdisciplinaridade na elabora-
¢do dos itens das provas e, na Ulti-
ma década, se aprofundou ainda
mais nessa metodologia.

> Contextualizacao

A utilizagdo de contextos reais
ou hipotéticos em questdes de prova
é uma das caracteristicas dos certa-
mes organizados pelo Cespe/UnB.
“A experiéncia nos mostrou que a
afericdo de conhecimento memo-
rizado revela muito pouco do indi-
viduo e nem sempre é capaz de de-
tectar se o candidato tem o perfil
adequado para o cargo”, explica o
Coordenador Académico do Cen-
tro, Paulo Portela.

Ele ressalta, entretanto, que os
itens que exigem memorizacdo nédo
devem ser de todo desprezados,
pois a capacidade de reter conhe-
cimentos é uma caracteristica im-
portante de um bom profissional.
Porém, outras habilidades e com-
peténcias precisam ser avaliadas
em uma selecdo. “Nas provas con-
textualizadas, tentamos colocar
para o candidato situag8es-proble-
mas inerentes a drea em que ele
vai atuar no 6rgdo, obrigando-o a
raciocinar e a mostrar como agiria
se ja estivesse atuando no cargo”,
esclarece Portela.

> Interdisciplinaridade

A associagdo de vdrias areas
de conhecimento na formulagdo
dos itens também é caracteristica

das provas objetivas aplicadas em
concursos do Centro. “Mesmo que
o candidato esteja responden-
do um item de determinada &rea
do conhecimento, as vezes, ele
precisa lancar mao de recursos
de outras dreas para encontrar a
resposta correta, como é o caso
de questdes que envolvam célcu-
los mas que n&o sejam da &rea de
exatas”, explica o Coordenador
de Planejamento do Cespe/UnB,
Marcus Vinicius Soares.

Apesar de estar presente em
grande parte das provas elaboradas
pelo Centro, a interdisciplinaridade
€ mais explorada nas selec¢des para
ingresso na Universidade de Brasi-
lia (UnB), a exemplo do vestibular e
do Programa de Avaliagdo Seriada
(PAS). “Como ambos sdo eventos

cJORNAL bDocespeunB  n°19



A experiéncia nos mostrou que a afericado de
conhecimento memorizado revela muito pouco do

individuo e nem sempre
candidato tem o perfil

rotineiros, que ja fazem parte da programacéo
da Universidade, é possivel programar um tempo
maior para a elaboragédo das provas, o que pos-
sibilita discuss6es mais amplas da banca elabo-
radora acerca dos temas que s&o abordados”,
esclarece Marcus Vinicius.

No PAS, por exemplo, os itens das provas
sdo organizados em trés areas de conhecimen-
to: Linguagens, Cddigos e suas Tecnologias; Ci-
éncias da Natureza, Matematica e suas Tecno-
logias e Ciéncias Humanas e suas Tecnologias,
mas nada impede que determinado item deman-
de recursos de mais de uma dessas areas. “Que-
remos saber se os alunos sdo capazes de usar
o que estdo estudando em diferentes disciplinas
para solucionar problemas”, explica o responsa-
vel pela Geréncia de Interagdo Educacional do
Cespe/UnB, Ricardo Gauche.

> Aplicacao

Questdes de “multipla escolha”, do tipo
“certo e errado” ou de “resposta numérica”. No
edital da selecdo o candidato pode verificar
qual o tipo de item serd usado na prova objeti-

Tipo A

Item que consiste em uma as-
sertiva que deve ser julgada
como CERTA ou ERRADA.

000000 C
OOOO0OOE

SIPCIPPICIPIP®)
CEEEEEERE,
006600000
POOOOOOOS
SO0 000000

é capaz de detectar se o
adequado para o cargo

va. Em concursos publicos, € comum, mas néo
obrigatéria, a utilizacdo de apenas um tipo, ao
contrario das provas objetivas do vestibular e
do PAS, em que os trés tipos sdo utilizados.

Apesar de ndo existir o melhor entre os ti-
pos para avaliar o conhecimento e a capaci-
dade dos candidatos de resolver os problemas
apresentados nas provas, de fato, cada um
deles possui caracteristicas que possibilitam
aferir mais adequadamente certas habilidades
ou conhecimentos. E o caso dos itens do tipo
C, de mdiltipla escolha, que sdo melhores na
afericdo da capacidade de tomada de decis&o.
“Esse tipo de item permite que se indague ao
candidato qual a melhor opcéo entre as que
lhe sdo apresentadas, sendo que o problema
proposto poderia, em principio, admitir outras
solugdes”, explica Marcus Vinicius.

Para acertar um item do tipo A, o candidato
precisa ter certeza do conhecimento que possui
para julgar a afirmativa. “Ele ndo pode utilizar
outras estratégias, como a dedugéo da resposta
correta por meio da eliminagédo das erradas, como
pode acontecer nos itens de miltipla escolha”,

—
T

- “ Ym '-._ i, !
Em provas contextualizadas o
candidato enfrenta situacoes

semelhantes as que enfrentaria
se ja estivesse ocupando o cargo

BE 1]

pretendido, afirma Paulo Portela.

seAalqo senoad wa sopezijiyn suay ap sodil

Tipo B
Tipo C

Consiste em encontrar uma
resposta para o enunciado
proposto, que se traduzira em
numeros, compreendidos entre
000 e 999, representando as
centenas, dezenas e unidades.

O candidato devera escolher
uma opcao correta entre as
apresentadas, que vao de
(A) a (D) ou de (A) a (E).
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complementa o Coordenador Aca-
démico do Cespe/UnB, Paulo Portela.

J4 nos itens do tipo B, o exami-
nando podera fazer um célculo nu-
mérico para chegar a resposta cor-
reta. Marcus Vinicius ressalta que
esse tipo de item pode ser utilizado
em provas que ndo sejam necessa-
riamente sobre as ciéncias exatas.
“J& aplicamos, por exemplo, em
provas de linguas estrangeiras. Ape-
sar de ser uma resposta numérica,
para obté-la, o candidato precisava
entender um problema que lhe era
apresentado em idioma estrangeiro”.

Em concursos publicos, a defi-
nicdo sobre o tipo de item que sera
utilizado nas provas parte de nego-
ciacdo com o 6rgdo contratante.
“Alguns dérgéos j& possuem normas
internas que determinam como de-
vem ser feitas as provas de concur-
so ou selecgdes publicas”, informa o
coordenador de Planejamento do
Cespe/UnB.

> Correcao eletronica

Quem ja participou de selecéo
para vaga em universidade ou de
concurso publico sabe como as pro-
vas objetivas devem ser respondidas.
Em uma folha de respostas € preci-
so preencher totalmente o circulo
correspondente a opgéo escolhida,
com caneta esferografica de tinta
preta. Recomenda-se a marcagédo
exatamente como instrui o modelo
apresentado na folha de respostas, o
que permite a leitura pelo sistema de
processamento eletronico.

O responsavel pela Geréncia
de Produgdo Digital do Cespe/UnB,
Wellington Mota, explica que a cor-
recdo passa por dois momentos:
primeiro as folhas de respostas sdo
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Marcus Vinicius Soares explica

que, com a interdisciplinaridade,

o candidato precisa langcar mao do
conhecimento em diferentes areas para
responder a uma questao.

digitalizadas e as imagens das opgdes
marcadas pelos candidatos sdo gera-
das. Em seguida, essas imagens s&o
“lidas” ou “interpretadas” pelo sistema
eletronico, que identifica as areas onde
hd marcacdo. “Esse sistema trabalha
com duas leituras dticas da imagem,
utilizando-se de sensibilidades diferen-
tes, necessdrias para detectar os casos
em que os circulos ndo foram totalmen-
te preenchidos pelo candidato”, diz.
Apds a interpretacdo das imagens, os
dados séo repassados para a area res-
ponsdavel pela geragdo das notas. 1IH

f CURIOSIDADE \
Os scanners do Cespe/UnB tém ca-
pacidade para gerar 60 milimagens por
hora. O que significa que em um con-
curso com 120 mil inscritos, por exem-
plo, em duas horas todas as folhas de
respostas estdo prontas para a “inter-

OO
SUSIPLS
OOOC
SUSIPLS
OO
ISP
OOOC

SUSIPLS
OOOC
SUSIPL
OO
SISIPL
OOOC
SUSIPLS
OOOC
SIPIPL
OO
SISIPL
OEOC
SUSIPLS

Em concursos publicos, a
definicao sobre o tipo de item
que sera utilizado nas provas

parte de negociacdo como
érgao contratante

Porque uma resposta errada
anula uma certa?

A anulacdo de uma resposta certa para cada
resposta marcada em discordancia com o gaba-
rito oficial € uma das caracteristicas da correcdo
dositens do tipo A presentes nas provas aplicadas
pelo Cespe/UnB. “Essa é uma estratégia utilizada
para inibir a marcacdo descompromissada, uma
vez que nesse tipo de item a chance de acerto ao
acaso é de 50%”", explica Marcus Vinicius Soares.

A regra é especificada no edital de abertu-
ra do concurso, no tépico que trata de critérios
de avaliacdo e classificacéo. Ao verificar o tipo
de item que serd cobrado nas provas objetivas,
o candidato deve observar de que forma sera
a corregdo. Em geral, o edital estabelece que a
resposta em concordancia com o gabarito oficial
definitivo serd igual a um ponto positivo. No caso
de erro, serd igual a um ponto negativo. Por mar-
cacdo dupla ou auséncia de marcagéo, o candi-
dato obtém pontuacéo igual a zero. Por isso, em
caso de duvida sobre a resposta correta, € prefe-
rivel ndo chutar. )

pretacdo” das respostas marcadas. J
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Curtas

CONCURSOS

Com o objetivo de revisar e afinar os proce-
dimentos adotados durante a aplicacdo de
provas de concursos e selecdes, o Cespe/UnB
ofereceu treinamento para 220 profissionais
da Universidade de Brasilia que trabalham
como coordenadores de prova. Os participan-
tes receberam orientacdes sobre comporta-
mento, ética, lideranga, postura e trabalho em
equipe. Para a decana de Assuntos Comuni-
tarios da UnB, Rachel Nunes, a capacitagdo
foi importante para o crescimento pessoal e
profissional dos coordenadores. “Além de ga-
rantir o nivel de exceléncia conquistado pelo
Centro, o treinamento também valoriza o co-
laborador e ressalta aimportancia do trabalho
dele durante a aplicagdo de provas”, defende.
O evento ocorreu em Brasilia, nos dias 1° e 2

ADMISSAO

Além do aumento que vem ocorrendo a cada
semestre no nlimero de vagas e nos cursos
oferecidos, a Universidade de Brasilia imple-
mentou mudancas nas provas do 2° Vestibu-
lar de 2010 e que passam a valer para as pro-
ximas sele¢cdes. Com o objetivo de valorizar
a escrita e o dominio da lingua portuguesa, a
nota de corte da redacao foi alterada de 3,00
para 4,00 pontos. Outra mudanca foi a inclu-
sdo das questdes tipo C (de multipla escolha),
além das ja adotadas questdes tipos A (certo
e errado) e B (situacdo problema cuja respos-
ta € um nimero entre 000 a 999). As questdes
do tipo C permitem avaliar melhor determina-

de maio. Podem atuar como coordenadores
professores e servidores da UnB, escolhidos
por meio de selegcdo especifica, composta de
provas objetiva, discursiva e oral, além de
avaliacdo de perfil e curso de formacgao.

Esse foi o nimero de inscritos nos 39 con-
cursos publicos aplicados pelo Cespe/UnB
durante o primeiro semestre de 2010. Desse
total, os trés concursos realizados pela Cai-
xa Econ6mica Federal, somados, represen-
taram mais da metade de todos os candida-

das caracteristicas dos candidatos, como a
tomada de decisdo. A UnB adotou ainda a ca-
tegoria treineiro, na qual podem se inscrever
aqueles que queiram apenas medir seu de-
sempenho nas provas. Os candidatos treinei-
ros pagaram taxa de inscri¢cdo diferenciada,
no valor de R$ 60,00, e fizeram as provas sob
as mesmas regras dos demais candidatos. A
esse grupo serd fornecido espelho de desem-
penho individual, com o escore bruto, mas os
resultados obtidos ndo poderdo ser usados
para ingresso na Universidade. As provas do
2° Vestibular de 2010 foram aplicadas nos
dias 17 e 18 de julho.

B Vocé sabia que...

Na Universidade de Brasilia, o periodo de inscri-
¢do para a Certificacdo de Habilidade Especifica
coincide com o do vestibular. Assim, o candidato
pode acompanhar a divulgagédo da agenda dos
dois eventos de forma simultanea, evitando que
ele perca o prazo para a inscrigdo na Certifica-
¢do. O certificado € pré-requisito para ingressar
nos cursos de graduagdo em Arquitetura e Ur-
banismo, Artes Cénicas (Bacharelado/Licencia-
tura), Artes Plasticas (Bacharelado/Licenciatu-
ra), Desenho Industrial (Bacharelado), Educagéo
Artistica: Musica (Licenciatura) e Musica (Ba-
charelado/Licenciatura). Informagdes sobre os
dois processos podem ser encontradas no link
www.cespe.unb.br|vestibular.

tos: 761.049. As outras sele¢cdes com o maior
ndmero de inscritos no semestre foram a da
Empresa Baiana de Aguas e Saneamento
S.A. (Embasa), com 158.181, seguida da De-
fensoria Publica-Geral da Unido (DPU), que
registrou 80.350 candidatos.



B  AVALIAGAO

Provas se adaptam ao

conhecimento dos a

UNOS

Testes aplicados no computador viram realidade em certificacées. Grau de dificuldade

das questées é definido de acordo com as respostas dos examinandos

[wilton Castro] Da Assessoria Técnica de Comunicagdo

O futuro das certificacGes e avaliagdes edu-
cacionais ja comegou. Pela primeira vez, o Ces-
pe/UnB aplica uma prova pelo computador utili-
zando o método CAT, sigla em inglés para Teste
Adaptativo Computadorizado. A nova forma de
avaliagdo foi usada na prova de proficiéncia
para aproveitamento de créditos em Inglés Ins-
trumental I e Il da Universidade de Brasilia, apli-
cada entre os dias 19 e 30 de julho.

Diferente das provas sequenciais, nas quais
os examinandos recebem as mesmas questdes,
o CAT seleciona os itens de acordo com as res-
postas apresentadas. “O nivel de dificuldade das
questdes se adapta a quem estd respondendo”,
explica Girlene Ribeiro, responsdvel pela Coor-
denacgdo de Pesquisa em Avaliacdo do Cespe/
UnB, setor que adaptou a avaliagdo em CAT —
outros paises também utilizam esse método em
exames de diferentes dreas — aos padrdes do
Centro e desenvolveu os testes aplicados nos
testes de Proficiéncia em Inglés Instrumental | e
Il da UnB. No Brasil, o Cespe/UnB é o pioneiro no
desenvolvimento e uso dessa metodologia para
certificacdo em linguas.

O alicerce de um Teste Adaptativo Compu-
tadorizado € um banco de itens construido a
partir da Teoria de Resposta ao Item (TRI) (veja
box). O conjunto de questdes é formulado pri-

' O que é Teoria de Resposta ao ltem?

E um painel estatistico que usa medidas psi-
cométricas para criar um modelo de avaliagéo
de conhecimentos. Ou seja, por essa teoria é
possivel medir conceitos subjetivos por meio de
um conjunto de itens. A TRI permite, por exem-
plo, comparar o desempenho dos candidatos de
acordo com a dificuldade relativa de um item.
A teoria possibilita, ainda, a montagem de tes-
tes adaptativos. Grandes avaliagdes nacionais,

como Saeb, Enade e Enem adotam a TRI.

vilegiando a qualidade pedagdgi-
ca dos itens e parametros estatis-
ticos da TRI.

“Com a utilizacdo da TRI, conse-
guimos avaliar estatisticamente os
itens de Inglés e consolidamos um
banco com itens de diferentes niveis
de dificuldade”, explica a estatisti-
ca Denise Reis Costa, que montou o
modelo do CAT em conjunto com a
desenvolvedora de softwares Paula
Gabriela Fernandes, integrante da Coordenadoria
de Pesquisa em Avaliagéo do Cespe/UnB.

Um algoritmo criado para sequenciar as ques-
tdes administra o teste conforme as respostas mar-
cadas. Se o candidato acertar a primeira questéo,
em geral de nivel médio de dificuldade, um item que
exige maior nivel de proficiéncia, ou seja, mais di-
ficil, serd apresentado a ele. No caso de erro, um
item de nivel mais baixo serd apresentado. A esti-
mativa interativa, de acordo com a resposta, per-
mite o ajuste da dificuldade das questdes o mais
préximo ao desempenho do candidato.

> Vantagem

De acordo com os estudos da Coordenagéo de
Pesquisa em Avaliagdo do Cespe/UnB, o modelo de
avaliagdo por meio do CAT reduz o tamanho do tes-
te em 50% ou mais. Além disso, a testagem adap-
tativa computadorizada permite que as estimativas
de proficiéncia de cada examinando sejam mais
precisas do que na prova feita em papel. Outra
vantagem do uso do CAT é que o candidato recebe
a nota do exame logo apds o término da avaliacéo.

A aplicagdo do CAT na prova de Inglés Instru-
mental | e Il da UnB foi consolidada ao longo do
tempo. Desde 2004, os editais referentes a esses
exames determinam que o célculo da nota é feito
com base na Teoria de Resposta ao Item e os estu-
dantes ndo podem levar a prova para casa. “Gra-
cas a essa teoria psicométrica aliada com o dire-
cionamento aplicado a essa avaliag&o foi possivel
a primeira versdo do CAT para a prova de Inglés
Instrumental | e Il da UnB”, comemora Denise.

Teste do banco de itens do CAT realizado em maio em Brasilia.

PROVA DE INGLES INSTRUMENTAL PELO CAT
A proficiéncia verifica a leitura e a compreensao do
aluno em Inglés

Os itens apresentados aos
alunos foram selecionados
de um banco de itens com
escala de proficiéncia que
ia de 0 a 250 pontos.

' O primeiro item da prova de
Inglés Instrumental | teve
um nivel de proficiéncia de
até 100 pontos.

1° ITE

| J4 o primeiro item da prova
de Inglés Instrumental II
teve nivel de proficiéncia de
até 150 pontos.

b 4

I Caso o aluno acertasse o
item apresentado, o préximo
teria um nivel de proficiéncia
mais alto.

" Em caso de erro, o nivel
diminuia com a apresenta-
¢do de um item de menor
dificuldade.

O teste era finalizado quando o aluno respondia o niimero
pré-definido de itens para cada tipo de prova ou mantinha-se
estavel em seu nivel de proficiéncia. O resultado da prova foi
conhecido ao final do teste.
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Fique por dentro

" A pergunta é

“Fui aprovada em um concurso publico,
mas nao sei onde devo continuar acom-
panhando o andamento dele apés a ho-
mologacio. E no site no Cespe/UnB?”

Priscilla Lacerda Silveira
Sé&o Paulo (SP)

O Cespe/UnB é o responsavel apenas
pela aplicagdo de etapas de um processo
seletivo, encerrando sua participacdo apds
a homologacdo do resultado final. Dessa
forma, informacGes sobre convocagdo e
contratacdo devem ser conferidas direta-
mente com o 6rgdo que promove 0 concur-
so. A sugestdo é que os candidatos entrem
em contato com o departamento de Recur-
sos Humanos ou com a Ouvidoria da insti-
tuicdo que realizou o certame.

Vocé também pode encaminhar suas duvidas!
Nosso e-mail: sac@cespe.unb.br

| S

Luiz Mario Couto
Professor responsavel pela drea de
provas praticas do Cespe/UnB.

Alguns concursos publicos exigem que os
candidatos cumpram determinados requisitos,
como possuir documentacao, titulos e tempo de
experiéncia, para ocupar cargos especificos. Para
que ndo haja o risco de, ao final do concurso,
serem aprovados candidatos sem os requisitos
obrigatdrios, a confirmag&o de participagdo no
certame é dividida em duas etapas de inscri¢éo:
preliminar e definitiva.

Todas as regras de como se d& o processo e
quais requisitos exigidos sdo especificados no
edital de abertura do concurso. Durante o periodo
deinscrigdo preliminar, a participagao € livre para
todos os interessados e estes ndo precisam apre-
sentar comprovagéo de que possuem os requisi-
tos exigidos. Apds a aplicagdo de determinadas
etapas—ou da prova objetiva, ou da discursiva ou
outra —os aprovados sédo convocados a fazer ins-
cricdo definitiva. Nessa fase, os candidatos sédo

MAgense

Inscricao Preliminar

enscricao Definitiva

OROO@O

obrigados a apresentar a comprovagdo de que
atendem aos critérios de selecéo.

Em geral, concursos da &rea juridica e alguns
da 4rea de segurancga possuem etapas de inscri-
¢do preliminar e definitiva. A obrigatoriedade de
apresentacdo de documentacdo nas etapas em
que o nimero de candidatos é menor também tor-
na vidvel a andlise dos documentos em um tem-
po habil, o que ndo ocorreria se fosse necessario
analisar os dados de todos os inscritos.

04 de agosto

04 de agosto

13 de agosto

16 de agosto

18 de agosto

Resultado final da prova se-
letiva e provisério da prova
discursiva do concurso para
o cargo Promotor de Justica
Substituto do Ministério Publi-
co do Espirito Santo.

25 de agosto

Resultado das provas da 12
Certificagdo de Habilidade Es-
pecifica para candidatos do 2°
Vestibular da UnB de 2010.

03 de setembro

Divulgacdo da lista dos alu-
nos aprovados na prova de
proficiéncia em Lingua Es-
panhola I e Il para aproveita-
mento de créditos na Univer-
sidade de Brasilia.

06 de setembro

Resultado final da prova discur-
siva e convocacdo para a ava-
liagdo de titulos do concurso
para cargo de Analista Munici-
pal —Especialidade: Procurador
Municipal da Prefeitura do Mu-
nicipio de Boa Vista.

08 de setembro

Divulgacéo do resultado final
da prova dissertativa e da se-
gunda etapa do processo de
admissdo por Transferéncia
Facultativa da Universidade
de Brasilia.

24 de setembro

Divulgagdo do resultado em
primeira chamada do 2° Ves-
tibular da Universidade de
Brasilia de 2010.

Divulgacédo do resultado final
da terceira etapa do processo
de admiss&o por Transferén-
cia Facultativa da Universida-
de de Brasilia e matricula dos
aprovados.

Resultado final das provas
objetivas e provisério das pro-
vas discursivas do concurso
para Auditor Federal de Con-
trole Externo — Tecnologia da
Informagdo do Tribunal de
Contas da Uniéo.

Resultado final da prova ob-
jetiva seletiva e convocagdo
para a 22 etapa do concurso
publico para o cargo de Juiz
do Trabalho Substituto do
Tribunal Regional do Traba-
lho da 12 Regiéo.

Resultado final da prova ob-
jetiva e resultado provisério
da prova discursiva do con-
curso para Procurador do
Ministério Publico Especial
Junto ao Tribunal de Contas
do Estado da Bahia.

* As datas s&o provaveis. Informagdes no site do Cespe/UnB: www.cespe.unb.br
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Construcao coletiva no PAS/UnB

Obras que compo6em os Objetos de Conhecimento do Programa séo escolhidas
com a participacao da comunidade escolar do DF e regiao do entorno

Da Assessoria Técnica de Comunicagédo

> Debate aberto
A andlise acontece em um
espaco para debate na internet
(www.gie.cespe.unb.br), onde
sdodiscutidas as obras que serdo
mantidas, excluidas, incluidas ou
substituidas. “As contribuices
para essas revisdes podem ser fei-
tas por professores, estudantes,
pais e demais interessados no
processo”, lembra Gauche.
Segundo ele, o férum & aber-
to, mas para expressar ideias
e defender propostas é preci-

so se cadastrar.

As sugestdes sdo reuni-
das e analisadas pelo Grupo
de Sistematizagéo e de Redacgdo
Final do PAS/UnB — formado por
professores da UnB e represen-
tantes das escolas envolvidas —,
que pré-seleciona as obras con-

Diferentes livros, filmes, obras de arte, pe-
cas teatrais e musicas apoiam a contextualiza-
¢do nas provas do Programa de Avaliagdo Seria-
da (PAS) da Universidade de Brasilia. As obras
compdem os Objetos de Conhecimento das
etapas de cada subp-r(-)éFz;rﬁ-a-é-s-é-o- definidas a
partir de debates e contri-
buicdes de educadores
da rede de ensino
publica e de esco-
las particulares do
Distrito Federal.
Periodicamente,
passam por uma
revisdo, que vai
resultar na perma-
néncia, substituicédo
ou na incluséo de refe-
réncias a serem trabalhadas
nos subprogramas.

“O nosso objetivo é promover e acompa-
nhar os avancgos curriculares dos projetos pe-
dagdgicos desenvolvidos em escolas publicas
e privadas, especialmente, do DF e do entor-
no, gerando um avang¢o continuo no proces-
so seletivo do PAS/UnB”, explica o professor
Ricardo Gauche, responsdvel pela Geréncia
de Interacdo Educacional do Cespe/UnB. A
revisdo mais recente ocorreu nos Objetos de
Conhecimento da Segunda Etapa do Subpro-
grama 2009/2011. O texto com as novas obras,
que serdo utilizadas ja na avaliagdo do final do
ano, estd disponivel para consulta no site do
Cespe/UnB (www.cespe.unb.br[pas).

1
1
1

Os Objetos de Co-
nhecimento fazem parte da

Matriz de Objetos de Avaliacdo
do PAS/UnB, que norteia o que é
avaliado nas provas, apontando
quais habilidades serdo avaliadas,

imprescindiveis para o desenvol-

vimento de determinadas
competéncias.

preliminar. J4 a decisdo sobre
quais obras faréo parte dos Ob-
jetos de Conhecimento aconte-
ce durante debate presencial
e aberto para a comunidade,
como parte da Semana de Ex-
tensdo da UnB.

O professor de Matemati-

O que é o PAS[UnB

E uma modalidade de acesso aos cursos de graduagao da Universida-
de de Brasilia, que busca a integracgéo entre os sistemas de Educagéo
Basica e Superior. A selecdo € realizada em trés etapas, com provas

aplicadas sempre ao término de cada uma das séries do Ensino Mé-
dio. Dessa forma, cada periodo de trés etapas é denominado subpro-
grama e identificado pelo intervalo dos anos no qual o estudante vai
participar do processo seletivo.

géneres e elabora uma proposta

ca Sayd Macedo sempre participa
das discussoes. Ele leciona no Centro
Educacional 04 do Guard I, em Brasilia, e

Professor de Matemaética, Said Macedo trabalha os
objetos de conhecimento do PAS/UnB em sala de aula.

ressalta a importancia dos debates.
“E uma grande oportunidade o que
a UnB nos proporciona, permitin-
do que escolas de nivel médio
participem do seu processo
de avaliagdo. Isso € inédito no
pais!”, enfatiza. Sayd pratica
no dia a dia o que assimila nos
féruns. “Trabalho os objetos de
conhecimento em sala de aula
com os alunos e na escola ja apli-
camos provas multidisciplinares em
nossas avaliagfes”, destaca o professor.

O processo de reavaliacdo
das obras € iniciado durante o pri-

meiro semestre e finalizado até o més
de dezembro do ano anterior a aplicacdo
das provas da etapa cujos Objetos de Co-
nhecimento estdo sendo revisados. Desde
2006, as obras de cada uma das etapas

tém sido discutidas a cada trés anos.

Todas as escolas cadastradas s&o
convidadas a participar.

Critérios para inclusao das
obras literarias

Acessibilidade garantida em todo territério nacional.

Relevancia cultural.

Aquisicdo: preferencialmente que sejam obras de dominio publico.
Potencial da obra no sentido de promover a articulagdo dos objetos
(interdisciplinaridade e contextualizagéo).

Tempo de utilizagdo da obra no programa: minimo de dois anos,
podendo, em carater excepcional e por razdes procedentes e
fundamentadas, haver alteracdes.
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