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ᰴᘧ఍♫ᰴᘧ఍♫ᰴᘧ఍♫ᰴᘧ఍♫ 䜲䞁䝔䝑䜽䜲䞁䝔䝑䜽䜲䞁䝔䝑䜽䜲䞁䝔䝑䜽
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┠ḟ┠ḟ┠ḟ┠ḟ

䠍䠊ᨵၿ䛾⫼ᬒ

䠎䠊せᅉศᯒ䚸ㄢ㢟ᐃ⩏䚸┠ⓗ䞉┠ᶆ䛾᫂☜໬

䠏䠊ᨵၿ䛾䠏せ⣲䠄ᢏ⾡䚸ே䞉యไ䚸䝥䝻䝉䝇䠅

䠐䠊ၥ㢟㏣㊧⟶⌮䝒䞊䝹䛾ᴫせ

䠑䠊άືィ⏬䛾ᴫせ

䠒䠊ㄢ㢟ゎỴୖ䛾ᕤኵⅬ

(1) ‽ഛ䞉ẁྲྀ䛾ᕤኵ

(2) ᒎ㛤䛾ᕤኵ

(3) ᬑཬᐃ╔䛾ᕤኵ

(4) ⥅⥆ⓗᨵၿ䛾ᕤኵ

䠓䠊ຠᯝ䛾ᢕᥱ

䠔䠊⤖ㄽ

䠕䠊௒ᚋ䛾ㄢ㢟
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䝅䞁䝥䝹䝅䞁䝥䝹䝅䞁䝥䝹䝅䞁䝥䝹䛺䛺䛺䛺▱ぢ▱ぢ▱ぢ▱ぢ

䞉ᒓேᛶ䛾᤼㝖䠄䊹䛭䛾䛯䜑䛻䛿ᶆ‽໬䠅䛷䜲䞁䝅䝕䞁䝖

䛾ẕ㞟ᅋ䛿ᑠ䛥䛟䛺䜛䚹

䞉䜲䞁䝅䝕䞁䝖䛾ẕ㞟ᅋ䛜ᑠ䛥䛟䛺䜜䜀䚸㔜኱䜲䞁䝅䝕䞁䝖

䛾Ⓨ⏕௳ᩘ䜒ῶ䜛䚹

××××
××××

×××× ××××

××××
××××

䜲䞁䝅䝕䞁䝖䜲䞁䝅䝕䞁䝖䜲䞁䝅䝕䞁䝖䜲䞁䝅䝕䞁䝖
䛾䛾䛾䛾ẕ㞟ᅋẕ㞟ᅋẕ㞟ᅋẕ㞟ᅋ

㔜኱䜲䞁䝅䝕䞁䝖

௨ୗ䚸䜲䞁䝅䝕䞁䝖䛸䛿䚸୙ලྜ䚸㢳ᐈ䛛䜙䛾䜽䝺䞊䝮䚸せᮃ䚸䝸䝇䜽䚸Ⓨ⏕䛧䛯ၥ㢟䚸ኚ᭦౫㢗䚸QA䛺䛹䜢ᣦ䛩䜒䛾䛸䛩䜛䚹
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䠍䠍䠍䠍䠊䠊䠊䠊ᨵၿᨵၿᨵၿᨵၿ䛾䛾䛾䛾⫼ᬒ⫼ᬒ⫼ᬒ⫼ᬒ

不具合発生 ・ 利益が出せない 「負の連鎖」

䝔䝇䝖䝔䝇䝖䝔䝇䝖䝔䝇䝖୙㊊୙㊊୙㊊୙㊊

᪤Ꮡᕷ⏫ᮧ䜈䛾
䝸䝥䝺䞊䝇ᑐᛂ

᪂つᕷ⏫ᮧ䜈䛾
䝟䝑䜿䞊䝆㐺⏝

ᥦ౪䝟䝑䜿䞊䝆䛾
ᕷ⏫ᮧูྛ䝞䞊䝆
䝵䞁䜈䛾ಖᏲᑐᛂ

特定特定特定特定のののの特定特定特定特定ののののSESESESESESESESEへへへへへへへへ

負担集中負担集中負担集中負担集中負担集中負担集中負担集中負担集中
タィ୙༑ศタィ୙༑ศタィ୙༑ศタィ୙༑ศ

ရ㉁ရ㉁ရ㉁ရ㉁䛾䛾䛾䛾పୗపୗపୗపୗᡭᡠᡭᡠᡭᡠᡭᡠ䜚䛾䜚䛾䜚䛾䜚䛾Ⓨ⏕Ⓨ⏕Ⓨ⏕Ⓨ⏕

ᕤᩘቑ኱ᕤᩘቑ኱ᕤᩘቑ኱ᕤᩘቑ኱

ಖᏲᕤᩘቑ኱䚸ရ㉁పୗ䛾ᨵၿ䜢ᛴ䛠

䜲䞁䝅䝕䞁䝖䜲䞁䝅䝕䞁䝖䜲䞁䝅䝕䞁䝖䜲䞁䝅䝕䞁䝖
䛾䛾䛾䛾ቑຍቑຍቑຍቑຍ

⮬἞యྥ䛡䝅䝇䝔䝮䛾ಖᏲసᴗ

䝺䝡䝳䞊䝺䝡䝳䞊䝺䝡䝳䞊䝺䝡䝳䞊୙㊊୙㊊୙㊊୙㊊

5Copyright (C) 2009 INTEC Inc. All rights reserved.

䠎䠎䠎䠎䠊䠊䠊䠊せᅉศᯒせᅉศᯒせᅉศᯒせᅉศᯒ䚸䚸䚸䚸ㄢ㢟ᐃ⩏ㄢ㢟ᐃ⩏ㄢ㢟ᐃ⩏ㄢ㢟ᐃ⩏䚸䚸䚸䚸┠ⓗ┠ⓗ┠ⓗ┠ⓗ䞉䞉䞉䞉┠ᶆ┠ᶆ┠ᶆ┠ᶆ䛾䛾䛾䛾᫂☜໬᫂☜໬᫂☜໬᫂☜໬

䜲䞁䝅䝕䞁䝖ቑຍ䛷཰┈ຊపୗ䚸ရ㉁పୗ䛿䛺䛬㉳䛝䜛䛾䛛䠛
→ せᅉศᯒ䛾⤖ᯝ䚸ᒓேᛶ䛾ၥ㢟䛻䝣䜷䞊䜹䝇

≉ᐃ䛾䠯䠡䛻సᴗ㞟୰
→ ≉ᐃ䛾䠯䠡䜈䛾㞟୰⦆࿴᪉㔪

䜲䞁䝅䝕䞁䝖᝟ሗඹ᭷䛾䛯䜑䚸ၥ㢟㏣㊧⟶⌮䝒䞊䝹ᑟධ䚹䠄䝽䞊䜽䝣䝻䞊ᶵ⬟䛾ά⏝䠅

㞟୰⦆࿴⟇䛾≺䛔䛹䛣䜝䠖
䠍䠅䜲䞁䝅䝕䞁䝖ᑐᛂ䛾㐍ᤖ≧ἣ䛿䚸⤌⧊䛷ぢᏲ䜛䚹ၥ㢟䛿⤌⧊䛷䝃䝫䞊䝖䚹

䠄ᶓᒎ㛤䛻䜘䜛㢮ఝ୙ලྜ䛾෌⌧㜵Ṇ䛻䜒㐃ື䛥䛫䛶䛔䛟䠅
䠎䠅సᴗᖹ‽໬䜢ព㆑䛧䛯䜲䞁䝅䝕䞁䝖ᢸᙜ⪅䜰䝃䜲䞁䜢䛩䜛䚹

ㄢ㢟䠖≉ᐃSE䜈䛾㞟୰⦆࿴䛻䜘䛳䛶䜲䞁䝅䝕䞁䝖䜢ῶ䜙䛧䚸
䝅䝇䝔䝮ಖᏲ䛾ရ㉁䞉ຠ⋡䜢ᨵၿ䛩䜛䚹

฼┈䛜
ฟ䛺䛔

஧㔜సᴗ䚸䝣䜷䝻䞊సᴗ
䛜ከⓎ䛩䜛䚹

䝮䝎䛺䠄୙ᚲせ䛺䠅సᴗ䜢䛧䛶䛔䜛䚹
䞉୙ᚲせ䛺ᨵಟ
䞉㐣๫䝃䞊䝡䝇

ရ㉁䛜☜ಖ䛷䛝䛶䛔䛺䛔䚹
䠄䝏䜵䝑䜽䛸ホ౯䛾୙඲䠅

SEᮏ᮶䛾సᴗ䛜୰㏵༙➃䛻䛺䜛䚹
䞉ศᯒ䚸タィ䚸〇㐀
䞉ヨ㦂䚸ᤣ௜

≉ᐃ≉ᐃ≉ᐃ≉ᐃ䛾䛾䛾䛾SESESESE䛻䛻䛻䛻సᴗసᴗసᴗసᴗ䛜䛜䛜䛜㞟୰㞟୰㞟୰㞟୰䛩䜛䚹
䞉ᢸᙜSE䛾䜏ᑐᛂྍ⬟
䞉సᴗ䜢௚SE䛻᣺䜜䛺䛔
䞉䝸䝋䞊䝇ᡭ㓄䛜䛷䛝䛺䛔ᑐᛂ䛩䜉䛝せᮃ䛛䠛䛺䛩

䜉䛝ᨵಟ䛛䠛㐺ษ䛺ุ᩿
䛜䛰䜜䜒䛷䛝䛺䛔

䜲䞁䝅䝕䞁䝖䛜᝟ሗඹ᭷᝟ሗඹ᭷᝟ሗඹ᭷᝟ሗඹ᭷䛥䜜䛶
䛔䛺䛔䚹
䠄≧ἣᢕᥱ䛷䛝䛺䛔䠅
䞉グ㘓䛜䛺䛔
䞉᝟ሗ䛜ศᩓ䛧䛶䛔䜛䚹

ရ㉁పୗ

ᒓே໬

཰┈ຊపୗ

ಖᏲᕤᩘቑ኱
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䠏䠏䠏䠏䠊䠊䠊䠊ᨵၿᨵၿᨵၿᨵၿ䛾䛾䛾䛾䠏䠏䠏䠏せ⣲せ⣲せ⣲せ⣲䠄䠄䠄䠄ᢏ⾡ᢏ⾡ᢏ⾡ᢏ⾡䚸䚸䚸䚸ேேேே䞉䞉䞉䞉యไయไయไయไ䚸䚸䚸䚸䝥䝻䝉䝇䝥䝻䝉䝇䝥䝻䝉䝇䝥䝻䝉䝇䠅䠅䠅䠅

ᨵၿ䛾䠏せ⣲䜢ព㆑䛧䛶䚸ၥ㢟㏣㊧⟶⌮䝒䞊䝹ᑟධ䜢ᐇ᪋

ᢏ⾡

ே䞉యไ 䝥䝻䝉䝇

ၥ㢟㏣㊧⟶⌮䝒䞊䝹ᑟධ
䠄䝽䞊䜽䝣䝻䞊ᑟධ䠅

①䝒䞊䝹᥎㐍ጤဨ఍䛻䜘䜛⌧ሙ䜈
䛾㐠⏝䝣䜷䝻䞊䚸ၨⵚ

②䝟䜲䝻䝑䝖ᐇ᪋䛻䜘䜛䝒䞊䝹
ᨭᣢᒙ䛾₞㐍ⓗᣑ኱

①䝺䝡䝳䞊䞉᳨ドᡭ㡰䛾ᶆ‽໬
②ရ㉁ಖド㒊䛻䜘䜛ᡭ㡰┘ど

SQiPシンポジウム２００９
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ၥ㢟㏣㊧⟶⌮ၥ㢟㏣㊧⟶⌮ၥ㢟㏣㊧⟶⌮ၥ㢟㏣㊧⟶⌮
䝒䞊䝹䝒䞊䝹䝒䞊䝹䝒䞊䝹

䠐䠐䠐䠐䠊䠊䠊䠊ၥ㢟㏣㊧⟶⌮ၥ㢟㏣㊧⟶⌮ၥ㢟㏣㊧⟶⌮ၥ㢟㏣㊧⟶⌮䝒䞊䝹䝒䞊䝹䝒䞊䝹䝒䞊䝹䛾䛾䛾䛾ᴫせᴫせᴫせᴫせ

䛚ᐈ䛥䜎

㐃⤡
䜾䝹䞊䝥䝸䞊䝎

ᢸᙜSE

䝅䝇䝔䝮ㄢ㛗

①᝟ሗ䛾Ⓩ㘓

䠄Submit䠅

②E䝯䞊䝹

䠄Submitted䠅

䐡ᢸᙜSE䛾๭ᙜ䛶

䠄Assign䠅

④E䝯䞊䝹

䠄Assigned䠅

䐣ᑐᛂసᴗ୰

䠄Open䠅

䐤ゎỴ

䠄Resolve䠅⑦E䝯䞊䝹

䠄Resolved䠅

䐦ᢎㄆ

䠄Validate䠅

⑨E䝯䞊䝹

䠄Approved䠅

䐨䜽䝻䞊䝈

䠄Close䠅

㒊㛗

㐠⏝䝃䞊䝡䝇
ㄢ㛗

䜽䜶䝸䞊䜔䜾䝷䝣

䛻䜘䜛⟶⌮

䜽䜶䝸䞊䜔䜾䝷䝣

䛻䜘䜛⟶⌮

Ⓩ㘓⪅䠄䜾䝹䞊䝥䝸䞊䝎䚸ᢸᙜSE䚸
䛚ᐈ䛥䜎ᢸᙜ䠅

䜾䝹䞊䝥䝸䞊䝎

㛵ಀ⪅䜏䜣䛺䛜ぢ䜛䚹᝟ሗ䛾୍ඖ⟶⌮䛸䝽䞊䜽䝣䝻䞊䛻䜘䜛᝟ሗඹ᭷䛾ಁ㐍

୙ලྜ୙ලྜ୙ලྜ୙ලྜ

せᮃせᮃせᮃせᮃ

ၥྜၥྜၥྜၥྜ䛫䛫䛫䛫
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10           12 1             3 4               6 7             9 10           12 1             3 4              6 7            9 10          12 1           3 4              6 7            9
ᖹᡂ19ᖺᗘ(2007) ᖹᡂ20ᖺᗘ(2008) ᖹᡂ21ᖺᗘ(2009)ᖹᡂ18ᖺᗘ䠄2006)

䠑䠑䠑䠑䠊䠊䠊䠊άືィ⏬άືィ⏬άືィ⏬άືィ⏬䛾䛾䛾䛾ᴫせᴫせᴫせᴫせ

䠬䛂‽ഛ䞉ẁྲྀ䛃 ⇒䠠䛂ᒎ㛤䛃 ⇒䠟䛂ᬑཬ䞉ᐃ╔䛃 ⇒A䛂⥅⥆ⓗᨵၿ䛃

せᅉศᯒ䛸
ᑐ⟇᳨ウ

ၥ㢟㏣㊧⟶⌮䝒䞊䝹ᑟධỴᐃ

ᑟධィ⏬
❧᱌

䝒䞊䝹⎔ቃ
ᵓ⠏

㐠⏝䝹䞊䝹
᳨ウ

᧯స
◊ಟ

䝟䜲䝻䝑䝖
ᐇ᪋

䝟䜲䝻䝑䝖
ホ౯

ᮏ␒ྥ
䜹䝇䝍䝬䜲䝈

䝺䝡䝳䞊᳨ドᶆ‽ᡭ㡰ไᐃ

ᮏ ␒ 㐠 ⏝

ኻᩋ஦౛ሗ࿌఍① ኻᩋ஦౛ሗ࿌఍②

䝅䝇䝔䝮ಖᏲ䛾䝺䝡䝳䞊᳨ドᶆ‽ᡭ㡰䛾㡰Ᏺ┘ど䠄᪥ḟ䚸㐌ḟ䚸᭶ḟ䠅

2006200620062006ᖺᖺᖺᖺ3333᭶᭶᭶᭶

2007200720072007ᖺᖺᖺᖺ10101010᭶᭶᭶᭶

2008200820082008ᖺᖺᖺᖺ3333᭶᭶᭶᭶ 2008200820082008ᖺᖺᖺᖺ12121212᭶᭶᭶᭶

᫝ṇฎ⨨ᡭ㡰㐠⏝┘ど䠄᭶ḟ䠅

D

P

A

C

Ẽ䛵䛛䛫 ᩍカ໬
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䠒䠊ㄢ㢟ゎỴୖ䛾ᕤኵⅬ

䠄䠍䠅 ‽ഛ䞉ẁྲྀ䛾ᕤኵ ※ ௨ୗ䚸䝟䜲䝻䝑䝖ᐇ᪋ィ⏬᭩䜘䜚ᢤ⢋

ᡭ䛾䛴䛡䜔䛩䛔䛸䛣䜝䛛䜙╔ᡭ䚹᪩䛟⤖ᯝ䜢♧䛩䚹

䞉䛂䜰䝗䝞䜲䝇䞉␃ពⅬ䛃ḍ䜢タᐃ䠖䜾䝹䞊䝥䝸䞊䝎䛛䜙ᢸᙜSE䜈䛾ఏ㐩஦㡯䜢ධຊ

䞉䛂᫝ṇ䞉ᨵၿᥦ᱌䝯䝰䛃ḍ䜢タᐃ䠖ධຊ䛧䛺䛜䜙Ẽ䛵䛔䛯䛭䛾ሙ䛷ᨵၿ᱌䜢Ⓩ㘓

どんなによいツールであっても、使ってもらえなければ意味がない。どんなによいツールであっても、使ってもらえなければ意味がない。

ᕤኵᕤኵᕤኵᕤኵ①①①①䝁䝯䞁䝖䝁䝯䞁䝖䝁䝯䞁䝖䝁䝯䞁䝖ධຊḍධຊḍධຊḍධຊḍ䜢䜢䜢䜢ከᩘタᐃከᩘタᐃከᩘタᐃከᩘタᐃ䛧䛧䛧䛧䚸䚸䚸䚸᝟ሗඹ᭷᝟ሗඹ᭷᝟ሗඹ᭷᝟ሗඹ᭷䝒䞊䝹䝒䞊䝹䝒䞊䝹䝒䞊䝹䛸䛧䛶䛾䛸䛧䛶䛾䛸䛧䛶䛾䛸䛧䛶䛾ᶵ⬟ᶵ⬟ᶵ⬟ᶵ⬟䜢䜢䜢䜢௜ຍ௜ຍ௜ຍ௜ຍ

ᕤኵᕤኵᕤኵᕤኵ②②②②⵳✚⵳✚⵳✚⵳✚䝕䞊䝍䝕䞊䝍䝕䞊䝍䝕䞊䝍䜢䜢䜢䜢᭷ຠ᭷ຠ᭷ຠ᭷ຠ䛻䛻䛻䛻฼⏝฼⏝฼⏝฼⏝䛷䛝䜛䛷䛝䜛䛷䛝䜛䛷䛝䜛⎔ቃ⎔ቃ⎔ቃ⎔ቃ䜢䜢䜢䜢ᥦ౪ᥦ౪ᥦ౪ᥦ౪䠄䠄䠄䠄ྍど໬ྍど໬ྍど໬ྍど໬䛜䛜䛜䛜ᡭ㍍ᡭ㍍ᡭ㍍ᡭ㍍䛻䛷䛝䜛䛻䛷䛝䜛䛻䛷䛝䜛䛻䛷䛝䜛䠅䠅䠅䠅

ᕤኵᕤኵᕤኵᕤኵ䐡䐡䐡䐡䝇䝰䞊䝹䝇䝍䞊䝖䝇䝰䞊䝹䝇䝍䞊䝖䝇䝰䞊䝹䝇䝍䞊䝖䝇䝰䞊䝹䝇䝍䞊䝖䛷䛷䛷䛷ᒎ㛤ᒎ㛤ᒎ㛤ᒎ㛤䠄䠄䠄䠄᭱⤊฼⏝⪅ᩘ᭱⤊฼⏝⪅ᩘ᭱⤊฼⏝⪅ᩘ᭱⤊฼⏝⪅ᩘ䜢䜢䜢䜢ぢᤣぢᤣぢᤣぢᤣ䛘䛘䛘䛘䚸䚸䚸䚸ᑡᑡᑡᑡ䛧䛵䛴䛧䛵䛴䛧䛵䛴䛧䛵䛴ᨭᣢ⪅ᨭᣢ⪅ᨭᣢ⪅ᨭᣢ⪅䜢䜢䜢䜢ቑቑቑቑ䜔䛩䜔䛩䜔䛩䜔䛩䠅䠅䠅䠅

管理者や品質担当者だけではなく、管理者や品質担当者だけではなく、担当担当SESEの利便性の利便性 に重点をおいた工夫が必要に重点をおいた工夫が必要

䞉䜽䜶䝸ᶵ⬟䜢⏝䛔䛶ᚲせ䛺䝕䞊䝍䜢⮬⏤䛻ᡭ㍍䛻ྲྀ䜚ฟ䛫䜛䜘䛖䝔䞁䝥䝺䞊䝖䜢ᥦ౪

問題追跡管理ツール活用の勘所問題追跡管理ツール活用の勘所

䛹䛖䛩䜜䜀౑䛳䛶䜒䜙䛘䜛䛛

䞉ㄝ᫂఍䜢㔜䛽䛶༑ศ䛺䝖䝺䞊䝙䞁䜾䜢ᐇ᪋

䞉⣙䠎䠌ྡ 䠏䝏䞊䝮䛾䜏䛷䝇䝍䞊䝖䛧䚸䝒䞊䝹䜢ᶵ⬟ᨵၿ䛩䜛䚹㐠⏝タィ䜒༑ศ䛻⾜䛖䚹

ᢸᙜ⪅ಖ᭷ṧ௳୍ぴᢸᙜ⪅ಖ᭷ṧ௳୍ぴᢸᙜ⪅ಖ᭷ṧ௳୍ぴᢸᙜ⪅ಖ᭷ṧ௳୍ぴ

౛

10Copyright (C) 2009 INTEC Inc. All rights reserved.

άື䝃䜲䜽䝹ఱ䜢䛧䛶䛔䜛䛛 䛹䛾䜘䛖䛺ពᅗ䛷 䛹䛾䜘䛖䛺᪉ἲ䛷 䛔䛴䛛䜙 䛰䜜䛜

᪥ḟ ᴗົูᢸᙜ⪅ಖ᭷ṧ௳୍
ぴ䛾☜ㄆ

≉ᐃ䛾䠯䠡䛻సᴗ䛜㞟୰䛩䜛䛣
䛸䛜䛺䛔䜘䛖䛻䚸సᴗᖹ‽໬䛾
䛯䜑

ၥ㢟㏣㊧⟶⌮䝒䞊䝹䛾䜾䝷䝣⾲♧ᶵ⬟䜢฼
⏝

2007ᖺ10᭶䛛䜙⥅⥆ 䜾䝹䞊䝥䝸䞊䝎

䝺䝡䝳䞊᳨ドᡂᯝ≀䛾⌧
≀☜ㄆ

䝺䝡䝳䞊᳨ドᡭ㡰䜢ᙧ㧁໬䛥䛫
䛺䛔䛯䜑

䝺䝡䝳䞊᳨ドᡂᯝ≀䜢ᥦฟ䛧䛶䜒䜙䛔䚸ᩥ᭩
ෆᐜ䜢䝏䜵䝑䜽

2008ᖺ5᭶䛛䜙⥅⥆ ရ㉁ಖド㒊

㐌ḟ ၥ㢟㏣㊧⟶⌮䝒䞊䝹Ⓩ㘓
≧ἣሗ࿌

䝺䝡䝳䞊᳨ドᡭ㡰䛾೵⁫䛺䛔㐠
⏝䜢ಁ㐍䛩䜛䛯䜑

ㄢ㛗఍㆟䠄ẖ㐌ᐇ᪋䠅䛾ᖍୖ䚸Ⓩ㘓≧ἣ䝺
䝫䞊䝖䜢ㄝ᫂䛧䚸䜲䞁䝅䝕䞁䝖ฎ⌮䛾⁫␃䜢
Ẽ䛵䛛䛫

2008ᖺ5᭶䛛䜙⥅⥆

᭶ḟ ၥ㢟㏣㊧⟶⌮䝕䞊䝍ศᯒ
䝺䝫䞊䝖Ⓨ⾜

ᨵၿᡂᯝ䛻䛴䛔䛶䚸⤌⧊඲య䛷
ᐇឤ䜢ඹ᭷䛩䜛䛯䜑

⤌⧊䛾䝫䞊䝍䝹䝃䜲䝖ୖ䛻䜾䝷䝣໬䛧䛶බ㛤 2008ᖺ5᭶䛛䜙⥅⥆

䝺䝡䝳䞊᳨ドᡂᯝ≀ရ㉁
≧ἣሗ࿌

䝺䝡䝳䞊᳨ドᡭ㡰䜢ᙧ㧁໬䛥䛫
䛺䛔䛯䜑

᭶ึ䛾ㄢ㛗఍㆟䠄ẖ㐌ᐇ᪋䠅䛷䚸䜾䝷䝣໬䛧
䛶ሗ࿌

2009ᖺ3᭶䛛䜙⥅⥆

᫝ṇฎ⨨䛾ᑐᛂ≧ἣ☜ㄆ ኻᩋ䜔୙ලྜ䛻ᑐ䛩䜛෌Ⓨ㜵
Ṇ䛾ᜏஂᑐ⟇䜢☜ᐇ䛻ᐇ᪋䛩
䜛䛯䜑

᫝ṇฎ⨨୍ぴ䜢᭦᪂䛧䚸᭶ึ䛾ㄢ㛗఍㆟
䠄ẖ㐌ᐇ᪋䠅䛷ㄝ᫂䛧䛴䛴ᑐᛂ䜢☜ㄆ

2008ᖺ10᭶䛛䜙⥅⥆

䠒䠊ㄢ㢟ゎỴୖ䛾ᕤኵⅬ

䠄3䠅 ᬑཬᐃ╔䛾ᕤኵ

ᨵၿ䛾PDCA䠄᪥ḟ䚸㐌ḟ䚸᭶ḟ䠅䛾Check䠃Action䛾ᙉ໬䠄䠎䠌䠌䠓ᖺ䠍䠌᭶௨㝆䠅

䛂⌧≀☜ㄆ䛃 䛂ぢ䛘䜛໬䛃 䛂Ẽ䛵䛛䛫䛃䛾ຠ⬟฼⏝

⌧≀☜ㄆ

ぢ䛘䜛໬

ぢ䛘䜛໬

ぢ䛘䜛໬

Ẽ䛵䛛䛫

Ẽ䛵䛛䛫
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䠒䠊ㄢ㢟ゎỴୖ䛾ᕤኵⅬ

䠄2䠅 ᒎ㛤䛾ᕤኵ

䝺䝡䝳䞊᳨ドᶆ‽ᡭ㡰䛾ไᐃ䛸ㄝ᫂఍䛻䜘䜛࿘▱䜢ᐇ᪋䠄䠎䠌䠌䠓ᖺ䠍䠌᭶䠅

ᡭ㡰䜢Ᏺ䜛䛯䜑䛻䛿䚸䝒䞊䝹䜢౑䜟䛦䜛䜢䛘䛺䛔

䍾䐣ᇶᮏタィ䝺䝡䝳䞊䍿
䍾䐤䝔䝇䝖䞉᳨ドィ⏬䝺䝡䝳䞊䍿
䍾⑦䝔䝇䝖⤖ᯝ䝺䝡䝳䞊䠄ฟⲴ᳨ᰝ䠅䍿
䍾䐦ᤣ௜ᡭ㡰䝺䝡䝳䞊䍿

䍾䍾䍾䍾䐪䐪䐪䐪ᮏ␒᫬᳨ドᮏ␒᫬᳨ドᮏ␒᫬᳨ドᮏ␒᫬᳨ド䍿䍿䍿䍿

䍾䍾䍾䍾⑨⑨⑨⑨タィタィタィタィ䝺䝡䝳䞊䝺䝡䝳䞊䝺䝡䝳䞊䝺䝡䝳䞊䍿䍿䍿䍿
䍾䍾䍾䍾䐨䐨䐨䐨䝔䝇䝖䝔䝇䝖䝔䝇䝖䝔䝇䝖 䞉䞉䞉䞉᳨ドィ⏬᳨ドィ⏬᳨ドィ⏬᳨ドィ⏬䝺䝡䝳䞊䝺䝡䝳䞊䝺䝡䝳䞊䝺䝡䝳䞊䍿䍿䍿䍿
䍾䍾䍾䍾䐩䐩䐩䐩䝅䝇䝔䝮䝔䝇䝖䝅䝇䝔䝮䝔䝇䝖䝅䝇䝔䝮䝔䝇䝖䝅䝇䝔䝮䝔䝇䝖 ⤖ᯝ᳨ド⤖ᯝ᳨ド⤖ᯝ᳨ド⤖ᯝ᳨ド䍿䍿䍿䍿

ᩥ᭩䠌䠑

ᩥ᭩䠌䠒

ᩥ᭩䠌䠓

᏶஢ሗ࿌సᡂ

ᩥ᭩䠌䠓

ᩥ᭩䠌䠒

ᐇ ᶵ䠄ᮏ␒䠅
ᤣ䛘௜䛡

ືస☜ㄆO㻷

⤖ᯝ᳨ᰝO㻷

ᩥ᭩䠌䠑

⏦ ㄳ᭩సᡂ

䝺䝡䝳䞊ᢎㄆ

䠖୺ᢸᙜ 䠖ཧຍ⪅ 䠖ᚲせ᫬ཧຍ

ಖᏲᚋಖᏲᚋಖᏲᚋಖᏲᚋ䞉䞉䞉䞉ึᅇᖒ⚊☜ㄆึᅇᖒ⚊☜ㄆึᅇᖒ⚊☜ㄆึᅇᖒ⚊☜ㄆ䠄䠄䠄䠄ఫẸఫẸఫẸఫẸ䜈䛾䜈䛾䜈䛾䜈䛾㏦௜ศ㏦௜ศ㏦௜ศ㏦௜ศ䠅䠅䠅䠅

ᩥ᭩䠌䠔

ᩥ᭩䠌䠔

䛂ᩥ᭩䠌䠍䛃䡚䛂ᩥ᭩䠌䠔䛃䛻ᑐᛂ䛩䜛䝗䜻䝳䝯䞁
䝖ྡ⛠

ᩥ᭩䠌䠍 䡡䡡䡡䝅䝇䝔䝮౫㢗᭩
ᩥ᭩䠌䠎 䡡䡡䡡䝅䝇䝔䝮䝺䝡䝳䞊䞉᳨ドィ⏬᭩
ᩥ᭩䠌䠏 䡡䡡䡡ᨵ㐀タィ᭩䠇䝅䝇䝔䝮ኚ᭦グ
㘓
ᩥ᭩䠌䠐 䡡䡡䡡䝅䝇䝔䝮䝔䝇䝖せ㡿᭩වᡂ⦼᭩
ᩥ᭩䠌䠑 䡡䡡䡡䝅䝇䝔䝮ືస᳨཰᭩
ᩥ᭩䠌䠒 䡡䡡䡡ᶵჾ౑⏝⏦ㄳ᭩
ᩥ᭩䠌䠓 䡡䡡䡡䝅䝇䝔䝮⣡ධ᳨཰᭩
ᩥ᭩䠌䠔 䡡䡡䡡䝅䝇䝔䝮౫㢗᭩䠄᏶஢ሗ࿌䠅

※ ᩥ᭩䠌䠏䡚䠌䠑䛻ಀ䜛♫ෆ䝺䝡䝳䞊䛷䛿タ
ィ䝺䝡䝳䞊ሗ࿌᭩䠇䝏䜵䝑䜽䝸䝇䝖䚸ฟⲴ䝺
䝡䝳䞊ሗ࿌᭩䛜㚷䛸䛺䜚䜎䛩䚹䠄ᚲ㡲䠅

䛚ᐈ䛥䜎䛸ᐇ ᪋䛩䜛䛂タィ䝺䝡䝳䞊䛃䚸䛂䝔䝇䝖䞉᳨ドィ⏬䝺䝡䝳䞊䛃䚸䛂䝅䝇䝔䝮䝔䝇䝖⤖ᯝ᳨ド䛃

䜢୍ᣓ䛧䛶⾜䛖ሙྜ

ရ ㉁⟶⌮㒊㛛 䝅䝇䝔䝮㒊㛛 ❆ཱྀ㒊 㛛 㟁⟬ᢸᙜㄢ ᢸᙜㄢ 㛵ಀྛㄢ

䜲䞁䝔䝑䜽 䛚ᐈ䛥䜎

㛤Ⓨ㻛ಖᏲ

䝅䝇䝔䝮䝔䝇䝖

ᩥ᭩䠌䠑

ㄪᰝ䞉ศᯒ䞉せ
௳ᐃ⩏䚸

ᇶᮏタィ䚸
ヲ⣽タィ

䢖䢇䢚䡩䡬ィ⏬䚸᳨
ドィ⏬ᩥ᭩䠌䠎

ᩥ᭩䠌䠍

ᩥ᭩䠌䠏

䡸䡹䡿䢍౫㢗᭩
Ⓨ⾜

䝔䝇䝖ィ⏬
䡿䡹䢀䡵䡬䡹సᡂ

ၥ㢟㏣㊧⟶⌮ၥ㢟㏣㊧⟶⌮ၥ㢟㏣㊧⟶⌮ၥ㢟㏣㊧⟶⌮
䝒䞊䝹䝒䞊䝹䝒䞊䝹䝒䞊䝹䛻䛻䛻䛻Ⓩ㘓Ⓩ㘓Ⓩ㘓Ⓩ㘓

䛂䝅䝇䝔䝮䝺䝡䝳䞊䞉᳨ドィ⏬䛃
①సᴗྡ
②䛚ᐈ䛥䜎ྡ
䐡ᢸᙜ䠄ㄢྡ䠃Ặྡ䠅
④ᥦฟ᪥
䐣ᇶᮏタィ䝺䝡䝳䞊
䐤䝔䝇䝖䞉᳨ドィ⏬䝺䝡䝳䞊
⑦䝔䝇䝖⤖ᯝ䝺䝡䝳䞊䠄ฟⲴ᳨ᰝ䠅
䐦ᤣ௜ᡭ㡰䝺䝡䝳䞊
⑨タィ䝺䝡䝳䞊
䐨䝔䝇䝖䞉᳨ドィ⏬䝺䝡䝳䞊
䐩䝅䝇䝔䝮䝔䝇䝖⤖ᯝ᳨ド
䐪ᮏ␒᫬᳨ド
䐫ᮏ␒ᤣ௜ணᐃ᪥
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䠒䠊ㄢ㢟ゎỴୖ䛾ᕤኵⅬ

䠄4䠅 ⥅⥆ⓗᨵၿ䛾ᕤኵ

ኻᩋ஦౛ሗ࿌఍䛾ᐃᮇ㛤ദ䠄䠎䠌䠌䠔ᖺ䠏᭶䚸䠍䠎᭶ 䛔䛪䜜䜒䚸⣙䠍䠒䠌ྡཧຍ䛷㛤ദ䠅

⤌⧊䛸䛧䛶䛾ᩍカ໬䚹⮬䜙ឤ䛨Ꮫ䜆ሙ䜢๰ฟ䚹

䠑஦౛Ⓨ⾲
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䜲䞁䝅䝕䞁䝖䛸㔜኱䜲䞁䝅䝕䞁䝖Ⓨ⏕≧ἣ䠄2007ᖺ10᭶䡚2009ᖺ6᭶䠅
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䛾Ⓨ⏕௳ᩘ䜒ῶᑡ䛧䛯䚹

ၥ㢟㏣㊧⟶⌮
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ၥ㢟㏣㊧⟶⌮䝒䞊䝹䛾ᑟධ๓ᚋ䛷䚸䜲䞁䝅䝕䞁䝖䛾Ⓨ⏕䛿ῶ䛳䛶䛔䜛䛾䛛䠛

ῶ䛳䛶䛔䜛

䖩㔜኱䜲䞁䝅䝕䞁䝖Ⓨ⏕䛾ኚ໬

2008ᖺ4᭶-6᭶

᭶ᖹᆒ 12௳

2009ᖺ4᭶-6᭶

᭶ᖹᆒ 䠓௳䠄ᑐ๓ᖺẚ 42%ῶ)

2007ᖺ10᭶-2008ᖺ6᭶
2008ᖺ10᭶-2009ᖺ6᭶஦౛
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