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Travelcard e biglietti a zone
Sono disponibili due tipi di biglietti SL: travelcard e 
biglietti a zone. È possibile acquistare biglietti a zone 
individuali oppure una striscia prepagata per un certo 
numero di viaggi a prezzo scontato. Con le travelcard 
è possibile viaggiare senza limiti nella regione per 
tutta la durata della card. Le travelcard sono valide 
dalle ore 00.00 del primo giorno fino alle 04.30 del 
giorno successivo a quello di scadenza. La maggior 
parte delle travelcard è trasferibile e può quindi essere 
utilizzata da viaggiatori diversi, ma da un passeggero 
per volta. I viaggiatori in possesso di una travelcard 
nominativa (non trasferibile) devono scrivere il proprio 
nome e la data di nascita sulla card. Un biglietto a 
zone può essere utilizzato fino alla sua scadenza. Il 
biglietto è valido per le zone comprese nel pagamento. 
Se il viaggio comporta diversi cambi, il cambio finale 
deve essere eseguito prima della scadenza del 
biglietto. Le Mobility Service Card sono valide anche 
come biglietti SL.

Zone SL
L’area SL è divisa in tre zone: A, B e C. Ogni viaggio 
all’interno di una stessa zona costa due coupon, di due 
zone tre coupon e di tre zone quattro coupon. 

Prezzo intero e prezzo ridotto
La maggior parte delle travelcard, delle strisce 
prepagate e dei biglietti a zone può essere acquistata 
a prezzo intero o ridotto. Il prezzo più basso si applica 
ai passeggeri di età compresa tra 6 e 19 anni e a quelli 
di età superiore ai 65 anni, nonché a quelli in possesso 
di certificato di autorizzazione (“Intyg för förmåns
tagare”) rilasciato dall’Agenzia di Assicurazione Sociale 
Svedese o organizzazione equivalente. Ai bambini di 
età inferiore ai 6 anni non è consentito viaggiare se non 
accompagnati da un adulto. I bambini di età inferiore 
ai 7 anni viaggiano gratuitamente se accompagnati 
da un passeggero in possesso di regolare biglietto.

Come acquistare un biglietto SMS
È possibile acquistare un biglietto SMS inviando un 
codice ordine al numero di telefono 72150. Il codice 
ordine comprende una H (prezzo intero) o R (prezzo 
ridotto) e le zone (A, B, C, AB, BC o ABC) all’interno 
delle quali si desidera viaggiare. Possono essere 
utilizzate indifferentemente lettere maiuscole o 
minuscole da tutte le compagnie di telefonia mobile 
svedesi. Il prezzo del biglietto verrà addebitato sul 

vostro abbonamento o sulla vostra scheda prepagata. 
Se la vostra compagnia di telefonia mobile presta 
questo servizio di SMS a pagamento, verrà addebitato 
anche il costo del messaggio. Questo servizio può 
essere utilizzato soltanto dai telefoni cellulari svedesi. 
Ricordare che è necessario essere in possesso del 
biglietto, che dovrà essere mostrato all’autista quando 
si sale sull’autobus, al personale della barriera di 
ingresso o al controllore.

È importante conservare il biglietto per tutta la 
durata del viaggio
È responsabilità dei passeggeri essere sempre muniti 
di biglietto valido. Stampigliare sempre il numero di 
coupon necessari al completamento del vostro viaggio 
al momento della partenza. In caso di richiesta del 
controllore, deve essere sempre mostrato un biglietto 
valido. Ai passeggeri sprovvisti di regolare titolo di 
viaggio verrà comminata una sanzione di SEK 1.200.

Garanzia SL in caso di smarrimento del titolo di viaggio
In caso di acquisto online di travelcard di lunga durata 
al sito sl.se o sottoscrizione di qualunque tipo di travel
card, è valida la garanzia SL in caso di smarrimento 
del titolo di viaggio. Ciò significa che verrà fornito un 
biglietto sostituivo in caso di smarrimento 
dell’originale. Non vengono effettuate sostituzioni di 
altre travelcard o biglietti a zone.

I bambini viaggiano gratuitamente nei week-end 
I passeggeri di età superiore ai 18 anni in possesso
di biglietto SL valido possono accompagnare
gratuitamente un numero illimitato di bambini di età 
inferiore ai 7 anni. Dalle ore 12.00 del venerdì e per 
tutto il weekend, i passeggeri adulti in possesso di 
biglietto valido possono accompagnare gratuitamente 
sei bambini di età inferiore ai 12 anni. 
Dalle 00.00 del giorno precedente una festività
nazionale alle ore 24.00 della festività nazionale
00.00–24.00 del giorno seguente all’Ascensione
12.00–24.00 del giorno precedente alla vigilia di
Mezzestate
Dalle 00.00 del 23 dicembre alle 24.00 del 6 gennaio

Risarcimento per Travelcard
In caso di mancato utilizzo della travelcard, è
possibile ottenere il risarcimento secondo la normativa 
che regola il risarcimento SL, a patto che il periodo di 
validità sia superiore a 30 giorni. Inoltre, è possibile 

sostituire una travelcard da 30 giorni con una di  
durata superiore, a condizione che sia ancora valida. 
È possibile richiedere il risarcimento all’SLCenter e 
alle stazioni dei treni intercittadini con presenza di 
personale. Non è previsto alcun risarcimento per le 
travelcard UL/SL.

Viaggi al di fuori della regione – Bålsta e Gnesta 
Per gli spostamenti da/a Gnesta possono essere  
utilizzati tutti i tipi di biglietti e travelcard SL senza 
supplementi. Le travelcard con validità superiore a 30 
giorni possono essere utilizzate anche sugli autobus 
Länstrafiken del comune di Gnesta. In ogni caso, nel 
caso di viaggio con un biglietto a zone oppure una 
striscia prepagata, è necessario acquistare e stampig
liare due coupon supplementari per viaggiare da/a 
Gnesta. È sempre necessario acquistare un biglietto 
supplementare per viaggiare da/a Bålsta con SL.  
È possibile acquistare due coupon supplementari, 
aggiungere due stampigliature sulla striscia prepagata 
oppure acquistare un biglietto speciale per Bålsta. 
Questi biglietti sono inoltre validi per viaggiare sugli  
autobus del sistema di trasporto pubblico dello  
Uppland (UL) del comune di Håbo.

Punti vendita biglietti
Sono presenti più di 800 punti vendita SL intorno 
all’area SL. La gamma dei biglietti disponibile non è  
la stessa presso tutti i punti vendita; tuttavia, una  
bandiera blu con il logo SL all’esterno di un chiosco  
o un negozio indica la possibilità di acquistare  
biglietti SL. È inoltre possibile acquistare i biglietti in 
molti punti all’interno del sistema di trasporti SL.  
È possibile acquistare numerosi tipi di biglietti presso 
le stazioni dei treni intercittadini, mentre presso l’SL 
Center possono essere acquistati tutti i tipi di biglietti.

Biglietti sulla SL Access Card
Nell’autunno 2008 è stato introdotto un nuovo sistema 
di pagamento denominato SL Access, che prevede il
caricamento dei biglietti su una smart card. Nel corso
del 2009 apriremo gradualmente nuovi punti vendita 
e introdurremo altri tipi di biglietti sulla SL Access 
Card. Tutti i biglietti SL standard saranno trasferibili. 
Per maggiori informazioni si rimanda al sito sl.se.

Per tutte le informazioni sui viaggi con SL si rimanda al sito sl.se


