
Adobe Test&Target 产品概述

Adobe Test&Target 让营销人员拥有必要的能力，不断增强其在线内容和产品与客户
的相关性，从而获得更高的转化率。Adobe Test&Target 为设计和执行测试、创建受
众区段和定位内容提供了直观的界面 — 所有工作都可以从一个应用程序进
行。Adobe Test&Target 是 Adobe 在线营销套件的一部分，该套件包括用于在线业务
优化的应用程序。

业务挑战
现在的在线消费者有着不断变化的需要，并期望可从各种网站和内容来源选择相关的、甚至个性化的
内容。为了吸引在线受众，在线营销人员必须能够快速识别与其受众相关并且能够吸引受众注意力的
产品和内容。具备这方面知识之后，营销人员还必须能够不断改进他们的网站，并针对不同的受众提
供适当的内容。

解决方案
Adobe Test&Target 将控制权直接交到营销人员的手中，使其能够快速、持续地：

• 根据需要，随时随地识别和执行多种 A/B 和多变量 (MVT) 测试

• 测量内容在任何在线渠道中的有效性和相关性：在电子邮件、网站和显示广告中

• 集成测试和测量以揭示最引人注目、最相关的内容和措施 — 消除了臆测和武断

• 控制在线渠道中的关键内容 — 界面直观，允许快速更新和微调以便提升相关性和转换率

• 通过分段、定位（地域、行为和一对一）和自动个性化，提高内容相关性

优点：
• 高效学习，有效定位

从单个应用程序利用流行的测试和定位方法，包括：A/B、MVT、分段和一对一 — 无需多点式
解决方案。

• 提供相关内容 
使内容个性化，并提高网站上和在线渠道中所有客户接触点的相关性。

• 可视地创建测试 
站上可视界面让营销人员能够直接在其网站上创建和实施内容测试与定位促销活动 — 就象访客
一样体验 — 无需任何特殊配置。

• 分段以便更好地定位 
营销人员将档案定义为访客分段，以便有针对地提供创意、产品、促销活动、旗帜广告和促销。

• 自动建立访客档案
自动为访客互动创建综合性的匿名视图；然后根据这些视图为访客提供相关内容。
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提高内容的相关性

“ Adobe  Test&Target 用很短
的时间提供了我们需要的
结果。我们现在已拥有与
访客更加相关的优化主页，
在提高转换率方面取得了
真正的胜利。”
互动营销总监，GMAC Mortgage



Adobe Test&Target 的关键功能

A/B 和多变量测试

• 测试网站上、电子邮件和显示广告中的内容

• A/B 测试有利于快速准确地进行设计选择

• 多变量测试允许测试具有更小流量要求和更少组合的许多要素和变量

• 深入报告揭示导致转换率最大提升的要素组合

• “推广赢家”功能，只需点击一下即可将获胜的测试方案转换为适用于所有受众区段的标
准内容

广告测试

• 跟踪广告印象及其对转换的影响

• 优化广告内容并比较多个创意选项，调整以便为获胜创意提供更多服务

• 跟踪点击次数以实时监控广告绩效，从第一次点击到最终转换

• 协调多个广告网络或发行商之间的广告测试

• 跟踪阅览率

• 将广告测试与成本和收入跟踪相结合，以便快速查看给定广告的实时收入

可视化应用程序管理

• 可以直接在网站上进行设计测试，就象访客一样体验

• 使客户对测试的体验即时可视化，为提高内容相关性提供实时深入分析

• 无需任何特殊的配置或实施，站上测试功能即可正常工作

有效定位

• 基于营销人员定义的区段对不同访客组进行内容定位

• 根据 URL、地域、个人资料和访客行为来定位受众区段

• 保持定位产品从离站展示（显示广告和电子邮件）到站上活动的一致性

• 可灵活地对某区段访客开展广泛的营销，或定义参数以更加严格地定位于非常特定的访客
集合

• 使用报告分段筛选器找出每个目标组的转换数据

• “定位组”允许营销人员反复利用创建的普遍定位规则 — 减少重复工作

自动化预测学习

• 分别记录每个访客和每次点击，以便可以基于访客的独特兴趣提供针对性的产品服务

• 创建可扩展的客户档案（包括离线数据），如产品持有量、信用积分、存档时间以及其它
非个人识别信息

• 实时导入外部的客户档案以便提高相关性

自动化促销活动管理

• 根据访客行为自动导向网站流量，考虑当天时间、电子邮件通信或产品促销之类的变量因
素

• 自我优化的促销活动确保更频繁地显示最有效的定位方案，并考虑环境或季节变化

• 自动提升最佳方案，以便提升特定受众区段或整个网站的转换率
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