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INTRODUCTION

Depuis le 1er janvier 2006, I’Office de Tourisme d’Auxerre a pris le statut
d’Office de Tourisme intercommunal de [’Auxerrois apres avoir recu la
compétence tourisme pour ’ensemble de la communauté de communes de
U’ Auxerrois. Avant 2006, |’Office de Tourisme faisait déja la promotion de
son arriere-pays sur une vingtaine de kilometres aux alentours d’Auxerre.
Cependant, le changement de statut, la complexité de [’économie
touristique actuelle et ’agrandissement du territoire a promouvoir ont
rendu nécessaire certains efforts de clarification et de structuration de
"action pour les trois a cing ans a venir. Pour ce faire, ’Office de Tourisme
a souhaité réaliser un schéma de développement touristique local.

DEFINITION

Un schéma de développement touristique (SDT) est un support qui définit
les orientations vers lesquelles devront se diriger les opérateurs touristiques
et les élus de la communauté de U’Auxerrois. Il sert :

> de support de communication en donnant une grande lisibilité a
[’action de ’Office de Tourisme.

» d’outil de travail pour I’Office de Tourisme. Il permet notamment de
structurer et de diriger U’action.

> de cadre pour les élus.

METHODOLOGIE

Pour s’assurer de son application et donc de son succes, U’Office de
Tourisme a décidé d’établir son schéma sur la base d’une action concertée
par le biais d’entretiens de groupes et d’entretiens individuels. Ces
entretiens permettront de structurer les attentes et de les diriger
progressivement vers des projets de territoire.

Le schéma de développement touristique de |’Auxerrois sera établi en trois

phases :
1. Diagnostic (Le territoire, son offre, son organisation, son image, sa
clientele)
2. Stratégie (positionnement, segments de clientéle, enjeux, axes
stratégiques)

3. Plan d’actions (communication, accueil de la clientéle, produits
touristiques, commercialisation)

Une fois congu, le schéma de développement touristique devra faire l’objet
d’ajustements réguliers afin de déterminer son niveau de mise en ceuvre et
si des modifications de cap et de calendrier sont a apporter. Pour ce faire,
un comité de pilotage a été constitué.



DIAGNOSTIC DE L’ AUXERROIS TOURISTIQUE

Le diagnostic du territoire, de U'offre et du marché de la premiéere partie
devrait permettre de cadrer dans un second temps les attentes.

Partie 1 : UN TERRITOIRE COMPLEXE

|.La plus grande communauté de [’Yonne

POPULATION :

> L’Yonne : 333 316 habitants

» La communauté de communes de |’Auxerrois : 62 060 habitants
> 18% de la population de ’Yonne

> Auxerre : 40 292 habitants

» Taux de croissance : -0.01%

SUPERFICIE :
> 345 Km? soit 4.6% du territoire de | ’Yonne

COMPOSITION :

La communauté de communes se constitue d‘un pole urbain, Auxerre
(préfecture du département) et de 18 communes rurales dont le nombre
d’habitants est de 10 a 100 fois inférieur a Auxerre. L’Auxerrois, a l’image
de ’Yonne, est un espace a dominante rurale. Dans une optique de mise en
tourisme du territoire, Auxerre pourrait devenir la porte d’entrée de
[’Auxerrois.

II.Un dense réseau routier nord/sud
Un territoire bien doté au niveau routier mais mal relié d’ouest en est :
> 1 autoroute dotée de 2 sorties tres fréquentées : I’A6, |’autoroute

du soleil, traverse le coeur de ’Auxerrois du nord au sud. En 2002,
775 099 véhicules ont été comptabilisés a la sortie d’Auxerre nord.

Grace a cette autoroute :
- Paris est a 1h50 de trajet pour environ 170 km
- Dijon est a 1h35 de trajet pour 160 km.

> 2 nationales, N6 et N151, traversant I’Auxerrois du nord au sud...

Des structures ferroviaires et aériennes de petite envergure :
> 1 aérodrome national et international spécialisé dans le vol de
charters (il n’y a aucune ligne réguliére). En 2005, ’aérodrome a recu
3 204 passagers dont 24% d’étrangers et 76% de francais.
» 1 gare ferroviaire (on peut regretter l’absence de ligne TGV) qui
met |’Auxerrois a :
- 1h 45 - 2 h 30 de Paris
- 2h 15 de Dijon
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lll.Une grande diversité de paysages

LE PAYSAGE AGRAIRE :

Il n’existe pas d’unité en terme de paysage sauf peut-étre le caractere
vallonné du pays qui permet d’avoir de trés beaux points de vue sur
l’Auxerrois.

Le nord du territoire et la vallée de U’Yonne se caractérisent par une
agriculture intensive avec un paysage d’openfield proche des plaines du
sénonais. Le blé et le colza y ont une place prépondérante. Le nord de la
communauté de communes se caractérise aussi par la présence de tres
nombreux bois deés que 'on s’écarte de plus de 6 kilometres de l’Yonne
(Bois de Chaumont, bois de la Biche,forét saint Germain, bois Thureau).

Le sud et U’est de la communauté de communes sont consacrés a la vigne
(cépage rouge du pinot noir et cépage blanc chardonnay) et aux cerisiers.

L’Yonne et le canal du nivernais, cours d’eau navigables, traversent 5
communes de [’Auxerrois. Les abords de I’Yonne offrent une terre riche en
sable ou ont éclos de nombreuses sabliéres. Elles ont fait fleurir de trés
nombreux étangs (entre 80 et 90 sur la rive droite et une vingtaine sur la
rive gauche) dont l’exploitation nautique pourrait étre envisagée.

LE BATI VERNACULAIRE

En terme de patrimoine bati civil, I’Auxerrois offre peu d’unité : le moellon
cotoie la briquette, la pierre, le pan de bois. Cette juxtaposition des
genres fait du centre d’Auxerre, un centre trés contrasté et riche en
couleurs. On retrouve cependant certaines caractéristiques de construction
si ’on scinde ’auxerrois en terroir.

Coté vignoble, on retrouve des villages-rues ou les maisons sont accolées les
unes aux autres. Ces maisons sont souvent de petites tailles a ’exception
des maisons bourgeoises. Dans ces villages vignerons tels Saint Bris ou Chitry
le Fort ou bien Quenne, c’est la pierre de taille qui a été utilisée de facon
générale. Le recours a la pierre de taille est limité bien souvent a la
modénature. Et ces pierres de taille sont mises en valeur par un enduit
taloché qui recouvre les murs. Aujourd’hui de plus en plus de maisons
laissent réapparaitre la pierre en supprimant les enduits. Or, par le passé,
seuls les batiments d’exploitation étaient laissés en pierres apparentes. Que
les maisons soient en pierres seches comme a Venoy ou bien enduites, on

retrouve une unité de couleurs dans les bourgs : U'ocre jaune et l'ocre
orangé qui donnent un caractere doux a l’Auxerrois. En terme de date, le
bati le plus ancien remonte généralement aux XViéme siecle quels que
soient les bourgs.

Il existe un autre point commun a U’ensemble de ’Auxerrois, le jeu
de toitures. Les toitures dites a la Mansard sont caractéristiques de la
Bourgogne : imposantes, hautes, trés pentues et travaillées, elles offrent
une véritable unité de style et de couleur a l’Auxerrois. A ’exception des
édifices publics (chateaux , lavoirs, églises et mairies) ou ’ardoise sert de
matériau de couverture, on retrouve partout la petite tuile plate brun rouge
vieillie ou bien pour le bati XVIII-XIX®™] la tuile plate a losanges dite tuile
Montchartrin.

Ainsi, malgré Uabsence de caractéristiques clairement définissables,
Auxerre et les bourgs avoisinant offrent une relative unité dans leur mise en
valeur : restauration et entretien des édifices remarquables, des abords des
églises, et des entrées de ville. Le grand défi a venir en terme de bati sera
Uintégration du bati récent. De méme, de nombreuses zones d’activité se
sont constituées. Ces zones d’activité posent le probleme de leur
intégration au paysage général. Sur ce point, il parait urgent qu’une charte
de qualité paysagere soit élaborée.

IV.Commerces et industries

> Etablissements de 1-9 salariés : 88%
> Etablissements de 9-50 : 10%
» Etablissements de 50 et plus : 2%

Hormis U’entreprise footballistique, ni Auxerre ni |’Auxerrois ne sont les

symboles d’une activité économique particuliere. Cette absence de
spécialisation industrielle lui a permis de traverser les crises de
restructuration sans gravité.
Défaut de cette qualité, U’Auxerrois n’a pas de spécialité qui tire le
territoire vers le haut. Autre conséquence, Auxerre n’a pas créé d’identité
particuliere autour d’un secteur économique. Parmi les entreprises phares
de la région, on trouve: Fulmen Exide entreprise américaine de
construction de batteries qui emploie 600 personnes, Yoplait qui emploie
500 personnes et Black Mer producteur de pompes.



Partie 2 : UNE OFFRE TOURISTIQUE DIVERSIFIEE

En 2004, 270 000 nuitées ont été passées dans |’hébergement marchand et
le chiffre d’affaires généré par le tourisme s’éléve a plus de 6.4 millions
d’euros. Toutefois le secteur du tourisme dans [’Yonne comme dans
’Auxerrois a eu tendance a régresser....

|.Le poids économique du tourisme

La dépense moyenne d’un touriste francais dans [’Yonne est de
23.78 € par nuitée.

Quand on étudie les postes de dépenses de consommation, on se rend
compte que le tourisme est susceptible d’intéresser des corps de métiers
traditionnellement non associés au tourisme. Finalement, les postes
directement liés aux loisirs et a ’hébergement sont assez faibles.

Poste de consommation

Services (médecin...) 22.3
Trajet (A/R) 20.6
Biens de consommation 17

Dépense en millions€

Courses alimentaires 15.5
Achat de vins locaux 11.5
Restauration 10.5
Forfaits 8.1
Loisirs 7.3
Hébergement 7.2

Il. L’hébergement

Une capacité totale de 6 997 lits (somme de I’hébergement marchand et
non marchand) soit 4.8% de la capacité d’accueil de [’Yonne.

L’HEBERGEMENT MARCHAND

> 3 112 lits composent le parc en hébergement marchand avec 70% de
’offre concentrée dans I’hotellerie

> 1099 chambres d’hotels soit 2 176 lits

» 36 chambres d'hotes soit 81 lits

> 18 meublés de tourisme soit 37 lits

> 1 gite d'étape soit 23 lits

> 1 maison des randonneurs soit 27 lits

» 1 camping soit 540 lits

> 3 centres de vacances soit 255 lits

Les lits marchands par types d'ébergement
8%

m Hotels

m Chambres d'Hotes

O Meublés de tourisme
m Gites d'étape

m Campings

m Centres de vacances

17%
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La structure de ’hébergement de |’Auxerrois est tres différente de celle de
’Yonne. Dans U’Yonne, U’hotellerie de plein air trone au premier rang de
’hébergement marchand avec 43% des lits, viennent ensuite [’hotellerie
(29%) et les centres d’hébergement destinés aux groupes et aux familles
(19%). La surreprésentation de ’hotellerie dans U’Auxerrois s’explique par
Uinstallation de tres nombreuses chaines hoteliéres a proximité des zones
d’activité et des sorties d’Autoroute d’Auxerre. D’autre part, le tourisme
qui se pratique a Auxerre est un tourisme urbain. Les adeptes de ce



tourisme cotoient beaucoup plus les
équipements de plein air ou les gites.

structures hotelieres que les

L’HEBERGEMENT NON MARCHAND

» 777 résidences secondaires pour 3 885 lits soit 56% de la capacité
d’accueil de I’Auxerrois. C’est un taux inférieur a la moyenne de
’Yonne.

Capacité d'accueil en hébergements marchands et non marchands

44% Il Résidences secondaires

O Hébergements

0,
56% marchands

> 90% des résidents secondaires sont originaires de la région Ile-de-
France.

1. L’hoétellerie

L’Auxerrois concentre 37.4% des chambres de [’hotellerie de
I’Yonne soit 2 308 lits.

La fréquentation

250 000 nuitées générées en 2005

200 870 arrivées générées en 2005

Taux de fréquentation moyen annuel : 62.89%

Durée moyenne de séjour des francais : 1.24 jours

Durée moyenne de séjour des étrangers : 1.37 jours

Moyenne nationale : 1.9 jours

En 2005, le taux d’occupation de I’hotellerie était de 62.89 %

VVVVVYVYY

Le parc hotelier

> Un parc hotelier avec une vaste gamme de confort mais insuffisamment
développé sur le tres haut de gamme.
> Une forte proportion d’hotels deux étoiles.

Le parc selon la catégorie de confort

15% 12%
0O Hotel ***
12% A m Hotel**
@ Hotel*

@ Hotel sans étoile
O Hotel Non classé

12% '

49%

> Une prépondérance de U’hétellerie de chaine

Hotellerie indépendante et Hotellerie de chaine

33%

O Hétellerie indépendante

m Hotellerie de chaine




La clientele

> 73% de francais soit 180 000 nuitées
> 27% d’étrangers

> La communauté de U’Auxerrois accueille une clientele étrangére tres
diversifiée. Trois nationalités prédominent cependant : britannique,

italienne, allemande.
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Taux d’occupation en 2005 selon le classement :

> Hotels sans étoile : 69,34 %

> Hotels 2 étoiles : 62.38 %

> Hotels 3 étoiles : 59.05 %

> Les hotels situés dans le centre ont un taux d’occupation annuel plus
élevé (66.61%) que les hotels situés a la périphérie d’Auxerre

> Le taux d’occupation annuel des hotels de chaine (66.78%) est

supérieur a celui des hotels indépendants en 2005 (59.54%)
> Une saisonnalité beaucoup plus marquée chez les hotels avec étoiles
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Evolution mensuelle du taux d'occupation en 2005 selon le classsement

— Hobtel sans étoile

— Hobtel avec deux
étoiles

— Hobtel avec trois
étoiles

Une hotellerie trés concentrée

Nombre de lits d’hotel par commune




2.Les meublés de tourisme

L’Auxerrois propose deux labels de qualité destinés aux meublés de
tourisme : Le label Gite de France dont le niveau de confort est décliné en
épis et le label Clévacances dont le classement s’effectue au nombre de
clés. Pour avoir une vue globale de U’offre des meublés, I’étude reposera sur
le classement des gites effectué par la préfecture.

Fréquentation

» 534 arrivées
» 3 434 nuitées

Malgré la petite taille de son parc, ’Auxerrois est dans la moyenne du
département. Sur une superficie égale a 4.6% de !’Yonne, il concentre 5%
des meublés soit une capacité de 34 lits.

Classement” EC 1étoiles 2 étoiles 3 étoiles 4 étoiles TOTAL
Meublés 1 1 1 5 0} 8
Lits 3 2 6 23 0 34

Un parc de qualité élevé mais peu développé

Le parc selon la catégorie de confort

9%
6%
\7/ OEC
18% | 1étoiles
b2 étoiles
m 3 étoiles

67%

Taux d’occupation

' Classement octroyé par la préfecture.

Aucune étude de fréquentation n’a été réalisée a ce jour sur les
meublés de I’Auxerrois. A titre indicatif, voici quelques données concernant
’ensemble des gites de l’Yonne :

> Durée de séjour : 6.43 jours

» Taux d’occupation : 47.2%

> Le taux d’occupation varie selon la catégorie de confort: les gites
classés 2 et 3 épis ont les taux d’occupation les plus élevés. La
clientele recherche donc a la fois des hébergements a bon rapport
qualité / prix et de confort.

La clientéle

> Les Francais représentent 78% des nuitées dont 55.8% d’lle de France et
8.7% de Bourgogne.

> Coté étrangers, les nationalités les plus représentées sont les
Néerlandais, les Britanniques, les Allemands, les Belges et les
Luxembourgeois.

3.Les chambres d’Hotes

L’Auxerrois propose deux labels de qualité destinés aux meublés de
tourisme : Le label Gite de France dont le niveau de confort est décliné en
épis et le label Clévacances dont le classement s’effectue au nombre de
clés.

Un parc bien développé et de qualité

Classement Non, -~ 2 . . ; , . ) . TOTAL
classés épis/clés  epis/clés  épis/clés
Ch. Hotes 2 1 1 6 1 11
Lits 18 5 4 47 7 81

» 14% des chambres d’héotes de I’Yonne se trouvent dans U’ Auxerrois



Le parc selon la catégorie de confort

22%
m Non classé
OEC

<6% 02 epis/clés
W 3 épis/clés
5%

@4 épis/clés

9%

58%

4.L’hotellerie de plein air
Une hétellerie de plein air peu développée

Il'y a un réel manque, que ce soit qualitativement ou quantitativement :
> 1 aire pour camping-caristes pouvant recevoir jusqu’a 20
camping-cars.
> 1 camping municipal
Nombre d’emplacements : 180
Nombre de nuitées : 15 341 en 2005
Classement : 3*
Durée moyenne de séjour : 1.6 jours (la durée de séjour est beaucoup plus
courte que celle de I’Yonne qui est de 2.07 pour les étrangers et 3.25 pour
les francais)

Fréquentation des campings de I’Yonne

A titre indicatif voici quelques données concernant ’ensemble des campings
de UYonne :
> 54% des nuitées sont d’origine francaise et 46% étrangere. Le premier
marché étranger est les Pays Bas :53,5% des nuitées.
> Une fréquentation étrangére haute gamme : les campings 3 et 4
étoiles absorbent la proportion de clientéle la plus importante par
rapport a la capacité d’accueil.
» Une saisonnalité trés marquée : la saison touristique des campings est
concentrée sur les mois de juillet et aolt qui recoivent 73,2% des
nuitées.

5.Les autres hébergements

> 1 gite d’étape d’une capacité de 23 personnes (5.8% de la capacité
d’accueil du département).

> 4 centres de vacances dont 3 accueillant des groupes de jeunes et
des enfants pour une capacité d’accueil total de 442 places dont 170
en poneys clubs sous forme de chalets, kimi et roulottes.

> La maison des randonneurs d’une capacité de 27 personnes.
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lll.Les équipements de loisirs et de tourisme

1.Les lieux de visite

Une richesse patrimoniale concentrée sur Auxerre, ville d’art et d’histoire.
L’Auxerrois ne possede pas de sites ayant une fréquentation aussi
exceptionnelle que Guédelon (176 106 visiteurs) ou Vézelay (800 000
visiteurs). Toutefois, |’Auxerrois jouit de sites dynamiques.

Musées, sites ou activités culturelles Nbr de visiteurs* Rang’
Abbaye de Saint Germain 34 674 6
Caves de Bailly 22 323 8
Cathédrale (crypte et trésor) 20 473 9
Musée d’histoire naturelle 17 230 12
Maison de ’eau et de ’environnement 9 161 23
Chapelle des visitandines 3366

Musée Leblanc Duvernoy 2 899

Ecomusée de la Vigne et du Vin

A ces sites peuvent s’ajouter les visites d’entreprises, d’artisans d’art et de
caves qui font partie désormais de ’offre touristique d’un territoire et ce, a
part entiére.

Type d’enntreprises Nombre de structures

Structures participant a 14
coeur d’entreprises
Caves ouvertes au public 56

2 Sources : Rapport d’activités de I’Office de tourisme de |’Auxerrois 2004.
3 Classement parmi les sites les plus visités de [’Yonne.

2.Le tourisme fluvial

Grace a U’Yonne et au canal du Nivernais, ’Auxerrois posseéde
environ 27 Km de voies navigables destinées quasiment exclusivement
a la navigation de plaisance.

> 1 port de plaisance (Auxerre)

> 3 haltes nautiques (Gurgy, Monéteau, Augy)

> Trafic du Batardeau-Auxerre : 5 083 (écluse la plus fréquentée de
’Yonne)

Type de bateaux

> 4 bateaux électriques de promenade

» 1 bateau promenade de 70 personnes : I’Hirondelle |l
> 6 péniches-hotels naviguent sur les canaux de [’Yonne
> 6 bateaux de location (Société Aquarelle)

Type de clientéle

> C’est un tourisme tres prisé par la clientele étrangere. La tendance
actuelle de la répartition de la clientéle est cependant a ’équilibre
entre francais (48% des contrats) et étrangers (52% des contrats).

> Coté étranger, I’Allemagne, la Grande Bretagne et la Belgique sont
d’importants pays émetteurs. Les Américains sont aussi friands de
tourisme fluvial.

> Les principales régions d’origine des clients francais sont U’lle de
France, la Bourgogne et la région Rhone-Alpes.

Fréquentation

Les voies navigables ont connu une baisse de la fréquentation ces deux
dernieres années. Le mauvais temps et surtout la fermeture d’écluses pour
leur entretien expliquent en partie cette évolution récente. D’autres
facteurs, notamment psychologiques interviennent : crainte de l’ennui, de
la technicité, probléme de sécurité lié aux enfants...
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3.Les loisirs de plein air

1-Les loisirs nautiques

Un immense potentiel encore sous exploité

Fort de ses 90 étangs et de ses deux voies navigables (I’Yonne et le canal
du nivernais), U’Auxerrois a un réel potentiel en matiere de sports
nautiques. Cependant, aucune infrastructure n’a encore été développée aux
abords des étangs. En matiére d’infrastructure légere, il y a méme eu un
recul entre 2005 et 2006°.

Les activités offertes sur I’Auxerrois

> 3 bases Canoé-kayak

> 1 club de ski-nautique

> 1 club Voile/planche

> 1 zone de baignade dotée d’infrastructures légéres de tourisme

2-Le tourisme équestre

Une offre dense, diversifiée et originale qui possede ses propres réseaux
de développement et de structuration.

> 500 licenciés équestres soit 16% des licenciés du département.

> 10 établissements (poneys clubs, centres équestres, centres de
tourisme équestre) proposent la pratique de I’équitation sous toutes
ses formes : de ’initiation a [’activité de haut niveau en passant par
la simple promenade.

3-La randonnée pédestre

Un potentiel a marir

La randonnée est une activité de nature en pleine expansion. Plusieurs
associations de randonnée sont présentes sur le territoire.

4 Un arrét préfectoral imposant la présence d’un maitre nageur a chaque zone de
baignade localisé sur l’Yonne, a entrainé la fermeture de deux d’entre elles

De nombreux itinéraires, randonnées de pays, promenades et petites
randonnées sont entretenus sur l’ensemble de |’Auxerrois offrant des
paysages tres différents et des points de vue particulierement intéressants.
Le topoguide de la Fédération Francaises de Randonnée pédestre consacré a
la communauté de communes de U’Auxerrois fait état de 20 circuits de
randonnée de faible difficulté allant de 4.5 a 22 Km. A cela s’ajoute la mise
en valeur de la future «voie verte Auxerre-Clamecy » actuellement
intitulée « circuit de la vallée de ’Yonne » et la traversée du territoire par
le GR 13.

Pour sa mise en tourisme, un important travail de recensement des chemins
pédestres ainsi que de leurs différentes formes et types de mise en valeur
devra étre effectué.

4-Le cyclotourisme

Un potentiel en pleine expansion

En France, environ 20 millions de personnes déclarent pratiquer le vélo.
Depuis quelques années, cette activité se développe : loisir gratuit, sans
véritable danger, la pratique du vélo permet de rayonner facilement dans
un secteur choisi.

> 2 organismes loueurs de vélo

> 1 organisateur de randonnées touristiques

> Un réseau de véloroutes est en cours de réalisation en Bourgogne et
constituera, a plus ou moins long terme, le Tour de Bourgogne a
vélo .

> Dans U’Yonne, quinze kilométres de Voies Vertes sont aménagés le
long du canal du Nivernais. A ’avenir, cette voie verte devrait
permettre de relier ’ensemble des communes traversées par l’Yonne
et le canal du Nivernais.

5-Les sports et loisirs aériens
Ces activités sont trés peu développées dans |’ Auxerrois :
> 1 aérodrome offrant des baptémes de l’air

> 1 club UM
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4.La péche

secteur touristique trés peu développé méme si le domaine

halieutique est vaste et peu pollué tant en étangs qu’en cours d’eau :

>

YV VYV

L’Yonne (2éme Catégorie - domaine public) - du pertuis du Bouchet a la
borne kilométrique 19.

Le canal du Nivernais (2eme Catégorie - domaine public).

Le canal de dérivation a Gurgy (2eme Catégorie, domaine public).
L’étang de Gurgy (2eme Catégorie - domaine public).

Le ru du Baulche (1ere Catégorie - domaine privé) Du Gué de Malpas
(limite société de péche de Villefargeau) au Pont de Perrigny et du
Pont de la Barcelle au Pont de Pierre de la Route N6 a Perrigny.

Une faune halieutique riche qui fait I’objet de compétitions : Carpe,
Brochet, Sandre, Truite en riviere premiere catégorie, poisson blanc,
Carpe.
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Partie 3 : L’ IMAGE DE L’ AUXERROIS

Cette partie du diagnostic a été réalisée a partir des entretiens
qualitatifs®.

I.Un territoire jouissant d’une faible notoriété...

1-Auxerre : une image difficile a maitriser

Auxerre est une ville assez peu connue. Les touristes associent Auxerre a
quatre éléments : la Bourgogne, le football, l’autoroute, et aux affaires de
moeurs qui continuent de donner une trés mauvaise image au département
de cette préfecture.

La Bourgogne offre une image trés positive au territoire de I’Auxerrois. En
effet la Bourgogne est associée au savoir-vivre, a la pierre, aux tuiles
vernissées, a l’histoire, au patrimoine, au vin, a la gastronomie etc..

A contrario, les trois derniéres associations donnent actuellement une
image fausse voire tres péjorative de la ville. La réputation du club de foot
d’Auxerre, laisse a penser qu’Auxerre est, soit une ville ouvriére, soit une
tres grande ville car rares sont les villes de moins de 100 000 habitants
dotés de club de foot en ligue 1. Il faudrait trouver le moyen de profiter de
la renommée du club de foot tout en maitrisant davantage l’image que le
club peut véhiculer de la ville. Pour ce qui est de l’A6, une solution doit
étre trouvée pour profiter davantage des flux de passagers de cette
autoroute tout en luttant contre ’image trop neutre de ville étape.

2-Une absence de notoriété pour I’Auxerrois

Il a été trés difficile de pouvoir parler de U’Auxerrois. Contrairement a
Uimpression que donne le résultat de U’étude, la place touristique de
’Auxerrois a été abordée lors des entretiens menés a |’Office de Tourisme
et aux Caves de Bailly. A ’exception des cyclotouristes, pour lesquels la
découverte de LU’Auxerrois est dans leur itinéraire, U’Auxerrois est
totalement méconnu des personnes interrogées tant sur le plan touristique
que vinicole. En dehors des cyclistes, aucune des 26 personnes interrogées

> Voir annexe.

n’avait prévu de découvrir I’Auxerrois alors méme que leur ’hébergement
(hotel, gite et chambre d’hotes) s’y trouve implanté.

Il. ...Mais qui laisse une bonne image générale...

1-Auxerre : Une ville bourguignonne aux allures de village médiéval :

Le caractere intime et médiéval des quartiers : les rues pentues et étroites,
les nombreuses et tres colorées maisons en pans de bois ont beaucoup
marqué et surpris positivement les visiteurs. Auxerre étant la plus grande
ville de U"Yonne, les visiteurs s’attendent a découvrir une ville beaucoup
plus moderne composée d’immeubles plus hauts, et de quartiers d’habitat
collectif beaucoup plus visibles.

Surpris dans un premier temps par le caractéere provincial de la ville, ils ne
s’attendent pas a trouver dans un second temps des édifices et des trésors
religieux aussi prestigieux que la cathédrale Saint-Etienne, l’abbaye Saint
Germain et leur deux rarissimes cryptes du Haut Moyen-age. L’étendue du
centre historique et la taille des monuments sont vécus comme une seconde
surprise trés appréciée.

Les visiteurs sont aussi frappés de pouvoir découvrir la ville entierement a
pied sans avoir besoin de prendre la voiture ni les transports en commun :
c’est une ville a taille humaine. Les visiteurs issus de grandes
agglomérations, ont énormément apprécié ce dernier point ainsi que le fait
de se sentir a la ville tout en étant a proximité de la campagne : on sort
d’Auxerre en quelques minutes que ce soit a pied, a vélo ou en voiture, on
ne se sent pas étouffé ».

Certains visiteurs ont méme qualifié Auxerre de village ou de petite ville
tout en reconnaissant que ce village est tres particulier dans la mesure ou
les restaurants, les bars, les terrasses, et les monuments historiques sont
nombreux et diversifiés.

Etrangement il a été tres peu fait mention des quais et des bords de |’Yonne
dans les entretiens. Ceux qui les ont mentionnés n’imaginaient pas que la
ville d’Auxerre était traversée par une si belle riviere. Les bords de l’Yonne
sont ils suffisamment exploités touristiquement ?
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2-Les coups de caeurs :

La vue du pont Paul Bert.

la découverte nocturne de Ja ville.

La découverte de la ville avec le fil de /'histoire.
La peinture sur Ardoise du Trésor.

Les maisons jaunes en pans de bois.

La crypte de /'abbaye Saint Germain.

La crypte de la cathédrale saint Etienne.

La dégustation d'escargots.

Le guartier La tour de /'horloge.

Le centre historigue d'Auxerre.

Les coups de cceur, comme le montrent le tableau ci-dessus qui n'est pas
un tableau hiérarchique sont tres différents et indiquent que la ville
d'Auxerre a de nombreuses richesses et qu'elle ne doit pas sous-estimer
son potentiel touristique.

lll...Malgré des points faibles importants

1-La propreté et les commodités

Selon les visiteurs, la ville doit faire attention a la propreté. Les quais
souffrent d’un ramassage insuffisant des ordures. Malgré 'installation de
« toutounet » a de nombreux points, les quais et les rues sont encore trop
souvent jonchés de déjections canines. En termes de confort, les visiteurs
ont été surpris du trés petit nombre de commodités et de leur saleté.

2-Des horaires d’ouverture inadaptés a une clientéle touristique

Les horaires des sites ne sont pas toujours adaptés aux rythmes de vie des
touristes qu’ils soient Francais ou étrangers.

3-Aucune visite guidée en langue étrangére

Aucun des visiteurs étrangers interrogés n’a recu de visite guidée dans sa
langue natale. Pis, on leur a proposé des visites guidées payantes effectuées
en francais. Pour palier a cet inconvénient, les visiteurs étrangers estiment
que U'on pourrait au moins leur distribuer un support de visite guidée en
langue étrangere.
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Partie 4 : LES STRUCTURES D’ACCUEIL ET DE
PROMOTION DE L’ AUXERROIS

|.Des vecteurs d’information qui se diversifient

1-Les lieux d’accueil et d’information du territoire

> 1 Office de Tourisme a Auxerre*** labellisé « tourisme et handicap »
situé sur les quais et une antenne située en centre ville
> 1 syndicat d’initiative a Appoigny

2-Les autres vecteurs

Une recherche d’informations qui passe de plus en plus par Internet

» 28 513 demandes d’information (hors connexion Internet) dont
18 713 au guichet, soit une fréquentation de 50 000 visiteurs
> 74 491 consultations Internet

L’Office de Tourisme n’est pas le seul vecteur d’information des
touristes

Si 'Office de Tourisme est pour de nombreux visiteurs le point de départ
a toute découverte de ville, certains n'iront jamais, soit parce qu'ils se
contenteront d'une balade dans Auxerre, soit parce qu'ils n'en ont pas
I'idée ou I'habitude, soit parce qu'ils pensent avoir trouver les informations
suffisantes ailleurs.

Les vecteurs d ne pas négliger:
> Les informations et documents touristiques trouvés sur les lieux
d’hébergement
> Les guides touristiques.
» La documentations fournies par les agences de voyages.

Il.L’Office de Tourisme et |’Auxerrois

L’Office de Tourisme de [’Auxerrois assure la promotion d’Auxerre et de
U’ Auxerrois grace a différents moyens.

1.Les outils de communication

1-Le Guide Touristique de I’Auxerrois

Le Guide Touristique de ’Auxerrois présente, comme son nom l’indique, la
ville d’Auxerre ainsi qu’un périmétre d’une vingtaine de kilomeétres autour
de la ville (Communauté de I’Auxerrois).

Chaque village faisant partie de la communauté de |’Auxerrois est décrit par
un paragraphe et localisé sur une carte de U’Auxerrois. Différents circuits
sont proposeés:
» « Nature et Patrimoine » passant par Charbuy, Perrigny, Saint-Georges
sur Baulche, Villefargeau, Chevannes et Vallan.
> « Le Défi du Passé » qui traverse Branches, Appoigny, Gurgy, Monéteau,
Villeneuve Saint-Salves, Montigny la Resle et Bleigny le Carreau.
» « Au cceur du vignoble » passant par Beine, Venoy, Augy, Quenne,
Chitry le Fort, Saint-Bris le Vineux et Bailly.

Cette brochure présente également
> L’offre touristique : loisirs, activités de plein air, péche, activités
fluviales, vignobles...
> les principales manifestations de I’été, que ce soit sur Auxerre ou sur
l’Auxerrois, ainsi que les manifestations vineuses de l’année (Féte des
vins, féte des vendanges, marché des vins...).

2-Le guide « Hébergement et Restauration »

Le guide « Hébergement et Restauration » présente une liste trés large de
tous les hoteliers, restaurateurs, gites ruraux, Clévacances ou Chambres
d’hotes adhérents a I’Office de Tourisme. Chaque catégorie d’établissement
est classée en 3 parties :

> Les établissements d’Auxerre (48)

> Les établissements de |’Auxerrois (29)

> Les établissements du département (60).
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Toutes les informations pratiques sont indiquées : coordonnées, liste des
différents services a la disposition des clients et fourchette des prix.

3-Deux chevalets de présentation

Deux chevalets présentent chaque restaurateur et chaque hotelier adhérent
a U'Office de Tourisme de ’Auxerrois de maniére plus précise : photo de
l’établissement, descriptif d’un menu ou d’une chambre... La clientéle de
’Office de Tourisme peut ainsi prendre connaissance des atouts des
établissements et faire son choix en fonction de ses besoins et de ses désirs.

4-La documentation d’appel

La documentation d’appel présente les atouts principaux d’Auxerre et de
’Auxerrois : le patrimoine, les vins et la gastronomie, les sports et les
loisirs, les fétes et les manifestations. Ceci a pour but de montrer, dans nos
prospectus, sur les salons grands publics, que U’offre est diversifiée.

5-Des fiches randonnées

Des fiches de randonnées ont été spécialement congues pour les touristes au
départ de I’Office de Tourisme. Ces circuits de 3 km (Coulée verte et Arbre
sec), 10.5 km (le circuit des cerisiers) et 12 km (le circuit de la vallée de
[’Yonne) permettent la découverte de |’Auxerrois et de ses villages.

6-Le site Internet

Le nouveau site Internet, mis en ligne a Noél 2005, met en valeur les
richesses de |’Auxerrois a plusieurs niveaux.
> Avec textes et photographies a ’appui, chacune des 20 communes
de la Communauté de U’Auxerrois sont décrites afin d’attiser la
curiosité des internautes
> Tous les loisirs présents dans Auxerre et l’Auxerrois sont mis en
valeur dans plusieurs rubriques qu’ils soient sportifs, culturels ou
dédiés aux enfants.
> Le vignoble Auxerrois est valorisé : chaque vignoble possede une
sous-rubrique (avec texte et photo). On retrouve sur le site tous
les viticulteurs adhérents a I’Office de Tourisme.
> Les restaurateurs et hoteliers de |’Auxerrois, adhérents a I’Office de
Tourisme de U’Auxerrois, figurent dans la rubrique « séjour pratique »

et sont présentés de maniere aléatoire; les internautes peuvent
effectuer leur recherche a lUaide d’une base de données leur
permettant de prédéfinir la localisation, la fourchette de prix, le
confort.

> Les manifestations, ayant lieu dans ’Auxerrois, figurent sur le site :
les internautes peuvent effectuer des recherches précises sur le type
de manifestation et la date.

> Chaque mois, une newsletter est envoyée a tous les inscrits afin de
mettre en avant les manifestations et les activités possibles a Auxerre
et dans ’Auxerrois.

7-L’ affichage

Toutes les affiches des manifestations que les associations, cafés, clubs...
déposent a U’Office sont mises a disposition du public. Toutes les
manifestations qui se déroulent sur Auxerre et I’Auxerrois sont acceptées et
affichées. L’affichage est remis a jour quotidiennement par le personnel
d’accueil.

8-Les prospectus

Un point central de documentation permet aux clients de se servir
librement de tous les prospectus en distribution. Les sites touristiques, les
viticulteurs et les adhérents de I’Office sont représentés, ainsi que les flyers
de toute manifestation se déroulant sur le département. Les
documentations sont changées toutes les semaines afin de présenter tous
les sites et toutes les animations.
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2.Les animations mises en place par |’Office de

Tourisme

L’Office de Tourisme organise des activités et des animations afin de
valoriser les trésors de |’Auxerrois :

1-Location de vélo

L’Office de Tourisme loue des vélos (VTC ou vélos électriques) qui sont un
moyen agréable de découvrir tous les environs de la ville.

2-Le passeport Auxerre Priviléges

Un passeport « Auxerre Privileges » a été mis en place pour favoriser les
visites des sites touristiques d’Auxerre et de [’Auxerrois et ainsi garder les
touristes plus longtemps dans la région. Y participent |’Office de Tourisme
mais aussi des sites de LUAuxerrois tels que les Caves de Bailly ou
« I’Hirondelle » qui organise des croisieres sur le Canal du Nivernais.

3-Les jeudis du Goiit

Chaque jeudi de U'été, en juillet et aolt, U’Office de Tourisme, en
collaboration avec la Maison du Vignoble Auxerrois a Saint-Bris-le-Vineux,
met en place les « Jeudis du Golt ». Chaque semaine, un viticulteur de
U’ Auxerrois et un producteur local font découvrir aux amateurs des produits
du terroir et leurs productions (terrines, confitures, biscuits, fromages, pain
d’épice...).

4-L’opération « Ceeur d’entreprises »

L’opération « Coeur d’Entreprises » permet aux Auxerrois, lcaunais et
touristes de découvrir le fonctionnement d’entreprises locales, dans des
domaines relativement différents : vignoble (a St-Bris), imprimerie (a
Perrigny), fumage de saumon (a Chemilly), théatre, fonderie et navigation
de plaisance (Auxerre) : ces visites sont gratuites. L’Office de Tourisme
communique les dates des visites via l’affichage, Internet et les médias.

5-Le festival « Gargon la note »

Le festival « Garcon, la note », organisé par U’Office de Tourisme depuis
2001, se déroule depuis 3 ans dans les cafés d’Auxerre et de |’Auxerrois. Les
groupes de musique sont issus d’Auxerre et de I’Auxerrois, du département
et des régions limitrophes. Le public, essentiellement local, suit de facon
assidue ces différents concerts.

6-La location de bateaux électriques

Quatre bateaux électriques permettent, en fonction de la durée de
location (entre une demi heure et une journée compléte), d’aller jusqu’a
Champs sur Yonne et de découvrir, tout en passant les écluses, la faune et
la flore Auxerroise.

> L’itinéraire en "; heure donne accés a une vue imprenable sur la ville
d’Auxerre et particulierement sur les édifices religieux.

> Les itinéraires de plus d’1 heure : a partir d’1h30 de location, I’Office
de Tourisme préte une paire de jumelles afin d’observer les richesses
de la faune et de la flore Auxerroise, ainsi que le nécessaire de
coloriage pour les artistes en herbe.

3. Le soutien aux manifestations locales

Des qu’une manifestation a destination touristique est organisée a Auxerre
ou dans I’Auxerrois, |’Office de Tourisme s’associe a |’organisation de cette
manifestation et participe aux comités de pilotage.

1-La féte de « Fleurs de vigne »

La féte de Fleurs de Vigne, qui se déroule chaque année en mai, met en
avant tous les vignobles du département, autour de manifestations sur le
theme de la vigne et du vin.
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2-Le rallye touristique des vignobles

En 2006, le rallye touristique des vignobles de ’Yonne a eu lieu dans
’Auxerrois. Il est passé dans tous les villages viticoles de la région entre
Auxerre et Irancy. L’Office de Tourisme a donc participé a l’organisation de
la manifestation et a sa promotion localement et sur les salons.

3-Le suivi de I’ensemble des manifestations

A Uoccasion de manifestations a caractére sportif, séminaires ou autres
manifestations a caractere national, I’Office de Tourisme diffuse un dossier
d’accueil pour les participants (guide touristique, guide
hotels/restaurants,...). Ex: congres national des chevaliers de la Table
Ronde, championnat de France de danse....

4.La promotion

1-La brochure « Visites et Circuits de groupe »

Le service groupes édite chaque année une brochure agrémentée de
nouvelles idées de visites et de circuits. Ce manuel de vente propose de
visiter le patrimoine de la ville mais également de prolonger la venue sur
Auxerre avec des suggestions de circuits demi-journée et journée incluant :

> Des visites d’entreprises se situant sur la Communauté de
Auxerrois. Ces entreprises peuvent étre artisanales, comme les
établissements Loison a Montigny-la-Resle, gastronomiques avec la truffiere
a Quenne ou encore la Ferme de Chérevie a Saint Bris le Vineux.

> La découverte de sites de I’Auxerrois : le village de Saint Bris le
Vineux, le site gallo-romain d’Escolives Sainte Camille, les Caves de
Bailly.

» Des Escapades dans le vignoble Auxerrois.

» La prise de repas chez les restaurateurs d’Auxerre et de
I’Auxerrois.

La brochure groupes propose également de passer plusieurs jours sur le
département. A cet effet, divers hébergements sont suggérés. On trouve
aussi bien des hotels sur la ville d’Auxerre que des établissements situés sur

la Communauté de U’Auxerrois, tels que le Revotel et le Mercure a
Appoigny, le Campanile a Monéteau, le Soleil d’Or a Montigny-la-Resle et
UIbis Sud a Venoy.

5.Actions de promotion

1-Le démarchage commercial

Le démarchage commercial a débuté en novembre 2005 et de nombreux
professionnels du tourisme ont été prospectés dans les régions limitrophes a
la Bourgogne (Champagne, Centre, Lorraine, ...).

Lors des entretiens avec ces professionnels, sont remis en plus de la
brochure groupes : le guide touristique d’Auxerre et de [’Auxerrois, la
Route touristique des vignobles de [’Yonne, la carte touristique du
département et donc autant de documents qui permettent de mettre en
valeur Auxerre et ses environs.

2-Les salons

Plusieurs salons grands publics et professionnels sont effectués aussi bien en
France qu’a U’étranger. Sur ces salons, la promotion de |’Auxerrois passe par
la distribution de divers documents d’appel portant sur Auxerre et
’Auxerrois. Rappelons que la documentation départementale demeure un
outil de travail primordial qui permet de situer Auxerre et l’Auxerrois, et ce
surtout a ’étranger.
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Partie 5 : LA CLIENTELE

|.Consécration des nouveaux comportements

1-Consécration d’Internet

Internet est le principal mode d’information des touristes qui, de ce fait,
sont de plus en plus autonomes et ont de moins en moins recours au voyages
de groupes.

2-Des réservations de plus en plus tardives

Des réservations qui se font de plus en plus tardivement. Pour en profiter, il
faudra faciliter toutes les formes de réservation par Internet, avec des
brochures aisément téléchargeables...

3-Une dessaisonalisation

Dessaisonalisation des vacances et développement des courts séjours : on
part moins longtemps, moins loin, mais plus souvent dans l’année. Pour
profiter de ce boum du court séjour, il faudra dessaisonaliser ’offre.

4-De plus en plus de seniors

La moitié des touristes en 2010 sera des seniors, clientéle en attente de
plus de confort, de sécurité, d’art de vivre, d’activité douce.

5-De plus en plus d’urbains

Des touristes, en quasi-totalité originaires des villes, qui attachent de plus
en plus d’importance a la qualité environnementale.

Les touristes sont des urbains qui, de plus en plus, craignent dans leur
séjour a la campagne les espaces désertés : besoin d’un cadre calme mais
d’un territoire animé.

6-De plus en plus d’Européens

Une clientele européenne qui bouge de plus en plus. Sachons en profiter :
soyons accessibles tant virtuellement via des sites Internet multilingues que
physiquement via les low-cost, TGV...

ll.Les attentes de la clientéle bourguignonne

La Bourgogne, l’Yonne et U'Auxerrois ne sont pas des territoires ou
s’effectue un tourisme de masse. La clientéle qui se rend en Bourgogne est
une clientele a la recherche d’expérience valorisante et authentique.

1-Un rejet du tourisme de masse

Rejet du tourisme de masse par la clientele se rendant en Bourgogne. La
qualité passe par l’authenticité. Il ne s’agit plus de créer des infrastructures
uniquement a destination des touristes mais pour les habitants et ce, sans
tomber dans le folklore...

2-Une recherche d’expérience valorisante

C’est dans l’air du temps, le consommateur cherche a vivre une expérience
unique, valorisante et enrichissante dans sa consommation touristique. Il est
donc plus important de lui donner a ressentir et expérimenter qu’a
comprendre et a analyser. De plus en plus, ’objet souvenir est un produit
de consommation courante a fort contenu expérientiel (produit qui a une
histoire, des caractéristiques liée a une technique de fabrication locale et a
la personnalité de son producteur).

3-Une recherche de rencontre

Les touristes qui se rendent en Bourgogne privilégient le contact avec les
habitants mais aussi, avec les producteurs ou des artisans locaux.
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lll. Motivation et attentes de la clientéle de

I’Auxerrois

1.Les motivations

On vient a Auxerre et dans I'Auxerrois:

» Parce que Auxerre est en Bourgogne.

> Parce que Auxerre possede une localisation et des infrastructures
hoteliéres qui en font une halte idéale sur la route des vacances et
le point de départ et d’arrivée des cycling-tours effectués en
Bourgogne.

» Parce que les commentaires contenus dans les guides touristiques
correspondent a l’image d’Epinal qu’ont les étrangers des villes
francaises (une ville a taille humaine avec de vieilles rues
médiévales. Certains visiteurs étrangers choisissent délibérément
de visiter Auxerre et non Dijon a cause de la taille de la ville. Ils
craignent que Dijon soit une trop grosse ville. C’est une explication
donnée par une famille canadienne et italienne) et aux attentes
des touristes Francais.

> Parce que l'on est déja venu.

» Parce que les supports de communication donnent envie de
découvrir Auxerre: site Internet, brochures touristiques
distribuées par UOffice, guides touristiques, panneaux de
signalisation « Auxerre cité médiévale »...

» Pour voir de la famille et en profiter pour faire du tourisme.

2.Les attentes

Il existe quatre grand types de visiteurs se rendant a Auxerre et
U’ Auxerrois: ’averti, le boulimique, ’hédoniste et le fonctionnel.

Le visiteur averti est tres curieux. Il prend le temps de se documenter
avant et/ou pendant sa visite ainsi que de discuter avec les guides si ceux-ci
font preuve de passion et de savoir. Il prend plaisir a comparer ce qu’il sait
avec la réalité architecturale et historique du terrain et apprécie d’étre
capable de comprendre les subtilités propres a chaque lieu de visite.

Le visiteur boulimique se fixe un programme : Auxerre et ses monuments
en un apres midi ou une journée puis, il repart pour une nouvelle
destination avec un programme encore bien défini.

Le visiteur hédoniste profite de la découverte d’Auxerre pour se laisser
prendre par l’atmosphére et ’architecture de la ville et ses monuments,
faire du shopping ... Ce type de visiteur a besoin d’étre rassuré et
encouragé pour sortir de ’itinéraire classique des quelques rues piétonnes
d’Auxerre. A une époque ou les références religieuses et culturelles de
’Ancien Régime s’éloignent de plus en plus de nos modes de vie, de plus en
plus de visiteurs craignent d’étre décus, de s’ennuyer ou de ne pas étre
touchés par manque de références culturelles. L’accueil et le temps pris
pour expliquer U’intérét des sites est primordial avant et durant leur visite.

Le visiteur fonctionnel est le visiteur qui a choisi Auxerre pour dormir et se
restaurer puis, continuer son chemin. S’il choisit de faire un détour par le
centre ville avant de rejoindre son hotel, il est souvent surpris de découvrir
une ville qui s’avere bien plus qu’une simple étape d’autoroute.

Naturellement un visiteur peut étre classé dans une ou plusieurs catégories.
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Partie 6 : BILAN

Il n'est pas certain que |'on puisse faire d'Auxerre une destination ; par contre, la ville doit se battre pour se faire connditre en tant que ville de
caractére offrant aux cours séjours et aux passagers le cadre chaleureux d'une ville médiévale d'une taille moyenne.

1.Forces et faiblesses du territoire

FORCES FAIBLESSES
> Un territoire situé sur un axe routier nord sud trés emprunté > Un territoire jouissant d’une tres faible renommée touristique
> Un pole urbain structurant doté d’établissements d’accueils (hotellerie, | > Une absence de ligne TGV et d’axe routier est-ouest
restauration...) nombreux et diversifiés. > Une identité collective et territoriale peu affirmée et donc difficile a
> Une ville labellisée ville d’Art et d’Histoire (une clef pour renouveler mettre en valeur.
son image ?). > Un territoire trés hétéroclite.
> Une offre touristique dense et trés diversifiée : tourisme urbain, rural,| > Une image de territoire de passage plutot que de destination. (peur de
fluvial, pédestre, culturel, vinicole et équestre. ne pas se sentir dépaysé si prés de Paris).
> Un Office de Tourisme trois étoiles. > Une ville associée au football avant d’étre associée au tourisme.
> Un Office de Tourisme ayant U’appui de la plus grosse communauté de| > Pas de sites phares ou de productions locales renommées (vin, métier
communes en nombre d’habitants et en moyens financiers de l’Yonne. d’art...) qui puissent renverser l’image de la ville.
> Un site Internet récent faisant la promotion de U’ensemble de| > Des animations concentrées sur Auxerre.
I’ Auxerrois. > Une offre insuffisamment caractérisée en ce qui concerne la promotion
> L’appartenance a la Bourgogne, territoire de notoriété internationale. de U’ensemble de U’Auxerrois.
> La proximité de sites phares Vézelay, Guédelon, Chablis, Pontigny... > Des professionnels treés peu conscients des attentes du public
> Un patrimoine civil et ecclésiastique exceptionnel, un centre historique| > Une hétellerie trop peu typée
vaste et valorisé. > La topographie d’Auxerre est peu adaptée aux groupes de seniors a
> Un cours d’eau jouissant d’une grande renommée aupres des mobilité réduite.
plaisanciers francais
> Un paysage rural soigné et tres hétéroclite offrant de tres beaux points
de vue méme aux petits randonneurs
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2.0pportunités et menaces du territoire

OPPORTUNITES

MENACES

YVVYVY

YV V

La création d’un Office de Tourisme intercommunal : ’Office de
Tourisme de ’Auxerrois.

Une offre tres diversifiée et non saturée sur l’ensemble du territoire
qui pourrait générer un fort potentiel de développement
touristique.

Un fort potentiel nautique et fluvial quasiment inexploité

Une offre d’hébergement de plein air insuffisamment développée.
Une identité a créer autour de l’eau, de la randonnée et du vélo.

La mise en place d’un programme environnemental, [’agenda 21,
dans un contexte ou de plus en plus de touristes recherchent un
environnement non pollué ou portant cette image.

Une image de cité médiévale a explorer

Une offre culturelle en plein essor.

Des infrastructures de randonnée en développement

Certaines communes, dont la commune rurale la plus touristique,
souhaitent quitter la communauté de communes.

Une offre diversifiée et difficile a structurer qui risque de faire perdre
toute lisibilité au territoire.

Des communes qui n’ont pas les moyens financiers de satisfaire les
exigences de sécurité liées aux équipements fluviaux.

Les tensions présentes entre I’Office de Tourisme et les professionnels
du tourisme.

Le manque d’autonomie de U'Office de Tourisme vis-a-vis de ses
financeurs : UOffice de Tourisme est contraint de faire une
communication trés exhaustive ce qui limite ’'impact et la lisibilité de
cette derniere.

Une demande de visites de groupes de moins en moins importante.
L’axe autoroutier qui dédouble [’autoroute du soleil.
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STRATEGIE

Partie 1 : POSITIONNEMENT

Le positionnement, c’est ce que l'on veut étre dans les cing ou dix
prochaines années dans ’esprit du client visiteur, des prestataires, de la
collectivité et de la population locale. C’est donc une volonté, une
direction choisie, qui doit se construire dans le temps a partir des
spécificités de la destination et par rapport a la concurrence.

1-Positionnement de I’ Auxerrois

>
>
>

>

Une destination bourguignonne a part entiere.

Une destination de court et moyen séjour.

Une destination reconnue dans le tourisme itinérant grace a ses
itinéraires conviviaux et accessibles le long des chemins de hallage et
un paysage rural particulierement soigné et changeant.

Une destination vitivinicole dotée d’une identité forte.

2-Positionnement d’Auxerre

>

>

Auxerre, une cité médiévale chaleureuse, mettant volontiers son
patrimoine en scene.

Auxerre, ville mystérieuse et raffinée dont les monuments prestigieux
mettent a U’abri du regard des trésors millénaires ou ’élégance des
formes cotoie un mysticisme saisissant.

Auxerre, une ville a la campagne, offrant les services d’une capitale
départementale et des escapades bucoliques accessibles en quelques
minutes en vélo.

Auxerre, une ville a taille humaine, bien adaptée a une clientele
urbaine recherchant la tranquillité de la campagne mais craignant les
espaces désertés.

Auxerre, une cité dynamique et festive.

Auxerre, une halte fluviale de charme.

Partie 2 : MARCHES ET CLIENTELES CIBLES® :

1-La clientéle francaise

> L’ile de France

» Bourgogne

» Champagne

» Centre - Val de Loire
> Rhone Alpes

2-La clientéle étrangeére

» Grande-Bretagne
» Allemagne

» Belgique

» Pays Bas

> ltalie

3-Les marchés

» Couples sans enfants

> Petits groupes

> CSP moyennes a supérieures
» Jeunes seniors

¢ Pour plus de renseignements concernant les motivations et la demande voir le

Plan marketing du comité départemental du tourisme (2005-2010) de [’Yonne.
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Partie 3 : ENJEUX'

& Améliorer la notoriété touristique de |’ Auxerrois.

# Promouvoir une offre lisible, de qualité et adaptée a
la demande.

4 Faire en sorte que les retombées touristiques soient
mieux réparties sur le territoire.

# Favoriser une meilleure collaboration entre U’Office
et les acteurs du tourisme afin de mieux coordonner
les initiatives individuelles.

7 La définition des objectifs et de la stratégie d’action ont été réalisés a partir de
’analyse du territoire et du plan marketing mais aussi des entretiens et des
réunions réalisés avec les professionnels et les visiteurs. Pour que la lecture du
SHDT soit ni répétitive ni trop exhaustive, leurs comptes rendu et les éléments de
méthodologie ont été compilés en annexe.

Partie 4 : AXES STRATEGIQUES

€ Elaborer un nouveau plan de communication.

€ Approfondir les mesures destinées a améliorer la
qualité de U’accueil.

£ Accélérer et renforcer le développement touristique
des points forts de UAuxerrois: le tourisme
itinérant, le patrimoine, la musique, I’oenotourisme

& Mettre en place une nouvelle politique de conception
de produits touristiques.

€ Repenser les relations publiques de U’Office de
Tourisme.
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PLAN D’ACTIONS

Partie 1 : LA COMMUNICATION

I.Remarques générales

1-Une structure a conserver

L’Office de Tourisme communique sur Auxerre et [’Auxerrois via: un
document d’appel édité en cing langues, un guide touristique édité en
francais et en anglais, une brochure <« groupes», un guide de
’hébergement et de la restauration bilingue francais/anglais et un site
Internet en trois langues (francais, anglais et allemand) et d’ici fin 2006
en italien et en néerlandais.

2-Un logo ne correspondant plus a I’échelon territorial de I’Office

L’actuel logo est bien adapté pour promouvoir Auxerre mais il ne reflete
pas ’ensemble de l'arriére pays. Un changement de logo pourrait étre
envisagé.

3-Une communication un peu trop linéaire.

Pour neutraliser les critiques, U’Office est obligé de communiquer
indifféremment sur tous les sujets au grand détriment de la lisibilité et de
’impact de sa communication. Il faudrait que U’Office puisse davantage
faire des effets de zoom.

Il faudrait trouver un style a la communication : trouver un ton moins
neutre pour promouvoir Auxerre et ce, d’autant plus que les statues et les
nombreuses maisons en pan de bois polychromes donnent un ton léger
voire décalé a la découverte de la ville. Ce nouveau ton permettrait
d’attirer une clientele urbaine composée de jeunes seniors voyageant en
couple ou entre amis.

4-Aucune place laissée au marketing expérientiel

De facon générale, le marketing de la demande tient une place trop faible
dans la communication : il faudrait que la communication s’appuie
davantage sur les envies, les attentes en terme d’émotion et les besoins
des consommateurs.

5-Une place trop faible laissée a I’événementiel

L’Office devrait davantage fonctionner avec des produits d’appel et avoir
recours aux techniques de l’événementiel pour promouvoir sa destination.

6-Des brochures trop chargées en texte

L’Office de Tourisme est fortement encouragé a alléger ses brochures
touristiques : il faut laisser une plus grande place a la suggestion (donner
envie par des photos) et alléger le contenu écrit.

ll.Les supports de communication traditionnels

1.Le document d’appel
Cette brochure n’a fait l’objet d’aucune remarque particuliere.

2.Le Guide Touristique de |’Auxerrois

Ce guide touristique est édité en 2 langues : francais et anglais. Il est
distribué a tous les visiteurs qui en font la demande via Internet, a
’accueil ou par courrier. Ce guide touristique est le document qui a été le
plus critiqué dans son contenu par les professionnels et les visiteurs.

Constats

» Une brochure qui manque d’une ligne conductrice. Avoir une offre
diversifiée est un point fort, mais cela doit étre davantage suggéré
plutot qu’exposé en thémes. Scinder en thémes les activités qui se
pratiquent sur U’Auxerrois, donne Uimpression que l'on veut tout
mettre en valeur sans avoir de spécialités a proposer. Il faudrait
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insuffler au guide une ligne conductrice ou un theme majeur que l‘on
puisse décliner en plusieurs axes.

« Exemple d’axe majeur: L’Auxerrois, la ville a la campagne, que
on pourrait décliner ainsi. Auxerre, une Vvieille cité
bourguignonne, une ville festive dotée de nombreux points de
rencontres musicaux, gastronomiques, mais aussi une ville qui
donne des envies d’escapades bucoliques le long de [’Yonne
dans les vignobles et les cerisaies...

> Les deux pages destinées a promouvoir les communes rurales sont-
elles nécessaires sachant que trés peu de communes ont un réel
potentiel touristique ? Rappelons que le passage a l’intercommunalité
ne se légitime que par une recherche d’économies d’échelles,
d’efficience, et de professionnalisation. Cela ne doit pas avoir
d’incidence sur la communication si ce territoire n’est pas reconnu
par les clientéles en tant que territoire touristique.

> Pour les manifestations vineuses, il faut inverser le texte et mettre
les dates en premier.

> Les sites aimeraient avoir un droit de regard sur le contenu pour
éviter les erreurs.

La refonte de la brochure nécessitera des fonds pour pouvoir recourir a
une agence de communication.

3.Le guide de I’hébergement et de la restauration

En plus des informations pratiques présentes dans ce guide, pourrait étre
ajouté un commentaire caractérisant chaque prestataire. Cela permettrait
au personnel d’accueil de parler plus aisément de tous les prestataires
mais aussi d’éclairer davantage le touriste dans son choix.

4.Les deux chevalets de présentation

Les restaurateurs et les hoteliers souhaiteraient que le personnel de
’Office accompagne les visiteurs qui vont vers les chevalets afin de les
aider dans leurs recherches.

5.Le site Internet

Un nouveau site Internet, concu en 3 langues (francais, anglais et
allemand), a été mis en ligne au début de ’année 2006.

Contenu

A ’image du document d’appel, le site est esthétiquement réussi, clair,
fonctionnel et simple d’utilisation. On y trouve :
> Les informations clefs : que faire ? que voir ? ol manger ? ou dormir ?
> Les éléments marketings essentiels : possibilité de commander les
brochures touristiques en ligne ou de les télécharger directement
chez soi.

Recommandations

» Concevoir un site Internet en cing ou six langues comme les
brochures.

> Zoomer davantage : ne pas communiquer sur tous les évenements car
la promotion du territoire perd en lisibilité. Il faut effectuer une
sélection des évenements les plus porteurs en terme d’image et
d’identité et renvoyer les internautes qui veulent en savoir plus vers
les sites spécialisés.

> Concevoir une page séjours clés en main qui offre des week-ends pour
une clientele individuelle ou des petits groupes d’amis.

> Jouer la carte de Uinteractivité : proposer des visites virtuelles de la
ville ainsi que des films courts présentant les chemins de randonnées
et les paysages de |’ Auxerrois...

6.La brochure groupes

Voir partie 3
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lll.Explorer de nouveaux moyens de communication

1-Mutualiser les moyens de communication avec L’A.J.A. Auxerre

L’AJA se demande si I’Office de Tourisme ne pourrait pas profiter de
’envoi du catalogue par correspondance et du site Internet pour
communiquer sur Auxerre auprés des utilisateurs du stade. L’Office
pourrait s’attaquer aux amateurs de football pour faire connaitre Auxerre
sachant qu’ils sont de toutes catégories sociales. Les soirs de match, 6000
visiteurs, habitant en dehors de I’Auxerrois, se rendent a Auxerre : c’est
une cible de communication qui pourrait étre intéressante pour la ville
d’Auxerre.

> Mener une réflexion approfondie pour exploiter la notoriété du club
de foot sans ternir de ’image de ’Auxerrois.

2-Le festival de musique de film

Le festival recoit chaque année environ 500 accrédités, c'est-a-dire des
gens qui paient leur package. Ce package comprend l’accés a tous les
spectacles, la réservation d’une chambre et de leur repas. Cet événement
pourrai étre mieux exploité :
> En proposant aux accrédités un package comprenant des visites
d’Auxerre et du vignoble.
» En faisant la promotion de |’Auxerrois Touristique dans le journal du
festival.
» En laissant un membre du personnel de U’Office au bureau des
accrédités afin de promouvoir Auxerre et |’ Auxerrois.
> En organisant des excursions du vignoble grace a la navette du
festival : cette découverte pourrait étre gratuite ou payante.
> En organisant des dégustations de vin dans le village des partenaires.
> En déplacant le marché du vendredi dans une rue commercante.

3-La signalisation

> Au cours de ’année 2006, une étude concernant la signalétique est
effectué par la ville d’Auxerre. Les panneaux de signalisation jouent
un role tres important dans la mise en tourisme du territoire. L’Office
de Tourisme devrait par conséquent participer a cette refonte de la

signalétique. Il faudrait en particulier s’assurer d’une meilleure
visibilité du label « Ville d’Art et d’Histoire » a Uentrée de la
commune et de celui des monuments historiques « Auxerre, cité
médiévale » sur les quais et aux sorties d’autoroute.

4-L’aire d’autoroute de la commune de Venoy

La mise en place d’expositions touristiques temporaires ou permanentes
sur l’aire d’autoroute de Venoy pourrait étre un moyen tres efficace de
lutter contre l’image négative de |’Auxerrois, mais aussi de récupérer une
partie du dense flux touristique de I’A6.

5- Les agences de voyage en ligne

Constat

Les agences de voyage en ligne (sncf.com, week-end desk etc.) offrent
une véritable lisibilité.

Recommandations

> Attribuer une partie du budget destiné a la communication pour
financer une campagne de publicité sur les sites des agences de
voyage en ligne.

> Vendre des courts séjours dans |’Auxerrois via les agences de voyage
en ligne.
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Partie 2 : LA DEMARCHE QUALITE

Les plans marketings de la région et du département ont mis en évidence
la nécessité de lutter contre toutes baisses de la qualité des prestations et
de laccueil. C’est dans ce cadre, que ’Office de Tourisme de ’Auxerrois,
comme 45 autres Offices de Tourisme en Bourgogne, souhaite participer a
la « démarche qualité » lancée par la F.R.0.T.S.I..

La « démarche qualité » impose de respecter certaines regles tant envers
les prestataires que les visiteurs. L’Office de Tourisme de U'Auxerrois
souhaite mettre en place cette démarche qualité a compter du premier
septembre 2006. Elle nécessitera :

> La nomination d’un référent qualité pour déterminer les procédures a

mettre en place.

> La mise en place d’un comité de pilotage.

> La réalisation et la distribution d’un questionnaire de satisfaction.

> Le financement d’un audit externe.

Pour que cette démarche ait une réelle retombée en terme d’image, il
serait préférable que la démarche qualité soit relayée par l’ensemble des
prestataires et des administrations participant a la mise en tourisme du
territoire.

I.Améliorer la qualité de I’accueil de I’Office

Constats

L’accueil et le conseil tiennent une place primordiale pour une ville telle
que Auxerre. Les touristes qui visitent la Bourgogne et qui font une halte
touristique a Auxerre connaissent rien ou trés peu de chose sur la ville.
Par conséquent, méme arrivés sur le territoire, les visiteurs restent a
séduire et a convaincre. Encore plus qu’ailleurs, il faut prendre du temps
pour accueillir et conseiller les visiteurs.

Le personnel d’accueil est le principal agent de promotion de ’Auxerrois
auprés des touristes, il doit étre capable de décrire chacun des
établissements de tourisme présents sur le territoire.

Les visiteurs resteront aussi plus longtemps et seront mieux parler de la
ville et de son arriére pays s’ils sont mieux et plus conseillés®.

Les touristes apprécient de sortir des grands classiques d’un territoire”’.

Les visiteurs étrangers et surtout issus des destinations éloignées
(Amérique, Afrique du sud, Australie) ont un vrai besoin de conseils et
d’accompagnements lors de leurs premieres heures déterminantes passées
sur |’ Auxerrois.

L’organisation actuelle conduit le personnel d’accueil a mener plusieurs
missions. De ce fait, ’écoute et le temps pris au conseil s’en trouvent
amoindris.

Recommandations

> Etre plus gqu’ailleurs, attentif a l’accueil des visiteurs. Le personnel
d’accueil doit étre encouragé a prendre davantage de temps pour
orienter et promouvoir le territoire aupres de chaque visiteur.

Le dispositif actuel des disponibilités hotelieres doit étre amélioré.
Orienter les visiteurs vers d’autres lieux que les grands classiques
Augmenter le personnel d’accueil au détriment d’un autre service ou
prévoir ’embauche d’une personne supplémentaire a U’Office de
Tourisme.

S’assurer de la qualité de l’accueil quelque soit la saison.

Intensifier la politique d’éductour pour le personnel de |’Office de
Tourisme.

Continuer "action de réservation « de derniére minute ».

Envisager un systeme de réservation hoteliere en ligne.

YV VV

YV VV

Il.Améliorer la qualité d’accueil du territoire

Constats

Les structures d’accueil de I’Auxerrois ne sont pas toujours adaptées au
rythme de vie, ni aux attentes des visiteurs. Pour exemple, les Allemands
prennent des déjeuners copieux et se promenent toute la journée. Par la

8 Voir annexe.
% Voir annexe.
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conséquent, ils sont souvent tres décus de trouver les sites et ’Office de
Tourisme fermés durant pause déjeuner.

Pour les étrangers, le hors-saison n’est pas le méme que pour les Francais.
D’autre part, de plus en plus de gens voyagent en mid-week ou en week-
end au printemps, a l’automne et méme en hiver.

La ville d’Auxerre n’est pas toujours attentive au confort de tous les
visiteurs qu’ils soient frangais étrangers, handicapés...

Recommandations

1-Adapter Uoffre a la demande

>

>

Encourager les professionnels a se doter de sites Internet en plusieurs
langues et de personnels multilingues.

Poursuivre la politique de désaisonnalisation de |’évenementiel : il ne
faut plus penser en terme de « hors saison et saison ».

Organiser des visites guidées de facon réguliere et dans la langue des
visiteurs. Quand cela n’est pas possible ; s’assurer que des supports
de visite en langue étrangére sont distribués...

Adapter les horaires d’ouvertures.
Offrir aux visiteurs des espaces
suffisamment conviviales.
Sensibiliser les prestataires aux attentes des visiteurs : organiser des
réunions d’information concernant [’évolution des attentes des
visiteurs.

d’accueil et des boutiques

2-Veillez au confort des piétons :

>
>

>

Offrir des commodités propres et bien réparties dans la ville.
Repenser le ramassage des ordures ménagéeres en fonction des
espaces et de ’évenementiel. Les ordures doivent étre plus souvent
ramassées dans les espaces passants : les quais, les rues piétonnes.
Les soirs de grande festivité, il faut anticiper le ramassage des
ordures dans le centre historique.

Poursuivre la politique de piétonisation du centre dans Auxerre et en
particulier des quais.

>

>

S’assurer de la présence de bancs a proximité et a la sortie des
espaces les plus visités : la cathédrale, le vieux centre ...

S’assurer de la visibilité et de la mise en valeur de tous les sites :
’abbaye Saint Germain et U’annexe de U’Office de Tourisme ne
bénéficient pas d’une entrée de site suffisamment marquée et
engageante.

3-Développer ’accueil touristique des personnes handicapées :

>

>

Poursuivre ’amélioration de ’accessibilité des sites touristiques
publics

Réaliser des supports et matériels adaptés (brochures en braille, site
Internet sonorisé, audioguides...

Continuer de sensibiliser et d’informer les professionnels du secteur
touristique sur le label « Tourisme et Handicap »

Communiquer et promouvoir le label « Tourisme et Handicap » aupres
de la clientéle potentielle
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Partie 3 : LA POLITIQUE DE RELATION PUBLIQUE

I. Avec les prestataires

Sont considérés ici comme partenaires tous les acteurs publics, privés et
associatifs qui participent a la vie touristique de I’ Auxerrois.

Constats

Mettre en tourisme un territoire requiert de bonnes relations avec
’ensemble des partenaires.

Les entretiens réalisés avec les prestataires ont démontré que les actions
de U’Office sont insuffisamment connues (les conseils d’actions des
partenaires rejoignaient souvent des actions déja mises en place par
l’Office) au détriment de son image aupres des professionnels.

On remarque aussi un regard systématiquement critique vis-a-vis de
l’Office.

Les professionnels du tourisme et en particulier les restaurateurs et les
hoteliers passent beaucoup de temps a renseigner leurs clients. Il faut
donc les associer a la promotion du territoire.

Les professionnels ne comprennent pas pourquoi les demandes d’adhésion
sont envoyées si tard dans l’année : juin-juillet.

Les courriers (la lettre d’information semestrielle sur les activités de
’Office, le mail hebdomadaire faisant le point de toutes les animations se
tenant sur le territoire, la lettre de demande d’adhésion annuelle
détaillant les actions a mener durant ’année) sont peu lus et les réunions
tres peu fréquentées.

Il existe actuellement une compléte confusion entre les roles des
différents organismes présents a la Maison du Tourisme : UA.D.T., le
service Loisir Accueil, Gite de France et I’Office de Tourisme.

Les professionnels constatent l’existence de trop nombreux doublons au
sein de la Maison du Tourisme (questionnaires identiques répondus a la
fois pour l’observatoire du C.D.T. et pour I’Office, présence d’un service
de commercialisation au C.D.T. et a l’Office)

La ville d’Auxerre souhaite que s’établissent a ’avenir des relations
beaucoup plus étroites entre U’Office de Tourisme et le service
d’Animation du Patrimoine.

Recommandations

» Accorder plus de moyens aux relations publiques.

> Envoyer les demandes d’adhésion au mois de janvier-février et non au
mois de juin-juillet.

» Abandon des mails hebdomadaires destinés a informer les adhérents
de Uensemble des évenements se tenant sur le territoire:
Uinformation est trop condensée pour étre retenue ....

> Sachant qu’il existe déja des magazines relayant U’ensemble des
manifestations de !’Yonne, il faudrait privilégier les manifestations
principales puis envoyer par courrier leur flyer et ponctuellement
venir les présenter de visu. Ce serait [’occasion pour le personnel de
UO.T. de se rendre sur les sites et d’établir un contact moins
conventionnel avec les professionnels. Toutefois, la mise en place de
cette action nécessite des moyens humains et financiers que U’Office
de Tourisme ne posséde pas pour le moment.

> Encourager les professionnels a découvrir les sites par ’octroie de
carte « pro » et ’envoi d’invitations gratuites.

> Envoyer chaque année quelques exemplaires des documents et
brochures édités par I’Office du tourisme a tous les partenaires privés
et publics, mairies comprises.

» Sensibiliser et former le personnel au dialogue avec les prestataires et
les associatifs afin de devancer les sources d’incompréhensions. Le
personnel doit prendre conscience des craintes que suscite
’organisation actuelle de la Maison du Tourisme : peur de ne pas
s’adresser aux bonnes personnes, de se tromper de services etc...

» Faire le point avec le personnel sur les services qui peuvent
directement concerner les partenaires.
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» Prendre ponctuellement du temps avec les associations culturelles qui
se présentent a ’Office pour faire connaitre les limites d’actions de
|’ Office.

» Prendre ponctuellement du temps avec les associations culturelles qui
se présentent a U’Office pour connaitre leurs besoins et au cas
échéant les diriger vers d’autre services : service presse du CDT...

> Organiser des journées portes ouvertes et remettre aux participants
’organigramme de la Maison du Tourisme.

» Poursuivre et intensifier les relations de travail avec les différents
organismes de la Maison du Tourisme.

ll.Avec des habitants

Constats

Pour devenir touristique, un territoire a besoin de la participation active
de sa population. En effet, un habitant qui s’implique dans la vie
touristique de son territoire est un habitant qui sait renseigner le touriste
égaré, qui sait parler des richesses et des curiosités de son territoire et
qui prend soin de son environnement (propreté, fleurissement) etc.. Pour
cela, une prise de conscience de la richesse de son patrimoine et de son
identité doit s’opérer au sein de la population.

Les habitants de l’Auxerrois ont de plus en plus tendance a prendre
’Office de Tourisme pour un centre de renseignements, ce qui fait
doublon avec les services de renseignements téléphoniques et avec les
services de renseignements de la mairie d’Auxerre. Or, le temps consacré
aux questions extra touristiques des habitants de L‘Auxerrois est autant de
temps perdu pour répondre aux vraies questions touristiques.

Objectifs

> Impliquer les
touristique.

> Faire des habitants des ambassadeurs de la destination de |’ Auxerrois.

> Optimiser les retombées économiques de U’hébergement non
marchand en les incitant a faire découvrir la communauté de
communes.

> Désengorger le service de I’Office de Tourisme.

habitants dans la politique de développement

Recommandations

» Poursuivre les articles dans le journal communautaire portant sur le
patrimoine, sur la culture locale.

> Maintien de Uactivité des services d’animations du patrimoine :
visites guidées thématiques, initiations au patrimoine pour les
enfants...

» Soutien du C.D.T. dans son action « carte d’ambassadeur » qui offre
une gratuité sur les entrées a tous les habitants accompagnés.

> Développement de festivités rassemblant ’ensemble des habitants de
la communauté de communes.

» Redéfinir la mission d’information relevant de I’Office de Tourisme et
des différents acteurs de renseignement.

> Réaffirmer par communication interne ce qui releve de la

compétence de U’Office de Tourisme et ce qui reléve des autres
services.
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Partie 4 : L’OFFRE

L’Auxerrois jouit d’une offre
suffisamment diversifiée : tourisme patrimonial, tourisme urbain, tourisme
liée a Uévenementiel musical, tourisme fluvial, tourisme itinérant,
oenotourisme... mais, le potentiel de ces différentes formes de tourisme
pourrait étre davantage exploité.

|.Poursuivre la mise en valeur du centre historique
d’Auxerre

Constats

La découverte du vieux centre historique est une activité pratiquée de
plus en plus en dilettante : hédonisme et esthétique sont au cceur des
préoccupations des visiteurs.

Auxerre, capitale de I’Yonne, est une ville fluviale qui possede peu de
concurrente en Bourgogne toutefois l’Yonne n’est pas assez valorisée.

Les quais d’Auxerre ont été complétement désertés par les derniéres
politiques d’urbanisme alors qu’ils sont idéalement situés a proximité du
vieux centre et qu’ils offrent la plus belle vue d’Auxerre.

Les sites patrimoniaux connaissent une certaine désaffection : -10% en
2005"

% Moyenne pondérée de la baisse de fréquentation de 2005 par rapport a 2004
des 7 sites culturels payants de |’ Auxerrois.

Objectif

> Profiter de la croissance du tourisme urbain (découverte des centres
historiques indépendamment de leurs monuments).

Recommandations

1-Poursuivre la politique de mis en scene de la ville :

> Accroitre le nombre de statues polychromes jalonnant les rues
notamment sur les quais.

Poursuivre la politique de restauration des maisons en pan de bois.
Poursuivre la politique de découverte ludique de la ville grace au
parcours urbain « sur les pas de cadet Roussel ».

Poursuivre les efforts de piétonisation du centre urbain.

Fournir a proximité des batiments classés une information en deux
langues et en braille.

Maintenir et accroitre la notoriété des visites guidées thématiques.

YV VYV VYV

2-Améliorer, entretenir et faire évoluer le parcours urbain

» S’assurer de ’entretien des clous directionnels en laiton qui jalonnent
le parcours urbain.

» Diversifier la traduction de la brochure : « sur les traces de Cadet
Roussel ».

» Moderniser le parcours a moyen terme en fonction des nouvelles
technologies.

3-Poursuivre et accentuer la mise en valeur des sites patrimoniaux

> Revoir la signalétique a proximité des sites patrimoniaux :
’environnement proche des entrées de la cathédrale et en particulier
de ’abbaye doit faire l’objet d’un traitement de la voirie et d’une
signalétique plus visible.

» Poursuivre la politique de restauration.

4-Repenser espace des quais

» Revoir ’ensemble du traitement paysager.
> En faire un lieu de ballade et de détente plus convivial.

33



> Encourager le développement de terrasses le long de l’Yonne et ce
d’autant plus que les rives de l’Yonne sont peu exploitées dans le
reste du département.

> Renforcer Uutilisation des quais dans la saison évenementielle (voir
ci-dessous)

5-Développer et poursuivre la désaisonnalisation de la vie culturelle

» Accroitre la notoriété du festival »Garcon la note » en exploitant la
réputation d’une ou plusieurs tétes d’affiche.

> Accompagner la municipalité dans sa politique de structuration de la
vie culturelle (la mairie souhaite doter chaque saison d’un évenement
phare de renommée régionale voire nationale).

> Créer un évenementiel autour de l’eau (création, spectacle vivant
exploitant le lit de l’Yonne).

Il. Faire émerger le potentiel des communes
touristiques de |’Auxerrois

Constats

Il existe de trés fortes disparités en matiére de potentiel touristique au
sein de la communauté de communes.

De nombreuses manifestations aux thématiques variées sont organisées sur
leur territoire mais peu de moyens sont accordés pour leur donner une
réelle dimension touristique.

Objectifs

> Offrir aux événements des communes de ’Auxerrois le méme crédit
qu’a ’événementiel d’Auxerre.

> Faire en sorte que les retombées touristiques soient mieux réparties
sur la communauté de communes de I’ Auxerrois.

1.Etablir un plan de développement touristique sur
Saint Bris le Vineux

Les élus souhaiteraient développer le secteur touristique de Saint Bris le
Vineux afin de valoriser sa production vinicole.

La commune de Saint Bris possede :
> Un village de caractere doté d’une grande tradition viticole (vignoble
blanc et rouge).
> Des sites et des modes d’exploitation vitivinicole de qualité et variés.
» Deux grands centres de vacances de 78 et 128 lits respectivement. La
commune a racheté le plus grand et espére le transformer en
équipement de tourisme et de loisir.
Le deuxiéme site le plus visité d’Auxerre : les Caves de Bailly (21 000
visiteurs).
Une église classée monument historique.
Une Maison du Vignoble.
Un centre d’art.
Des métiers de bouches réputés.
Des associations trés actives en terme d’évenementiel viticole.
Des chemins de randonnées offrant des vues remarquables.

VVVVVYVY 'V

Ce potentiel touristique aurait besoin d’étre soutenu par un vrai travail de
communication et d’une mise en valeur qui permettrait de soutenir une
activité commerciale relativement dense pour une commune de 1045
habitants.

Recommandations

> Soutenir la commune techniquement et financierement dans ses
projets touristiques.

> Lancer un plan de développement sur la commune.

> S’associer a la promotion de la commune.

2.Soutenir le projet nautique structurant de Gurgy

Gurgy est une commune de prés de 1700 habitants proche des zones
d’activités dynamiques (Auxerre, Appoigny et Monéteau) résolument
tournée vers la valorisation de son patrimoine naturel. La commune offre
donc des activités tres complémentaires avec la commune d’Auxerre.
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Cette commune est dotée :

» D’un grand poney-club (170 lits)
» D’une escale fluviale
» D’une aire d’accueil camping car
> D’une zone de péche
» D’un parcours cyclable le long de U’Yonne qui sera prochainement
aménagé dans le cadre de la route de Bourgogne en vélo
Son projet

La commune a racheté 3 étangs d’une superficie de 60 hectares au total.
Les élus réfléchissent actuellement sur les moyens de transformer cet
ensemble foncier en station touristique alliant loisirs nautiques (bateaux,
aviron, baignade,...) et habitations (principales et locations saisonniéres).

Recommandations

» Suivre et soutenir le projet.
» Trouver un positionnement qui
concurrence avec le Morvan.

ne mette pas |'Auxerrois en

3.Développer et soutenir 'événementiel sur

I’ensemble de |’Auxerrois

Constats

De nombreuses manifestations se tiennent sur le territoire mais peu
d’entre-elles ont un réel potentiel touristique.

Aucune programmation évenementielle utilisant les arts du spectacle
vivant n’exploite les villages de caractére de I’ Auxerrois.

Des touristes de plus en plus en attentes d’authenticité et d’animations
faisant participer la population locale.
Recommandations

> Recenser ’ensemble des manifestations se tenant sur le territoire et
déterminer celles qui pourraient étre intégrées dans |’évenementiel
de la saison touristique.

» Sensibiliser les maires des communes de U’Auxerrois sur leur
nécessaire implication dans le développement de l’événementiel sur
leur commune.

>

Tester un festival de théatre de rue se tenant chaque soir dans un
village différent de I’Auxerrois et du Coulangeois.

lll.Redynamiser le tourisme culturel

Objectif

Relancer la fréquentation des sites patrimoniaux (-10% en 2005)

Recommandations

>

VVV V

Y V

Soutenir la commune d’Auxerre et les musées municipaux dans le
remaniement de leur communication (nouvelle accroche, organisation
d’expositions temporaires de reconnaissance nationale).

Soutenir la commune dans le lancement du nouveau musée des beaux
arts.

Repenser le spectacle de son et lumiére de la cathédrale.

Rendre plus chaleureux les espaces d’accueil et de boutique.

Mettre en place des systemes plus confortables voire plus ludiques
pour rendre accessible la découverte et la compréhension des
monuments patrimoniaux de la ville.

Organiser des visites guidées plus fréquentes.

Etre soucieux du confort des visiteurs étrangers (visite guidée en
langues étrangeres, supports de visite en langue étrangere...)
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IV.Structurer et animer le tourisme itinérant

Définition

Selon UA.F.L.T., le tourisme itinérant réunit dans un concept unique :
circuits touristiques et randonnées, qu’ils se fassent a pied, a cheval, en
autocar, en camping-car ou en pénichette... Il a pour particularité de
privilégier le trajet et le mode de déplacement a la destination. Il exige
d’adapter Uoffre, tant sur Uitinéraire lui-méme qu’aux étapes. Organiser
et qualifier ce type d’offres n’est pas chose aisée et ce pour plusieurs
raisons. Elle est, par nature, moins circonscrite géographiquement.
Ensuite, elle est plus complexe, puisqu’il s’agit de traiter a la fois
Uitinéraire et les étapes. Enfin, le touriste itinérant, rendu vulnérable
parce qu’il change de lieu chaque soir, est plus exigeant.

A la fin des travaux du Tour de Bourgogne a vélo, I’Auxerrois sera doté
d’une gamme complete de randonnées pédestres et vélo, qu’il s’agit
aujourd’hui de transformer en un réel produit touristique.

1.Le tour de Bourgogne a vélo

Le tour de Bourgogne est un produit touristique en devenir constitué
d’itinéraire de véloroutes/voies vertes utilisant des chemins de hallage
des canaux, des chemins de vignes et d’anciennes voies ferrées sur environ
800km.

Il forme un réseau en boucle constitué de cinq troncons :
» La boucle de Bourgogne du sud
> Le canal du Nivernais (Auxerre a Décize)
> Le canal de Bourgogne (Auxerre a Dijon)
> Le canal du centre (Chalon a Digoin )
> Le vélo route des vignes (Dijon a Santenay)

Le troncon du canal du Nivernais devrait étre terminé au début de la
période d’exécution du présent schéma et la partie Auxerre/Migennes du
canal de Bourgogne en cours de travaux. L’Auxerrois étant le point de
raccordement entre le canal de Bourgogne et le canal du Nivernais,
Auxerre pourrait devenir la porte de Bourgogne pour le tour de Bourgogne
a vélo.
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Constats'"

Un secteur qui se développe mais, 'offre ne crée pas nécessairement la
demande : la réussite n’est pas obligatoire... il faut la stimuler.

Il existe 4 segments principaux de clientéle dont les caractéristiques sont
nettement différentes en terme de provenance, de dépense par jour et
d’attentes :
> Les résidents, circulent le week-end et dépensent trés peu.
> Les excursionnistes prennent un autre moyen de transport pour venir
sur le site. Leur niveau de consommation est intéressant mais leurs
exigences sont élevées tant en terme de qualité d’aménagement que
de services. La promotion est un élément déterminant du volume de
fréquentation. C’est cependant une cible fortement conseillée par
‘O.D.1.T. en territoire rural.
> Les touristes en séjour pratiquent essentiellement sur les sites
littoraux.
> Les itinérants circulent dans le cadre de séjours dédiés au cyclisme.
Ils ne représentent que 2% des pratiquants mais ont un impact tout a
fait intéressant compte tenu de leur niveau de dépense par jour. Ils
sont étrangers pour la grande majorité (83% des itinérants) : les plus
grands pratiquants sont issus d’Europe du nord (Bénélux, Allemagne,
Grande Bretagne ainsi que d’Amérique du nord). De plus en plus
d’agences de voyage étrangeres sont intéressées par les véloroutes
mais [’hébergement sur le parcours doit étre de bonne qualité : trois
ou quatre étoiles.

Objectifs

> Animer les infrastructures pour maximiser les retombées
économiques.

» Rendre accessible au plus grand nombre les infrastructures du tour de
Bourgogne a vélo.

> Faire de U’Auxerrois une destination a la pointe du tourisme itinérant
dés la fin des travaux du tour de Bourgogne a vélo.

Recommandations

" Etude marketing de UAFIT, Les véloroutes, 2005.

» Travailler en partenariat avec les Offices de Tourisme de ’Yonne et
le C.D.T. pour la mise en tourisme des itinéraires.

> S’assurer du suivi et de Uentretien des équipements vélo et des
routes.

» Adapter Uoffre :

« Inciter des professionnels a développer une offre adaptée aux
cyclotouristes : des menus adaptés, des piéces adaptées au
rangement des vélos et au séchage des vétements...

o Développer des services de location et réparation de
bicyclettes.

« Participer au développement du label « vélo route ».

« Maintenir des lignes de transport ferroviaire compatibles avec
les contraintes d’horaire des cyclotouristes.

» Faire de U’Office de Tourisme de ’Auxerrois « une porte d’entrée sur
le tour de Bourgogne a vélo » :

« Satisfaire au niveau d’exigence des portes de Bourgogne de la
F.R.O.T.S.I..

« Mettre a disposition une documentation précise et compléte :
lieu pour manger et dormir, conseils de découvertes...

o Proposer une information claire et a jour avec un personnel
formé.

« Continuer de proposer un service de location de vélo.

o S’assurer de la commercialisation de produits touristiques pour
les petits groupes et les individuels.

o Offrir la possibilité de télécharger sur Internet des itinéraires
précisant les lieux ou LU'on peut pique-niquer, manger
rapidement, dormir, découvrir...

» Promouvoir le tour
« Page Internet spécialisée
o Document d’appel
« Participation a des salons spécialisés
« Promotion vers le bassin de proximité
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2.Exploiter le capital randonnée de |’ Auxerrois
Objectifs
> Animer les infrastructures pour maximiser les retombées

économiques.
» Rendre accessible ’offre randonnée de I’ Auxerrois.

Recommandations

> S’assurer de U'entretien régulier des parcours de randonnée.

> Créer des fiches de « randonnée découverte » vendues a l’unité ou le
temps est réparti entre découverte et randonnée. Sur des fiches
thématiques devraient se trouver les informations suivantes :

e Un commentaire narré de la randonnée présentant les
différents édifices, ou bien s’ils ne peuvent pas étre présentés,
prévoir la réalisation de petits panneaux ou plaques explicatives
sur les monuments situés sur le parcours de la randonnée.

« Le temps nécessaire pour réaliser la randonnée a pied, a cheval
et a vélo.

« La localisation des échoppes d’artisans d’art ouvertes au public.

o Une adresse, dans chaque bourg pour se procurer la clef des
batiments visitables mais fermés au public tels que les églises
comme sur les chemins de Compostelle. Cette clef pourrait étre
remise en échange d’une carte d’identité. En effet, selon le
groupe, beaucoup de gens sont frustrés de se rendre a proximité
de sites et de ne pouvoir découvrir leur intérieur.

o L’adresse des lieux ou l’on peut manger ou pique-niquer voire
dormir (comme la revue Miam-miam dodo) .

> Décliner ces fiches suivant les themes suivants :
o Pour petit, moyen et gros budget.
« Pour randonneur débutant, moyen et confirmé.
o Pour 'automne, le printemps et I’été.

» Adapter Uoffre

o Inciter des professionnels a développer une offre adaptée aux
randonneurs : des menus adaptés, des piéces adaptées au
rangement des vélos et au séchage des vétements...

. Diffuser, faire connaitre et accepter les labels spécialisés :
rando plume, rando gite...

« Maintenir des lignes de transport ferroviaire compatibles avec
les contraintes d’horaire des randonneurs.

» Promouvoir ’offre
o Page Internet spécialisée ou l'on peut télécharger les
itinéraires.
o Document d’appel.
« Participation a des salons spécialisés.
« Promotion vers le bassin de proximité.

3. Le tourisme fluvial
Objectifs

> Optimiser le confort des plaisanciers pour étre en cohérence avec la
démarche qualité.

> Assurer le développement de ’activité fluviale en cohérence avec les
exigences écologique et environnementale de ’Agenda 21.

> Maximiser les retombées économiques du tourisme fluvial sur
’Auxerrois.

Recommandations

> Continuer les efforts réalisés sur Uinfrastructure fluviale :
« Développer la capacité et le nombre de haltes fluviales.
« Compléter les services proposés sur les haltes : douches,
panneaux d’informations touristiques.
> Mettre en place une unité de recueillement des eaux noires des
péniches et des bateaux.

4.Désengorger les aires de camping-car
Constats

Sur U’Auxerrois, les aires de service sont utilisées comme aires de
stationnement ce qui, d’une part, provoque des goulots d’étranglement et
d’autre part, nuit a 'image des espaces proches de ces aires de service
comme notamment les quais a Auxerre.

Le territoire manque d’aires de stationnement.

Objectifs

» Offrir des aires de stationnement confortables en cohérence avec la
philosophie de la démarche de qualité.
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» Augmenter ’accueil des campings caristes dont le pouvoir d’achat est
intéressant économiquement.

Recommandations

> Dissocier aire de services'? et zone de repos ou de stationnement.

> Trouver de nouveaux emplacements adaptés a une clientéle de
camping cariste.

> Développer les aires de stationnement « France Passion ».

Améliorer et assurer l’entretien régulier des aires services.

Les services des aires de services doivent étre payants.

S’assurer que les aires de services respectent un cahier des charges
prenant en compte l’environnement.

YV V

V. L’oenotourisme : un tourisme a repenser dans
son ensemble

Constats

Un tourisme hors saison porteur.

Les motivations hédoniques sont trés présentes : le plaisir du contact
humain et du golt, ainsi que celui d’acheter sur place devancent le
bénéfice économique d’acheter directement au caveau, d’ou l’importance
de la qualité de ’accueil.

Les visiteurs sont souvent décus de ne pas trouver des caves ouvertes le
dimanche. Or, peu de vignerons souhaitent rester ouvert toute la journée
pour quelques clients.

La Maison du Vignoble est une structure fragile qui a du mal a trouver sa
place dans le paysage vitivinicole de |’Auxerrois.

Objectifs

12 Une aire de services permet de satisfaire la demande d’escales rapides pour le
ravitaillement technique. Elle doit offrir 4 services : la desserte en eau potable,
un point de vidange des eaux usées, un vidoir pour les eaux noires et un dépot des
ordures ménageéres.

> Accroitre sa notoriété

» Trouver une image au vignoble

> Augmenter la fréquentation et du vignoble

> Améliorer la qualité de I’accueil dans le vignoble

Recommandations

1-Améliorer la lisibilité et I’'image du vignoble

> Définir un positionnement et s’appuyer sur ce qui le différencie des
grands vignobles francais : un vignoble encore préservé du grand
tourisme doté d’une offre de qualité et peu standardisée.

> Surmonter les réalités administratives. : travailler avec le Coulangeois
et la Maison du Vignoble pour élaborer un dépliant d’appel commun.

> Faire d’Auxerre une porte sur [’Auxerrois : encourager la municipalité
d’Auxerre a stimuler ’implantation de caveaux dans une rue dédiée a
la thématique du vin.

> Réaliser des expositions temporaires avec la cave aux aromes de la
Maison du Vignoble pour promouvoir le vin : sur ’aire d’Autoroute et
dans toutes les communes dotées d’une salle d’exposition de
[’ Auxerrois.

2-Relancer la fréquentation de la Maison du Vignoble :

> Donner a la Maison du Vignoble des locaux plus chaleureux et
conviviaux qui correspondent au positionnement et a l'image de
marque du vignoble.

> Ouvrir la thématique de la Maison du Vignoble aux produits du terroir
pour qu’elle ne soit pas directement en concurrence avec les caves

» Eclaircir le statut de la Maison du Vignoble : est-ce une structure
économiquement rentable ou une structure de communication ?

3-Améliorer la qualité de I’accueil du vignoble :

» Former les professionnels du tourisme et les visiteurs. Une formation
a ’école des vins a été mise en place pour les professionnels des
Offices du Tourisme par le B.I.V.B..
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» Organiser un tour de garde les week-ends afin d’avoir toujours une
cave d’ouverte.

> Mettre en place un projet test: linstauration d’une navette a
destination de Saint Bris quelques week-ends en saison et hors saison
(réflexion en cours sur la route des grands crus a Beaune).

4-Transmettre les changements concernant la route des vins

» Une seule route des vins

> La création d’un mini site Internet dédié au tourisme vitivinicole par
le biais duquel le visiteur pourra préparer son voyage en fonction de
ses dates de visite (prévoir un lien Internet).

5-Proposer de « vrais produits commerciaux ».

> Proposer des formules de visites completes avec possibilité de
restauration, d’hébergement, de randonnées, de découvertes
culturelles.
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Partie 5 : CONCEPTION OU COMMERCIALISATION ?

Constats

Le service groupe assure la vente de produits groupes via une brochure
« groupe » et un démarchage commercial, mais ne concoit aucun produit
pour les individuels. Or, depuis quelques années, ce service connait une
baisse d’activité (-23% en 2005).

L’explosion des achats de derniere minute : ’affaiblissement des tours-
opérateurs oblige ‘Office de Tourisme a s’impliquer aux cotés des
professionnels pour que les clients accédent a leur offre.

Les attentes en terme de forfait touristique ont beaucoup évolué : rejet
des produits standardisés, recherche d’authenticité, de confort, et
d’expériences valorisantes mais aussi d’une bonne adéquation
qualité/prix.

L’Auxerrois offre une topographie plus adaptée aux jeunes seniors.

Objectifs

» Avoir une politique de promotion plus offensive.

> Promouvoir des produits en adéquation avec les attentes des
prospects.

> Augmenter la fréquentation et les retombées économiques.

Recommandations

1-Réorganiser le service de commercialisation

> Lancer une étude en interne ou par un consultant pour :

« Comprendre d’ou vient la baisse d’activité (des produits inadaptés,
des produits trop chers, une clientéle mal ciblée...)

« Déterminer s’il faut concevoir et promouvoir les produits touristiques
et en laisser la commercialisation aux agences traditionnelles et
agences de voyage en ligne tel que vacances.com, lastminute.com,
sncf.com.

« Savoir si le service de commercialisation doit réorienter une partie
des moyens vers de nouvelles cibles : petits groupes d’amis, petits
groupes de randonneurs, de cyclistes ...

2-Repenser la politique de conception de produit

> Travailler en étroite collaboration avec les prestataires de
’Auxerrois :

« Pour concevoir des produits innovants dotés d’une forte spécificité.

« Pour concevoir des produits en phase avec les attentes de la clientéle
ciblée, mais aussi s’assurer de |’adéquation de chacune des
prestations avec le niveau et le positionnement des produits que l’on
veut concevoir.

« Concevoir des séjours a théme ou de charme pour une clientéle
individuelle ou de petits groupes (8-15 personnes).

> Travailler davantage avec U’hotellerie indépendante, les dites et les
chambres d’hote qui constituent le groupe le plus fragile face aux
évolutions conjoncturelles du tourisme.

» Commercialiser des produits via Internet.

> Une étude est a mener aussi pour connaitre les possibilités de vente
en ligne de produits touristiques via le site Internet de U’Office de
Tourisme et ceux de sites spécialisés.

3-Produits touristiques et événementiel

> Profiter des grands événements du territoire (la Saint Vincent
Tournante, Fleur de Vigne, le Festival de Musique de Film, une grande
exposition dans le futur musée des beaux arts...) pour proposer sur le
site Internet de UOffice des séjours sur U’Auxerrois dont la
commercialisation est assurée par des agences de voyage.
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