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_Pcr cercare di comprendere le dins-

iltenmosulquuklurelnzmaeslsvl—
luppa. In determinad contesti il ruolo
delle per.one pud emere cosi preva-

un certo tipo di rapporto sul lavoro,
per esempio, di solito ne stabiliscono
uno completamente diverso al di fuori
di quello. Analogamente succede nella
scucls, allorché si csserva che al di
fuori di essa il rapporto che gli allievi
subl.lwcann con i loro insegnanti po-

trebbe essere molio differente, passare
dalla diffidenza alla fiducia o vicever-
)38, oppute non avers semplicemente
motive specificc per ¢sistere.

Da queste considerszioni iniziali par-
rebbe dunque che la scuols, in quanto
i istituzicne (in quanto ciok organizza-
zione scciale), assume una parts non
trascurabile non solo nel mettere in
sapporto insegnanti e allievi, ma an-
‘che nel determinare il modo in cui
dovrs svolgem la relazione fra loro.
Sard bene allora incominciare a verifi-
care questa caratieristica, osservando
la scuola sotto il profilo istituzionale.
Si vedranno poi le rispondenze che
tale realtd pud d.!. fatto avers nei rap-
F porti interpersonali all'interno di essa.

Le caratteristiche
istituzionali della
organizzazione
scolastica

Perché si possa parlare di « istitu-
zione » occorre che vi siano due o pilt
persone, la cui artivied sia in una certa
misura collegata, inserita in un quadro
otgammttvo comune, orgamz-
zazioni sociali, come per esempio un
mercato, possono richiedere collega-
menti quanto meno lsbili; altre, come

un collegio, un convento, un rcpino
militare, coinvolgono assai pili pro-
fondamente i loro membri nell’attivitd
comune: sono queste le cosiddette

anche « istituzioni totali », Nella vasta gam-

ma di organizzazioni sociali che stan-
no fra le due categorie citate possiamo
metters quelle che richiedono l'impie-
go di una parte del tempo, per un li-
vello di collegamento alla organizzazio-
ne comune del lavoro che si potrebbe
definire semitotale. Questa definizione,
di per s¢ insufficiente, ci aiuta perd a
collocare meglio Distiruzione, di cui o
interessano in questo momento le ca-
ratteristiche, e ciog la scuola, a fianco
di tutte quelle che conosciamo come
uffici, supermercati, officine ecc. e in
cui le esigenze organizzative impegna-
no a un lavoro comune una parte pilt
0 menc consistente del tempo.

Un altro richiamo utile a meglio
perfezionare il concetto di istituzione
pud essere quello nei confronti della
istituzione primaria, cicd della fami-
glia, Nella nostra cultura infatt la fa-
miglia non & solo il nucleo di base
della societd; essa rappresenta anche
un vero e proprio modello organizzati-
Vo, ripetuto spesso inconsapevolmente,
per molte altre istinzioni pit com-
plesse. Basti il riferimento a certe for-
me di governo, dove il monarca ha il
ruolo del « bucn padres»; o dove il
tiranno appare avere usurpato i diritti
degli altri « fratelli »; o infine — co-
me negli assetti democratici — dove
la stessa collocazione topologica dei
partiti politici ripropone la posizione
conservatrice degli anziani, quella mo-
deratrice della coppia parenmlc (di chi
detiene’ cicd realmente il potere), e
quella innovatrice dei giovani.

Nella istituzione scolastica come la

conosciamo oggi, i rapporti con un
medello familiare sono evidenti, non
solo per i rapporti gerarchici, ma pro-
prio per un concreto intervallo d’etd
fra i vari gradi di esss, e in partico-
lare tra alunni e insegnanti.

Come nella famiglia, anche qui tro-
veremo pertanto tutta una serie di di-
sposizioni, di convenzioni (se non pro-
prio di tradizioni e di miti), mantenu-
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te in vita atiraverso tuita upa setie

di comunicazioni, talvolta verbalizzate

e scritte, ma pill spesso pon vesbal,

mp:mnmc dai « messaggi istituzio-
».

il messaggio
istituzionale

medOB pud dirsi che esista rapporto
ue persone, se guesie non comu-
nicanc in qualche modo fra loro. Tale
comunicazione avviene, come ho
accennato, attraverso due modalita
principali. Una di te & ver-
bale, dict quella che utilizza il codice
della parola scritta e parlata. L'alera @
quella che si vale della mimica del vol-
to, del modo di abblgha.m, di gestire,
in uns parola di porsi, anche al di 13
delle intenzioni e dei propesiti espres-
si verbalmente, e persino in contrasic
con questi. I1 messaggio percorre cosl
sia la strada verbale sia quells non-
verbale, giungendo per entrambe al
destinatario. Calz non wglé: che esista-
no messaggi solo verbali esempio
una lettera: ammcchenop:rlnsiécb-
ba leggere « tra le righe ») o solo non-
verbali: guesti ultimi anzi rappresen-
tano la maggioranza (ma a.nche qui
certi di gestire si sono cosi dif-
fusi da poter essere intesi come in un
cedice, non paclato, di tipo verbale,
che anziché la parola, lo scritto ecc.,
usa il gesto).

La npecessitd di comunicare ai propri
membri & vitale per listituzione, che
si presenta come organizzazione di
molteplici rapporti interpersonali. I
messaggi che emette, tuttavia, sono so-
stanzialmente differenti da quelli che
intercorrono in una relazione non le-
gata a un preciso contesto. Tali mes-
saggi non si limitanc a consentir= upo
scambio di mform:zmm. ma costitui-
scono altrettanti punti di riferimento,
che «organizanc» pertanto, coordi-
nandole, le azioni dei singoli. Tutt
sanno che per sentirsi « dentro» un
gruppo occorre prima di tutto como-
scerne e accettarne le regole: i mes-
saggi istituzionali non fanno alto che
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comunicare queste regole. Anche qui
gbbiamo la suddivisione in messeggt
verbali ¢ non verbali, con la solita
prevalenza dei secondi sui primi. Si
comprende bene perd come il messag-
gio istituzionale non possa, per la sua
Stessa natura, essere emesso da altri
che da una sutoritd, sia essa quella
n,tﬂicialco_ (individuale ¢ collettiva)

no, giustamente, le sue componenti
profondamente umane, Meno opportu-
namente, invece, non si tiene forse ab-
bastanza conto della sua natura anche
professionale. In altre parole; si pro-
pende a rappresentare gli uni come
adulti con esperienze e conoscenze, da
mettere a disposizione degli altri pid
giovani, desiderosi di apprendere; cid

o quella di un all'interno
della comunitd, dotato di sufficiente
forza organizzativa.

Nell’istituzione scolastica vediamo
dunque come Dorganizzazione del la- yoro sssicuranc lo svolgersi di un setr-
yoro segua non solo i messaggi uffi- vizio (l'istruzione pubblica) IOrMIto
ciali (contenud nelle leggi, nelle di- nom da Ie:iC, ma I One SCuo-
sposizioni varie del ministro, del prov- Ta. Essl 50RO Pertaiio 1 personale st-
veditore, del preside, del collegio dei “pendiaio 15 & per garantire
professori ecc.), ma anche le consuctu- “vina data prestazi fentl sono
dini proprie di singoli o di gruppi di appunto gli allievi.]
insegnanti — riguardanti per esempio 7/ 51 Tapporio che ne consegue non &
i metodi didattici — che la maggioran- |dunque considerabile alla stessa stre-
za degli altri fa proprie. Ancora pilt lgua di qualunque altro: esso esiste
evidente & questo fenomeno tra gli al- |poiché ¢’& la richiesta di un certo ser-
lievi, la cui tendenza & di ricercare |vizio, da parte di un determinato nu-
quali norme siano da osservare — & il {mero di clienti, i quali, attraverso il
caso della valutazione — al fine di |pagamento delle tasse allo stato, ne
non essere estromessi dal gruppo. assumono l'onere finanziario. Si tratta

Nel messaggio istituzionale trovia- dunque di un rapporto fra personale
mo infine un’altra caratteristica pecu- |e cliente, cioé di un « rapporto inter-
liare: & quella di esprimere un giudi- | personale di natura professionale » che
zio di valore sulla risposta che a esso | pud collocarsi soltanto nellambito ﬂ

1

viene data. Vediamo il caso di uno dei una istituzione. i i
messaggi pill elementari, tolto anch’es- % Per le ragioni dette sin qui, non
so dalla realtd istituzionale scolastica: pu® dunque considerarlo quasi mai
Pora d'inizio delle lezioni, comunicata spontaneo. E cid emerge molto chiara-
dal suono di un campanello. mente anche dalle norme che lo rege-

1l messaggio espresso nel suono a lano. Si vedano quelle contenute nei
quella data ora & prima di tutto I'av- messaggi istituzionali espressi anzitut-
vertimento, ai membri dell’istituzione, o dall’arredamento di un’aula di scuo-
che da quel momento s'inizia a fare [a. a| professore & riservata una cat-
un certo lavoro. Esso perd significa tedra, dal piano quasi quattro volte
anche altro. Per coloro che sono gi# pit ampio di quello di un banco (an-
arrivati nel banco o in cattedra, vuol che se egli non ha da appoggiarvi spes-
dire che essi sono a posto con le nor- o nient’altro che il registro), una seg-
me istituzionali; per gli altri che sone giola con i braccioli, il tutto sopraele-
in ritarde vuol dire che per essi ci voI- vato su una pedana. Per gli allievi ci
ra la giustificazione, come minimo, del sono i banchi e le seggiole normali,
perché siano fuori dalla norma. A que- zppoggiati direrramente al pavimento.
sto punto, il messaggio istituzionale Data Pinutilita pratica dei mobili pre-
appare costituire come una discrimi- disposti per linsegnante, & evidente
nante fra le risposte che lo accettano come il messaggio in essi contenuto
(e che quindi vengono gualificate po- riguardi il ruclo, che a lui viene affi-
sitive) e quelle che non sono conformi dato, di autorit}; cosi come nei posti
alla norma da esso trasmessa, e che degli allievi & gid espresso quello di
pertanto sono definite negative. subordinati.

Cercheremo di vedere ora quali sia-  Un altro messaggio atto a definire il
no i principali messaggl attraverso cul, molo dell’insegnante & rappresentato
nella istituzione scuola, si comunicano dal registro. Da quello di classe, dove
le norme che organizzano la vita di re- egli & tenuto ad annotare le assenze,
lazione fra allievi e insegnanti, e quale Je note disciplinari, le giustificazioni;
importanza assumano, nel caratterizz z guello della sua materia, dove egli
zarla come situazione tipica di quel esprime i giudizi sul profitto. L'orario
determinato ambiente. elle lezioni infine, assegnando ogni
ora a una determinata materia, fa si
che l'insegnante, fin dal primo istante
{0 cui enita o _classe, hon sid pitl SenE

2 la weritd, o almeno buona parte di
essa. Ma non tutta, e che man-

ca riguarda la realta professionaie
Ei:’ insegnanti, 1 quall con i Joro fa-

Il rapporto

i licemente se stesso
m.terperso“ale ,W certa disciplina.
di natura GRqae, a ancora che ab-
= bia aperto bocea, per il fatto stesso di
prOfeSSIOHale entrare in quella classe, di salire sulla

oo cattedra e posarvi il registro, & gid col-
3 Quando ci si anerisgc al rapporto Jocato in un preciso ruolo. Cosi come

farto di stare 13, davanti a lui, nei
loro banchi, davanti ai libsi del suo
insegnamento.
3 Fra quest due ruoli, & scontato che
il rapporto sia gl in parte pre-
stabilito. La pe:czziongem% L che
uno ha per l'aliro rappresenta del re-
sto la forza piti tensce a mantenerlo
nelle linee predisposte. Infari ron 2
solo I'nllievo nella impesaibilitd psico-
logica di porsi in modo diverso, dal
suo essére uno studente che va a scuo- |
la, ma anche l'insegnante non pud
cessare di essere tale. Uscire dal pro-
prio ruolo significherebbe sfidare la
petcezione che gli altri hanno di esso:
per lo studente vorrebbe dire cic2 por-
si come un ncn-studente davanti ai
compagni e al professore; per questo
si tratrerebbe di non essere pily « co-
lui che insegna». Il che equivale a
non fare pit parte dellistituzione.
iungere a tali estremi, si pud

come ogni tentativo di
modificare anche in piccola parte la
modalitd di rapporto esistente, si scon-
tri con la pressione psicologica del
contesto, derivante sia dalle finalitd
organizzative istituzionali, sia dalla
tend a conservare tali finalitd da
parte degli stessi membri dell’istitu-
zione. Cid tuttavia, cltre che spiegare
gli insuccessi di tanti esperimenti in-
novatori, costituisce anche la premessa
indispensabile per ogni azione, gisetta
a determinare sostanziali cambiamenti
in senso evolutivo, che voglia avese
serie probabiliti di riuscita. Fssa an-
cora una volts potrd essere efficace
allorché si tradurra in un lavoro matu-
rativo, che coinvolga tutta la comuni-
ti, in quanto essa stessa fonte di quel-.
le norme che possono di fatto ripro-
porre, su basi sempre nuove, soluzioni
valide per un rapporto, qual & quello
fra allievi e professori, per sua natura
in continua trasformazione.

Vittorio Volpl
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(STITUZIUNALE DELLAUTOKITIA' «

awneedgﬂnvﬂcnza-.thlelfnb—
briche, gli capedali psichiatrici, I
ameomilequutc:ﬁm
appare evidente come la contestazione
nonuwdupp; tanto sui motivi non
nuovi del contrasto fra generazioni,
guanto su un discorso pili a monte,
che riguarda i repporti fra vomo e wo-
mo, in termini di esercizio dell’sutorita
da un lato, e di limitazione dell’auto-
nomia dall'aliro. L'sccostamento della
scuola alla fabbrics, all'esercito, all’o-
spedale, s istituzioni ciod dove la di-
versitd di generazioni conta relative-
mente, ce lo conferma. L’lspettomc
dito nell’atteggiamento dei giovani non
sta percid soltanto nella maggiore con-
sapevolezza del proprio diritto alla ms-
torealizzazione. Esso & piuttosto nella
mnvmmonechexlmnmgmmcmodd
I'autonomia non rappresenti tanto una
mmxmp:rgh«mupdcﬂcgm
razioni precedenti, bensi un « cattivo
csunpsopperummeﬂndhqu:

la dipendenza e la sottomissione sono
la regols, e la sutonomia un privilegio.
Non siamo di fronte dunque a un con-
trasto fra giovani ¢ meno giovani, ma
a un conflitto pilt vasto e nello stesso
tempo pill profondo, fra I'sutoritd isti-
tuzionale e la libertd dell’individuo, fra
il bisogno psicologico di sicurezza del
gruppo ¢ quello di autcaffermazione
della persona.

Che questo conflitto sia maggior-
mente evidente nella scuola & compren-
sibile, poich€ il suo intervento sui gio-
vani avviene nel momento in cui pil
forte ¢ la spinta all’sutonomia, ¢ an-
cora molto grande il bisogno di dipen-
denza. Meno evidenti sono invece le
modalitd con cui esso s sviluppa. Per
mettere in luce quesie ultime cerche-
remo pertanto di illustrare le caratie-
ristiche istituzionali della scucla. Quin-
di vedremo le conseguenze di esce sui
ragarzi, e le possibili indicazioni ope-
rative,
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“le, affacciarsi aila finestra, stare sedud

LISTITUZIONE
SCUOLA

Fnkmcnvdtenﬁllnmhh

mossale dalla protesta giovanile, nella
quale, cunznn‘.-vmo Ia si definisce
una istituzione dell’esclusione e della
violenza, il cui fine precipuo 2 di pro-
dxmmd:wdzummmemed:pmdm-

nella istiuzione scucla & la dxvumne
fra persopale (bidelli, segretari,
gnanti, preside) e clienti (atud:nu)
Essa, come del resto in meolte: altre isti-
tuzioni {s: pensi a quelle

come gli alberghi o i gruppi mlyzmu)

meno numerose, banchi per sedersi e
appoggiarsi per leggere e scrivere, ser-
vizi igienici comuni (spesso privi di
chiavistello), mentre al personale sono
riservati locali appositi (bidelleria, sa-

Ia professori, segreteria, presidenza, sa-
la medica, servizi igienici riservati e
muniti di serratura), arredati in modo
pii confortevole e dove & talvolta pos
sibile fruire di uno spazio privato,
come un cassetto dove mettere sotio
chisve i registri, la cancelleria, piccole
somme di denaro e cosi via. Nelle sin-
gole classi agli insegnanti & destinato
poi il posto in cattedra (sollevato tale-
ra su una predella), con una sedia di-
versa da quelle degli alunni.

- Questa separazione, poco utilizzabile
sui piano del lavoro didattico, sottoli-
nea invece il ruolo di rappresentanti
dell’sutoritd che listituzione — a pre-
scindere, come si vede, dalla scelta
iniziale del personale stesso — affida
a quest’nltimo. Il ruolo dell’sutoritd
pella scuola ¢ d’altra parte molto im-
portante. Gli allievi infatti entrando
nell'istituzione perdono pressoché ogni

itd, comprese le pil ele
mentari, che ch solito fuori si sssumo-
no senza alcuna difficoltd, come anda-
re ¢ venire dalla strada, recarsi da un
locale all’altro, scendere o salire le scs-

o muoversi per la stanza, recarsi ai
servizi, ¢ cosl via. L'isticuzione sssume
su di sf tutte queste responssbilitd, ed
esercita quindi autoritd di concedere
¢ meno che vengano esercitate quelle
azioni per le quali ritiene se stessa re-

sponsabile. Cosl, ragazzi che per cor-




L’ IMMACINE
DELI’AUTORITA
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quells francese risperto alla inglese.

LA CESTIONE
DELLA
CONTRADDIZIONE




 fazione Gell'vomo sull’vomo, riteniamo
| zia improbabile che esprima una scuc-
la senza analoghi diferti. E turtavia
pericoloso fermarsi a questa costatazio-
| g«: mch del resto lo sarebbe illudersi

una scuols in cui gli adulti non si as-
sumano tanto la responsabilitd di deci-
dere al posto del ragazo, consideran-
dolo :ounmpscc bensl quel-
la di dccadmalragmo,mpct
tandmeladlgutielahbeni Gli in-
teressi del nostro gruppo — la nostra

dole quanto pil: simili alla media dei
membri ndultl Da un lato si pud con-
tinuare a lgnorarc questa contraddizic-
ne fra aspirazicni e interessi, credendo
per esempio che la repressione dei gic-
vani serva a fare il lorc bene, oppure
che modifiche legislative possano cam-
biare sostanzialmente lo spirito che di
fatto viene portato nell'istiruzione. Dal-
Ialtro si pud cercare di mantenere pre.
sente, di ricoroscere costantemente an-
che agli ccchi dei ragazzi il bene che
si vorrebbe ¢ il meno bene che si vuo-
le, cercando di superare volta per vol-
ta la contraddizione, imparando a ge-
stirla con 'aiuto degli allievi.

Vittorlo Volpi

C. L'AUTORITA' DELL'INSEGNANTE.

Di fronte aldla eglp;m g:ované:]c I'at-
teggiamento insegnanti & stato
caratterizzato, dopo linizisle disorien-
tamento, da prese di pesizione tra loro
talvolts notevolmente differenziate. La
incidenza di questo fenomeno sul suc-
cessivo comportansento degli studenti
e sulla economia organizzativa dell'isti-
tuzione scolastica ha avuto, e continuz
ad avere, sviluppi che sono diversi a
seconda del tipo di scuola, dell’'am-
biente, della classe sociceconomica cui
appartengono i ragazzi, del clima poli-
tico determinatosi all’interno e attor-
no a diascun istituto. Alla base del
fenomeno si possono perd riconoscere
motivazioni psicologiche comuni alla
maggior parte delle sitnazioni. Per
comprendere la natura di tali motiva-
zioni, occorrerd anzitutto analizzare il
ruolo tradizionalmente affidato :glx in-
segnanti, cosl come si ritrova in tutte
le scuole. Da qui si potranno vedere i
risvolti di tale ruolo nei confront
ella realtd circostante, ¢ quindi in
quelli della contestazione giovanile.

L’'OPERATORE SCOLASTICO
NEL RUCLO
PROFESSIONALE

11 rapporto in base al quale I'istitu-
zione scolastica pud esistere ha due
principali interlocutori: da un lato gli
studenti, il « materiale umano » su cui
dev’essere esercitato un certo interven-
to, ovvero i clienti, gli utenti del ser-
vizio; dall’altro i gestori della scuola,
distribuiti ai vari livelli di una gerar-
chia. Per limitarci alla sola struttura
presente in un plesso di scuola media,
troviamo qui come il personale si ri-
partisca in quatiro categoric: i bidelli,

gli impiegati di segreteria, gli inse-

gnanti, il preside. Il « lavoro » vero e
proprio sui ragazzi & svolto perd essen-
zialmente dagli insegnanti, i quali sono
anche la categoria pili numerosa. Ma
nonostante il loro numerc, essi non la-
vorano mai, quando trattano diretta-
mente con gli studenti, in coppia o in

| gruppi piu vasti. Il lavoro insieme —

anche se non necessariamente di colla-
borazione — @& invece la norma per i
bidelli e per gli impiegati di segreteria.

Anche il rapporto con il capo uffi
cio — vale a dire con il preside —
durante il lavoro & raramente di ns-
tura collertiva. A differenza di quando
entra in segreteria o in bidelleria, al-

| lorché entra in una classe il preside &

certo di trovarvi un solo insegnante.
1 momenti di incontro collettivo sono
pertanto estranei al luogo e al momen-
to di lavoro didattico, e si concretiz-
zano allorché debbono essere espletate
formalita burocratiche (collegio dei
professori, scrutini), oppure verificato

3 lo svolgimento dei programmi (consi-

gli di classe). Tolte queste occasioni,

durante il lavoro di ogni giorno, lin-

segnante & solo sia di fronte agli utenti
del servizio sia di fronte ai controlli
burocratic del capo ufficio (puntualita,
sssenze, scelte pella artivitd didattica
ecc.). E da solo deve pertanto far
fronte da un lato alla pressione che
gli viene dai ragazi ¢ dai loro pro-
blemi, dall’altro a quella che gli viene
dal capo ufficio e dalle esigenze org:—
nizzative (nel migliore dei casi) di
questi.

Tale profondo mhmemo fa si che,
per esempio, una classe difficile per

quelli che vi lavorano, anziché essere
assunta collettivamente come proble-
ma quotidiano da portare a soluzione,
divenri una fonte di frustrazioni indi-
viduali durante le ore che ciascuno
trascorre in essa; l'azione comune pud
arrivare tuct’al pill a trovare tutti d'sc-
cordo nello stigmarizzare la situazione.
Alla stessa stregua, 'intervento dall’al-
to, sia positivo che negativo, si tende
sempre pilt a viverlo come diretto a
sé¢ soli, anziché come la ripetizione di
una forma consueta. Il richiamo poi
rivolto a sé diventa il pili severo di
tutti, in quanto non si conoscono quel-
li arrivati agli altri. Anche in questo
caso, i brevi incontri fra una lezione
e l'altra hanno pit spesso il risultato
di sccentuare il disagio, anziché risol-
verlo, in quanto mancano dei necessa-
ri presupposti di tempo e di esperien-
2a comune indispensabili al supera-
mento della distanza emotiva fra i col-
leghi. Per questa stessa ragione si in-
contrano difficoltd ad attuare iniziative
come la valutazione globale, da parte
di tutto il consiglio di classe, o l'esa-
me collegiale. Qucst'ultimo in partico-
lare, nonostante sia stato disposto con
apposita legislazione, continua a essere
I'interrogazione individuale di ciascun
allievo da parte di ciascun insegnante.

L’ALIENAZIONE
COME DIFESA

11 termine di « alienazione » fu usa-
to da Bertolt Brecht per indicare quel
particolare modo di far teatro, nel qua-
le gli attori, pur immedesimandosi
egregiamente nella parte, se ne stacca-
vano in dati momenti per spiegare al
pubblico quello che stavano recitando,
a quale scopo lo recitassero ecc., onde
portare lo spertatore a distanziarsi dal-
la vicenda criticamente, e confrontare
quello che avveniva sulla scena con
quello che succedeva nella sua realtd.
Cid a differenza del teatro tradizionale,
che tende a coinvolgere il pili possibi-
le la platea, a farla identificare con gli
croi della vicenda, a « inchiodare » al-
le poltrone il pubblico. Useremo qui il
termine di alienazione nel senso ap-
punto di difesa dal coinvolgimento
emotivo, dalla identificazione con altri
al di fuori del proprio mondo.




Di alienszione dobbiamo infatti par-

te & COSLTELio 4

2 e 1 proprl 1 mﬂﬁ:

iy -
I rectment A di=ipiiny;
sottoporli alle « torture » dello studic
;ﬁ.;neﬁﬂ,_ﬂ'iﬁ!ﬂmm
ni—atafroseezione dei-brorti-—voti; =t
collo emotivo detta bocciaturs, € comr-
dmmarc a vivere tranquillamente. il
Processo ¢ di distacco emotivo si ihizia
dapprima come difesa dalla invadenza
delle richieste avanzate continuamente
dagli allievi sul piano affettivo, e alle
quali l'insegnante si trova a far fronte
ogni giorno, con qu.n_lunque stato d's-
nimo si presenti. ita
di resistere agli interventi burocratici
3 I evitare il_con-
itto con l'autoritd, diventa una con-

<lizione indispensabile per Strumienta—
Em_;rn—gaﬁ“mam
Scavicare le tensionl del rapporio
ram CO. €] , ncl consi
5¢ puo capitare che I'ansia di ritrovarsi
tutti insieme, ¢ alla presenza del pre-
side, si scarichi parlando degli allievi
peggiori, di quelli cicd che somo uti-
lizzabili per convogliare su di essi la
responsabilitd delle cose che non van-
no, e quindi per cvitare che affieri il
isagio di un rapporto disturbato fra
gli insegnanti ¢ con l'sutoritd.

La fuga dal contatto emotivo con i
ragezzi conduce inevitabilmente a una
progressiva sterilizzazione del rapporto
con essi; dall’alro lato, l'isolamento
dai colleghi determina una sopravva-
lutazione dell’autoritd, porta a identifi-
carsi con essa e quindi accentuare
ancora di piti la solitudine (infatt, il
far lega con i colleghi potrebbe apps-
rire pericoloso per il preside, o quanto
meno & questi sgradito, ¢ quindi po-
| trebbe contrastare con il desiderio di
| guadagnarne la stima e la simpada).
L'ossequio all’autoritd, la pretesa del
rispetto da parte dei ragazzi anche su
questioni veramente grottesche (ms-
cticare la «cicca», o sgranccchiare
qualche caramells mentre il professore
& in classe equivale a « mancargli di
rispetto »; cosi come pon alzarsi quan-
do entra, o non rispondergli « sl signo-
re »: tutti esempi, com'® noto, ampia-
mente documentati e tabili
ancora mentre scriviamo) & frutto ap-
punto di questo tipo di identificazione.
Cosl si spiega come sia possibile che
diecine di adulti con prole accettino
— se non proprio ricerchino — un
trattamento quasi parentale da parte
di un capo uffido sovente anche di
etd inferiore alla propria: essi stessi
di fronte ai bidelli e ai ragazz, iden-
tificandeosi con lui possono partecipare
di una condizione dotata, ai loro oc-
chi, di indubbio prestigio, s¢ non pro-
prio di qualcosa di « sacro ». Le carat-
teristiche parentali attribuite al funzio-
natio dirigente facilitano i processi
identificatori, poiché le esperienze fon-
damentali di questo tipo si fanno con

la coppia dai genitori, Pertanto si sen-
te spesso ripetere che la scuola e
Md:‘h;md una famiglia », dove il LA RISOLUZIONE
presi il compito di agire come un DELLE
;:;onﬂ padre ». Nch;: stesso tempo i TENBIOM

, il continuo richiamo ai modelli 4 quanto a sin qui, 1 -
S Ll b By e oot bl NoRT che aetutiess Gl Sdin
sce pon poco a circondare il « buon delle strutture tradizionali rischi
padre » di una certa sacralitd. Fatto, bero di diventare insanabili. Se cosi
questo, molto significativo, poiché ri- fosse, si avrebbe prima o poi il ritorno
vela quanto sia forte nei suoi sottopo- a difese regressive dall'ansia, generata
sti il bisogno di reprimere le pulsioni dalle responsabilitd collettive, con la
distruttive contro chi detiene il pote- delega della gestione di esse a nuovi
re. Dalle quali pulsioni distruttive ci organismi parentali. Ma & anche possi-

si_difende ap, tendendo « sacta | bile una soluzione delle tensioni nel-
persona i Te stesso.| l'altra direzione, in quella cicé che si
vale del %romw mﬁﬁ:ﬁm di tutta

la comunitd, ovvero maggicr par-

LA PROTESTA te di cssa. Per comprendere cid, pos-

COME DISSACRAZIONE

Ma la prima vittima della contests. insegnanti hanno sorto osservazione
zione giovanile & stata proprio I'imma- ogni giorno. Si tratra del loro inter-
: !  vento nella microsocietd della classe.
gine dell’autoritd. L'azione dissacratti- Quando la presenza del professore nel-
ce non i & limitata ad agire cerramen- |g classe & infatti caratterizzata da un
te all'interno della scuola, ma qui ha gatreggiamento auteritario, i ragazzi so-
messo da parte il conflitto con l'inse: no in genere tranquilli e, specie quan-
gnante — considerato « di frontiera» do egli & tra loro, sono troppo occu- .
— per investire direttamente la dire- pati ad assentire o a dissentire da Tui
zione. Mostrava cict di non avere esi- per trovare il tempo di scontrarsi fra
tazioni o dubbi sul proprio obiettivo. Ji essi. Non appena perd il suo com-
Con l'occupazione fisica degli edifici, € trollo si allenta (oppure quando a que-
I'estromissione dei dirigenti, la dissa- sto insegnante subentra un collega pil
crazione & completa. Ma per i profes permissivo), dopo un primo momento
sori il discorso sembra invece incomin- i incertexza, gli allievi manifestano la
ciare solo allora, e se ne comprende il propria ansia, alcuni facendo chiasso
perché. Olire che soli, ora essi si tro- in modo da ostacolare il lavoro del
vano in balla delle proprie pulsioni professore, altri prendendo le parti del
distruttive. L'azione degli studenti ha professore e dicendo ai primi (di solito
infarti compromesso irrimediabilmente con piu chiasso di quelli) di smetterla
il solo valido baluardo contro le ansie e fare silenzio. Non ¢’2 dungue pilt
di questo tipo; non essendo perd I'eco- [’autorita che fungs da punto di rife-

nomia organizzativa dell’istituzione rimento, e il riferimento lo si cerca
cambiata, diventa necessario trovare nella contrapposizione fra i gruppi.
nuove modalitd di rassicurazione. Al-

siamo rifarci a una situazione che gli

cuni sentono che la soluzicne migliore
sia quella di schierarsi con il preside,
tri sceigono invece di allinearsi sulle
posizioni dei ragazzi.
Con altre parole, diciamo che men-
re il primo gruppo tende a identifi-
carsi ulteriormente con 'autoritd, qua-

di si prestando se stesso alla ricostituzio

ne e alla difesa di essa, il secondo si
identifica con gli studenti, quasi a par-
tecipare della loro mancanza di timori
reverenziali. La scelta di una o dell’al-
tra posizicne non & tuttavia cosl stret-
tamente legata alla presenza dell’auto-
ritd, nonostante le apparenze. Si pud
dire anzi che dipenda piuttosto dalla
sua assenza. La presenza di un'autorita
riconosciuta da tutti, induce a cercare
la sicurezza dei propri atti nell’appro-
vazione, o nella disapprovazione da
parte di essa. Quando invece essa vie-
ne meno, tale sicurezza & possibile solo
differenziandosi da coloro che, agendo
in modo diverso dal proprio, non pos-
sono che essere «fuori stradas. E
questa necessitd di confrontarsi per
confermare se stessi nel giusto, che
determina il contrapporsi comunque a
qualcuno che « sbagli ».

La presenza costante di un control-
lo sadico delle tensioni, non le risol-
ve, se non nel senso che le indirizza
verso un oggetto inviolabile (ovvero,
come & detto sopra, « tabll »), e induce
pilt 0 meno rurti a reprimere le pul-
sioni che ne stanno alls base. Tali
pulsioni perd sono le stesse che, se
lasciate manifestarsi a tempo, e per un
tempo sufficientemente lungo — qual
& quello del resto dell’adolescenza —
consentono a4 ciascuno di sperimentare
a poco 8 poco la propria capacitd di
assumere e gestire non solo le respon-
sabilitd che ha verso se stesso, ma
anche quelle che ha verso la comuniri.

Nel caso dell'insegnante nella classe
di scuola, Iidentificazione con l'auto-
rita parentale (con il ruolo « adulto s,
ma visto da una posizione infantile)
gli preclude ogni possibilitd di azione
maturativa sui ragazzi, in quanto non
li pud comprendere, essendo egli stes-
so in competizicne con loro nella con-
quista del genitore: il suo & al pilt un
intervento da fratello maggiore. L'
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dentificazione con i ragazzi gli consen-
te di capirli, ma agli occhi di quest
& uno di essi, ¢ non pud servire da
modello adulto. La dimensione risolu-
tiva & infine solo quella in cui esiste
la poesibilitd di identificarsi ai ragazzi,
onde capirne i bisogni, e quella di vi-
vere fra loro da adulto, onde essere
da questi chiamate in causa come tale.
Ma cid comporta ovviamente che nc.l
contesto istituzionale egli possa realiz-
zarsi come adulto fra aduld, assumen-
do in prima persona la gestione delle
propeie responsabilitd comunitarie, ol
tre che individuali, ¢ non sia invece
costretto — di fronte alla_invadenza
di una autoritd che aggredisce e di-

pendole altrettanta distruttivitd, ovve
ro identificandosi con !'aggressore.
Vittorio Volpl

strugge — A sOpravvivere contrappo-

[ BRUCIO P!
socIALITAY

La posizione dei genitori rispetto
all’istituzione scolastica, & stata ogget-
to di tutta una serie di proposte —
specie negli ultimi tempi — fra loro
anche molto divérse. Si passa da chi
vorrebbe una scuola diretramente ge-
stita dalle famiglie, a chi la vorrebbe
invece alternativa all’imbito familiare,
e quindi sganciata il pili possibile da
questo. Sul piano dell’attuazione, ana-
logamente, gli atteggiamenti verso il
problema rispecchiano una tematica
per certi asperti non meno in contrad-
dizione.

Ci sono infatti genitori che, per
mancanza di tempo o per insufficiente
preparazione, dichiarano di non sentir-
si di assumere la precccupazione di
educare { figli oltre un certo limite,
dopo il quale il compito spettz agli
insegnanti. Cid a differenza di altr,
che invece desidererebbero un maggio-
re coinvolgimento nel lavoro scolasti-
co, che essi vivono come il prosegui-
mento dell’educazione familiare, e nel

%iso

D. IL cONELITTO (DN |

quale pertanto ritengono di dover con-
tinuare ad avere un ruolo attivo.
Quanto agli insegnanti, alcuni non
solo appoggianp, ma richiedono una
sempre maggiore presenza delle fami-
glie, persino alla stessa attivitd didat-
tica. Altri, al contrario, vedono in que-
sta presenza, allorché esca dai limiti
previsti dalle regolamentari sedute di
udienza, qualcosa di simile 2 una in-

terferenza non certo vantaggiosa al

normale svolgimento delle lezioni. Al
tri ancora, pur essendo favotevoli a
una maggiore vicinanza delle famiglie,
pensano che la loro partecipazione si
risolva in un vantaggio solo per quegli
allievi i cui genitori sappiano farsi va-
lere, a scapito di quegli altri i cui ge-
nitori nen abbiano la pessibilita, o non
siano capaci, di fare altrettanto. Altri
insegnanti, infine, considerano la loro
prestazione professionale esaurita ne-
gli impegni consueti, e ritengono per-
cid che I'estensione di tale prestazione
alla collaborazione con i genitori do-

GENITORI .

vrebbe essere riconosciuta quanto me-
no come un nuovo impegno di lavoro,
da tradursi in una adeguata aliquota
di stipendio in pitt.

La questione, nel suo complesso, si
presenta quindi con aspetti molteplici,
meritevoli ciascuno di una trattazione
sufficientemente ampia, che consenta
di confrontare i risultati fin qui otte-
nuti in Italia e negli altri paesi, dagli
interventi in campo sociale, politico
economico. Per quello che riguarda il
risvolto psicologico del problema, cc-
corre invece rifarsi a una realtd che
trascende — in una certa misura — la
situazione contingente, per esprimersi
nell’incontro di tre ruoli. Uno & quel-
lo dell’ educatore-genitare, I’ altro &
quello dell’educatore-insegnante, il tes-
zo & quello del figlic-allievo alla ricer-
ca della propria autonomia. Dall’anali-
si di questi ruoli si potranno ricavare
elementi utili a meglio comprendere
le contraddizioni che emergono allor-
ché essi vengono messi a confronto.

L’educatore-genitore
di fronte alla scuola

Si potrebbe incominciare con il ri-
cordare che la scuola, agli occhi dei
genitori, & in alternativa alla famiglia;

sono gli insegnanti ad « sccompa-
gnare il primo passo» con cui concre-
tamente i figli escono di casa, speri-
meniano una maggiore indipendenza,
che porta ad acquisire persino un lin-
guaggio diverso da quello familiare.
Ma la cosa non & cosi semplice, ¢ ab-
biamo dovuto prenderne atto personal-
mente durante alcuni mesi, in cui ab-
biamo seguito un gruppo di genitori,
impegnati ad analizzare le proprie mo-




tivasioni a un pili diretto inserimento
nell’attivica scolastica. I‘Jesperienza fatj
ta in questo grUppo ¢ siata per nol
piuttosto singolare. Si trattava infatti
di un certo numero di coppie abba-
stanza giovani, di cultura medio supe-
riore, che avevano richiesto ld4 presen-
22 dello psicologo proprio perché, do-
po i primi approcci con [Pistituzione
scolastica, si eranc trovati di fronte a
dei comportamenti, sia loro sia degli
insegnanti, che esulavano da guanto si
erano riproposti con il proprio inter-
vento, e sfuggivano a ogni possibilita
di controllo razionale,

Per fare un esempio, dopo un incon-
tro molto cordiale con gli insegnanti,
i erano accordati perché ogni forma
di compito o di lezione a casa fosse
aholita. Le ragioni che avevano addot-
te erano state riconosciute valide dal
consiglio di dasse, e accettate senza
particolari riserve. Tuttavia, nel‘ giro
di un mese una delle insegnanti non
solo riuscl a ripristinarli, ma anzi, tro-
vandosi sola a farlo, 1i and®d progressi-
yamente aumentando.

Si venne a sapere poi che molti ge-
nitori precccupati del profitto in quel-
]a materia (a loro avviso assai scaden-
te) avevano sollecitato l'insegnante, i
pit tramite i figli ma qualcuno anche
direttamente, a far esercitare i ragazzi
anche 2 casa. Vi fu persino chi si im-
pegnd a completare il recupero con
delle ripetizioni. L'insegnante, non po-
tendo trattare una parte deghi allievi
in un modo e laltra in un altro, estese
Piniziativa a tutta la classe, scatenando
non tanto la reazione dei genitori che
non c'entravano, quanto le rimostran-
ze dei ragazzi, sia in classe che in la-
miglia.

Durante le prime sedute, ogni qual-
volta questo episcdio venne in luce,
fu soprattutto utilizzato per sottoli-

nearne gli aspetti umoristici. Successi-
vamente servi per stigmatizzare il com-
portamento di quel genitori che uffi-
cialmente sostengono le richieste co-
muni, e poi, per timore delle reazioni
evenmialmente negative .dei professori,
cercano di accattivarsi la loro benevo-
lenza con un atteggiamento individua-
le opposto 2 quello mostrato in grup-
po, Quindi offri 'occasione per attri-
buire alla professoressa, in veritd trop-
po zelante nel mettere in pratica le
richieste dei genitori, la responsabilita
di avere allarmato le famiglie sottoli-
neando la scarsa preparazione degli al-
lievi, con il segreto proposito di mani-
polare la loro prevedibile risposta, al
ﬁpc di ripristinare la pratica dei com-
piti e delle lezioni a casa.

‘Da questo momento in poi la que-
stione dei compiti sembrd diventare
Pargomento fondamentale. Si disse in-
fatti che era stata sempre considerata
In margine ad altri problemi, senz’al-
tro pitt gravi, poiché contribuiva pid
di ogni alira 2 mettere in risalto le
incongruenze dei rapporti scuola-fami-
glia. A differenza di altri casi, in cui

Pazione dei genitori si era scontrata
con una rigiditd pilt 0 meno dichiarata
degli insegnanti, qui invece tutti erano
stati d’accordo nel considerare pitt frut-
tuoso fare direttamente le esercitazio-
ni in classe, anziché a casa. Cosi non
si sarebbe pil perso tempo per correg-
gere lavori gia corretti a ripetizione, o
fatti velocemente e quindi male, o sco-

piazzati. Inoltre si era ritenuto pilt

educativo che fossero gli stessi ragazzi
a organizzare il loro tempo libera, ma-
gari facendo dello sport, o leggendo, o
semplicemente giocando con gli amici.
Fra dunque ben strano che proprio
dopo una decisione unanime, tanti ge-
nitori si fossero mossi per rendere ino-
perante (almeno nel proprio caso: in-
farti ognunc aveva agito per sé) una
innovazione che dal punto di vista
educativo appariva positiva, e da quel-
lo scolastico pitt che ragionevole,

Ta spiegazione di questa apparente
stranezza venne da una mamma, che
osservd candidamente: « Come posso
occupare mio figlio al pomeriggio, se
a scuola non gli danno niente da fa-
re! ». Dapprima sembrd voler dire che
senza una precisa imposizione dell’in-
segnante, i genitori non si sarebbero
sentiti in grado di esercitare i figli nel-
la materia in cui erano indietro. Ma la
giustificazione non era plausibile, dal
momento che tutti erano d’zccordo sul-
la precarietd di un recupero basato sui
compiti. La stessa signora tenne a pre-
cisare che si era precccupata proprio
nella prospettiva di non sapere come
tenere impegnato il figlio a casa tuito
il pomeriggio senza niente da studiare.
Altri convennero, con lei, di essere in-
tervenud presso l'insegnante per ghi

stessi motivi, pur essendo consapevoli |
che i ragazzi non avevano una reale §

necessitd di recuperare.

L'averc atiribuito all’insegnante Ia |

volonid di manipolarli costituiva pres-
sappoco un ribaltamento delle posizio-
ni: adesso sembrava infatti che fosse
successo il contrario. Era vero che lin-
segnante si era prestata al gicco. Ma
visto che la cosa era stata non solo
gradita, ma anche sollecitata dai geni-
tori, c’t da chiedersi perché mai alla
resa dei conti questi ultimi si fossero
comportati scaricando la maggiore re-
sponsabilitd sulla professoressa, e igno-
rando la propria, pur essendone benis-
simo al corrente. La spiegazione di
questo afteggiamento, apparentemente
inccersnte, venne dal seguents inter-
vento: « Non ce 'avevamo con i pro-
fessori. Eravamo risentiti verso i no
stri figli, perché avevano incominciato
2 voler essere troppo liberi, ad appro-
fittare del fatto che propric nei geni-
tori avevamo fatto togliere i compiti,
e non potevamo rimangiarci gquesto.
Bisognava che fossero i professori a
muoversi. Forse bisognava che la col-
pa fosse dei professori, perché noi sia-
mo d’accorde con i ragezzi, che i com-
piti sono inutili. Ma ci eravamo tal-
mente abituati che era difficile farne
senza da vn giorno all’altro ».

Dopo l'accoglienza delle prime pro-
poste (fra cui quells relativa ai compi-
ti), le successive furono via via formu-
late in modo da rendere sempre diffi-
cile aderirvi senza riserve. Cosi l'im-
magine progressista che i genitori ave-
vano di sé rimaneva salva, mentre su-
gli insegnanti — che si erano efferd-
vamente irrigiditi — veniva dirottato
il risentimento, che i ragazzi sviluppa-
rono, vedendosi presi in considerazic-
ne soltanto a parole.

Da questo gicco sottile, di eui il
gruppo di genitori si rese pienamente
conto solo attraverso il lavoro di ana-
lisi, si possono trarre alcunme indica-
zioni.

La principale & quella riguardante i
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limiti dei genitori in quanto educatori, P'ambiente scolastico da sempre; da un.
allorché 1z lunga consuetudine di t2p- faro i sono coloro che sono accusati
porto con i figli si traduce in un coin- g yeare Vinsegnamento per sfuggire
volgimento emotivo cos! profondo, da le responsabilita educative, e quindi
nen consentire di discernere fra i bi- po, reprimere; dall’altro vi sono quelli 06| STD
sogni loro propri, e quelli effetzivi dei cui i ateribuisce la volontd di usare
fighi. Nell'esempio tiportato sopra, il ; metodi educativi come pretesio per PROFRIo BENE,
desiderio delle madri di starsene tran- nascondere la propria impreparazione STRANG s.0
quille il pomeriggio diventava pertanto come insegnanti, e percid per insegna-
o .".nm"’]ﬁ;‘.’. per i figli di fare ro male o non insegnare affatto,
esercizi suppletivi. ; i
Un'altra si riferisce all’ambivalenza ne[;?aa ,ué:;n Zi"cpcirf’;ﬂ,‘fil:ofm,g
fra amore e aggressivitd nel loro inter- anche nella progressiva introduzione
veato ed!._:canyo. Nel rapgorto con gli delle macchine per insegnare, delle
Insegnanti essi tenderebbero a trasfe- quali la scucla del futuro prevede un
rire a questi ultimi il proprio ruolo ag- macsiccio impiego. Ed effettivamente
gressivo verso i figli, come PEr TISEr sembra poco probabile che una mac-
vare a sé soltanto quello di genitori china possa svolgere una significativa
amorevoli. g , azione educativa; anche se, come ab-
Ya notato infine come il presentarsl biamo gia detto per i mezzi di comu-
all’estraneo che ha autoriti sul figlio, nicazione di massa, in una certa misu-
con entrambe le facce (« Mio figlio & ra Ia svolgerd anch’essa.
buono_, sa; ma & tanto disordinato. Lei 11 rifiuto da parte di molti insegnan-
lo sgridi. Lo castighi. Lo faccia studia- ¢ g collaborare con i genitori potrebbe
te ... »), equivalga spesso a una richie. spiegarsi quindi con il valore piti di-
sta di aiuto, rivolea a chi si rtiene chigraramente educativo, e assai meno
meno coinvolto, perché offra al figlio tecnico-istruttivo, che cid comporta. E
un runlq parentale alt:mauvo,‘m Cul si comprende meglio allora anche la
P'aggressivitd possa essere meglio con- pecessita di essere pagati di pit, per
. trollata, se non attenuata. una prestazione professionale che ap- |
Vediamo ora quali rispondenze su- pare « diversa ».
sclia questo atteggiamento sul versan- [, aspet:ative (ovviamente incon-
te dei professori. - sce) dei genitori potrebbero tuttavia
cssere mddlichme dagli insegn;:iti so%o
M = con un profondo mutamento ruclo
Il ruclo dei professori & ques limi. T o o sl
sul piano psicologico, incontra resisten-
ze assai ford, richiedendo una sensibi-
Il professore di scuola media & pre- le medificazione dell'immagine di sé.
parato essenzialmente per essere un Rimane in ogni modo Pesigenza di sta-
insegnante. Il suo reclutamento nel bilire ¢ mantenere un rapporto diverso
servizio scolastico avviene turtora sulla dall’attuale fra gli uni e gli altri, pro-
base della sua competenza specifica nel prio per la comune problematica di re-
settore in cui dovrd insegnare. Pur se lazione con i figliallievi, Cid che &
tutti i rapporti interpersenali (inclusi tanto pilt preduttivo, quanto maggiore
quelli mediati dai mezzi di comunica- & la consapevolezza dei propri bisogni
zione di massa) hanno una componen- emotivi, che in tale relazione vengono
te pedagogica, quello insegnante-alun- costantemente sollecirati
no presenta quanto meno due aspetti: Vittorlo Volpi

la trasmissione di dati tecnici (con re-
lativa verifica dell'apprendimento di
essi), scientificamente fondati; azione

agogica del tutto empirica (come
mostrano i regolamenti di disciplina; 056’, Mi SEUT‘:’
percid si dice che anche la vita milita- ?ROFQ 0 ME
re & educativa), determinata dall’'etd ’

evolutiva degli allievi: questo proble-
ma non esiste nelle scuole per adulti.

Pertanto non solo agli insegnanti
non & richiesta una precisa competenza
pedagogica, ma anche coloro che I'aves.
sero si troverebbero a dover scegliere
fra l'essere insegnante (e quindi cer-
care con tutti i mezzi di favorire I'ap-
prendimento), e l'essere educatore (e
quindi trascurare ['insegnamento per
ogni altra cosa che favorisca la matu-
razione dei ragazzi). Per comprendere
quanto le due cose siano diverse basta
guardare ai conflitti che caratterizzano
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1 ricordi di coloro che sono passati
artraverso Ia scuola sono quasi sempre
legati alle classi cui appartennero, ©
a guella in cui vissero le esperienze pit
signjﬁcsdve. Nonos:a_n:: sia focalizzato
sull'amico o sull’amica pili stref, il
ricorde si_espande di regola alla co-
munita della classe, considerata come
<e avesse un SUO caratiere peculiare,
che induce 2 pensarla non come un ag-
gregato di individui e di professori
jsolari, ma come un tutto, in cui allie-
vi e insegnanti svolgevano una parte
del ruclo espresso collettivamente.

La stessa organizzazione scolastica si
articola sulle classi come su una sor-
ra di propria unitd di misura. Su di essa
vengono basari i calcoli riguardanti la
distribuzione delle cattedre, delle ore
di lezione, del numero « tipo di inse-
gnamenti; ad esse si fa riferimento per
decidere quanti debbano essere i bi-
delli, gli impiegati di segreteria, se
deve esserci © meno un preside. In
funzione delle classi & infine la stessa
architettura dell’edificic destinato al-
J*'uso scolastico.

La suddivisione degli allievi in clas-
si appare seguire pertanto delle esigen-
ze organizzative, basate a loro volta su
ragioni economiche. Possiamo inoltre
tener conto di come, attraverso le clas-
si, si articolino gli stessi fini dcll’isti-
tuzione scolastica. Mentre da un lato
servono a distribuire orizzontalmente
i ragazzi secondo un rapporto nume-
rico insegnante-allievi, dall’altro prov-
vedono a separare verticalmente colo-
ro che via via hanno accesso ai gradi
successivi di ogni corso di studi.

Quanto ai ragazzi, le istanze peda-
gogiche in loro presenti non portereb-
bero certo ad alcuna suddivisione cosi
rigida e costante. Se lasciati a se stes-
si, si raggrupperebbero secondo gli in-
teressi pitt vivi, attorno agli insegnanti
a loro pili vicini, secondo una logica
intesa alla reali ione personale in
senso creativo, € non all’addomestica-
mento precoce richiesto dai bisogni di
controllo dell’istituzione. :

Una diversa utilizzazione delle clas-
si fu quella direrta a formare nuclei di
« aggiornamento » o « differenziali »,
riservati a quei ragazzi e a quelle al-
lieve che apparissero bisognosi di at-
tenzioni pili assidue, sia sul piano me-
ramente scolastico che su quello della
salute mentale. In pratica tuttavia il
risultato di queste classi fu quello di
sviluppare un clima di esclusione, la
cui patologia rendeva pressoché inope-
ranti i mezzi e ghi strumenti, ideati per
il recupero dei soggetti presunti, o rea-
li, portatori di problemi.

formazione di dassi di questo ti-
PO mise in luce un fenomeno quanto
meno curioso. Si eta messo cicé 1’accen-
to sul ragazzo o sulla ragasza che ap-
Parivano o in difficoltd, o quali elemen-
ti disturbatori della classe normale,
nella quale in una certa misura ral-
lentavano il lavoro 'degli altri, senza
trarre alcun vanraggio essi stessi. Il
che, come abbiamo detro, produsse del-
le paludi di questi soggetti, che qual-
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cuno chiamd « classi gherto», e che
anche nelle simuazioni migliori (noi
stessi abbiamo esperienza direrta di la-
yoro psicoterapeutico in una classe dif-
ferenziale) determinaronc ugualmente
sentimenti di inferioritd, convinziope
di essere diversi, anormali, respinti da-
gli aleri studenti.

Cid che perd va sottolineato & che
con la istituzione di queste classi, nel-
le altre « normali » continuarono a 2si-
stere siz il problema degli allievi scola-
sticamente arretrati, sia gquello degli al-
lievi problematici. Un po’ come se i
ragazzi rimasti, dopo la partenza dei
compagni « da recuperare » avessero
presc e riproposto in termini analoghi i
ruoli da quelli esercitati.

Si vede molto bene come di fronte
al problema di una classe che presenta
manifestazioni di un certo tipo, la ten-
denza sia stata non tanto gquella di
capirne le ragioni, prendendo in con-
siderazione la dinamica generale della
classe, bemsi quella di isolare il pro-
blema a quei componenti della classe

medesima che si presentavanc come i
sintomi piti vistosi del disagio collett-
vo. Si credette perranto iminan-
do il sintomo, si sarebbe anche elimina-
ta la patologia. Questo, evidentemen-
te, non potcva essere il pia
produttivo.

Stupisce un poco perd che proprie
gli insegnanti (i quali dovrebbero esse-
re consapevoli di come diversamente gli
allievi rispondono, se presi nel conte-
sto della classe, e se presi singolarmen-
te) si siano rivolti a un tipo di inter-
vento individualistico laddove aveva-
no di fronte una realtd di gruppo. Que-
sta tendenza a prendere in considera-
zione il « caso singolo» anziché la
situazione complessiva la riscontriamo
giornalmente anche nell’esercizio del-
la nostra professione. In genere, salvo
circostanze che meritano di essere con-
siderate eccezionali, I’intervento dello
psicologo & richiesto allorché si ha di
fronte il singolo ragazzo dal compor-
tamento insostenibile, quando si ha
sentore che ci sia « la mela marcia »
in mezzo a tutte le altre sane, sia gue-
sta la ragazzina che dice parolacce o
I’adolescente che parla un po’ troppo di
droga.

L’approccio individuale
come proiezione
della propria realta
professionale

Tutto questo stupisce un po’ meno

solo se si approfondisce la motivazic-

ne che vi si rispecchia. Per cogliers ¢
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analizzare la classe come gruppo dina-
mico, l'insegnante dovrebbe esservi
motivato atrraverso uno specifico affi-
namento delle proprie sensibilitd sccia-
li. Invece sappiamo quanto il mecdo
attuale di esercitare 'insegnamento
comporti il progressivo distacco da
ogni forma di attivitd in comune con
i colleghi. Nei casi pin gravi, all’allon-
tanamentc dalla realtd sociale si ac-
compagna quello dalla realtd sempli-
cemente. I maldestri tentativi di set
trarsi a questo destino li possiamo ve-
dere attuati sia come identificazicne
con i propri allievi, sia appunto proier-
tando su di essi la propria realta pro-
fessionale di isclamento. MNel primo ca-
so si avrd un pil o menc massiccio
rifiuto del propric stato di solitudine
e quindi, anziché impegnarsi al pro-
pric livello per risolvere questo stato
di cose, lo si ncga portando come alibi
la stima, Paffetto, 'amicizia « che con-
tinua anche anni dopo la scuela >, con
i ragazzi. Spesso si vedono cosi giovani
insegnanti che iano scorrere gli an-
ni, trovandc nella scuola alimento al-
P’illusione di essersi sottratte (o sot-
tratti) alle conseguenze del ruolo.

Nel secondo caso (sovente coesisten-
te al primo), la proiezione del proprio
stato sui ragazzi im isce, letteral-
mente, di prendere atto di realtd col-
lettive cosl macroscopiche come pud
esserlo una classe. Questa non potrd es-
sere percepita come una entita dotata
di propri caratteri personalizzanti, va-
le a dire come gruppo, in cui ognuno
ha un ruclo preciso e strettamente
interdipendente da quello di tuet gli
altri, Sara invece vista come un ag-
gregato di individui, come un insiemé
di individualisti distribuiti ciascuno in
un banco. Ogni azione apparird quin-
di in funzicne dell’insegnante, anziché
del gruppo: infatti, se consideradi isc-
latamente, non & possibile immaginare
che gli allievi possano sottrarsi alla
presenza — indubbiamente pregnan-
te — dell’autorita che il professore rap-
presenta.

E tipica, a dimostrazione di questo
secondo medo di ire la classe,
la reazione che di solito presenta l'in-
segnante di fronte all’allievo che du-
rante la spiegazione ridacchia. Molto
difficilmente riuscird a pensare che il
ragazzo rida perché stimolato dai com-
pagni, su gualcosa che riguarda loro.
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E portato invece a vedere qucsto come
una presa in giro diretta a sé, come
una deliberata ‘mancanza di rispctto
verso il professore, come insomma se
i ragazzi potessero ridere solo del pro-
fessore e per causa sua, e non invece
per ragioni dipendenti da una intesa
di fatto esistente fra di essi, che con
il professore non ha niente a che ve-
dere. °

Semmai il riso durante la spiega-
zione avrd significato come messaggio
che il gruppo in quanto tale invia al-
I'insegnante. Da questo punto di vista,
la reazione contro colui che material-
mente ha inviato la comunicazione (ov—
vero si € messo a ridacchiare),
trebbe valere come risposta al gruppo
Purché non diventi invece punizione
sull’individuo, quasi sempre inconsa-
pevole (e usato dal gruppo proprio per
questo) della dinamica alla quale si
& prestato.

Ma la tendenza a eliminare — con
la bocciatura, l'allontanamento dalla
classe, il trasferimento in quelle di
« aggiornamento » o « differenziali » —
i soggetti verbalizzatori dei messaggi

del gruppo, dimostra che l'eventualita |

di una risposta adeguata, diretta quin-
di al gruppo e non allindividuo, &
nella pratica un fatto molto raro. An-
cora una volta occorre prendere atto
di come le condizioni di lavoro, di co-
loro cui ¢ affidatc un compito educa-
tivo di notevole impegno, qual & im-
maginabile nella scuola, siano tali da
rendere molto arduo il raggiungimento
dello scopo. Nel caso in esame man-

cano oggettivamente i presupposti per- |

ché un insegnante possa accostarsi alla
propria classe di allievi da una pro-

spertiva adeguata.

|
|
|
|

L’individuo e il gruppo

In uno scritto del 1921!; §. Freud
annotava come « ... sarpmdmtc» il
fatto che «l'individuo... si mette, in
determinate condizioni, 3 sentire, pen-
sare, agire, in modo assclutamente di-
verso da quello che d si sarebbe potu-
to aspettare », in base a una conoscen-
za individuale dello stesso, « e che tali
condizioni sono date dalla sua incor-
porazione ... in una situszione collet-
tiva ».

Questa considerazione interessa in
modo particolare il nostro argomento
per nlu:lcno due ragioni. La prima &
quella gia illustrata, e si riferisce al
fatto che la pcrcuione del comporta-
mento degli allievi, in classe, pud es-
sere corretta solo nella misura in cui
abbraccia la globalitad della situazione,
vale a dire la dinamica di gruppo nella
quale il comportamento osservato ac-
quista il suo autentico significato, in
relazione a quello di tutti gli aleri. Li-
mitandoci a considerare I'individuo co-
me produttore indipendente delle pro-
prie azioni, si hanno a disposizione
non tanto lnformazmm mcomplete o
parziali, bensl un messaggio il cui sen-
so non potri essere che deformato.

La seconda considerazione riguarda
la risposta dell’insegnante alle solleci-
tazioni della classe. Se non & consape-
vole infatti di essere cgli stesso al-
linterno di una dinamica collettiva,
non potrd cogliere certamente il ruclo
da lui svolto nel determinare il com-
portamento del gruppo. Per esempio,
se continuerd a comportarsi come se
si trovasse a vivere tutta una serie di
interazioni a due (fra sé e ciascuno de-
gli allievi) difficilmente riuscira ad ac-
corgersi che la risposta del gruppo si
trasforma in quella alienata (cicé sgan-
ciata dalla realtid in cui si trova) di
una comunitd patologica. Spesso percid
si constata come l'insegnante cui sfug-
ge completamente la percezione del
gruppo, e quindi il controlle delle
dinamiche espresse fra i suoi membri,

! §. Freud, Psicologia di massa e ana-
lisi deli’lo, Newton Compton It., Roma,
1969.
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