KOZERTHETOEN A MINOSEGROL

Mindségguruk

A mindségiigy torténetének feldolgozasaban eljutottunk a XX. szazad kozepéig. Ideje,
hogy részletesebben szot ejtsiink azokrol a mindségiigy fejlesztésében kiemelkedo
szakemberekrol, akiknek az otletei, kidolgozott modszerei nélkiill ma nem tartanank
itt... A szaknyelv ezeket a nagyszerii embereket ,,mindségguru”- ként emlegeti. A
mindségguruk tanitasaiban kozos elem a folyamatos javitas koncepcidoja. Megkozelitési
modjaik kiilonboznek technikajukban, hangsulyaikban és alkalmazasukban, de a
célkitiizés mindeniitt ugyanaz: valamennyi termék, szolgaltatas folyamatos javitasa.
Teszik mindezt gy, hogy megsziintetik a nem Kkivant eltéréseket és javitjak a

mindennek alapjat képez6é munkafolyamatot.

Frederick W. Taylor (1856-1915) az elsék kozott probalta javitani az ipari szervezetekben
dolgoz6d képesités nélkiili munkasok teljesitményét. Taylor fomérndk volt, és koncepcidok
egész sorozatat dolgozta ki, amelyek a munkamindség javitasdnak alapjait hatdroztdk meg
szdzadunkban. A szisztematikus elemzésekkel, valamint a tudomanyos koncepcidk manualis
munkara torténd alkalmazasaval Taylor kiérdemelte a ,,fudomdnyos menedzsment atyja'’
cimet.

Filozofiaja, hogy a munka elvégzéséhez szabvanyos koriilményeket kell teremteni, és a
munkasnak szabvanyos szerszamokkal kell rendelkeznie. Taylor a munkahelyi szintli
termelékenységet, a ,hogyan csindljuk” problémdjat dllitotta a vezetéselmélet
kozéppontjaba. A szervezeten beliil a feladatok végrehajtasdhoz jol képzett szakembereket
alkalmazott. A megfeleld teljesitményért cserébe magas bért, a feladatok sikeres

végrehajtasaért prémiumokat kell kifizetni. Az ellenkezdje is igaz volt: a hibas teljesités



sulyos anyagi kovetkezményekkel jart, a feladat sikertelen végrehajtasaért az adott

személynek anyagilag is felelnie kellett.

1. kép 2. kép

Frederick W. Taylor Autogyar 100 évvel ezeldtt...

Taylornak sikeriilt el0szor bizonyitania azt, hogy a gazdasagi eredményeket nem csupan a
toke és az er6forrasok alkalmazasaval lehet novelni, hanem a munkavégzés lényegének
megértetésével is. O volt az, aki elvalasztotta a tervezést a termeléstdl és az ellendrzéstdl, a

felelosségek és feladatok igy aranyosan lettek elosztva a végrehajtokés a dontéshozok kdzott.

Walter A. Shewhart (1891-1967) statisztikusként dolgozott a Bell Labsnal az 1920-as és 30-
as években. Konyvét, ,,A gyaripari termékek gazdasagi mindségellendrzése” cimii munkat a
statisztikusok ugy tekintették, mint mérfoldkovet a gyaripari termékek mindségének javitasara
iranyuld erdfeszitések terén. Shewhart leszdgezte, hogy a gydrtis minden egyes
megnyilvanuldsi teriiletén létezhetnek eltérések, de ezeket értelmezni lehet egyszerii
statisztikai eszkozok alkalmazdasdaval, mint példaul a mintavétellel és a valdsziniiség-

elmélettel.
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3. kép 4. kep
Walter A. Shewhart Ellendrz6 kartya

Ellendrzd grafikonokat — kozismertebb néven ellendrzd kartyakat — fejlesztett ki, amelyekkel
idében folyamatosan is nyomon kdvethetik a teljesitményt. Képessé tette a munkasokat arra,
hogy ellendrizzék munkéjukat, elére lassak, mikor fenyeget a tliréshatarok tallépésének
veszélye, és ezzel a selejt gyartdsa. (Shewhartnak a mintavétellel és az ellenérzé kartyakkal
kapcsolatos munkdja magara vonta egy masik statisztikus, W. Edwards Deming figyelmét is.)

Nevéhez fizddik a PDCA-ciklus alapjainak kidolgozasa is.

Dr. W. Edwards Deming (1900-1993) szintén statisztikai modszerekkel dolgozott. Nagy
hatassal volt r4 Shewhart munkassaga, sokat tanult téle a Western Electric Hawthorne
lizemében. A mintavétel szakértdjeként valt ismerté az 1930-as éveken. Megtanulta, hogy az
tizemek statisztikai eszkozei alkalmazhatok az iroddkban is. Deming raébredt, hogy a haboru
Ota a mindség a termelésben hattérbe szorult, és rdjott arra, hogy a mindség kérdése nem a
miihelyekben, hanem az igazgatotandcs irodajaban dol el. Koncepcidjat két sorozatban
gyljtotte 0ssze, az egyik a tizennégy pont, a masik a hét halalos betegség.

Deming hangstilyozta, hogy miikddési rendszert teremteni csak menedzserek tudnak. Csak 6k
donthetnek az eréforrasok elosztasardl, 6k biztositjadk a munkasok képzését, valaszthatjadk meg

a berendezéseket, szerszdmokat, valamint Ok teremthetik meg magat az lizemet, azt a



kornyezetet, amely a mindség eléréséhez sziikséges. A menedzserek donthetnek arro6l, hogy a
cég mely piacokon fog miikodni, milyen termékeket vagy szolgaltatdsokat fog értékesiteni.

A munkdasok viszont azoknak a specialis problémaknak a megoldasaért felelések, amelyek
kozvetleniil az 6 iranyitasuk alatt allnak.

Deming volt a statisztikai mindségellenérzés (SPC) megalapozodja. Ugy vélte, hogy ,.a
rendszer statisgtikai megértése teszi lehetové a problémdk pontos diagnozisat, majd
megoldasat”.

Szerinte a termék vagy a szolgaltatds mindsége a vevd érzékelésétol fiigg, a vevd vagy

felhasznalo bizalmat tiikkrozi a termék vagy szolgaltatas irant.

Egyik legismertebb a nevéhez kotddd technika, az tgynevezett ,,Deming-modell" vagy mas
néven ,Deming-kor". Ez a folyamatos fejlesztés ciklikus megkozelitésének szemléltetd

bemutatasa: tervezés (Plan), kivitelezés (Do), ellendrzés (Check), intézkedés (Act).
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5. kép 6. kép

Dr. W. Edwards Deming Deming kor

Dr. Karou Ishikawa (1915-1989) kertilt el6szor legkdzelebb a teljes korli mindségiranyitas
(TQM — Total Quality Management) fogalméhoz, a mindség fogalmdat mdar szélesebb
megkozelitésben magyarazta: az elvégzett munka, a nyujtott szolgaltatds, a rendelkezésre
allo informacio, a folyamatok, a munkaeré (termelok, technikusok, mérnokok, vezetok,

igazgatok), a vezetési rendszer, a viallalat és a tarsadalmi célok mindsége altal.



Deming kozponti tézise az, hogy a termelékenység fejlesztését a mindségre vald
odafigyeléssel kell elkezdeni. Ebbdl a felfogasbol vezette le az Ishikawa- (ok-okozati)
diagramot, mely azt a kapcsolatot reprezentdlja, ami az egyes okozatok és az azokat

befolyasolé okok kozott fennall.

| Ember | | Gép |
» okozat
| Anyag | | Médszer |
7. kép 8. kép
Dr. Karou Ishikawa Ok-okozati diagram (Ishikawa diagram)

Az okozatot vagy a problémat a diagram jobb oldalan, a fobb befolyasold tényezdket vagy
okokat pedig a bal oldalan tiintetik fel. Egy kellden részletezett ok-okozati diagram a halak
csontvazara fog hasonlitani, ezéltal nevezik halszalka-diagramnak is.

Az okok f6 kategoriai: ember, gép, modszer, anyag, melyet az angol megfeleldjiik alapjan
4M-nek is neveziink. Mindig a problémak okait kell megsziintetni a tiineti kezelés helyett. Az

el6idézo okokat a gyakorlatilag lehetséges mértékig ki kell kiiszobdlni.

Joseph M. Juran (1904-2008) kezdetben egy telefon-berendezéseket gyartd cég (Bell Labs)
keretein beliil dolgozott, ahol Shewhart téziseit alkalmazta. Sokat tett azért, hogy mesterének
téziseit, valamint a statisztikai megkozelitésmodot alkalmazzak a telefon-berendezések
gyartasaban. Japanban abban segédkezett, hogy az eredetileg a gyarak szdmara tervezett
mindségkoncepcid ¢és mindségeszkozok egy altalanos ,,menedzsmentfolyamat" alapjava

valjanak.



Juran harom alapvet6 folyamatot dokumentalt, és ezt alkalmazta a mindség menedzselésére.
A ,,Juran-trilogia" elemei: mindségtervezés, minéségellendrzés, mindségfejlesztes.
A min6ség foganatositdsanak azt a megkozelitésmodjat javasolta, hogy projekt-teameket kell

kijelolni, amelyek feladata a mindség javitasanak el0segitése.

9. kép 10. kép 11. kép

Joseph M. Juran Philip B. Crosbyt Armand V. Feigenbaum

Philip B. Crosby-t (1926-2001) az 1979-ben megjelent, bestsellernek szamito ,,A mindség
ingyen van” cimi konyve tette hiressé. Egy rakétagyartd cégnél volt mindségligyi igazgatod,
ahol rendkiviili sikerét a ,,null hiba” (,,elsére jot”’) programjaval érte el, amely késobb az
amerikai kormanypolitika részévé valt.

Létrehozta sajat ,,Mindségi Kollégiumat”. A mindséggel kapcsolatos elmélete tizennégy

tételben O0sszegzddik, de roviden Osszefoglalva négy alapvetd tétel koré épiil:

a mindség az igényeknek valo megfelelést, és nem az elegancidt jelenti,

— a megelozés elsidleges, nem pedig az ellenorzés,

a teljesitmény elvart szintje a nulla hiba,

a minoség mértéke megegyezik e minoség koltségével.
Tételeit ,,abszolutumoknak™ nevezte, melyek kozil kett6t — a nulla hibat és a

mindségkoltséget — kiilondsen nehéz volt a gyakorlatba atiiltetni.



Armand V. Feigenbaum (1922- ) palydja elején menedzserként dolgozott a General
Electricnél a gyartasi miiveletek és a mindségellendrzés teriiletén. Jelentdsen hozzéjarult a
mindségmozgalom elterjedéséhez az egész vilagon azzal, hogy leszogezte: ,,a mindségért
valo felelosség tulmutat a termelésben érintett osztalyokon”. Koncepcidja szerint nem
szlilethet mindség a gyartads terén, ha a termékeket rosszul tervezték, kevéssé atgondolt
moddon, nem a megfelelé piacokon hoztdk forgalomba, és nem volt megfeleld a vevével
kozvetleniil érintkezd személyek és a hely kivalasztasa sem. A szervezetben miikodo
valamennyi funkcio felelds a mindségért — ez az eszme valt ismertté teljes korii
minéségellendérzés (TQC) néven. O dolgozta ki a ,,minéség koltsége” koncepciot is, amely

eszkozzel a TQM elfogadédsanak eldnyei mérhetdk.

Dr. Shoji Shiba (1933- ) japan professzor a Tsukuba Egyetem kozgazdasz tanara a
nyolcvanas évek kozepén az ausztriai Laxenburgban székelé Nemzetkézi Alkalmazott
Rendszerelemzési Intézet (International Intstitute for Applied System Analisys - IIASA)
kutatdjaként tanulmanyozta az eurépai mindségiigy helyzetét.

Tobbéves kutatdsa kiterjedt az ugynevezett mindségi korok tevékenységére is. Ennek soran
Shiba professzor Magyarorszagon is jart, a Medicornal tanulményozta a mindségi korok
munk4jat.

1987-ben Magyarorszagon az ipari miniszter, az IIASA igazgatdja és Shiba professzor
szerzOdést kotottek Shiba professzor hosszabb magyarorszagi oktatd €s programkészitd
tevékenységére. A cselekvési program elsd fazisdban 6t magyar iparvallalatnal vezették be
uttord jelleggel az atfogd mindségvezetési rendszert, a Total Quality Management (TQM)

magyar sajatossagokra adaptalt programjat.



12. kép 13. kép

Dr. Shoji Shiba Dr. Shoji Shiba magyarorszagi kitiintetése 2006-ban

Shiba professzor magyarorszagi tevékenységéért jard tiszteletdijanak felajanlasaval
alapitvanyt (ITASA-Shiba Dij) hozott létre a mindség fejlesztésében ¢és terjesztésében
eredményes munkat végzo vallalatok, munkacsoportok és egyének kitiintetésére és dijazasara.
A dijpalyazatot azdéta minden évben kiirtdk. A dijat a gazdasdgi miniszter adja at a
nyerteseknek, a dij alapitdja, Shiba professzor jelenlétében. Megjegyezziik, hogy az elmult
években tobb Dunaferr-tarsasag is elnyerte a [IASA-Shiba dijat (a volt Qualitest Lab. Kft. és a
FerrInfo Zrt.), illetve a Dunaferr Zrt. Mindség-és Kornyezetiranyitdsi Menedzsmentje is
elismer6 oklevélben részesiilt.

1987-6ta Shiba professzor évente néhany napot térités €s dijazas nélkiill Magyarorszagon tolt,
¢s tovabbképzd oktatasokat tart szakértok szamara. Magyarorszagi mindségligyi
tevékenységéért 1997-ben a ,Magyar Koztarsasagi Erdemrend Kiskeresztie”, 2006-ban
,Magyar Koztarsasagi Erdemrend Kozépkeresztje a Csillaggal” kitiintetésben részesiilt.
Jelenleg Japanban kormanytandcsadoként miikddik, s harom éve a Tokiwa Egyetem az
Alkalmazott Nemzetk6zi Tanulmanyok Intézetének dékanjava valasztotta.

Szamos jelentds nemzetkozi dij és elismerés birtokosa. Véleménye szerint mindenekelitt a

mindség alapozza meg a jovo felemelkedését.
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