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SONUC

Cumhurbaskanligl Yiice Katinin talimatlarina istinaden Devlet Denetleme Kurulunun
05.02.2009 tarih ve 397 sayili Karar1 uyarinca yiritiilen isbu calisma kapsaminda; Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun 2006, 2007 ve 2008 yillar1 faaliyet ve islemleri denetlenmis
olup yapilan tespit, degerlendirme ve 6nerilere Raporun ilgili b6liimlerinde ayrintili olarak yer
verilmistir. Telekomiinikasyon Iletisim Baskanliginin faaliyet ve islemlerinin denetlenmesi
sonucunda varilan kanaat ve sonuglar ise 17.02.2010 tarih ve 2010/3 sayili “Telekomiinikasyon
Iletisim Baskanhginin 2006, 2007 ve 2008 Yillar1 Faaliyet ve islemlerinin Denetlenmesi” konulu
Denetleme Raporunda gosterilmistir.

Yasanan teknolojik gelismelerle dogrudan iliskili olarak bilgi teknolojileri ve iletisim
sektoriiniin ekonomideki roliiniin ¢ok daha fazla olabilecegi ortaya ¢ikmis ve 1980’lerin basinda
ABD’de, 1990’larin sonunda Avrupa iilkelerinde olmak iizere, ¢ogu iilkede sektdrin rekabete
acilmasi silireci baslamistir. Rekabete acgilan sektdriin diizenlenmesi agisindan gerekli yasal
altyapinin hazirlanmasi ve bunlarin uygulanmasi ve denetimi amaciyla bir diizenleyici organ
olusturulmasi tiim tilkeler i¢in kaginilmaz hale gelmistir.

Ulkelerde diizenleyici kuruluslarin olusturulmasiyla sektoérde rekabetin hizla
gelistirilmesi, yerlesik operatorlerin 6zellestirilmesi ve bdylece yerli ve yabanci yatirime icin
uygun yatirim ortami hazirlanmasi gayretleri 6nem kazanmistir. Bu kapsamda Tiirkiye'de de
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (Telekomiinikasyon Kurumu), 27.01.2000 tarih ve 4502
sayili Kanun ile kurulmustur.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun kurulusunu saglayan Kanun’un gerekcesinde;
telekomiinikasyon sektoriinde politika belirleme, diizenleme yapma ve isletmecilik
faaliyetlerinin birbirinden ayrilarak, sektordeki etkin rekabet ortaminin saglanmasinin
amaglandig1 belirtilmistir. Politika belirleme yetkisi Ulastirma Bakanligina birakilmis,
diizenleme yapma yetkisi, bagimsiz bir diizenleyici kurum olarak teskilatlanmasi 6ngoériilen Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna verilmistir. Kurum, diinya genelindeki benzerleri arasinda
kurulus sirasina gore 102. sirada teskilatlanmasini tamamlamistir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun tegkilati; Telekomiinikasyon Kurulu, ana
hizmet birimleri, danisma birimleri, yardimci hizmet birimleri ve telekomiinikasyon bolge
miidirliklerinden olusmaktadir. Kurum 4 Kurum Baskan Yardimcilifina bagh 13 Daire
Baskanligl, 3 miisavirlik birimi, iic adet miidiirliik ile Telekomiinikasyon iletisim Baskanlhigina

baglh 4 Daire Baskanligindan olusmaktadir. Kurulus Kanununda 10 adet boélge miidiirligii
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ongorilmesine ragmen Kurumun Ankara, [stanbul, Izmir, Diyarbakir, Mersin, Samsun ve

Erzurum’da olmak iizere toplam 7 bélge mudiirliigii bulunmaktadir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun diizenleme ve denetleme alaninda olan

telekomiinikasyon hizmet sektoriiniin mevcut durumu, sektoérde yasanan gelismeler 2010 yili

basi itibariyla asagida 6zetlenmektedir.

Sektorde faaliyet gosteren isletmecilere verilen yetkilendirme sayis1 2010 yili Subat ay1
itibariyla 370’tir.

2009 yili dordiincii ii¢ aylik donemde sabit ve mobil isletmecilerin net satis gelirleri
yaklasik 5,5 milyar TL olarak gerceklesmistir.

2009 yih toplam yatirim miktar1 (Tiirk Telekom ve mobil isletmeciler) yaklasik 6,6
milyar TL’dir. 2009 yili dérdiincii ti¢ aylik donemde yatirim miktari 1,7 milyar TL'dir.
Sabit abone sayis1 16,6 milyon, niifusa gore penetrasyon % 23,1 seviyelerindedir.

2009 y1li dérdiincii g aylik donem sonu itibariyla sabit arama gelirinin yaklasik %75’ini
il ici gérisme ile baglanti, nakil gibi tesis tlicretleri ile sabit licretler olusturmaktadir.
2009 y1ili dordiincii Ug aylik periyodu itibariyla sabit ses trafigi 5,3 milyar dakikadir.
2009 y1li sonu itibari ile Tiirkiye’'de yaklasik 6,8 milyon internet abonesi bulunmaktadir.
3G hizmetiyle birlikte mobil internet hizmeti alan kullanici sayis1 396.363 olmustur.
Tiirkiye’de serbestlesmenin ardindan hizmet sunmaya baslayan alternatif ADSL hizmeti
sunan operatorlerin 2009 yili sonu itibariyla perakende genisbant hizmetleri pazarinda
yaklasik % 6,3 pazar pay1 kazandig1 goriilmektedir.

2009 yili sonu itibariyla Tiirkiye'de yaklasik %88 penetrasyon orani ile 62,8 milyon
mobil abone bulunmaktadir.

2009 y1li sonu itibariyla yaklasik 10 milyon mobil numara tasinmistir.

Mobil abonelerin yaklasik %75’i 6n 6demeli abonedir.

2008 y1l1 dérdiinct ti¢ aylik doneminde yaklasik 22,5 milyar dakikaya ulasan mobil trafik
2009 y1li dérdiincii ti¢ aylik ddneminde 29 milyar dakika olarak gerceklesmistir.

2009 yili dordiinct ti¢ aylik donemde ortalama aylik mobil kullanim stiresi 189 dakika
olarak gerceklesmistir.

2009 yili dordiincii ¢ aylik donemde yapilan toplam mobil yatirim 1,2 milyar TL'yi
gecmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun 2006, 2007 ve 2008 yillar1 faaliyet ve

islemlerinin denetlenmesi sonucunda hazirlanan isbu raporun Birinci Bdliimiinde; Bilgi

Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun gérev ve sorumluluk alam ile ilgili kavram ve tanimlara

oncelikle yer verilmistir. Telekomiinikasyon sektoriinii dlizenlemek ve denetlemek amaciyla
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diger lilkelerde olusturulan bagimsiz otoritelerin yapisi ve misyonu ele alinmistir. Bu kapsamda;
ABD, Ingiltere, Fransa, Almanya, Yunanistan, Irlanda, Italya, Rusya ve Japonya'da
telekomiinikasyon sektdriiniin rekabete acilmasi ve sektorde rekabet ve serbestlesmenin tesis
edilmesi amaciyla kurulan otoritelerin yapisi ve islevi kisaca degerlendirilmistir.

Bu bolimde, telekomiinikasyon sektoriiniin tarihsel gelisimi ile telekomiinikasyon
sektoriine iliskin sayisal verilere de yer verilerek soktoriin hem Diinyada hem de Tiirkiye'deki
ekonomik biyiikliigli ve 6nemi karsilastirmali olarak ortaya konulmustur. Ayrica, AB ilerleme
raporlarinda telekomiinikasyon hizmet sektoriine iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.
Telekomiinikasyon sektoriinde diinyada var olan yeni egilimlere deginildikten sonra teknolojik
gelismeler paralelinde Tirkiye'de telekomiinikasyon hizmet sektoriiniin sorunlar1 sektoriin
bakis agisiyla ortaya konulmustur.

Raporun Ikinci Béliimiinde; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu olusturan Kurul ve
hizmet birimlerinin yiiriittiikkleri faaliyet ve islemlerinin denetimine iligkin tespit ve
degerlendirmelere yer verilmistir. Boylece, Kurulun ve Kurum hizmet birimlerinin ¢alismalari
biitliniiyle gdozden gecirilmis ve mevzuatla kendilerine verilmis olan gorevlerin ve hizmetlerin
amag, plan, blitce, personel, orgiitlenme, kadro, arag, gere¢ ve metotlar yoniinden etkinlikle
yuritilip yiratilmedigi ile idari, hukuki veya mali bir sorumlulugun bulunup bulunmadig:
denetlenmisgtir.

Raporun Ugiincii Béliimiinde; Kurumun etkinlik ve verimliligine yonelik olarak tegskilat
yapisl, mevzuati ve sektor paydaslarinin beklenti ve goriisleri degerlendirilmistir.

Yapilan ¢alisma kapsaminda tespit edilen sorunlarin giderilmesi amaciyla alinmasi
gereken tedbirlere ise “tespit ve dneriler” madde basliklar: altinda sirali olarak her bir béltimde
ayrintili olarak yer verilmistir. Bu kapsamda, gerek mevzuat ve kurumsal yapidan kaynaklanan
gerekse ylriitiilen faaliyet ve islemlerle ilgili uygulamalardan kaynaklanan 6nemli hata ve
eksikliklere temas edilen s6z konusu tespit ve Oneriler, 6zet halinde sirasiyla aynen asagiya

alinmistir.

TESPIT VE ONERI 1 - Telekomiinikasyon sektorii yasal olarak rekabete acik hale
getirilmistir; ancak, kamusal yarar1 gozetecek ve sektoriin beklenti ve ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde rekabeti saglayici bir diizenleme ve denetleme ortami saglanamamistir. Bu gercevede,
ulusal bir telekomiinikasyon politikasinin olusturulmamis olmasindan, bilisim sektériiniin tam
olarak kavranamamasina; genisbant mobil teknolojileri ile ilgili pazarin gelistirilmesinden,
internet ile ilgili uygulama ve politikalarin gelistirilmesine; sabit telefon hizmetlerinin
gelistirilmesinden, numara tasinabilirligi ile ilgili uygulamalarin gelistirilmesine; yerlesik altyap1

isletmeci tekellerinin ortadan kaldirilmasindan ve kampanya ve fiyata sikistirmalarinin
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onlenmesinden, sektor iizerindeki mali yiliklerin azaltilmasina; sektorii diizenleyen ve
denetleyen kurumlar arasindaki gorev ve yetki karmasasindan, birincil ve ikincil mevzuat
diizenlemelerindeki eksikliklere/belirsizliklere kadar bir dizi sorun yasanmaktadir.

TESPIT VE ONERI 2 - Goérev siiresi biten Kurul iiyelerinin tekrar ayn1 géreve Bakanlar
Kurulu karariyla atanabilme olanaginin bulunmasi, gorev siiresi sonunda tekrar ayni goreve
atanmak isteyen Kurul iiyelerinin gorevlerini yaparken bagimsiz/tarafsiz hareket etme ve karar
alma kapasitesini etkileyebilecek bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, Kurumun
idari ve mali 6zerk statiisii ile bagdasmamaktadir. Bu nedenle, liyelerin aday gosterilme yontemi
ve gorev slresinin tekrar gézden gecirilmesi ve ikinci defa atanma imkaninin kaldirilmasi

gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 3 - Kurul iiyeliklerine atanabilmek icin aramilan kosullardan birisi
olan “mesleki ve elektronik haberlesme alaninda yeterli bilgi ve deneyime sahip” olma sartinin

olciilebilir kriterlerle desteklenerek net olarak belirlenmesi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERi 4 - Kurul iiyelerinin gérevden alinma kosullann  Kanunda
diizenlenmistir. Kanunda belirlenen goérevden alinma kosullar1 ve bunlarin disinda Kurul
tiyelerinin gérevden alinmamalarina iliskin getirilen giivence sisteminin, 6zerklik uygulamasi

acisindan yeterli oldugu anlasilmistir.

TESPIT VE ONERI 5 - Kurul iiyelerinin gérev esnasinda yapamayacag isler ve goérev
sliresi biten Kurul lyelerine getirilen hizmet yasagi Kanunda diizenlenmistir. S6z konusu
diizenlemelerin, Kurumun 6zerklik statiisii ile bagdasir nitelikte oldugu anlasilmistir. Ancak,
hizmet yasaklarinin ihlali halinde uygulanacak idari ve cezai yaptirimlarin belirginlestirilmesi ve
gorev siiresi sona eren Uyelerin mali ve sosyal haklarina iligkin diizenlemelerin hizmet yasagi

stiresi ile uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERi 6 - Kurumun temel fonksiyonlarina gére smiflandirilan Kurul
kararlarinin yillar itibariyla sayisal goriiniimii; diizenleyici nitelikte karar sayilarinda onceki
yillara gore heniiz bir azalma meydana gelmedigine ve sz konusu sektordeki diizenleme
faaliyetlerinin hala devam eden bir siire¢ olduguna isaret etmektedir. Toplam kararlar icerisinde
idari kararlarin diger kararlardan belirgin bir sekilde fazla oldugu gériilmektedir. idari karar
niteligindeki kararlarin incelenmesi sonucunda, Kurum Baskani’'nin ve dairelerin gorev ve

sorumluluk alanlarina giren konularda da Kurulca kararlar alindig1 anlasilmistir,

TESPIT VE ONERI 7 - Kurul kararlarinin uygulayici dairelere aktarilmasinda gecikmeler

oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, Kurul kararlarinin en kisa siire icerisinde tekemmiil
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ettirilerek ilgili hizmet birimlerine gonderilmesi konusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi
saglanmalidir.

TESPIT VE ONERI 8 - Isletmelere uygulanmasi gereken idari yaptirimlarla ilgili baz
konularda konunun incelenmesi ve komisyon kurulmasi konusunda kararlar alindig1 ve
yonetmelikte diizenlenen sorusturma usullerinin genellikle kullanilmadig, hazirlanan raporlar
lizerine sunulan takrirlere ragmen konunun yeniden arastirilmasi icin tekrar komisyon
kurulmasi yoluna gidildigi tespit edilmistir. Bu nedenle, idari yaptirimlar ile ilgili siireclerde

etkinligi saglayici gerekli tedbirler alinmalidir.

TESPIT VE ONERI 9 - Kurulun gérev ve sorumluluklarindan bir kismimin farkh
tarihlerde Kurul karari ile Kurul Baskanina devredildigi; ancak Kurul Baskanina devredilen
yetkilere iliskin kararlarda gerekce belirtilmedigi goriilmiistiir. Bu nedenle, yetki devirlerine

iliskin gerekcelere Kurul kararlarinda yer verilmesi saglanmalidir.

TESPIT VE ONERI 10 - Kurul Bagkan ve iiyelerinin yurt ici ve yurt dis1 gérevlendirmeleri
ile izinlerini kullanma tarihlerinin Kurul karar1 ile belirlenmesi gerekirken, bazi

gorevlendirmelerde Kurul karar1 alinmamis oldugu gorilmiistiir.

TESPIT VE ONERI 11 - Kurul Bagkaninin toplantiya katilmamas: halinde yerine ikinci
baskanin vekalet edecegi hususu Kanunda yer almasina ragmen, Kurul Baskam ve ikinci
baskanin yurt ici ve yurt disi gorevlere genellikle aynmi tarihlerde birlikte c¢iktiklar1 tespit
edilmistir. Bu nedenle, ikinci Baskanlik miiessesesinin ihdasi ve amac ile celisen s6z konusu

uygulama ve davranislara son verilmelidir.

TESPIT VE ONERI 12 - Kurul iiyelerinden bir kisminin yurt i¢i ve yurt dis1 gecici
gorevlendirmelerinin Kurumdaki gorev ve sorumluluklarin1 aksatacak diizeyde fazla oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, Kurul iiyelerinin uzun sitireli egitim programlarina katildiklar
goriilmiistiir. Uyelerin ikamet ettikleri illere veya ihtiyaclarina gore gecici gérevlendirmelerin
yapildig1 kuskusu uyandiran ve uzun siireli Kurul iiyeligi gérevinden gecici ayrilmalara yol acan

benzeri uygulamalara son verilmelidir.

TESPIT VE ONERI 13 - Kurul iiyelerinin serh koyduklar1 Kurul kararlari hakkinda
muhalefet serhi yazmadiklar1 ve Kurulda gorisiilmiis ve karara baglanmis konularin Kurul
karar1 olmaksizin tekrar Kurulun giindemine alindigi tespit edilmistir. Bu nedenle, kararlarin
gerekceli yazilmamasi ve kararlarin tekrar goriisiilmesine iliskin s6z konusu hatali uygulamalara

son verilmesi saglanmalidir.
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TESPIT VE ONERI 14 - Kurul  raportérliigii  uygulamasi  baslatiilmali ve  Kurul

goriismelerinin kayda alinmasi saglanmalidir.

TESPIT VE ONERI 15 - Kurul giindeminin olusturulmasi konusunda daha titiz olunmal

ve toplanti glindeminin en az iki giin 6nce Kurul iiyelerine bildirilmesi saglanmalidir.

TESPIT VE ONERI 16 - Gegici gorevlendirme taleplerinin yerine getirilmesi konusunda
kurumsal biitiinliik igerisinde hareket edilmedigi tespit edilmistir. Kurul ve Bagkanlik tarafindan
yapilan farkli uygulamalara son verilerek, kurumsal bir biitiinliik icerisinde s6z konusu

gorevlendirme taleplerinin degerlendirilmesi saglanmalidir.

TESPIT VE ONERI 17 - Kurul Bagkan ve iiyelerine saglanan lojman, ara¢ ve temsil

agirlama giderleri gibi uygulamalarda hukuka uygunluk saglanmalidir.

TESPIT VE ONERI 18 - Kurulun giindemine sunulmak iizere daire baskanliklarinca
sunulan bitin takrirlerin kaydinin tutulmadigl ve giindeme alinmayan konular hakkinda
Kurulun bilgi sahibi olmadig1 tespit edilmistir. Bu nedenle, takrirlerin kaydinin tutulmasi ve

Kurulun bilgi ediniminin saglanmasi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 19 - inceleme ve arastirma gérevlerinin akibetinin takip edilmedigi ve
bazi arastirma ve incelemelerin uzun zaman almasi nedeniyle Kurul giindeminde yer alan
konularin siiriincemede birakilmasina sebebiyet verildigi tespit edilmistir. Ote yandan, ayni
durumun diger dairelerden istenilen goriislerde de gegerli oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenle,
Kurul karariyla verilen s6z konusu gorevlerin zamaninda tamamlanmasi ve Kurulun giindemine

sunulmasi konusunda gerekli tedbirler alinmaldir.

TESPIT VE ONERI 20 - Kurum tarafindan hazirlanan is planlarinin yil icerisindeki
gerceklesme oranlarinin oldukea diisiik oldugu gézlemlenmistir. Kurum tarafindan hazirlanan is
planlar1 2005 yilinda %60, 2006 yilinda %50, 2007 yilinda % 52, 2008 yilinda %78 olarak
gerceklesmistir. Bu nedenle, Kurumun faaliyetlerinin 6ngoériilebilir ve tahmin edilebilir
olmasimin saglanarak sektorde istikrarin ve rekabet ortaminin saghkli bir sekilde tesis

edilmesini teminen gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 21 - Kurum personeline uygulanan performans olgiitleri ve

odiillendirme ile ilgili uygulamalar gézden gegirilmelidir.

TESPIT VE ONERI 22 - Baskanhik miisavirligi kadrolarinin, ihtiya¢ ve etkinligi yeniden

degerlendirilmelidir.
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TESPIT VE ONERI 23 - Kurum personeli hakkinda Kurum Baskanligina yapilan ihbar ve
sikdyetlerden bir kisminin isleme konulmadigi, 4483 sayili Kanun dogrultusunda islem

yapilmasi gerekli olan konularda islem yapilmadigi goriilmustiir.

TESPIT VE ONERI 24 - Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunda yiiriitillen ¢alismalar
esnasinda, Devlet Denetleme Kuruluna 8 adet ihbar ve sikdyet mektubu intikal etmistir. S6z
konusu ihbar ve sikayet dilekgeleri hakkinda Kurum Bagkanlifinca Ceza Hukuku ve Disiplin

Hukuku y6niinden inceleme/sorusturma yapilmasi gerektigi sonug ve kanaatine varilmistir.

TESPIT VE ONERI 25 - Sabit numara taginmasi sirasinda iletisimin denetlenmesine ait
faaliyetlerin saglikli yturiitiilebilmesinin saglanmasi amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasi

gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 26 - Mobil numara tasinabilirligi konusunda uygulanacak yaptirimlar

ile ilgili diizenleme boslugu giderilmelidir.

TESPIT VE ONERI 27 - 3N (Ugiincii Nesil) faaliyeti ile ilgili yiiriitilen g¢aligmalarin
basariyla sonuclandirildigi goriilmistiir. Ancak, 2N ve 3N sebekelerinin birlesmesi nedeniyle, 2N
sozlesme siireleri sonunda isletmelerin devri ile ilgili usul ve esaslarin mutlaka acikliga

kavusturulmasi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 28 - Isletmeler {izerine smirh ayni hak takyidatlari konulmasi
uygulamalar1 nedeniyle Kurumun devralacagi sebekelerin ciddi borglar altinda birakilmasi

miimkiin gériilmektedir.

TESPIT VE ONERI 29 - imtiyaz soézlesmelerinin gerektirdigi, isletmecilerin sigorta

yaptirma yiikiimliiligi ile ilgili uygulamalarin yakindan takip edilmesi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 30 - Kurum masraflarina katki paymin eksik 6denmesi nedeniyle
takibata ugrayan sirket yetkilileri tarafindan kurulan bir baska sirket adina yetkilendirme

basvurusunda bulunulmasi halinde uygulanacak usul ve esaslarin belirlenmesi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 31 - Genel izin kapsaminda internet servis saglayicisi olarak hizmet
veren bazi sirketlerin faaliyetlerinin sona ermesine ragmen, ilgili talep yazilarinin dosyalarinda

bulunmadig1 anlasilmistir.

TESPIT VE ONERI 32 - 2. Tip TR yetki belgesi alan isletmelere ve internet servis
saglayicilarina gonderilen yazilara ve yetki iptallerine iliskin tebligat belgelerinin ¢ogunlugunun

dosyalarinda bulunmadigi ve bunun genel uygulama halini aldig1 gérilmiistiir.
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TESPIT VE ONERI 33 - GSM isletmecileri ve 2. Tip TR yetki belgesi alan isletmecilere
iliskin sabika kaydi kontrol uygulamasinin yapilmadig1 ve bu konuda sadece ilgili sirketlerden

alinan taahhiitnameler ile yetinildigi belirlenmistir.

TESPIT VE ONERI 34 - Hisse rehni konusunda mevzuat degisikligi yapilmasi i¢in ¢alisma
baslatildig1 halde, bugiine kadar herhangi bir ilerleme kaydedilemedigi anlagilmistir.

TESPIT VE ONERI 35 - Kurum masraflarina  katki paymin (idari iicretin) tahsili

konusunda mevzuat boslugunun giderilmesi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 36 - Yatirim planlarinin siiresinde gonderilmemesi nedeniyle verilen
idari para cezasi yaninda, imtiyaz sozlesmesi hiikiimlerinin uygulanip uygulanmayacaginin

degerlendirilmesi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 37 - Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan isletmecilere uygulanacak
idari para cezalan ile diger miieyyide ve tedbirler hakkinda y6netmeligin 32. maddesinin

subjektif sayilabilecek 6l¢iide degerlendirmeye tabi tutuldugu gértilmistiir.

TESPIT VE ONERI 38 - Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere
Uygulanacak Idari Para Cezalar ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 7.

maddesi ile Kurula taninan yetkinin sinirlandirilmasi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 39 - Operatorlerin denetimlerinin isletmecilerin belirli iiniteleri
lizerinde ve sadece bir kez gerceklestirildigi gorilmiistiir. Bu nedenle, Operatorlerin

denetimlerine iliskin kapsam ve standartlarin belirlenmesi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 40 - Telekomiinikasyon iletisim Baskanlifinca operatorlerde yapilan
denetim sonuclarinin Kurum Baskanina gonderilmesine ve konunun ayri ayr1 izah olunarak
gerekli hassasiyetin gosterilmesinin istenmesine ragmen evrakin Kurul giindemine tasinmadigi

belirlenmistir.

TESPIT VE ONERI 41 - Lisanssiz olarak uydu platform hizmeti sunulmasina ve bunun
devamina yol agilmistir. Bu nedenle, s6z konusu islemler nedeniyle ortaya ¢ikan sorumlulugun
ve sorumlularin belirlenebilmesi amaciyla konunun Basbakanlik Miifettisleri tarafindan

arastirma ve incelemeye tabi tutulmasi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 42 - Kurulu kulelerin devri konusunda, Lisans ve Sézlesmeler Daire
Baskanliginin hazirlayip Kurula sunmus oldugu takrir tizerine, Kurul tarafindan; 2007 ve 2008
yilinda alinmis kararlarin aksine gerekce gosterilmeden yeni ve uygulamay: degistiren bir karar

alindig tespit edilmistir. Bu nedenle, s6z konusu islemler nedeniyle ortaya ¢ikan sorumlulugun
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ve sorumlularin belirlenebilmesi amaciyla konunun Basbakanlik Miifettisleri tarafindan
arastirma ve incelemeye tabi tutulmasi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 43 - Altyap:1 isletmeciligi alaninda faaliyet gosteren Kule A.S. adh
isletme ile ilgili yiiriitiilen is ve islemlerin arastirilmasi gerekmektedir. Bu itibarla, s6z konusu
islemler nedeniyle ortaya c¢ikan sorumlulugun ve sorumlularin belirlenebilmesi amaciyla
konunun Bagbakanlik Miifettisleri tarafindan arastirma ve incelemeye tabi tutulmasi

gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 44 - Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ile Kurum arasinda
imzalanan imtiyaz s6zlesmesine; Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi temsilcisi tarafindan
serh konuldugu, s6z konusu serhin Danistay karari ile iptal edilmesine ragmen mahkeme
kararinin gereginin hentiz yerine getirilmedigi ve s6zlesmenin serhsiz olarak imzalanmasinin
hentliz yapilmadig1 tespit edilmistir. Bu nedenle, s6z konusu islemler nedeniyle ortaya c¢ikan
sorumlulugun ve sorumlularin belirlenebilmesi amaciyla konunun Basbakanlik Miifettisleri

tarafindan arastirma ve incelemeye tabi tutulmasi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 45 - Hisse rehni uygulamalarinin niteligi ve uygulanabilirligi hususu
netlestirilmelidir. Hisse rehnine iliskin Kurul glindemine alinip karar verilmesi gereken konuda
yetki asimi1 yoluyla degerlendirme yapildig1 ve goriis beyaninda bulunuldugu belirlenmistir. Bu
nedenle, s6z konusu islemler nedeniyle ortaya ¢ikan sorumlulugun ve sorumlularin
belirlenebilmesi amaciyla konunun Kurum Baskanlif1 tarafindan arastirma ve incelemeye tabi

tutulmasi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 46 - UMTH (uzak mesafe telefon hizmeti) ile yetkilendirilen sirket
dosyalarinin iyi saklanmamasi nedeniyle Enet Iletisim ve Pazarlama A.S.ye ait dosyanin
kayboldugu belirlenmistir. Bu nedenle, s6z konusu islemler nedeniyle ortaya ¢ikan
sorumlulugun ve sorumlularin belirlenebilmesi amaciyla konunun Kurum Baskanlig1 tarafindan

arastirma ve incelemeye tabi tutulmasi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 47 - Isletmeciler tarafindan yiiriitilen ve Hazine paymnin eksik
6denmesine yol acan hatali uygulamanin sonlandirilmasi ve sorumlular hakkinda gerekli
islemlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla, s6z konusu islemler nedeniyle ortaya ¢ikan
sorumlulugun ve sorumlularin belirlenebilmesi amaciyla konunun Basbakanlik Miifettisleri

tarafindan arastirma ve incelemeye tabi tutulmasi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 48 - Piyasa gozetim ve denetiminin 2006-2007-2008 yillarinda etkin
bir seviyede yapilmadig1 goriilmistiir. Denetim siirecinin etkinligi ve verimliliginin saglanmasi

acisindan yapilan resen denetimler yaninda, mallarin piyasada arz durumuna ve tiiketici talep
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yogunluguna gore strateji gelistirilerek denetim planlarinin hazirlanmasi1 ve uygulanmasi
gerekmektedir.
TESPIT VE ONERI 49 - idari para cezalarinda ceza miktarinin eylemin gerceklestigi tarih

nazara alinarak belirlenmedigi goriilmiistur.

TESPIT VE ONERI 50 - Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 60/9. maddesinde belirtilen
hususlarin uygulanmasina iliskin yonetmeligin halen ¢ikartilmadigi ve yonetmelik taslak

calismasinin yapildig1 anlasilmistir.

TESPIT VE ONERI 51 - Cihazlarin laboratuvar testlerinin bitmesini miiteakip, deney
sonu¢ formlarinin diizenlenmesi ve akabinde giivensizlik tespit tutanaginin olusturularak

makam olurunun alinmasinda gecikmelerin oldugu gortulmiistir.

TESPIT VE ONERI 52 - Yeniden teste tabi tutulacak numunelerin firmaya ait depolardan

rastgele alinmasi yerine, iki adet ilave numune talep edildigi incelenmistir.

TESPIT VE ONERI 53 - Bir cihazin giivensizliginin ortadan kaldirllamamasi durumunda,
tedbir olarak belirtilen bertarafin ne oldugu ve nasil uygulanmasi gerektigi konusunda

mevzuatta bosluk oldugu gortulmiistir.

TESPIT VE ONERI 54 - Laboratuvar  kapasitesinin artirllmasi1  cihetine gidilerek,

incelenenler haricinde olan diger cihazlarin da testlerden gecmesi saglanmalidir.

TESPIT VE ONERI 55 - Baz: sirketlere verilen hologram onay etiket sayisi ile mallarin

glimriik beyannameleri ve fatura bilgilerinin birbirini teyit etmedigi gorilmiistiir.

TESPIT VE ONERI 56 - Baz1 kampanya sorusturmalarinda, Kuruma yanls bilgi verilmesi

nedeniyle herhangi bir islemin tesis edilmedigi tespit edilmistir.

TESPIT VE ONERI 57 - Ulkemizde elektro manyetik alan limit degerlerine sinirlama
getirilmis olup, bu degerin ICNIRP’nin kabul ettigi sinir degerin %’tine karsiik geldigi

gorilmistr.

TESPIT VE ONERI 58 - Niifusu fazla olan sehir ve metropol yapilarinda sehir icinde
bircok hiicre bulunmasi gerektiginden, bu baz istasyonlarinin sehir disina c¢ikarilmasinin

miimkiin olmadig1 anlasilmistir.

TESPIT VE ONERI 59 - Kurumun internet sayfasinda él¢iim yetki belgeli kuruluslar
arasinda gosterilen sirketlerden bazilarinin ayni zamanda baz istasyonu kurma isine iliskin
faaliyette bulundugu ve bdylece, kurulan baz istasyonlarinin ol¢iimlerinin ayni sirketler

tarafindan yapilmakta oldugu belirlenmistir.
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TESPIT VE ONERI 60 - Baz istasyonlarinin kurulu bulunan sayilar1 da dikkate alinarak
rutin ve olagantsti denetimlerinin ¢ok az yapildigi, 6zellikle 2008 yilinda bariz bir denetim

distikliigiiniin oldugu gorilmiustiir.

TESPIT VE ONERI 61 - Baz1 isletmecilerin etkin piyasa giiciine sahip isletmeci olup
olmadig1i konusunda Kurul tarafindan belirleme yapilmadigi ve konunun siirlincemede

birakildig1 belirlenmistir.

TESPIT VE ONERI 62 - Yalin ADSL konusunda tarife belirleme ve onay siirecinin

siirlincemede birakildig tespit edilmigtir.

TESPIT VE ONERI 63 - Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun sektérde rekabetin

tesis edilmesi gorevinin sinirlandirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

TESPIT VE ONERI 64 - Abonelik sozlesmelerinde bilgi/belge eksikliklerinin

giderilmesini saglayacak etkin bir denetimin yapilmasi gerektigi anlasilmistir.

TESPIT VE ONERI 65 - Mobil kayit cihaz sistemi (MCKS), klonlamanin tespitini
saglayabilecek sekilde gelistirilmelidir.

TESPIT VE ONERI 66 - Kurumca hazirlanan arastirma raporlar1 ve tezler, sektor ile

paylasilmalidir.

TESPIT VE ONERI 67 - Telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri sektoriindeki uluslararasi
egilimleri ve gelismeleri takip etmek amaciyla Kibris'ta bulunan iki iniversite ile isbirligi
yapilarak “Telekomiinikasyon Sektoriindeki Gelismeler ve Yerel Uygulamalar” konulu
sempozyumlar diizenlendigi bu sempozyumlara Kurumdan ¢ok sayida personelin katilimci ve
konferansci olarak katildigi tespit edilmistir. Bu nedenle, amacindan saptirildig1 anlasilan

Kibris'da diizenlenen program ve sempozyum uygulamalarinin sona erdirilmesi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 68 - Insan Kaynaklar1 Politikas1 belirlenmemistir. Bu nedenle, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumunun yiiriitmiis oldugu gérevin gerektirdigi dinamik ve esnek bir

insan kaynaklari politikasi olusturulmahdir.

TESPIT VE ONERI 69 - Kurumda baslatilan norm kadro ¢alismalarindan herhangi bir
sonug uretilemedigi tespit edilmistir. Bu nedenle, dlizenleyici ve denetleyici kuruluslarin tst
yonetici, miisavir ve uzman personel disindaki personel sayisinin toplam kadro sayisinin
%30’unu asamayacag1 hususu goz oniinde bulundurularak yeni bir norm kadro tespiti yapilmasi
gerekmektedir. Ote yandan, kariyer personelinin toplam personele oraninin %39 oldugu

goriilmiistiir. Bu nedenle, Kurumun gelecek donem faaliyetlerinin yogunlasacagi alanlar ve
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faaliyetlerin doguracagi ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla kariyer meslek mensubu sayisinin
artirilmasi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 70 - Memurlar eli ile yiiriitiilmesi gereken baz1 hizmetlerin bir
kisminin “temizlik isi hizmet alim ihalesi” ile Kurumda c¢alistirilan sirket elemanlar: tarafindan
yuritildigi tespit edilmistir. Bu nedenle, Kurum hizmetlerinin gerektirdigi asli ve strekli
gorevlerin memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle yiiriitiilmesi hususunda gerekli tedbirler

alinmalidir.

TESPIT VE ONERI 71 - Merkezde c¢alisan personelin % 85’inin lisans, yiiksek lisans ve
doktorali personel oldugu, buna karsilik tasrada ise bu oranlarin daha diisiik oldugu

goriilmektedir. Tasra teskilatlarinda istihdam edilen insan kaynaklarinin niteligi artirilmahdir.

TESPIT VE ONERI 72 - Hizmet ici egitimlerin kapsam ve icerigi gozden gecirilmelidir. Bu
kapsamda, hizmet i¢i egitimlerde “etik davranis ilkeleri” ve Kurul karariyla belirlenen “Meslek
Ilkeleri Yonergesi” hakkinda personelin bilgilendirilmesi ve hizmet ici egitimlerde bu konulara

yer verilmesi saglanmaldir.

TESPIT VE ONERI 73 - Mal bildirimlerinin kanun ve yénetmelik geregince diizenli olarak
alindigi, ancak, mal bildirimlerinin karsilastirilmasi isleminin yapilmadig1 tespit edilmistir. Bu
nedenle, Kurum personelinin mal bildirimlerinin karsilastirilmasinin Mal Bildiriminde
Bulunulmasi1 Hakkinda Yoénetmelik hiikiimleri ve Basbakanlhigin 2000/16 sayili Genelgesi

dogrultusunda yapilmasi saglanmalidir.

TESPIT VE ONERI 74 - Kurulun 25.12.2008 tarih ve 2008/49 sayili Karariyla personele
O0denecek sosyal haklar ve personelin 6zliik haklari konusunda diizenleme yapilmistir. Bu
Kararda personele daha 6nce 6denmesi kararlastirilan ve siirekli 6denen sosyal yardimlar ve
ikramiyelerin dahil edildigi miktar, sozlesme licreti olarak kabul edilerek bunun {izerine yeni
sosyal yardim 6demeleri ve sdzlesme iicreti belirlenmistir. Ozliik haklarinin belirlenmesinde
diger kurul ve kamu ¢alisanlarinin ticretleri arasinda ciddi farklhiliklar olusturmayacak sekilde

davranilmasi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 75 - 29.06.2001 tarih ve 2001/220 sayih Karar ile Kurum personeline
O0denecek sosyal hak ve yardimlarin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Bu
Kararda, sosyal yardim adi altinda net maasin bir kati oraninda personelin kendisi ve her bir
cocugu icin ise net maasin %’si kadar evlenme yardimi yapilacagi belirlenmistir. Bu nedenle,
sosyal yardimlarin belirlenmesinde hukuki sinirlamalara uyulmali ve evlenme yardimina iliskin

hususlarin uygulamasina son verilmelidir.
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TESPIT VE ONERI 76 - Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumunda gérev yapan bazi Kurul
tiyeleri ve daire baskanlarinin Personel Yonetmeligi'ndeki “baska is ve hizmet yasagina ragmen”
cesitli ikinci gorevler yaptiklar1 tespit edilmistir. Bu nedenle, Kurumun faaliyet alani ile
bagdasmayan ikinci gérev uygulamalarina son verilmeli ve baska is ve hizmet yasaklari ile ilgili

diizenlemelere titizlikle uyulmalidir.

TESPIT VE ONERI 77 - 2009 yilinda Kurul iiyeleri, baskan yardimcilari, daire baskanlar:
ve miidiirlerin kullanimina verilmek iizere bir sirketten 46 adet, piyasa degeri 1000-1500 TL
arasinda degisen cep telefonu cihazi alinarak, Kurum personeline dagitildig: tespit edilmistir.
Kurumla is iliskisi icinde olan kisi veya kurumlardan maddi degeri bulunan herhangi bir hediye,

esantiyon, emtia, vb. kabul edilmesi seklindeki davranislara son verilmelidir.

TESPIT VE ONERI 78 - Bagbakanhgin 2007/3 sayili Genelgesinde, cep telefonu
kullanabilecek olan personel ile ilgili sinirlamalara uyulmadig: belirlenmistir. Kurumda, baskan
yardimcilari, daire baskanlar1 ve mudtrlerin kullanimina verilmek tizere cep telefonu aboneligi
yapildig1 ve birer adet cep telefonu alinarak ilgililere teslim edildigi goriilmiistiir. Bu nedenle,
calisanlara cep telefonu tahsisi islemlerinde Basbakanligin 2007/3 sayili Genelgesinde

belirlenen sinirlamalara uyulmasi ve hukuka uygun davranilmasi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 79 - Kurum personelinin, degisik tarihlerde yurt ici ve yurt disinda
diizenlenen ve masraflar1 diizenleyen kuruluslar tarafindan karsilanan konferans, sempozyum
ve seminerlere katildiklar1 tespit edilmistir. Personelin diizenleme ve denetleme alaninda
bulunan sirketlerin sponsorlugunda diizenlenen toplanti ve konferanslara katilim uygulamalari,

meslek ilkeleri cer¢cevesinde yeniden gozden gecirilmelidir.

TESPIT VE ONERI 80 - Kurum personelinin yabanci dil kurslarina katilimi ve {icretlerinin
O6denmesinde Merkezi Yonetim Biitce Kanunu esaslarina uyulmadigl tespit edilmistir. Bu
nedenle, 2007, 2008 ve 2009 yillarinda mevzuata aykiri sekilde kurs iicretlerinin %601 yerine

%80’inin 6denmesi suretiyle yapilan fazla 6demelerin ilgililerinden tahsili saglanmaldir.

TESPIT VE ONERI 81 - Sosyal yardimlardan yapilan vergi kesintilerinde eksiklikler tespit
edilmistir.

TESPIT VE ONERI 82 - Kurul Bagkanina esyali gorev tahsisli konut tahsisi yapilmasi

gerekirken Kurum konut yonergesine gore 6zel tahsisli konut tahsisi yapilmistir.

TESPIT VE ONERI 83 - Kurul iiyeleri ile kurum yoneticilerinin mesai saatleri i¢inde ve
disinda, ulasimlarinin karsilanmasi amaciyla tam zamanl olarak, her yil alinan Kurul Kararlari

ile 12 adet binek araci kiralama hizmeti satin alindig1 tespit edilmistir. Bu nedenle, tasit edinme,
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kiralama, tahsis ve gorevlendirme ile ilgili is ve islemlerde; Tasit Kanunu, Biitge Kanunlary, ilgili
Bakanlar Kurulu Kararlari ve Tasarruf Genelgelerine aykiri uygulamalara son verilmelidir.
TESPIT VE ONERI 84 - Kurum hizmet binas1 genel tadilat ve terasin kapatilmas isinin
4734 sayil Kamu Ihale Kanunu kapsaminda ihale edilmesi gerekirken, 4734 sayili Kamu Ihale
Kanunu’na tabi olmayan Telekomiinikasyon iletisim Bagkanligi Mal ve Hizmet Alimlari ile Yapim
Isi Usul ve Esaslarina gore yapildig1 gériilmiistiir. Bundan boyle, séz konusu diizenlemenin

amacina uymayan ihale islem ve uygulamalarindan ka¢inilmalidir.

TESPIT VE ONERI 85 - E-Kuruma doéniigiim ihalesi ile alinan 565.220 TL bedelli
hizmetlerden; ihale siirecinde yapilan hatali ve kusurlu uygulamalar nedeniyle yararlanilamadig:
ve boylece kurumun zararina sebebiyet verildigi tespit edilmistir. Bu nedenle, e-kuruma
doniistim projesi ile ilgili tiim is ve islemlerin incelenmesi ve sorumluluklarin belirlenmesi

amaciyla konunun Basbakanlik Miifettislerince incelenmesi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 86 - Uluslararasi toplantilara katiim olmasina ragmen; toplant1 sonug
raporlarinin kayda alinmadig1 ve bu toplantilar sonucunda gelistirilen Onerileri iceren bilgi
notlar1 veya raporlarin katilimcilar tarafindan Kurula sunulmadig tespit edilmistir. Bu itibarla,
kurumsal hafizanin olusumu amaciyla uluslararasi toplantilara katilim ile ilgili uygulamalar

gozden gecirilmelidir.

TESPIT VE ONERI 87 - Avrupa  iilkelerinde  gergeklestirilen ~ve bir  kisminin
telekomiinikasyon sektori ile ilgisi olmayan bir¢ok sempozyum ve konferansa Kurumda aktif
katilim saglanirken, Kurumun tyesi oldugu ve katki pay1 6dedigi birlik ve organizasyonlarin 44
toplantisina katilim olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle, elektronik haberlesme sektorii ile
ilgili uluslararasi birlik ve kuruluslarin toplantilarina ve ¢alisma gruplarina katilimda stireklilik
saglanmalidir. Ote yandan, uluslararasi kuruluslarin toplantilarina; toplantinin amacina uygun

ve gorevli kisilerin katilmasi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 88 - Kurum personeli ve Kurul iiyelerinin Kurumun iiye oldugu
kuruluslarin toplantilar1 disinda, degisik iilkelerde diizenlenen sempozyum ve konferanslara da
katilmis olduklar: tespit edilmistir. Bu nedenle, kurumsal amaglarla bagdasmayan yurt disi

toplant1 ve organizasyonlara katilimlarin 6nlenmesi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 89 - Kalite yonetim sistemi kapsaminda; misyon, vizyon ve temel
degerler tanimlamasi yapilmistir. Ancak, Kuruma verilen yeni gorev ve sorumluluklar

kapsaminda s6z konusu tanimlamalarin yeniden ele alinmasi gerekmektedir.
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TESPIT VE ONERI 90 - Kurumdaki tiim is siirecleri, kalite yonetim sistemine dahil

edilmelidir.

TESPIT VE ONERI 91 - Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun isletmeleri ilgilendiren
hizmetleriyle ilgili memnuniyet diizeyini gdsteren anket sonuglari, Kurumun goérev ve
sorumluluklarini ne o6lgiide etkili ve verimli bir sekilde yiiriittiigiinii gosteren 6nemli ipuglari
sunmaktadir. Kurumun goérev ve sorumluluklariyla ilgili eksikliklerini gidermek amaciyla

Kurumca her y1l gerceklestirilen anket sonuglari tam olarak degerlendirilmelidir.

TESPIT VE ONERI 92 - Genel uygulama olarak, icra daireleri marifetiyle tahsil edilmesi
gereken ve Kurum alacagi olan telsiz kullanim iicretleri hakkinda 2009 yili Subat ayina kadar
herhangi bir islemin Hukuk Miisavirligince baslatilmadigi, bunlarin tahsiline yonelik Bolge
Midirligi bildirimlerinin ge¢ yapildigi belirlenmistir. Bu nedenle, Kurum gelirlerinin
zamaninda tahsil edilmemesine yol acan s6z konusu hususlarla ilgili olarak sorumlulugun ve

sorumlularin belirlenebilmesi amaciyla konunun incelenmesi/sorusturulmasi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 93 - Elektronik haberlesme sektorii agisindan biiyiikk énem tasiyan
gerek Kurul kararlari aleyhine gerekse verilen idari para cezalarina iliskin davalarin zaman
icerisinde hizla arttif1 ve birimlerden gelen goriis taleplerinin son yillarda hizhi bir artis
gostermeye basladig1 tespit edilmistir. Bu nedenle, dava ve is yiikii miktar1 dikkate alinarak
avukat sayisinin artirilmasi ve avukatlarin 6zliikk haklarinin yeniden degerlendirilmesi

gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 94 - 4483 sayii Kanun kapsaminda yiiriitilen bazi sorusturma

dosyalarinin akibetlerinin Hukuk Miisavirligince arastirilmadigi belirlenmistir.

TESPIT VE ONERi 95 - Kurum aleyhine acillan davalarin Hukuk Miisavirligine
iletilmesinde bazen gecikmelerin yasandig1 goriilmiistiir. Bu nedenle, ilgili birimlerce evrakin
derhal Hukuk Miisavirligine intikali ve zaman kaybinin 6nlenmesi konusunda Kurumca gerekli

tebirler alinmalidir.

TESPIT VE ONERI 96 - ilgili ihtisas dairesi bagkanliklarinca dogrudan gérev alanlarina
giren konularda Hukuk Miisavirliginden goriis alinmaya calisildig1 gézlemlenmistir. Bu nedenle,
her birimin goérev ve sorumluluklarinin gerektirdigi islem ve kararlarin bizzat ilgili birimlerce
olusturulmasi saglanmali ve ancak, hukuki goriis ihtiyact bulunan durumlarda Hukuk

Miisavirligine bagvurulmasi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 97 - Tiiketici  sikdyetlerinin  hizh ve etkin bir sekilde

degerlendirilemedigi tespit edilmistir. Bu itibarla, tiiketici sikayetlerinin Sektorel Rekabet ve
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Tiliketici Haklar1 Dairesi Bagkanligi tarafindan degerlendirilmesinin ve Kurumun tiiketici
sikdyetlerini isletmeciler ile irtibata ge¢meden cevaplandirabilir seviyeye gelmesinin
saglanmasi; fatura sikdyetlerinin Kurumun fatura sistem denetiminde, ayipli hizmet
sikayetlerinin ise hizmet kalitesi denetimlerinde dikkate alinmasi gerektigi diistiniilmektedir.
TESPIT VE ONERI 98 - Melodi ve oyun hizmetleri ile ilgili hususlar, 30.06.2009 tarih ve
2009/DK-10/336 nolu Karari ile diizenlenmis ve bu karar 20.08.2009 tarih ve 2009/DK-10/424
sayilli1 Kurul Karari ile revize edilmistir. Melodi ve oyun hizmetleri ile ilgili olarak 03.08.2009
tarihinden o©nceki tiiketici sikayetlerinin degerlendirmeye alinmadigl tespit edilmistir. Bu
itibarla, ilk ihlalin gerceklestigi tarihten s6z konusu Kurul Kararinda ongoériilen 03.08.2009
tarihi arasindaki ihlaller tiiketici haklari acgisindan degerlendirilerek her ihlal i¢in cezai

miieyyide uygulanmasi yoluna gidilmelidir.

TESPIT VE ONERI 99 - Kurum Teskilat Yoénetmeligi'nde yer alan hizmet birimlerinin
gorevlerinden bir kisminin fiilen diger birimler tarafindan yiiriittildiigi tespit edilmistir. Ayrica,
hizmet birimlerine verilen gérevlerden bir kisminin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilemedigi
anlasilmistir. Bu nedenle, Kurum Tegkilat Yonetmeligi'nin, birimlerin gorev ve sorumluluklarini
etkin ve verimli bir sekilde ylriitmelerini saglayacak sekilde yeniden diizenlenmesi

gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 100 - Kurumun tasra teskilat yapisi ve uygulamalarinda
standardizasyon saglanamadigi tespit edilmistir. Bu nedenle, Kurumun tasra teskilati ile ilgili

yapisal sorunlar ve uygulamalarin gozden gecirilmesi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 101 - Baz1 gérevlerin Kurul karar1 veya baskan onayu ile siirekli degisik
birimlere verilmis olmasi nedeniyle s6z konusu gorevlerde bir hizmet biriminin uzmanlasmasi
saglanamamistir. Bu itibarla, kurumsal yapida istikrarin saglanmasi ve yiirttiilen islemlerde
standardizasyon ve etkinligin saglanmasi amaciyla s6z konusu tlirdeki uygulamalara sikca

basvurulmamalidir.

TESPIT VE ONERI 102 - Kurumun asli fonksiyonlarindan biri telekomiinikasyon
sektoriine iliskin diizenlemelerin yapilmasi, digeri ise sektordeki isletmelerin bu diizenlemelere
uyup uymadiklarinin denetlenmesidir. Kurum tegkilatlandirilirken isletmelerin denetimine
yonelik ayri bir birim kurulmamis ve bunun yerine diizenleme faaliyetlerini gerceklestiren
birimlerin ayn1 zamanda denetim faaliyetini de gerceklestirmeleri dngoriilmiistiir. Bu itibarla,
Kurumun denetim fonksiyonunun etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in ayri1 bir birim

olusturulmasi hususu degerlendirilmelidir.
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TESPIT VE ONERI 103 - Bilgi giivenliginin sistemli bir sekilde saglanmasi ve
surdiriilmesi konusunda herhangi bir yapinin heniiz olusturulamadigi ve bilgi glivenligi
aciklarinin tespitine yonelik ¢alisma yapilmadigi anlasilmistir. Bu itibarla, bilgi giivenliginin
saglikli ve sistemli bir sekilde korunur hale getirilmesi ve siirekli kontrole yonelik bir sistemin

kurulmasi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 104 - Kurumsal yapinin giiclendirilmesi amaciyla kapsaml bir calisma
yapildig1 ancak calismanin sonuglarinin heniiz uygulamaya gecirilmedigi tespit edilmistir. Bu
nedenle, gerek s6z konusu proje kapsaminda tespit edilen hususlar gerekse denetleme c¢alismasi
kapsaminda tespit edilen diger hususlar cer¢evesinde kurumsal yapinin yeniden ele alinmasi

gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 105 - 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu 05.11.2008 tarihinde
kabul edildikten sonra sektdrii diizenleyen ve ¢ikarilmasi gerekli olan ikincil mevzuatin bir kismi

tamamlandig1 bir kisminin yenilenmesi konusundaki ¢alismalarin devam ettigi tespit edilmistir.

TESPIT VE ONERI 106 - Kanunlarda siirekli degisiklikler yapilmis olmasina ragmen,
Kurum Teskilat Yonetmeligi'nin yenilenmesi konusunda ¢alismalar yapilmamis ve kanunlardaki

degisikliklerin Teskilat Yonetmeligine yansitilmadigi gériilmiistiir.

TESPIT VE ONERI 107 - Kurumda “usul ve esaslar” adi altinda belirli konularla ilgili
Kurul karariyla diizenlemeler yapildig1; ancak bu usul ve esaslar olarak adlandirilan metinlerin
niteligi konusunda belirsizlikler bulundugu, “usul ve esas” olarak belirlenen bu Kurul kararlarina

erisim konusunda da zorluklar bulundugu gézlemlenmistir.

TESPIT VE ONERI 108 - Hizmet birimlerinin ayrintih gérevleri olmasina ragmen
birimlerin ¢alisma usul ve esaslarini belirleyen yonetmelik ve yonergeler ¢cikarilmadigi ve bunun

yerine bazi konularla ilgili “usul ve esas” belirlendigi gorilmiistiir.

TESPIT VE ONERI 109 - Kurum tarafindan hazirlanan mevzuat incelendigi zaman,
yonetmeliklerde kanun metinlerinin kapsamli olarak tekrar edildigi, yonergelerde ve “usul ve

esaslarda” ise yonetmelikteki dlizenlemelerin tekrar edildigi incelenmistir.

TESPIT VE ONERI 110 - Kurum tarafindan cikarilan ve uygulanan mevzuatin
incelemesinde bazi1 yonetmeliklerde ve usul ve esas adi altinda yapilan diizenleyici metinlerde

bazi konularin eksik diizenlendigi incelenmistir.

TESPIT VE ONERI 111 - Kanunla diizenlenmesi gerekli olan konularin bazen yonetmelik

veya “usul ve esas” olarak adlandirilan diizenleyici metinlerle yapildig: tespit edilmistir.
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TESPIT VE ONERI 112 - Kurumu ilgilendiren mevzuatin etki degerlendirme analizlerinin

yapilmadigl, bu degerlendirmeyi yapmaya yonelik mekanizma gelistirilmedigi incelenmistir.

TESPIT VE ONERI 113 - imtiyaz sahibi isletmeler, internet servis saglayicilari,
telekomiinikasyon altyap1 hizmeti sunan isletmeler, uydu platform hizmeti sunan isletmeler,
internet icerik saglayici isletmeler ve telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren sivil
toplum orglitlerinin regiilasyon islerinden sorumlu personeli ile yapilan yliz yiize goriismelerde;
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun diizenleme ve denetleme faaliyet ve islemleri ile ilgili
olarak 6nemli tespitlerde bulunulmus olup s6z konusu goriis ve degerlendirmelerin kurumsal

etkinligin ve verimliligin artirilmasinda dikkate alinmasi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 114 - ECTA 2008 Diizenleyici Kurulus karnesine gore,
telekomiinikasyon sektoriindeki diizenleyici faaliyetler ve diizenleyici Kurum acisindan Tiirkiye,
diisiik performans sergileyen iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, kurumsal etkinlik ve
verimliligin artirilmasina yonelik ¢alismalarda, s6z konusu raporda yer verilen degerlendirme

ve Onerilerden yararlanilmasi gerekmektedir.

TESPIT VE ONERI 115 - Kalite yonetim sisteminin bir parcasi olarak kurum tarafindan
miisteri memnuniyeti saglama orani her yil yapilan anket calismalariyla belirlenmistir.
Kurumsal etkinlik ve verimliligin artirilmasina yonelik ¢alismalarda, s6z konusu anketlerde

ulasilan sonuglardan yararlanilmalidir.

Ozetle, yukarida zikredilen uygulamalar ve tespitler; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumunun asli goérevlerini yerine getirme hususunda kuruldugu giinden bu yana basarili
sonuglar ortaya koyamadigini agikca gostermektedir. Ozerklik uygulamasi ile yaratilan calisma
ortami yeterince degerlendirilememis ve diizenlemesi ve denetlenmesi 6ngoriilen sektér tam
olarak kavranamamistir. Bu nedenle, 6zerkligin gerektirdigi etkin ve verimli sonuglar lireten
bagimsiz ve tarafsiz davranislar/uygulamalar ortaya konulamadigi gibi zaman icerisinde olusan
hatali o6zerklik algillamasi ile kurum imkanlarinin etkili ekonomik ve verimli sekilde
kullanilmamasina yol acildig1 ve hesap verilebilirlikten uzak bir calisma kiiltiirtiniin gelistigi
sonucuna varilmistir.

Bu nedenle, kamu yararimin gerektirdigi bir bicimde ve sektér beklenti ve ihtiyaglar
dogrultusunda telekomiinikasyon sektoriiniin etkin bir sekilde diizenlenebilmesi ve
denetlenebilmesi amaciyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun yapisal sorunlarinin ve

Kurum uygulamalarinda ortaya ¢ikan sorun ve eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir.
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Bu amagla, yukarida 6zetlenen ve ayrintilar1 Raporun I, II ve IIl. béliimlerinde yer alan
tespit, degerlendirme ve Onerilerin gereginin Basbakanlik ve Ulastirma Bakanlig1 tarafindan
yapilmasini temin maksadiyla, isbu Raporun, 2443 sayili Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi
Hakkinda Kanun'un 6. maddesi uyarinca Basbakanlida gonderilmesi gerektigi sonug¢ ve

kanaatine varimistir.

Saygilarimizla arz ederiz. 17.02.2010
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