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In a new era, the developments which are occured in ingovernmental relations require
new advancements in diplomatic field. Diplomacy, which is an applied tool of a
country’s foreign policy and determines setting up communication forms of the
countries in international political arena, must be established with regard as lobbying,
propaganda and crisis management.

The fact that diplomacy is evaluated according to this new approach brings out
“Diplomatic Communication” concept. The fact that a country is promoted to
influential country in international decisive mechanism, is a searched, consulted
country, acquires a positive image on international public opinion are scope of
diplomatic communication.

Diplomacy makes up communicational aspect of foreign policy. Public relations and
diplomacy should set up a common experimental field in order to form communication
more effectively. Diplomatic communication must create strategies in three fields for
stronger and more influential communication: Propaganda, lobbying and crisis
management.

The countries set up communication according to the borders and rules of diplomacy
on intergovernmental arena. When the rules are stopped up, diplomacy set sup
communication period to be based on strong foundations to regard as countries with
contributions of public relations.

Yeni bin yilda, devletler aras: iliskilerde yaganan gelismeler diplomasi alaninda yeni
acitlimlar  gerektirmektedir. Bir iilkenin dis politikasimin uygulama aract olan ve
uluslararas1 siyaset alaninda devletlerin iletisime ge¢me bigimlerini belirleyen diplomasi;
Qliniimiizde lobicilik, propaganda ve kriz yonetimi ekseninde yapilandirilmalidir.
Diplomasinin bu yeni yaklasim cercevesinde degerlendirilmesi “Diplomatik Iletisim”
kavramini ortaya ¢ikarnmustir. Bir iilkenin uluslararasi politika sahnesinde itibarl iilke
konumuna gelmesi, uluslararasi karar mekanizmalarinda séz sahibi olmasi, aranan,
damgilan iilke olmasi, uluslararasi kamuoyunda olumlu imaj kazanmas: diplomatik
iletisimin ilgi alanina girmektedir.

Diplomasinin tiikendigi yerde iletisim baslamaktadir. Uluslararas: arenada, devletler
diplomasinin swurlar1 ve kurallary icerisinde iletisime girerken; kurallarin tikandig:
yerde; diplomasi, halkla iliskilein katkis ile iletisim siirecini devletler nezdinde saglam
temeller iizerine kurmaktadr.



DIPLOMATIK iLETiSIM
Tanimlar, Kavramlar

Diplomasi kavram, giiniimiizde, uluslararasi iligkileri yonlendiren ve devletlerarasi iliskilerde
hareket tarzlarmi ve yonlerini konumlandiran temel bir kavram olarak yerini al maktadir.
Uluslararast sorunlarin ¢oziilmesi ve krizlerin asilmasinda, diplomasi kavraminin belirleyici
rolii giin gectikce etkisini hissettirmektedir. Uluslararas: politikay: sekillendiren “diplomasi”
“diplomat” “diplomatik siire¢” gibi kavramlarm, iletisimsel boyutta irdelenmesi ile diplomasi
ve iletisim kavramlarinin bulustugu ortak uzlag: alanlarmi ortaya gikarmaktadir. Diplomasinin
isleyisi, siirecleri, bu siirecte etkin olan faktorler incelendiginde, simdiye kadar iletisim
uzmanlarmin {izerinde fazla tartisma agmadiklar1 ya da incelemedikleri bir tez ortaya
cikmaktadir “Diplomasi uluslararasi iliskilerin iletisim boyutunu olusturmaktadir”.

Konuya, diplomasi tanimlar: ve kisaca gelisimi ele alinarak bir giris yapilabilir.

“Diplomasi kavraminin arsivlerle ugrasma degil de, uluslararas:
iligkilerin yiiriitiilmesi siireci anlaminda kullanilmaya baslanmasi oldukca
yeni bir gelismedir. Bati'da “diplomasi”kavramin ilk kez bu anlamyla,
1796 yilinda Edmund Burke adli bir Ingiliz devlet adami ve yazar
kullanmigtir. Burke, bu tarihte “diplomasi” sozciigiinii, devletlerarasi
iliskiler ve goriismelerin yiiriitiilmesinde uygulanan beceri ve taktik
anlaminda kullanmig ve aymi zamanda “diplomatik kurul” deyimini de
ortaya atmigtir”. (Tuncer,1995 :s11.)

Diplomasi ile ilgili gesitli tanumlar bir araya getirildiginde ve incelendiginde kavramin
iletisimsel boyutu net bir sekilde ortaya c¢ikarilmaktadir: “Diplomasi, uluslararas: iligkilerin
miizakereler yoluyla yonetilmesi; bu iligkilerin biiyiikelgiler ve elgiler yoluyla ayarlanmas:
ve yiiriitiilmesinde basvurulan yontemler; diplomasi isi ya da sanatidir”( Nicolson,1970:
s.21). Harold Nicolson tarafindan yapilan bu tanimlama da anahtar olan husus, uluslararasi
iliskilerin miizakereler yoluyla yiiriitiilmesidir. Bu konudaki pek ¢ok uygulamaya
baktifimiz zaman, miizakereler yoluyla yiiriitiilen uluslararasi sorunlarda, olusturulan
miizakere atmosferi, iklimi ¢6ziim siirecinde basat etken olmaktadir. Bir bagka sekilde ifade
etmek gerekirse, aslinda olusturulan iletisim atmosferi uluslararas: goriismelerin yoniinii
belirlemekte, iletisimin bir miizakere sanat1 oldugundan yola ¢ikilarak miizakereler yoluyla
yiiriitiilen uluslararasi goriismelerde olusturulan iletisim atmosferi ¢6ziimiin en énemli bir
parcast olmaktadir. Uluslararasi sorunlarin ¢oziimiine yonelik gerceklestirilen goriismelerde,
olusturulacak iletisim atmosferinin ii¢ temel sart1 su sekilde siralanabilir:

Miizakere siirecinde taraflarin giivenilir kaynak oldugu konusunda genel bir kabul
ortam1 olusmasi: Miizakere siirecinde iletisim kavrami kadar “iletisimci” kavrami da 6n
plana ¢ikmaktadir. Miizakereleri ytiriiten kisiler, yani miizakereciler, ayrn1 zamanda birer
iletisimcidirler, bu yiizden taraflarin, giivenirlikleri konusunda, oybirligi i¢inde oldugu
isimlerin miizakereleri yiiriitmesi uygun bir iletisim atmosferinin temel sartidir.

Miizakere siirecinde iyiniyet adimlar1 atilmasi: Uygun iletisim atmosferinin ikinci sart1 da
miizakere siirecinde iyi niyet adimlar atilmasidir. Iyi niyet hem uluslararas iliskiler, hem de
iletisim i¢in sorun ¢dzmede anahtar olan kavramlardan bir tanesidir. Miizakere siirecinde
taraflarin, kargilikli olarak iyi niyet adimu attiklar1 konusunda bir goriis birligi ve ortak
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inanca ulagmalar1 gerekmektedir. Daha da 6nemlisi, karsilikli iyi niyet adimlarinin atildig:
konusunda taraflarin birbirlerini ikna etmeleri ve bu iyi niyeti agik bir sekilde gostermeleri
sarttir. Bu noktada, saglikli isleyen bir iletisim siireci, bir ihtiya¢ olarak belirmekte ve
miizakereci tanimlamasi aslinda giivenilir ve usta bir iletisimci sekline biiriinmektedir.

Miizakere siirecinde Ortak Inang ve Fikir Birligi Olusturulmasi: Nicolsan'm tanimlamasindan
yola cikilirsa, miizakere siirecinde; giivenilir bir kaynak, karsilikli iyiniyet adimlarimin
yarusira, ortak bir inang birliginin de olugsmasi gerekmektedir. Burada bahsedilen ortak inang,
miizakereler yoluyla sorunun c¢oziilecegi yoniinde bir inancn olusmasi demektir ki,
iletisimcilerin bu noktada da siireg {izerinde etki sahibi olmalar1 beklenmektedir. Ortak bir
inang ve fikir birligi olusturulmas, aslinda yukarida bahsedilen uygun iletisim atmosferinin
onemli bilesenlerini olusturmaktadir. Bu husus Iletisim ve diplomasi kavramlarmin bir
miizakere siirecinde, ortak hareket alanlarmin ne kadar genis oldugunu gozler oniine
sermekte, diplomasiyi, iletisim biliminin veri ve uygulamalar1 1s1§inda incelemenin geregine
net bir bicimde isaret etmektedir.

“Diplomasi,bir hiikiimetin belli konulardaki kani ve goriiglerini dogrudan dogruya diger
devletlerin karar vericilerine iletilme siirecidir” (Gonliibol, 1978: s.112). Gonliibol tarafindan
yapilan bu tanimlama, diplomasinin dogas1 geregi bir iletisim siireci oldugunu agikca ifade
etmektedir. Kisilerin birbirleriyle iletisime ge¢mesi kisiler arasi iletisimi, biiyiik halk kitleleri ile
iletisime gecilmesi kitle iletisimini olusturduguna gore, bu tanimdan da yola g¢ikilarak
devletlerin birbirleri ile iletisime gecmesi diplomasi, yani devletlerarasi iletisimdir. Bir
hiikiimetin belli konulardaki kani ve goriislerini, diger devletlerin karar vericilerine iletilmesi;
resmi ve gayriresmi iletisim yontemleri ile yapilandirihirken, ozellikle gayriresmi iletisim
yontemleri diplomatik iletisimin akisi iginde degerlendirilmelidir. Nicolsan'in yaptig:
tanimlamanin ardindan, Gonliibol tarafindan yapilan tanimlama da diplomatik iletisim
kavramina bir adim daha 151k tutmakta ve diplomatik iletisimin smirlarimni ¢izmektedir.

Bir hiikiimetin, belli konulardaki karni ve goriiglerini diger devletlerin karar vericilerine
gondermesi iki sekilde olmaktadir: Bunlardan birincisi yazili ve resmi iletisim sekliyle ki
bunlar uluslararas: iligkilerde nota, {iltimatom, muhtira olarak da bilinir. Kurumsal
iletisimde, yazili iletisim bigiminin, hem i¢ hedef kitleler hem de dis hedef kitlelerle iletisime
gecilmesinde bagvurulan bir yontem olmasi gibi, devletler de, birbirleriyle iletisime
gecerken, karsilikli endiselerini, sikintilarini, uyarilarini ve protestolarint konunun tiiriine
gore yazili bir iletisim bigimiyle birbirlerine ifade etmektedirler.

Bir hiikiimetin belli konulardaki goriis ve Onerilerini, diger hiikiimetlere iletmesinde
bagvurabilecegi gayri resmi yontemler de s6z konusudur. Ornegin: Uluslararasi konferans ve
toplantilarda bir hiikiimetin belli konudaki resmi goriisiinii dile getirmesi planl bir iletisim
stirecinin, diplomasi ile desteklenmesi seklinde agimlanabilir. Giiniimiizde siyasal konferans
ve zirvelerin yanusira, gesitli iiniversitelerin ve diisiince kuruluslarinin diizenledigi pek ¢ok
uluslararasi etkinlik s6z konusudur. Bu tiir toplantilarda dile getirilen goriis ve oneriler, ikili
ve ¢oklu iliskilere yon verebilir. Bu husus, dis politikay: sekillendirecek bir iletisim siireci ve
diplomatik iletisimin 6nemli bir parcas: olarak da degerlendirilebilir. C)rnegin Tiirk_Yunan
iliskilerinin gelistirilmesinde, bu tiir gayri resmi ama stratejik toplantilara agirlik verilerek, her
iki tilkenin sivil ve itibarli isimlerinin {ilkelerinin politikalarmi anlatan goriis ve Onerileri
sunmalari tegvik edilebilir.
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“Diplomasi sozciigii saggorii, diisiince ve anlayis kavramlarina baghdir. Gii¢ Politikasi
makinasinin digli ¢arklarini yaglayan ve boylelikle, dis iligkilerin piiriizsiiz bir bigimde
ylirtimesini saglayan diplomasi aract olmaktadir. Diplomasinin varhi, uluslararasi iligkiler
alaninda yalnizca bir ayrint1 degil, zorunluluktur” (Tuncer, 1995: s.14). Bu tanimlama, belki
de diplomatik iletisimin varligini en iyi sekilde 6zetleyen tanimlamadir. Saggorii, diisiince,
anlayis gibi iletisimin temel kavramlar1 6n plana alinmakta ve diplomasi; bariscil iletisimin
saglayicisi olarak degerlendirilmektedir.Diplomasi, baska bir ifadeyle, devletleraras: bariscil
iletisim stirecidir. “Diplomasi, bir uzlast sanatidir, yani, devletlerin birbirleriyle olan
iliskilerinde karsilikli ¢ikarlarii uzlastirmak ve her iki tarafin yararina ¢oziimler bulmak
amaciyla bagvurduklar: bir yontemdir. Bu yontemin temel 6zelligi, kars: tarafi ya da taraflar
inandirabilmektir” (Tuncer, 1995: 5.12)

1883 de yaymlanan Traite Complet De Diplomatie adli eserde G. De Garden tarafindan
diplomasi “devletlerin karsilikli iliskilerini bagdastirma san’at1 ve miizakereleri ytiriitme bilim
ve san’at1 olarak tanimlanmis ve ayni zamanda devletlerarasi iliskilerde barisin, giivenligin,
huzurun ve saygmin korunmasmi hedef tutan faaliyet sistemi”(Ergin, [ty]: s.21) olarak
degerlendirilmistir. Diplomasi ile ilgili tanimlar incelendiginde, diplomasinin bir uzlastirma ve
diyalog araci oldugu ortaya gikmaktadir. Sorunlarin bariscil yontemlerle ¢oziimiinde, krizlerin
sorumluluk ve duyarlilik ruhuyla asilmasinda, uluslararas: keskin sorunlar da bile uzlas:
alanlar yaratilmasinda, diplomasi basvurulabilecek en etkili aragtir. Bir bagka deyisle bariscil
iletisimin aract diplomasidir. Bu nedenle, uluslararas: arenada Kibris Diplomasisi, Irak
Diplomasisi, Ortadogu Diplomasisi gibi kavramlarla sik¢a karsilasiimaktadr.

Bu noktada diplomasi ve dis politika kavramlar1 arasindaki farka da deginmek yerinde
olacaktir. Bir iilkenin dis politika anlayisi ve diplomasi anlayisi denildigi zaman aslinda
birbirinden farkli iki kavram ifade edilmeye galisilmaktadir. Ornegin, Tiirkiye'nin Kibris
konusunda savundugu bir dis politika anlayisi vardir. Yani bu politikanin temel
dayanaklari, esaslar1 ve olusturulan resmi bir anlayis ve temel ilkeler vardir. Hiikiimetler
degisse bile, Tiirkiye Cumhuriyetinin, Kibris 6rneginde oldugu gibi degismeyen bir dis
politika anlayis1 vardir, yani dis politika anlayis: bir icerigi ifade etmektedir. Diplomasi ise,
bu politikanin uygulama sekli ve siirecidir. Diplomasi dis politikanin uygulamaya
aktarilmasidir. Ornegin, Kibris konusunda dis politika anlayisi ayni olmasina ragmen, 59.
hiikiimetin ve 57 hiikiimetin yiiriittiikleri Kibris Diplomasisinin farkli oldugu goriilmekte ve
bu konuda iktidar ve muhalefet arasinda tartismalar Kibris Diplomasi trafiginin yogun
olarak yasandig1 bu giinlerde tiim canliligiyla siiregelmektedir.

Aslinda uluslararas: politika ve dis politika arasinda da igerdikleri anlam acisindan bir fark
bulunmaktadir.

“bunlardan dis politika, uluslararasi siyasal sorunlara bir devletin veya
genel olarak devletlerin amaglari, hedefleri ve davranislar: acisindan bakar,
bir devletin uluslararasi sisteme ve diger devletlere kars: tutumunu inceler.
Uluslararas: politika ise, uluslararas: siyasal etkilesim siirecine ulusal
birimlere oranla daha genis bir acidan bakar ve uluslararasi yapmn tiimii
icinde ele alir. Dolayistyla, uluslararas: politika, devletlerin dis politikalarinin
basit bir toplamindan ibaret olmayip bu siirece etki eden devlet disindaki
diger uluslararasi organizasyonlart ve bunlarin etkisini de gozoniinde
bulundurur. Bu nedenle dis politika ¢alismalari, uluslararas1 politikanin
ancak girdilerini olusturur, onun incelenmesine ve analizine yardimci
verileri saglar, Fakat sadece dis politikalarin incelenmesi ile uluslararasi
politika hakkinda saglikli bilgilere ulagilamaz” (Ar1, 1997: 5.12)
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Diplomatik Iletisimin Temel Unsurlart

Dolayistyla, bu ayirim dahilinde, uluslararas: politika sistemi iginde, diplomasinin aslinda
barisgil bir iletisim demek oldugu net olarak anlamini bulmaktadir. Bu tanumlardan yola
cikarak genel bir diplomatik iletisim tanimimi su sekilde yapabilmek miimkiindiir: “Bir
iilkenin uluslararas: politika perspektifi icinde, belli konularda, dis politikasmnin dayandig:
temel esaslardan ve bu konulardaki sahip oldugu politika, anlayis ve inangtan yola ¢ikarak;
degisik konulardaki kani, goriis, diislincelerini muhatap hiikiimetlere aktaris siireci,
uluslararas1 kamuoyuna kendini ifade etmek icin gelistirdigi iletisim tarzi, diger tilkelerle ve
uluslararas1 orgiitlerle iletisime ge¢mek icin kullandig1 yontemler biitiinii, karsilastig ikili
sorunlarda veya global krizlerde ¢6ziime ve sorunlarin asilmasina yonelik gelistirdigi ikna
etme siireci ve iyiniyete dayali uluslararasi diyalog kanallarinin iletisim prensipleriyle
akigidir”

Diplomatik ﬂetigim, tanimda da ifade edildigi {izere, bir iilkenin kendisini uluslararasi
kamuoyuna ifade etmek icin gelistirdigi iletisim tarzidir. Dolayisiyla aslinda, kamuoyunu
etkileme yontemleri ile de yakindan ilgilidir. Diplomatik iletisim siireci iginde; propaganda,
lobicilik ve halka iliskiler kavramlarimin da irdelenmesi sarttir. Hatta, belli durumlarda
diplomasi ve halkla iligkiler kavramlar1 o kadar i¢ ice girmektedir ki, diplomatik halkla
iliskiler kendini uluslararas1 platformda yiikselen bir trendle hissettirmeye baslamistir. Bir
iilkenin diger {ilkelerle iletisime gegerken gelistirdigi iletisim tarzi, ayni zamanda o iilkenin
uluslararas1 kamuoyu nezdindeki itibarin1 ve imajin1 da yakindan etkilemektedir. Son
donemlerde, Kibris sorununun ¢6ziimii igin yiiriitiilen diplomasi bunun en bariz érnegidir.
Belli ikili sorunlarin ¢6ziimiinde taraflarin karsilikli olarak attiklari diplomatik adimlar,
aslinda taraflarin iletisim tarzini olusturmakta ve kamuoyunda uzlasmaz, ilimli, iyiniyetli
vb..imajlarla anilmalarina yol agmaktadir.

Konuya daha genis bir perspektiften bakildiginda, diplomatik iletisimin bir iilkenin
uluslararast imajimi belirleyen temel unsurlardan biri oldugu goriilmektedir. Ulkeler,
gliniimiizde iyi bir imaja sahip olmanin 6tesinde, olumlu bir itibara sahip olmak icin de
yogun iletisim ¢abalari gostermektedir. Bir iilkenin uluslararasi platformda olumlu bir
itibara sahip olmasi demek; o {ilkenin uluslararasi karar mekanizmalarinda s6z sahibi
olmasi, soziiniin ve Onerilerinin dinlenebilir olmas: ile yakindan ilgilidir. Dolayisiyla,
yiiriitiilecek diplomatik iletisim ¢alismalari, ayni zamanda bir iilkenin uluslararas: karar
organlarinda daha gii¢lii bir konuma gelmesi yolunda 6nemli bir katki olacaktir. Bu
noktada; diplomasinin oldukga ince bir ¢izgide yer aldig1 dikkate alinmalidir. “Diplomatik
iletisim, bir iilkenin uluslararas: itibarmi arttirmak, bu iilke politikalarma kamuoyunda
destek saglamak tizere, diplomasi teamiilleri ve araglarinin, kamuoyunu etkileyecek iletisim
politika ve stratejileri ile biitiinlestirildigi teknikler biitiiniidiir” seklindeki bir tanumlama da
konuyu aydinlatmasi agisindan yerinde olacaktir.

Diplomatik Iletisim I¢in Stratejik Oneriler

Diplomasi tiirleri incelendiginde, “Diplomatik Tletisim” kavrami yeni bir yon kazanmaktadir.
I. Diinya savasindan sonra ilk olarak ortaya ¢ikan diplomasi tiirii konferans diplomasisi
olmustur. Bu diplomasi tiirii, liderlerin uluslararasi bir érgiitiin onciiliigiinde, belirli sorunlara
¢6ziim bulmak amaciyla ikili ya da tiglii konferanslarda biraraya gelmeleridir. Liderlerin
ylizylize iletisim kurmalarina imkan veren bu diplomasi tiirii, I. Diinya savas: sonrasi kurulan
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Milletler Cemiyeti ile baglamus, Ingiltere, Fransa ve Almanya arasinda yagsanan bazi sorunlar
konferans diplomasisi yontemi ile ¢oziime kavusturulmustur.

Bu konuda verilebilecek en iyi ornek, Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan
onciiliigiinde, 10 Subat 2004 tarihinde, Newyork’da biraraya gelen KKTC cumhurbaskan Rauf
DENKTAS ve Kibris Rum kesimi lideri Papadopulos’dur. Zirveye, ayrica Garantor iilke
sifatiyla Tiirkiye adina, Disigleri Bakanligi Miistesar1 Ugur Ziyal ve Yunanistan Disisleri
Bakanlig: temsilcileri de katilmis ve bir konferans diplomasisi 6rnegi verilmistir. Konferanstan
bir giin 6nce, Genel Sekreter Kofi Annan BM'nin 15 daimi temsilcisini bilgilendirmistir.

Diplomasinin, dis politikanin iletisim siirecini olusturdugu gerceginden hareketle konferans
diplomasisi gergeklesmeden Once bir iletisim stratejisi gelistirilmelidir. Bu strateji
yapilandirilirken ilk dnerilebilecek nokta; bir diplomasi timi olusturulmasidur. flgili soruna
yonelik bir diplomasi timi, konferans diplomasisini etkin hale getirmek icin gerekli
calismalar1 yapmalidir. Diplomasi timi, diplomatik stirecte atilacak adimlar igin yol haritas:
olusturma giicline sahip olacaktir ve ana hatlariyla su sekilde olmalidir. Konferans
Diplomasisi i¢in Etkin Iletisim Plan, bir 6neri olarak sekil 1'de gosterilmistir.

e Disisleri Bakant: Diplomasi timinin basinda Disisleri Bakani bulunmali ve timin
calismalarini siirekli koordine etmeli, Disisleri Bakani'nin toplantiya katilamadig:
durumlarda, Disisleri Bakanligi Miistesar1 bagkanlik gorevini iistlenmelidir.

o Iletisim Ekibi: Diplomasi Timi iginde olusturulacak iletisim ekibi, Timin en 6nemli
kismini olusturacaktir. Iletisim ekibi, inandirici, giivenilir ve saglikli bir gériigsme
atmosferi ve iletisim iklimi olusturulmasindan sorumlu olacaktir. Iletisim Ekibinde;
dis politika konusunda toplumda itibar kazanmis saygin gazetelerden kose yazarlari,
Reklam&iletisim  sektoriinde itibar kazanmis profesyonel isimler, Propaganda
konusunda deneyimli bir uzman, Iletisim konusunda akademik calismalarini
uygulamalariyla destekleyebilecek akademisyenler, halkla iliskilerin organizasyon
boyutuyla ilgili 6nce gelen ajans yoneticileri yer almalidir. fletisim ekibinden beklenen
gorevlerden birkag1 soyle siralanabilir:

e Uygun goriisme atmosferi: Diger diplomasi tiirlerinde oldugu gibi konferans
diplomasisinde de ilk yapilmas: gereken uygun bir goriisme atmosferi olusturulmasidir.
Ornegin Denktas ve Papadopulosun, Newyork’daki Birlesmis Milletler binasi yerine,
baris admna misyon yiiklenebilecek, ya da diinya ve uluslarin barisin temsil edebilecek
daha gayri resmi bir ortamda bulusmalari ilk bastan goriisme atmosferi olarak avantaj
saglayabilirdi.

e Konferans Diplomasisinde bir diger énemli husus da, ¢oziime yonelik yaygmn bir
inancin mutlaka goriismeler Oncesi yansitilmasidir. Yani taraflar, ¢oziime yonelik
ciddi bir 1s1k gorerek ve kendi kamuoylarni bu konuda ikna ederek goriismelere
katilmahdirlar. Konferans diplomasisin pek c¢ok oOrneginde, taraflarin bir ¢oziime
ulasamayacag1 ve sonug alinamayacag1 beklentisinden dolay1 bu tiir goriismeler nafile
gorlismeler olarak adlandirilmaktadir. Bu konuda iletisim timinin, kamuoyunu,
soruna degil ¢oziime odaklandirmali ve her firsatta ¢oziimiin getirecegi faydalar,
avantajlar topluma agiklanmali ve genel bir uzlag1 ortamu yaratilmahdir.
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e Teknik bilgilendirmeler bu tiir zirvelerde gozden kagirilmamalidir. Genellikle
konferans diplomasisinde, halk, liderlerin kisisel yaklasimlar: ve duygusal detaylar
tizerinde yogunlastirilmaktadir. Halbuki, miizakerelerin neden yapildigi, miizakere
sartlari, 6zellikle hangi maddeler konusunda uzlasma aranacagi, goriismenin seyri
konusunda ilgili toplum bilgilendirmeli ve miizakerenin duygusal boyutu degil,
iilke gelecegini ilgilendiren teknik boyutlar1 giindeme getirilmelidir

e Miizakereyi yiiriitecek miizakereciler arasinda goriisme Oncesi adeta bir kirmizi hat
kurulmali ve miizakereciler arasinda goriisme oncesi bir 6n kabul en azindan karsilikl
giiven, sempati, anlayis olusturulmali ve miizakereci liderlerin propaganda amach
davranmamalar1 konusunda 6nlem alinmaldir.

“Bazen, “acik diplomasi” anlayisii cok fazla ileri gotiirdiiglimiizden ve
sOyledigimiz ve yaptigimiz herseyi kamuya agiklamakla, aramizda anlasmaya
varmay1 oldukga giiglestirdigimizden kaygi duymaktayim. Bir devletin disisleri
bakaninin, diinya kamuoyunun oniinde iilkesinin politikasin agikladiktan ve
Oteki devletlerin politikalarinin karsisinda bir tutum saptadiktan sonra, ertesi
giinii bu tutumu degistirip yarulmisim demesi oldukga gii¢ olacaktir” (Tuncer,
1995: 5.69).

Eski Belgika Bagbakanlarindan Paul-Henri Spaak tarafindan dile getirilen bu diisiinceler,
konferans diplomasisini, liderlerin bir propaganda ve kisisel sov araci olarak kullanmalar:
tehlikesini giindeme getirmektedir. Konferans diplomasisi tiiriindeki goriismelerde, taraflarin,
goriismeye hazirhikli hale gelebilmeleri icin ilk sart birbirlerini ¢ok iyi tanimalaridir.
Birbirlerinin kiiltiirlerini goriisme atmosferi iginde etkili bir unsur olarak gozoniinde
bulundurmalidirlar. Ornegin Cin Kiiltiirii géz oniine alinarak yapilan bir aragtirmada Cinli
yetkililerle goriisecek Tiirk Yoneticilerine su 6neriler sunulmaktadir. (Yurtsever, 1998: 5.367)

1. Bilgi almaya istekli olan Cinlilere karsi, bilgilerin ne zaman, ne gesit
ve ne kadar verilecegi miizakerenin akisina gore planlanmalidir.

2. Grup halindeki miizakerelerde bir kisiye degil, gruba yonelmek
gerekir.

3. Kisa donem menfaatlerle uzun dénemli menfaatlerin agirliginin ¢ok
iyi Olgiilmesi gerekir. Cinliler, uzun doénemi hedef aldig1 igin
Cinliler tarafindan kisa donemde verilen imkanlarin yoneticileri
yaniltmamasi gerekir.

4. Cin Kiltirtinti ve Tiurk Kiltiiriinii anlayan bireylerin grupta
bulundurul-masi gerekir.

5. Miizakerelerde terciiman bulundurulmasi gerekir. Cin’in yoneticileri
Ingilizce bildikleri halde miizakerelerde terciiman vasitastyla iletisim
kurarlar. Bu onlara daha ¢ok diisiinmek, karg: tarafi izlemek imkani
verir. Aym politikanin Tiirk yOneticiler tarafindan izlenmesi tavsiye
edilir.

6. Miizakere esnasinda Cinliler sizi zayif diisiirerek duygusal agidan
glic duruma diistirmeye calisabilirler. Tiirkler duygularm disa cabuk
yansitan bir millettir. Ama miizakere esnasinda sogukkanlilig1
muhafaza etmek gerekir.
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7. Cinlilerle miizakere uzun zaman alabilir. Miizakere i¢in kesin bir
zaman planlamaym ve ertelemeleri kabul ediniz. Cinliler icin
zaman kars: tarafi zayif diisirmek igin bir politikadir. Tiirk
yOneticilerin miizakere esnasinda sabirli olmasi gerekir.

Diplomatik iletisim siirecinde incelenebilecek bir diger diplomasi tiirii de parlamenter
diplomasidir. II. Diinya savasindan sonra, ad-hoc niteligi olan konferans diplomasisinin yerine
parlamenter diplomasi gelmistir. Parlamenter diplomasi agik diplomasi niteligi tasimaktadir.
Halbuki, konferans diplomasisi kapali diplomasi 6rnegidir. Agik diplomasi aym zamanda
iletisime agik diplomasidir. Parlamenter diplomasi, tipki iilke parlamentolarinin igleyisi
gibidir. Konferans diplomasisin tersine, parlamenter diplomaside, daha demokratik bir siireg
islemekte, kararlar oy birligiyle alinmakta, isleyise iliskin usul ve standartlar konusunda
kurumsallasma s6z konusu olmaktadir. Konferans diplomasisinde inisiyatif, davet eden ilgili
iilkelerde bulunurken parlamenter diplomaside inisiyatif s6z konusu uluslararasi orgiitiin
iiyelerinde bulunmaktadir.

Parlamenter diplomasinin belkemigini daimi temsililer ve iilke delegasyonlari olusturmaktadir.
Parlamenter diplomasi igindeki aktorler, aslinda sessiz kahramanlar ve devletlerarasi iletisimin
temel belirleyicileri olmaktadir. Daimi temsilcilik kavraminin, diplomatik iletisim i¢inde ayri1 bir
Oonemi vardir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ¢esitli uluslararas: kuruluslar biinyesinde daimi
temsilcilikleri vardir. Bunlar: Biiriiksel’de bulunan OPANDAT Avrupa Topluluklari
Biinyesindeki Daimi Temsilcimiz, Birlesmis Milletler Viyana Ofisi Daimi Temsilcimiz,
Strausburg’daki Avrupa Konseyi Nezdindeki Daimi Temsilcimiz, New York” da ki Birlesmis
Milletler Nezdindeki Daimi Temsilcimiz, Birlesmis Milletler Cenevre Ofisi Daimi Temsilcimiz,
VIYANA'DAKI Agit nezrindeki Daimi Temsilcimiz, Biiriiksel'deki Nato Nezdindeki Daimi
Temsilcimiz, Montreal’ deki Uluslar arasi Sivil Havacilik Orgﬁtﬁndeki daimi temsilcimiz, Tktisadi
igbirligi, Gelisme Tegkilatindaki Daimi Temsilcimiz, Unesco Nezdindeki Daimi Temsilcimiz,
Diinya Ticaret Orgﬁtii Nezdindeki Daimi Temsilcimiz, Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Teskilati nezdndeki daimi temsilcimiz ve Nairobi’de bulunan B.M. Cevre Programi (UNEP) ve
Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri Merkezi (UNCHS-HABITAT) Nezdindeki Daimi
Temsilcimiz (http://www.mfa.gov.tr/turkce/konsolos/051.htm,7) Parlamenter Diplomaside
Daimi Temsilcilerin merkezinde oldugu etkin iletisim plani igin Sekil 2 6nerilmektedir.

Daimi temsilciler diplomasinin sessiz kahramanlardir. Diplomatik iletisim siirecinde daimi
temsilcilikleri etkin kilacak s6z konusu model iilke itibarini giiclendirmede ve dig kamuoyu
nezdinde olumlu imaj elde edilmesinde Snemli kazanimlar saglayabilecektir. Bu ytiizden
daimi temsilcilerin biitiinii arasinda tilkenin imajin giiclendirmek ve diplomasi ataklarini
saglam iletisim politikalariyla yapilandirmak igin bir Itibar Yonetimi ekibi kurulmahdir. Bu
ekibin temel gorevi, daimi temsilcilikler nezdinde, iilke itibarimi gelistirecek tiim iletisim
politikalariin yapilandirilmasi ve stratejiler iiretilmesi olmalidir.

Daimi temsilcilerin diplomatik iletisim siirecinde hem i¢ hedef kitle, hem de dis hedef
kitleye yonelik etkinligi ve farkindaliginin arttirilmasi yoniinde iletisim politikalar:
gelistirilmelidir. Aslinda diplomaside yasanan son gelismeler, daimi temsilcilerin kendi {ilke
kamuoylar1 ile biitiinlesmelerini gerekli kilmaktadir. Son giinlerde Kibris Goriismeleri
sebebiyle Birlesmis Milletler, Avrupa Birligine Giris siireci ile birlikte de Avrupa Birligi,
stratejik onemini arttirmigtir. Her iki uluslar aras1 kurulusta da, Tiirkiye'nin daimi temsilcisi
bulunmakta ama adlar1 dahi i¢ kamuoyunda bilinmemektedir.
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Bu konuda diplomatik iletisim siirecine hiz getirecek bazi dneriler su sekilde olabilir:

Daimi Temsilcilerin TBMM oturumlarina ve komisyonlarina katilarak teknik bilgi
vermeleri,

Daimi Temsilcilerin TBMM Genel Kurulunda, iilkenin uluslararasi politikalar
1s1g1nda, temsilcilik yaptiklart kuruluslarin siyasalari hakkinda bilgi veren konusma
yapmalari ve konusmanin ulusal televizyon kanallarindan canli olarak yaymlanmasi,

Daimi temsilcilerin iiniversiteler ve degisik kuruluslarin diizenledigi toplanti,
konferans, ve sempozyumlarda konusmaci olarak yer almast,

Belirli periyotlarla gazetelerin dis politika koselerinde degerlendirme yazilar
yazmalari,

Daimi temsilcilikler tarafindan gesitli kitapgik, brosiir katalog hazirlanmas: ve ilgili
kitlelere yazili materyallerin dagitilmasi,

Daimi temsilcilerin i¢ kamuoyunu y6nlendiren kamuoyu &nciileri ile ikili iletisime
girmeleri ve ortak etkinliklerde yer almalari,

Daimi temsilcilerin, {ilkenin uluslararasi imajini gelistirici gcesitli proje, fikir ve
onerileri alabilecek iletisim ortamlarini bizzat yiiriitmeleri.

Daimi temsilcilerin i¢ kamuoyuna yonelik bu ¢alismalarinin disinda, diplomatik
iletisim stireci iginde, dis kamuoyuna yonelik cesitli iletisimsel etkiliklerde
yogunlasmalar, siireci kolaylastirici bir etkiye sahip olacaktir.

Daimi Temsilciliklerin tilkenin global sorunlara duyarliligini vurgulayacak iletisim
etkinlikleri planlamasi: Ornegin Tiirkiye'nin Paris’ te bir Unesco Daimi Temsilciligi
bulunmakta ve daimi temsilcilik gorevini Biiyiikelgi Bozkurt Aran yiiriitmektedir.
Biiytikelginin, Tiirk halkinin ve hiikiimetinin, diinyada sokak ¢ocuklar1 konusundaki
duyarliligini gostermek iizere, sokak cocuklar ile ilgili Tiirkiye onciiltigiinde bir
kampanya baslatmasi ve kampanyay1 Tiirk Kamuoyundan aldig1 destekle yiiriitmesi
sosyal sorumluluk anlayismin global perspektifte ele alinmasimi saglayacaktir ki, bu
tiir iletisim etkinlikleri Tiirkiye'nin uluslararasi imajini ve itibarm giiclendirici etki
yapacaktir.

Daimi temsilciliklerin 6nemli gorevlerinden biri de, bulunduklari uluslararas:
orgiitlerin karar mercileri tizerinde lobicilik agirlikl: iletisim etkinlikleri diizenlemektir.
Bir uluslararas: orgiit icinde, o 6rgiitiin karar mekanizmasinin belli bir tilke lehinde
karar almasmi saglamak ya da aleyhinde karar almasim engellemek {izere
yliriitiilebilecek c¢abalar lobicilik c¢aligmalaridir. Bu tiir lobicilik ¢alismalarinin
koordinasyonu daimi temsilcilikler tarafindan yapilmaldir. Ornegin, cesitli Avrupa
iilkelerinin parlamentolarin da oylanan ve zaman zaman kabul edilen “Sozde

1”7

Ermeni Soykirimi Yasa Tasarisi”’nin gec¢mesini ve siirekli giindeme gelmesini

engellemek tizere lobi calismalar: yiiriitmek {izere Avrupa baskentlerindeki cesitli
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daimi temsilcilerinin bir eylem plani hazirlayarak cesitli iletisim planlarini devreye
sokmasi, Ornegin Avrupa’ daki kamuoyunun olusumunu etkileyecek belli bash
dinamikleri belirleyerek, bu dinamikler nezdinde ¢esitli diplomatik halka iliskiler
etkinlikleri planlanmasi(Ermeni Sorunu ile ilgili uluslararasi bir sempozyum
diizenlenmesi, bu konuda aragtirma yapan ve Tiirkiye'nin hakliligin ortaya ¢ikaran
belgeleri sunmak {izere Tiirk profesér ve devlet adamlarinin katildig: toplantilar
diizenlenmesi, kitapgiklar hazirlanmasi, Sinema ve sanat cevreleri ile iletisime
gecerek konuyla ilgili Avrupa televizyonlarinda gosterilmek tiizere bir tv filmi
hazirlanmasi)

Diplomatik iletisim siirecinin 6nemli bir ay1gini olusturan daimi temsilcilerin yerine
getirdikleri onemli bir islev de koridor diplomasisidir. Daimi temsilciler, gorev
yapiklar1 dev boyutlardaki uluslararas: kuruluslarda diger devletlerin gorevlileri ile
birlikte ¢alismakta ve yakin iletisim i¢inde bulunmaktadir. Bir tiir yiiz yiize lobicilik
olan koridor diplomasisi, diger devlet gorevlileriyle uluslararasi orgiitiin binasi
iginde karsilasilabilmek her yiiz yiize ortamda iilke propagandasinin yapilmasidir.

Diplomatik iletisim siirecinde incelenmesi gereken bir diger diplomasi tiirii de mekik
diplomasisidir.

“Klasik diplomasi protokollerine uyulmadan seri bir bi¢im de yapilan,
uzlagtirict goriismeler yapma esasina dayanan ve genellikle bunalim
donemlerinde bagvurulan diplomasi yontemidir. Bu yontemi en etkin
bi¢imde kullanan kisi eski ABD Disisleri Bakani Henry Kissinger olmustur.
En yogun bicimde ABD tarafindan Ortadogu sorununa iliskin olarak
kullanilan bu diplomasi teknigi, giiniimiizde Birlesmis Milletler Genel
Sekreteri tarafindan 6zel temsilcileri araciligiyla da sik¢a kullanilmaktadir”
(http://www.mfa.gov.tr/turkce/gruph/ha/ha03bhtm/03.htm,4)

Bu noktada iyi bir iletisimci olmasi gereken arabulucunun sahip olmasi gereken &zelliklerden

yola cikilarak Mekik Diplomasisi igin etkin bir diplomatik iletisim plani sekil 3’de

Onerilmektedir. Bu 6zelliklerden belli baslilar1 su sekilde siralanabilir:
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Arabulucunun tarafsiz olugu ve her iki tarafa da esit davrandigi konusunda yaygin
bir egilimin olusmasi,

Arabulucunun ikna ve hitabet kabiliyetin olmasi,

Arabulucunun Kriz Yonetimi ekibi ile birilikte ¢alismasi,

Arabulucunun medya ile iligkiler konusunda duyarl ve bilingli olmasi,
Arabulucunun stirdiirdiigii mekik diplomasisi siiresince sorunun muhatabi olan
iilke kamuoylarin: bilgilendirmesi,

Arabulucunun, sorunun muhatab1 olan taraflarda c¢esitli dinamikleri harekete
gecirmesi(sivil toplum kuruluslari),

Arabulucunun goriisme siireci iginde taraflar nazarinda sempatik bir izlenim
kazanmasi,

Arabulucunun uluslararas1 kamuoyunda itibarh bir yeri oldugunun bir kisisel imaj
calismasi iginde her iki tilkenin kamuoyunun da yansitilmasi (6rnegin 6nde gelen
diinya liderleri ile yakin dostlugu),

Arabulucunun o ana kadar kat edilen yol ve uzlasilan noktalarla ilgili kamuoyunu
bilgilendirirken, asilamayan hususlarin neler oldugu ve bunlarin asilmas: igin



yapilacak olanlar ve ne kadar siirede yapilacagr konusunda kamuoyunu bilgilen-
dirmesi,

e Arabulucunun halka dayali etkinlikler i¢in 6nayak olmasi ve iilke halklarin1 da
¢ozlimiim bir parcasi olarak konumlandirmasi (Ornegin baris konserleri vb...),

e Arabulucunun aym zamanda etkin igleyen bir telefon diplomasisi kurmasi,

e Arabulucunun taraflar arasinda atilan karsilikli iyi niyet adimlar1 konusunda her iki
iilkenin kamuoyunu bilgilendirip ikna etmesi,

e Arabulucunun taraflar arasinda ortak tecriibe alanlar1 yaratarak mekik diplomasisini
bu alanlar iizerine yapilandirmasi; Ornegin her iki halkin ortak miizik zevkinden
yola ¢ikarak, goriismeyi her iki taraf arasinda da arzu edilen bir tarzda konumlan-
dirmasi,

e Uluslar arasi kamuoyunun destegini saglamasi: Arabulucu’nun sorunla ilgili
uluslararas1 kamuoyunun da ilgi ve destegini saglamasi ama bunu yaparken soruna
taraf olan tilkelerin, uluslararasi ilgi’yi bir dig baski olarak degerlendirmesine imkan
verilmemesi,

e Arabulucunun, her iki iilkenin liderleri ile kisisel dostluklar kurmasi, kisisel iletigsim
icinde olmasi,

e Arabulucun her iki iilkede diizenlenen cesitli etkinliklerde konusmaci olarak yer
alarak kendine olan giiveni arttirmast,

e Arabulucunun kamuoyunda sagladig1 destek ve giivenle ilgili periyodik olarak
aragtirmalar yapmas,

Arabulucu kisinin yaru sira, bir {ilkenin arabuluculugu da, o tilkeye uluslararas: kamuoyunda
olumlu bir itibar kazandirabilir. Mekik Diplomasisi denilince akla gelen ilk isim Henry
Kissenger’ dir. Kissenger iyi bir diplomat oldugu kadar, usta ve kurnaz bir iletisimci de olarak
dikkatleri tizerine ¢ekmistir.

Diplomatik iletisim siireci iginde irdelenmesi gereken diplomasi tiirlerinden birisi de zirve
diplomasisidir. Zirve diplomasisi, sorunlarin, taraf olusturan devlet veya hiikiimet baskanlar:
tarafindan yiiz yiize ve kisisel iletisimle ¢oziimlenmesidir. “Klasik diplomasinin fonksiyonu
bir 6l¢lide azaltan bu diplomasi tiiriiniin en 6nemli avantaji, goriisiilen konu iizerinde en
yetkili kisiler kars: karsiya getirerek sonuca daha dogrudan ve daha kisa siirede alisiimasin
saglamasidir. Ornegin 1979 yilinda Misir ve Israil arasinda imzalanan Camp David
anlasmalari’nin, donemin ABD Bagkani Jimmy Carter'in da katkisiyla, iki tilkenin liderleri
Enver Sedat ve Merahem Begin arasinda yapilan goriismeler sonunda kabul edilmis oldugu
hatirlanabilir. (S6nmezoglu,1995:5.295)

Ilgili taraflarmn en iist diizeyde temsil edilmesi ve karar vericilerin bizzat kendilerinin bir
araya gelmesi sebebiyle iletisimsel olarak biiyiik avantaja sahip doruk ya da zirve
diplomasisi, goriismelere kolaylik ve esneklik saglayacak karsilikli taviz vermenin bu
konuda en iist inisiyatife sahip kisiler tarafindan yerine getirebilecegi bir diplomasi tiiriidiir.
Bu diplomasinin en biiyiik handikabin ise, zirvenin gerceklesmesi icin gerekli hazirlik
asamasidir. Bu hazirlk asamas: da, diplomatik halkla iliskiler konseptini 6n plana
¢ikarmakta ve halkla iligkiler uygulamalarmin diplomasi boyutunda irdelenmesini gerekli
kilmaktadir. Diplomatik Tletisim ¢alismalarimin organizasyonel boyutta yogunlastigi bir
ortamda, diplomatik halkla iliskiler kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Iki liderin bir sorunu
¢ozmek icin bulusacaklari bir zirvede en biiyiik sorunu olusturan 6n hazirlik asamasi
diplomatik halkla iligkiler kanallarimi gerekli kilmaktadir.
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Zirve diplomasisinde ilk yapilacak olan “&nciil diplomasi “ caligmalaridir. Zirvenin en ideal
sekilde gerceklesmesi igin halka iligkiler ¢alismalarinin agirlikta oldugu bir “6n diplomasi
komitesi” kurulmalidir. Bu komite tanitim ve propaganda uzmanlarinin koordine ettigi bir
komite olmakla birlikte, biiytikel¢i ve organizasyonla ilgili gorevlendirilen bir bakanin
katilimiyla olusmali, disisleri bakanlig1 miistesar1 da komitenin dogal iiyesi olmalidir. Bir
nevi organizasyon komitesi olacak ekibin amaci, zirvenin en saglkl iletisim sartlarinda ve
en verimli gerceklemesini saglamaktir.

Komite de gorevli olan bakanin kiiltiir ya da turizm bakanlar1 olmas1 daha yerinde olacaktir.
Zirve gergeklesmeden &nce komitede gorevli bakanlarin ve miistesarlarin, daha 6nce bahsi
gecen mekik diplomasisinde oldugu gibi bir onctil iletisim ¢abasi i¢inde her tiirlii ayrintiy1
ele almalar sarttir. Zirve Psikolojisini, hazirlamak da bu ekibin sorumlulugundadir. Liderler
etrafinda odaklanan bir diplomasi tiirii oldugu igin, zirve diplomasisinde lider imaji 6n
plana cikarilarak, liderler hakkinda bariscil, dostca bir 6ykii olusturulmalidir. Iki liderin bas
basa gelip, goriistiigli diplomasi tiirii olmasi sebebiyle, aslinda diger diplomasi tiirlerinden
¢ok daha esnek boyutta bir bakima da daha duygusaldir. Liderlerin en ufak bir jesti yada
olusturduklar1 sempati diger hi¢bir diplomasi tiiriin de olmadig1 kadar kamuoyunda yank:
bulabilecek bir etki ve O6nemli bir diplomatik adimi da beraberinde getirebilir. Liderin
duygusal bir olayda aglamasi, gitar calmasi, spora olan diiskiinliigii, esprili iislubu
vb...bircok ince ayrinti, yillarca agilamayan diplomasi duvarlarin asip, iligkilerde yeni bir
donem bile sunabilir.

Liderlerin kamuoyuna hitap sekilleri ve iletisim tarzlarinin olduk¢a 6n plana ¢iktigr zirve
diplomasisinde, en 6nemli kazanimlardan birisi de baris¢il bir kamuoyu olusturulmasidir.
Kamuoyunu yonlendirme giicii bakimindan en biiyiik inisiyatife sahip devlet baskanlarinin
sadede kendi kamuoylarina degil, sorunun diger tarafim1 olusturan kamuoyuna da zirve
diplomasisini kullanarak en fiist diizeyde ulagsmasi gerekmektedir. Bu nedenle, zirve
diplomasisi sadece siyasi ve ekonomik sorunlarin irdelendigi 1-2 saatlik klasik bir politik
zirve olarak kalmamali, diplomatik halkla iliskiler ¢alismalari ile entegre edilerek bir iletisim
ve diplomasi atag1 olarak degerlendirilmelidir. Ornegin Yunanistan’ a zirve igin giden Tiirk
Basbakaninin bir Yunan sanatcinin canli konserini izlemesi, Yunan Universitelerinde
konferansa katilmasi, bir Yunan huzurevini ziyaret etmesi, Yunan yemeklerinin verildigi bir
kiy1 restoranda yemek yemesi, Yunan Futbol ve Basketbol takilarimi ziyaret etmesi gibi
kamuoyunda sempati ve ilgi yaratacak etkinliklere de zaman ayirmas: ve kamuoyu ile
iletisim agirlikli bir ziyaret gerceklestirmesi 6nemli agilimlari da beraberinde getirebilir.

Bu gercevede liderlerin kisisel 6zelliklerinin, ilgi alanlarinin, hayat dykiilerinin ayrintili bir
analizi yapilmali ve iki liderin ortak bulusabilecegi noktalar varsa, iletisim stratejilerinin bu
noktala r etrafinda bicimlendirilmesi diplomasinin etkinligini arttiracaktir. Ortak yemek
zevkleri, ortak okuduklar1 yazarlar, ortak spor tutkulari, ortak hayran oldugu sanatgilar
vb....diplomatik iletisim ve halkla iligkiler c¢alismalarinin Onemli bir bdolimiinii
olusturacaktir. Liderlerin zirve esnasinda giyecegi kiyafetler bile bu bu strateji iginde ince
detaylardan biri olarak yerini alacaktur.

Diplomatik Halkla iliskiler Teknigi Olarak Ping-Pong Diplomasi

Uzerinde durulan diplomasi tiirlerinin hepsi, diplomasinin, dis politikanin iletisim yonii
oldugunu acik¢a gozler oniine sermektedir. Bu cerceve de deginilmesi gereken bir basgka
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diplomasi tiirii de Ping-Pong Diplomasidir. Ping-Pong Diplomasisi icin etkin bir iletisim
stratejisi Onerisi Sekil-4’de sunulmustur. 1971 yilinin Nisan ayinda, Cin’e davet edilen
Amerikan Ping-Pong takimi 14 Nisan 1971 tarihinde Bagbakan Chou-En-Lai tarafindan
kabul edilmis ve bu davet sebebiyle Cin hiikiimeti 7 batili gazeteciyi ilk defa olarak tilkeye
kabul etmis, bu jeste karsilik Dénemi Amerika Baskani Nixon’” da, Cin’e yonelik uygulanan
ticari ambargoyu kaldirmistir. Iki tilkenin ping-pong takimlarinin yarattigi bu diplomasi
zaferi, tarihte ping-pong diplomasi adiyla anilmaktadir.(Armaoglu,1983:5.586.)

“Diplomasi cepheden hiicum degildir. Rakibi kendi iistiine gekip ¢evirme
harekat1 yapar. Tipki Uzakdogu doviis sanatlarinda oldugu gibi, rakibin
giicli ile kendi giiciinii birlestirir. Biitiin bunlar1 yaparken naziktir, incedir,
dikkatlidir. Bir satran¢ oyununa benzer. Biiyiik bir satrang ustasini izlerken
gordiiglintiz ve anlam veremediginiz kii¢iik hamleler uzun vadede etkisini

gosterir.” (http://www.tanjuargun.com/yazilar/yonetim ve diplomasi.htm)

Ping-Pong diplomasi, bu nazik, ince ama usta satrang hamlelerinden biridir. Oyle ki, bu
olayin 25. yildoniimiinde, 27 Temmuz 1996 tarihinde, Olimpik Altin madalyali Cin Masa
Tenisi takimi, California Masa Tenisi takimu ile bir karsilasma yapti. 1972 yilinda iliskilere
biiyiik yumusama getiren ilk karsilasmada oynayan ve donemde 6grenci olan Amerikali
Robert Shur ve Cin’'li Liang Gelian bu karsilasma da oynadilar. 1972 yilinda Cin Milli
Takiminda oynayan masa tenisgileri ayrica hazirlanan program cercevesinde bir resmi
gecide katildilar. Stanford, New-York, Los-Angeles Honolulu” yu kapsayan 06zel mag
programimin ikinci ayagiydi. Bu programm Cin Devlet Bagkan1 Zemin’in, kasim ayinda
ABD’ye yapacag ziyaret 6ncesi planlanmis olmasi da dikkat cekiciydi.
(http://news-service.stanford.edu/news/1997/july16/pingpong.html)

Ping-Pong diplomasi ile ilgili bir baska ilging gelisme de Kuzey ve Giiney Kore’den geldi.
Kuzey ve Giiney Kore, 23 Nisan 2001 de, Japonya'nin Osaka kentinde yapilacak “Diinya
Masa Tenisi Sampiyonasi’na, Kore adi altinda birlesik bir takimla katildilar. Bu karar iki
Kore'nin iligkilerinde yeni bir sayfa agarken, ping-pong diplomasisine de yeni bir boyut
kazandirdi. (http://www japantoday.com/gidx/news581.html)

Ping_pong Diplomasinin bir degisik boyutu da Amerika-Birlesik Devletleri ve Iran arasinda
yasanmistir. Amerika Birlesik Devletleri ve Iran milli futbol takimlari 21 Haziran 2001
tarihinde Fransa’ nin Lyon kentinde karsilagsmiglardir ve fran kargilasmay1 2-1 kazanmustir.
Karsilasma hem Clinton yonetiminde, hem de Iran cephesinde ilgi gormiis belki de
siyasetcilerin yapamadigini gerceklestirmis ve siyasi iliskilerde yumusama yasanmustir.
(http://www.metimes.com/issue98-26/reg/iranian press unimpressed.htm) Benzer bir sekilde
Amerika-Birlesik Devletlerinin Kiiba ile olan iliskilerinde de “Beyzbol Diplomasisi” denilen bir
kavram ortaya ¢ikmigtir. Dénemin Bagkani Bill Clinton'un izniyle, Baltimore Beyzbol takimi,
Kiiba Milli Beyzbol takimi ile, biri Baltimore digeri de Kiiba da olmak iizere iki mag
oynamustir. Bu esnada, Clinton Yonetimi Kiiba tizerindeki bazi ticari kisitlamalar1 kaldirirken,
Clinton, maglarmin Kiiba Hiikiimetini giiclendirmek degil Kiiba halkina destek oldugunu
ifade etmistir. Ping-Pong Diplomasisinin uzantis1 olarak bu beyzbol magc iligkilere yeni bir

hava katarken beyzbolun Kiiba’ nin milli sporu olmas: ve Kiiba Lideri Castro’ nun bir beyzbol
fanatigi olmasi bu olaya olan ilgiyi arttimistur.
(http://www.cnsnews.com/indepth/archive/199901/IND19990106d.html)

891



Ping-Pong diplomasi, aslinda sadece spor karsilasmalar: ile, sorunlu {ilkeler arasindaki
iligkilerin gelistirilmesini degil, ayr1 zamanda gesitli kiiltiir sanat etkinliklerini de
icermektedir. Bazen siyasetin ve diplomasinin tiikendigi yerde ping-pong diplomasi etkisini
hissettirmektedir. 2003 yilinda, Letonya’ nin Riga kentinde yapilan Eurovision Sarki
Yarigmasinda, Kibris Rum Kesiminin Tiirkiye'ye verdigi 8 puan, bir miizik olaymin Gtesine
gecmis ve adeta ping-pong diplomasi goriiniimii almistir. Tirkiye-Yunanistan iligkilerinde
de, Tiirk ve Yunan sanatgilarin karsilikli verdikleri dostluk konserleri hayli ses getirmis ve
siyasal diplomasinin yapamadigini basarmustir. Cesitli kiiltiir,sanat sportif karsilasmalarin
organizasyonu, sorunlu tilkelerin {iniversiteleri arasinda gerceklestirilecek spor turnuvalari,
Tiyatro sanatgilarinin ortak oyun sergilemesi ya da ortak bir film projesi, iki tilkenin uluslar
aras1 sportif veya sanatsal herhangi bir ekinlige birlikte ev sahipligi yapmalari, cesitli
konularda ortak kongre, sempozyumlar diizenlenmesi, miizikal etkinlikler gerceklestirilmesi
vb etkinlikler ping-pong diplomasinin etkili yontemleri olarak belirmektedir.

Ping-Pong diplomasinin bagarili olmasi aymi zamanda, iletisim stratejilerinin saglikli
yapilandirilmas: ve halka iligskiler konseptinin kusursuz isletilmesi ile dogru orantilidir.
Halkla ligkilerin Organizasyonel boyutu, uluslararasi perspektifte, ping-pong diplomasiyi
en etkili silahlarindan biri olarak yanina cekmektedir.

Diplomasinin isleyisi ve dogas1 geregi dis politikanin iletisim y6niinii olusturdugu net bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Diplomasi ve iletisim genis ortak paydasim alanina sahip iki
onemli disiplindir. Cogu zaman, iilkelerin karsilastiklar1 soranlari ¢ozebilmeleri ve uzlasi
ikliminin yaratilmasinda, siyasi manevralardan ¢ok barisgil iletisim uygulamalar1 daha etkin
olmaktadir. Ayrica, gegmise nazaran uluslararas: iliskilerde baski yontemi yerine, bilingleri
yonlendirmek, etkilemek, ikna etmek yontemleri genel kabul goriir hale gelmis, bu noktada
uygulanacak diplomatik iletisim teknikleri ile ikna kavraminin rolii artmistir. Ote yandan,
ulusal veya uluslararasi orgiitlerin varolus ve kurulus amaglarina ulasmada kendileri igin
gerekli olabilecek enformasyon ve iletisim sistemlerine ihtiyaglar1 hizla artmakta ve bu
durum diplomasin iletisimle ortakligini arttiran ayr1 bir unsur olarak yerini almaktadir.

Diplomasi ayni zamanda bir miizakere siirecidir siireg i¢cinde aktorleri olusturan diplomatlar
ise birer miizakerecidir. Miizakere siireci, iletisimin ikna boyutuyla yakindan ilgilidir ve
miizakereciler de aslinda bir iletisimcidir ve etkin bir iletisimcinin sahip olmasi gereken tiim
ozelliklere Haiz olmalidirlar. Ornegin mekik diplomasisini yiiriiten arabulucunun siki bir
iletisimci olmas: gerektigi gibi.

Dis politikanin hareket noktas: milli menfaattir. Hedef bariscil iletisim ve diger devletler ve
uluslararas1 hedef kitle ile iyi iligki ve igbirligi saglanmasidir. Bu diplomasi olarak
tanimlanirken, isbirligini saglayacak anahtar, diplomatik iletisim ve halkla iligkilerdir.
Diplomatik iletisimin bu kadar 6nem kazanmasi, elbette kamuoyun kavraminin artan 6nemi
ve belli konularda olusan uluslararasi kamuoyunun diinya politikasina yon vermesidir.
Herhangi bir uluslararasi meselenin kamuoyuna mal edilmesi, desteginin saglanmasi, bu
mesele etrafinda uluslararas1 kamuoyu dinamiklerinin kabuliiniin kazanilmasi, sorunun
¢ozlimiinde en onemli safhay1 olusturmaktadir. Bu husus, diplomatik iletisimin stratejik
Onemini irdelemektedir. Sadece uluslararas: kamuoyu degil, ulusal kamuoyu da dis politika
ve diplomatik iletisimin bir parcasidir.

“Bir konunun kuvvet derecesi milletce benimsenmesi derecesi ile orantilidir.
Biitiin demokratik memleketlerde ana kaide haline gelen bu uygulama

892



Tiirkiye'de pek reva¢ gormemektedir. Hiikiimetler, dis politika alaninda
halka, hatta parlamentoya acilmaktan, nedense ¢ekinirler. Oysa yalniz
hiikiimetin benimsedigi, destekledigi bir dava demokratik memleketler
kamuoyunda, hatta resmi ¢evrelerde giiclii olmuyor”. (inan,1998:15)

Buradan da anlagilmaktadir ki, sadece dis kamuoyu degil, i¢ kamuoyu da diplomatik
iletisim siirecinin bir parcasidir ve siireg igerisinde i¢ kamuoyu da bilgilendirilmelidir.

Diplomatik iletisim siireci iginde, lobicilik ve propaganda da degerlendirilmesi gereken
kavramlardir. Sonug olarak diyebiliriz ki, dis politikanin iletisim yoniinii olusturan diplomasi,
diplomatik iletisim bashg1 altinda diplomatik halkla iliskiler, lobicilik ve propaganday: icine
alan komplike bir kavramdir.
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