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統一送給地球上的你，第 21樣禮物

PRESENT21
便利商店。

  當家人出國，無人煮飯時；當加班夜歸，餐

廳打烊時，7-ELEVEN全天清醒著，隨時準備好

熱騰騰的食物，等著填飽你辛勞的身體。

當 小 孩 郊 遊 需 要 零 食 ， 老 人 生 病 需 要 補 品 ，

先生需要送禮給客戶，太太需要面膜保養...... 

7-ELEVEN應有盡有，而且離你家很近。

山上、海邊、湖畔、鄉村、城市裡......全省4000

多家的7-ELEVEN，照顧你到天涯海角，照顧你

到無微不至。

商品、食物、禮品到生活服務，無所不在，無所

不能，7-ELEVEN，就是台灣自1979年以來，超

商的便利演進史。 

The History of 7-ELEVEN

1980年2月

第一家7-ELEVEN「長

安門市」成立。

首創24小時營業型態。

1983年7月 1985年3月

全面採用發票收銀機。

1979年5月

全國14家「統一超級商

店」同時成立，同年十

月與美國南方公司簽約

合作，並引進技術。
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1986年4月 1986年7月

7-ELEVEN第100店清

愿門市開幕，同年轉虧

為盈、在國內的 通路競

賽中嶄露頭角。

思 樂 冰 上 市 ， 這 是

7-ELEVEN最早推出的

自有商品，也是曾推出

最多口味的熱門商品。
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●7-ELEVEN

1979年，統一企業引進整齊、開闊、明亮、24小時不打

烊的7-ELEVEN，在雜貨店盛行的台灣，掀起了巨大的零

售通路革命。截至2007年9月15日，7-ELEVEN突破4627

家門市，從高海拔的山區到東部濱海的鄉村，全台灣上山

下海、遍佈各地的門市佈點，加上天天配送商品的物流體

系、即時傳輸的情報資訊系統、引進豐富多樣、傳統小吃

現代化的商品、創造話題的行銷活動，屢屢改寫便利商店

的定義。

7-ELEVEN由點串成線，由線佈成面，創造出紮實、高效

能的網絡平台與經營優勢，現在不僅穩居台灣零售業龍頭

領導地位，且以「真

誠、創新、共享」的

企業文化出發，致力

提供生活上各項最便

利的服務，在消費者

的生活中扮演不可或

缺的親密關係。

The History of 7-ELEVEN

1989年4月 1997年11月

花 東 地 區 第 一 家

7-ELEVEN開幕。

離島地區第一家

7-ELEVEN開幕。

1999年4月 2000年9月

7-ELEVEN在全省30

個台鐵車站開設36家

EXPRESS STORE。

成 為 全 球 第 三 大

7-ELEVEN連鎖便利

體系。
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2001年12月 2001年12月

7-ELEVEN推出超值「國

民便當」，創造消費者

購買風潮、改變了台灣

消費者的飲食模式。

推出北海道帝王蟹預

購，開啟便利商店預

購商機。
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The History of 7-ELEVEN

2002年1月

7-ELEVEN御便當成

為中華民國第一個獲

得 C A S 認 證 合 格 的

18℃便當。

2002年4月

7-ELEVEN第一座綜合

商場—「南二高東山服

務區」開幕。

全台最高的7-ELEVEN清

境旅客服務中心開幕。   

2003年1月 2004年12月

7-ELEVEN icash上

市，一卡打盡食衣住

行全方位需求。

●ibon便利生活站

7-ELEVEN提供各項生活上的便利服務，為民眾創造生活

樂趣，也引導消費流行趨勢。除了繳費便、沖印便、宅急

便……等方便的顧客服務項目，以及代收服務，並推出專屬

加值卡icash，讓消費者到7-ELEVEN，再也不必帶零錢，結

帳更快速便利。不但解決人們日常生活的各種需求，也大幅

縮短城鄉差距，促進現代生活風貌的改變。 

2006年推出「ibon」便利生活站，結合行動辦公室、補單繳

費、旅遊、票務、紅利兌換、數位、資訊等功能，不但逐步

實現7-ELEVEN為全民社區服務中心的理想，讓消費者不論

位於何處，都能在7-ELEVEN滿足各項需求，更進一步創造

便利生活的無限可能。
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2005年4月 2005年7月

7-ELEVEN推出史上第

一回全店整合式行銷活

動，引爆全民收藏熱潮

，12週送出2億個Hello 

Kitty磁鐵。

O P E N 小 將 誕 生 於

OPEN星球，成為台灣

7-ELEVEN的吉祥物。

「ibon」便利生活站推

出。

2006年8月

●OPEN小將

是為台灣7-ELEVEN代言的吉祥物。2005年7月11日出生於OPEN星球，以 

「OPEN」為名，代表對任何人、事、物皆能敞開心胸看待、樂觀進取、愉快

生活之意；小狗的樣貌，則象徵7-ELEVEN希望發揮熱心友善、守望相助的精

神。誕生短短兩年多來，OPEN小將人氣持續飆漲，不但所到之處往往造成粉

絲們爭相合照，也推出一系列週邊商品造成熱賣，還成立了國內首度以虛擬人

物為主角的部落格，人氣媲美明星偶像。未來將持續肩負起展現7-ELEVEN親

切服務精神，將歡樂與喜悅帶給大眾的神聖使命。
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  歌德、叔本華、尼采、李斯特……都在西班牙廣場

上的克里克咖啡館，寫下自己的文思泉湧。

巴哈、海頓、舒伯特……如果沒有深夜才打烊的咖啡館，

他們就創作不出音樂。

一 句 耳 熟 能 詳 的 ： 「 我 不 在 家 ， 就 在 咖 啡 館 ； 我 不

在 咖 啡 館 ， 就 在 往 咖 啡 館 的 路 上 」 ， 讓 很 多 人 有 了 去

STARBUCKS，找人、找靈感、找清靜、找咖啡喝的好理由。

從咖啡館到藝文沙龍，STARBUCKS COFFEE，就是台灣自

1998年以來咖啡館的文化演進史。 

統一送給地球上的你，第 22樣禮物

PRESENT22
咖啡館。
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●統一星巴克咖啡館

1998年3月28日在台北正式開幕，與全球第一大的咖啡零售業STARBUCKS 

COFFEE COMPANY公司合資成立，堅持採購全球最好的咖啡豆，烘焙成每杯

高品質星巴克咖啡，提供消費者一系列最佳咖啡產品與最舒適的消費場所，親

切的門市服務與專屬星巴克咖啡文化，打造顧客在辦公室與居家之外的第三個

好去處。截至2007年9月止，全台包括台北縣市、基隆、桃園 、新竹、台中、

台南、嘉義、高雄、屏東、南投、澎湖等，已有超過200家統一星巴克門市；

2000年3月成立上海統一星巴克，並於同年5月第1家力寶門市開幕。。

STARBUCKS COFFEE對於事業的堅持，不僅在於一杯好咖啡，更積極塑造多

樣化人文藝術風情，以「人」出發，提供優良工作環境、尊重門市工作夥伴；

採購全球最高品質咖啡豆烘焙成最新鮮的咖啡，營造最舒適飲用咖啡場所，滿

足顧客需求，STARBUCKS COFFEE儼然成為當今全球精品咖啡的領導品牌，

備受國際學者專家推崇，譽為「咖啡王國傳奇」。

2006年Starbucks Coffee第一家藝文門市開幕，除了仍在全台特定門市舉行攝

影展或藝文講座外，更成為為台灣表演藝術發表的新空間。
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  所有來自於自然、醫學實驗室或健康美顏聖地，

關於更樂活、更健康、更美麗的配方，在這裡都有。

有永遠用不完的青春選擇，用不完的活力補給，

用不完的保健秘技，不管你輕齡、熟齡，駐顏、

養身的智慧，都匯集在這了。

這裡是每個人最神往的健美採集區，誘人的新鮮玩意兒、

讓人進去就不想出來了。

醫藥品、化妝品、保養品、醫學美容商品到專業諮詢，

康是美，就是台灣自1995年以來藥妝店的健康演進史。 

統一送給地球上的你，第 23樣禮物

PRESENT23
藥妝店。

●康是美藥妝店

1995年，康是美結合了消費者對COSMETICS及MEDICINE兩大需求而成立，是統一流通版圖裡第一個自創品牌通

路。從台灣人對藥妝字眼完全陌生的年代開始，康是美始終著力於專業藥妝店之定位，以「健康就是美」的概念來執

行，期望帶給每個人更健康、更美麗的人生。

2002年，有鑑國人對醫學美容商品的需求，康是美率先在藥妝連鎖通路，普遍性提供給消費者專業級的醫學美容商

品及服務，打破了市場僅有沙龍、醫學美容診所等少數通路銷售的不便，帶給消費者更具理療性的專業級保養品。

2006年，康是美更邁入另一個里程碑，建置完整的藥師及美容師團隊，提供消費者更多的專業諮詢服務，也持續引

進眾多「國際嚴選」品牌及「LOHAS」商品；讓購物不再只是購物，所有光臨康是美的顧客，都可以獲得最先進、

引領潮流的商品訊息。

2007年5月，嶄新的康是美CI與新概念店同時揭幕與誕生，熱情專業的深橙色彩，除使品牌生命拭亮發光，預計更將

樹立藥妝業界新標竿。未來台灣康是美更為全球華人藥妝通路R&D中心自許，支援全球康是美藥妝店版圖的擴充。

COSMED
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藥妝店。
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  我們需要寫幾句親筆的思念與感謝，所以用卡片，

需要傳送幾個檔案的公文，所以用e-mail，

需要發出一些緊急的通知，所以用手機簡訊，

需要馬上寄送一個包裹，無論是禮物、行李，或是美食，  

沒有哈利波特的貓頭鷹，

但我們有黑貓宅急便。

從文件宅急便、常溫宅急便、低溫宅急便、販售商品送到府，

黑貓宅急便，就是台灣自2000年以來宅配的豐富演進史。 

統一送給地球上的你，第 24樣禮物

PRESENT24
宅配。

●黑貓宅急便

統一速達公司於2000年成立，將「宅急便」服務引進台灣。所提供的宅配到府、產地直送服務，引起了台灣新一波的

物流革命，也為各地農特產業面對WTO來勢洶洶的競爭，找到另一個出路。

統一速達目前更努力架構全台綿密的服務運輸網，無論是市內、高山甚至離島，皆提供親切、便利、貼心的服務，所

創造嶄新的流通管道與文化，帶動著台灣物流環境與品質的提升，豐富了消費者的生活方式。

黑貓宅急便最方便，帶來社會「新生活的變革」：從文件宅急便、物品宅急便、常溫宅急便、冷藏宅急便、冷凍宅急

便、販售商品送到府—方便親戚朋友傳遞溫情、方便情人間互寄禮物、方便輕鬆旅遊去，只要「人在家中坐，就能

貨從產地來」……不管在哪裡，找到黑貓宅急便，心想一定可以馬上事成。

TAKKYUBIN
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宅配。
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  William Ewart Gladstone 說：

在一個擺滿書的地方，沒有人會感到孤單。

HENRY PETROSKI 說：書架的用途是書決定的。

在數位世紀，網路書店可以收藏更多的書與文明—

我們找到了可以放無限本書的空間，

半夜無助時，你可以在這裡找到哈利波特的最新冒險；

白天困頓時，在辦公室的電腦桌上，就能找到榮格的靈魂出口。

我們已經收齊，千年以來人類已產生出的靈思與自然的啟示，

然後有主題的觀點分類，輔以評論與延伸資料，

建構一個有趣的知識系譜，讓你在大規模的搜尋路徑中，

享受觸類旁通遇見一本好書的驚喜。

這是你電腦裡的私人圖書館、藏經閣、音樂廳、讀書市集、書評發表廳、購物城......

也是一間：萬物齊備、自我取閱的享樂室。

從書、雜誌、影音、到生活用品，

博客來網路書店，就是台灣自1995年以來的書店功能演進史。 

統一送給地球上的你，第 25樣禮物

PRESENT25
網路書店。

●博客來網路書店

1995年12月27日，博客來網路書店正式成立，成為兩岸三地最早

成立的網路書店。2000年與7-ELEVEN合作開啟超商取貨付款的

交易機制，提供消費者最快速、安心、及便利的取貨服務。2001

年01月18日，公平會通過統一超商投資博客來，正式成為統一流

通次集團成員。

博客來網路書店是台灣最大網路書店，有超過180萬會員，200

萬種可供挑選商品數，包含30萬種繁體中文書、10萬種簡體中文

書、超過百萬種外文書籍資料庫；同時提供超過10萬種影音商品

及數萬種當期中外文雜誌及百貨商品。博客來期待打造滿足符合

顧客「文化、娛樂、品味生活」平台，透過瀏覽及搜尋機制，讓

顧客能夠迅速找到需要的商品。2007年更成立售票網，精選優質

電影、藝文活動、課程，更進一步提升對顧客的服務平台。
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  身體是靈魂的殿堂，食物越乾淨，

心情就越沒有負擔。

米、水、蔬菜、水果……只有土地與陽光的味道，

沒有農藥、沒有污染、沒有精緻加工，

粗食讓身體回到原始人般地自然，遠離文明病。

從純淨栽種把關、到新鮮安全到府，

統一生機事業與聖德科斯天然有機門市，

就是台灣自1999年以來的有機食品的新鮮天然演進史。 

PRESENT26
有機產品。

統一送給地球上的你，第 26樣禮物

Organic Products
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●統一生機事業

自1999年開始，統一企業致力提供消費者最優質的食品，並認同

有機產業對於環境生態的益處，有機食品因純淨無污染對健康

有益，成立了統一生機事業（有機、天然產品代理進口經

銷），並結合願意對台灣盡一分心力的有機農戶們，集

結其所栽種養殖的生鮮蔬果、農漁產品，並引進國外經

過有機認證的產品共計約400個品項，運用便利的宅配

服務，提供消費者第一時間享用新鮮、自然食物。從研

發、製造、流通……層層把關，確保能提供更安心、更健

康的有機蔬果與產品給大家。

統一生機也率先推出蔬果品質監測上網查詢，每日每批專人檢驗

把關，讓消費者更瞭解我們的用心。在通路方面，除了宅配以外，也成

功擴展百貨、量販、超市、全省有機店，並贏得顧客的信賴。

聖德科斯天然有機門市是統一在台推廣天然、有機食品的專賣店。

聖德科斯（SANTA CRUZ）源於西班牙文，傳說16世紀時西班牙人

到北美洲西岸墾拓莊園，其中一個農村聚落栽種的作物特別碩大肥

美，西班牙人將該處視為聖地，並命名為「聖德科斯」。聖德科斯

天然有機門市秉持「天然、有機、健康」之經營理念，提供國人天

然無添加之商品及通過國內外有機認證之有機商品，並嚴格把關，

以用心與堅持對消費者許下「安全、安心」的承諾，確保每一項商

品均能讓消費者買得安心、吃得健康。

面對有機市場的蓬勃發展與同業的激烈競爭，「聖德科斯」清楚地

自我定位為「飲食與生活改善的推廣者」。透過開放加盟，聖德科

斯已發展為遍及全台的連鎖門市，希望能積極透過教育、活動、生

產、消費的過程，推廣正確的飲食觀念與保健知識，提醒國人自我

健康管理的重要，為「推廣全方位健康生活」奉獻心力。

●聖德科斯天然有機門市
聖德科斯
天然有機食品
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  地球，是宇宙中最美、最靛藍的星球，

有河水、雨水隨時為她洗淨積垢，

讓她的美從外太空看來，一塵不染。

家，就是具體而微的世界，

把房子打掃得乾淨舒適，就像住在乾淨的星球上，

清晰的窗外視野、大口的深呼吸，

都是每天醒來最先經驗到的第一回感動。

從除塵、淨水、衣護、清屋，

DUSKIN 樂清服務，就是台灣自1995年以來的清潔演進史。 

PRESENT27
清潔。

統一送給地球上的你，第 27樣禮物

成立於1995年，與日本 DUSKIN合資成立，將日本對於環境清潔的成功經

驗引進台灣，提供台灣的消費者最便捷有效的日常掃除方式。

DUSKIN除塵拖把、除塵抹布、全系列地墊、淨水器及空氣集塵機……等清

潔用品，皆採定期租賃，亦導入門市制服清洗服務，在環保的理念下，不

僅可減少垃圾製造量，更可避免資源浪費。此外，DUSKIN全系列清潔劑，

均以『不傷害人體』、『不破壞大自然』為宗旨進行研發製造。

目前DUSKIN的服務區域遍及台灣，有汐止、北投、蘆洲、新店、中壢、新

竹、台中、西屯、台南、高雄等十處營業點，未來還計劃逐步增設，期望

讓所有的消費者，能夠享受最舒適的健康空間。

●DUSKIN 樂清服務
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  幸福是可以烘焙的，只要用心攪拌，

以愉快的心情，讓愛充份發酵，

加入健康的成份，掌握好火候，

就能讓香甜的口感，新鮮出爐。

從天然酵母、到以度為單位的精確手工，

聖娜多堡現烤麵包坊、Mister Donut，

就是台灣自1992年以來的烘焙美味的演進史。 

PRESENT28
烘焙美味。

統一送給地球上的你，第 28樣禮物

●聖娜多堡現烤麵包坊

1992年2月第一家聖娜多堡現烤麵包坊，於桃園中壢市成立。聖娜多堡使用來自義大利como湖

無污染、純天然的酵母，不添加防腐劑，供應全時段出爐的現烤麵包、蛋糕、精緻糕點、禮盒

等。從生產、配送、到門市，全程聆聽莫札特音樂，把歐洲的麥香，以精心的烘焙方式，散播

到各地，為台灣歐式現代化的烘焙專門店的代表。

SEMEUR DE PAIN &
MISTER DONUT
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●Mister Donut

統一將日本甜甜圈連鎖專賣店第一品牌 Mister Donut 引進台灣，2004年成立統一多拿滋股份有限公司，強

調「現場製作」、「新鮮出爐」、「口味多樣化」，以此創造並提供顧客愉快、舒適且全新的飲食文化。

為了做出最美味的甜甜圈，堅持使用頂級原材料，製作麵糰時必須先測量室溫、粉溫，然後再計算出最適

當的水溫，為了做出美味無差異的甜甜圈，溫度的測量單位精密到以「1 度」單位，製作方法隨環境因素

不斷調整改變。

Mister Donut抱持始終如一的態度「讓顧客品嚐到感動的幸福滋味」，除了堅守原則的心，同時具備向新

事物挑戰的動力，二種要素相輔相成，進而開發出多樣化豐富的甜甜圈種類，讓顧客品嚐而達到滿足。

自2004年10 月1日，於台北天母地區開立第一家店，累計至2007年8月門市數已達27店，總共賣出4750萬

個甜甜圈，平均一個台灣消費者就品嚐過2個Mister Donut的幸福滋味，為了將幸福的喜悅傳遞台灣每個角

落，Mister Donut 計劃在5年內開 100 家店，希望創造出香味遍佈全台灣的幸福網路。
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  我們的行動力，需要地球給予我們能源，隨時為我們加油。

當我們累了，地球也會提供歇息的空間，

讓我們停下來，安靜一陣子，

休息之後，再出發走更遠的旅程。

我們也要像地球一樣，

隨時給身邊的人鼓勵，成為別人的精神加油站，

不吝嗇地給友人擁抱，成為別人的暫時避風港。

地球將愛流向我們，我們再給予其他的人，

這就是源源不絕的愛的善循環。

從機械設備研發、到最好的加油連鎖服務，

統一精工Smile速邁樂加油中心，就是台灣自1996年以來的運輸服務演進史。 

PRESENT29
複合式加油中心。

統一送給地球上的你，第 29樣禮物

1996年，統一精工成立以來，就不斷致力於研發高性能、智慧型的客貨梯、停車設備、洗車機等多項產品，品

質更已達國際水準，除通過內政部勞檢所「型式認證」、「ISO9001」國際品質認證外，亦獲得經濟部「台灣

精品」獎；未來更將不斷精進其服務品質，為消費者提供安全、安心及周到的服務而努力。

 

1997年起，在多角經營的策略下，首先積極投入油品市場，成立Smile速邁樂加油中心，為一現代化複合式經

營的加油站連鎖體系。並積極將加油站形塑為具安全、清新及精緻服務之新形象，以提供消費者一個安心及愉

快的服務，也為日後國內複合式加油站奠定一個新的里程碑。

●Smile速邁樂加油中心
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  想在清晨五點喝到新鮮果汁，不必辛苦爬山摘果，

到離家最近的販賣機前面，就有一瓶榨好的冰涼柳橙汁。

想在上午跑完步後，現灌一瓶運動飲料，

不必到商店去買，在操場旁邊的販賣機，就可以馬上解渴。

想在下午腸枯思竭的辦公室裡，臨時補充一杯好咖啡的靈感，

坐電梯到樓下的販賣機，你想喝拿鐵、摩卡還是曼特寧，

隨你的心情自由點選。

販賣機，是人類「隨心所欲，物即出現」的神奇發明，

這是你方便生活的一小步，

卻是人類心想事成進化史的一大步。

從商品多樣到佈點多處，

統一自動販賣機，就是台灣自1984年以來輕鬆購物的演進史。 

PRESENT30
自動販賣機。

統一送給地球上的你，第 30樣禮物

不必對話，沒有發票，一筆交易在5秒鐘便迅速完成，這是隨處可見的自動販賣

機服務。為順應消費者需求，提供更多元的生活型態及個人化消費，統一企業

自1984年投入自販機服務，為全年無休、24小時、商品安全、無人打擾的快速

服務之「自動店鋪」。

1986年成立自販機部，2001年朝專業化經營，成立統一速邁自販股份有限公司

，本著「人性的關懷  科技的便利」之經營理念，長期不斷領先業者積極投入

各式各樣新機種、新機型，透由專業管理、自我突破為業界模範，更是業界唯

一具備管理資訊系統者。服務網遍及全省各地，所提供的商品，涵蓋飲料、食

品、麵包、零食，給消費者優質便利的服務，滿足消費者更多元之消費需求。

●統一自動販賣機

尊
重
生
命

樂
觀
進
取

彼
此
關
懷

親
近
自
然



003107

UPEC Vending Machines




