BASES DE LOS CONCURSOS PRISA RADIO

Primera.-Objeto

EUROJUEGO STAR S.A. (en adelante EUROJUEGO STAR), con domicilio en C/ Serrano,
41 32 planta, 28001 de Madrid y CIF A86241684, como operador de juego, con licencia
para el desarrollo y explotacidon de concursos otorgada el 1 de Junio de 2012 organiza
concursos interactivos que se emitiran en las emisoras radiofénicas de PRISA RADIO.
Dichos concursos se ajustaran a lo establecido en las presentes bases.

El operador de telecomunicaciones que provee los servicios necesarios para el
desarrollo y la participacion en los concursos es ALTERNA PROJECT MARKETING S.L.,
certificada por PriceWaterhouseCoopers (PWC).

Segunda.- Normas aplicables al concurso

EUROJUEGO STAR pone a disposicion de los usuarios el nimero de atencion al cliente
902 210 230y la direccién de correo electronico info@eurojuego.es

El concurso se rige por las presentes reglas particulares accesibles en la direccion
www.eurojuegostar.es y en la web del medio de comunicacidn, asi como por la
Reglamentacion basica aprobada por Orden EHA/3084/2011, de 8 de noviembre, y sus
normas de desarrollo. El mero hecho de la participacién, por cualquier de los medios
contemplados en estas reglas implica, por parte de cada participante, la aceptacién
incondicional de las mismas, el consentimiento para la comunicacién de los datos
personales, asi como del contrato de juego, sin perjuicio de la aceptacidon expresa
posterior de éste en caso de obtencidén de premio.

Tercera.- Ambito

Los concursos, asi como la comunicacion de los mismos, se efectuard en territorio
nacional, a través de los medios publicitarios de PRISA RADIO, operador de medio de
comunicacion que emitird los programas.

Cuarta.- Duracion

El inicio de las distintas promocidnes sera a partir de la primera comunicacion de las
mismas de forma publica, y finalizara en el momento que se comunique su finalizacién.
Debido a las caracteristicas de inmediatez y rapidez del medio de comunicacién en el
gue se publicitan los concursos, EUROJUEGO STAR podra indicar al medio el momento
concreto para que los presentadores del programa comuniquen en directo el inicio y
fin de cada promocion.

Quinta.- Participacion

Podran participar en los concursos todas aquellas personas fisicas, mayores de 18 afos
gue sean residentes en el territorio espanol que actian conforme al procedimiento



aqui descrito. No podran participar los empleados del operador de concursos, ni los del
operador del medio de comunicacion ni los del operador de telecomunicaciones ni
tampoco los empleados de cualquier otra entidad o profesional que intervenga en el
desarrollo de la accion promocional y del concurso ni los familiares directos hasta
segundo grado de parentesco de dichos empleados o profesionales (incluyendo
parejas de hecho). Se podra invalidar cualquier participacidon de personas que hayan
sido asistidas por quienes tienen prohibida su participacidn tal y como establece la ley
13/2011 de 27 de Mayo.

Sélo se admitiran veinte (20) participaciones por participante y dia. A estos efectos, se
considera participante cada nimero de teléfono desde el que se efectian llamadas o
desde el que se envian mensajes. El operador de juego sélo computara las llamadas o
mensajes que no superen dicho limite.

La participacidn/votacion se concretard mediante el registro del participante a través
de las siguientes vias:

¢ Enviar un mensaje de texto (SMS) desde un teléfono mévil al nimero corto con
la palabra clave que se publicite en el programa (con un coste 1,45 €,
impuestos incluidos).

Sexta.- Ganadores

La comunicacion de los ganadores se efectuara en directo durante la emision del
programa (en su caso). Posteriormente Eurojuego Star se pondra en contacto
telefénicamente con el ganador dandole un plazo de diez (10) dias, a contar desde la
fecha de la comunicacién, para la aceptacion o negativa del premio. Se podra exigir
gue la aceptacion o renuncia se realice por escrito. Eurojuego Star facilitara la forma
de hacerlo.

De no aceptarse el premio en el plazo indicado en el parrafo anterior, se entendera
gue el ganador renuncia al mismo. En este caso, los premios se destinardn a una
Fundacidn Benéfica.

Los participantes de la promocién que hubieran resultado ganadores, aceptan que su
nombre, apellidos e imagen sea utilizada a efectos de hacer publico, en su caso, los
resultados de la promocién. Igualmente autorizan a la empresa organizadora a
reproducir y utilizar su nombre y apellidos y otros datos, asi como de su imagen y/o
voz, en cualquier actividad publi-promocional relacionada con la promocion en la que
ha resultado ganador, sin que dicha utilizacidn le confiera derecho de remuneracidén o
beneficio alguno con excepcidén hecha de la entrega del premio ganado.

Los ganadores deberan facilitar a Eurojuego Star, en los quince (15) dias siguientes a su
designacién como ganadores, una fotocopia de su NIF y su nimero de cuenta bancaria
donde percibiran el premio, en caso de que este sea en metalico. Asimismo, los
organizadores exigiran al ganador, el justificante telefénico correspondiente de que el



SMS ha sido enviado y de que se encuentra al corriente de pago con la compafiia
telefénica, habiendo abonado el importe de dicho sms. Ademas, si el ganador no es
titular de la linea telefdénica desde la que se ha realizado la participacion se requerira la
presentacion de una autorizacidn, por parte del titular para el uso de dicha linea en la
participacion en el concurso.

EUROJUEGO STAR no se hace responsable de las posibles pérdidas, irregularidades o
defectos de los SMS. Aquellos mensajes que tengan alguna irregularidad o no puedan
ser legibles no se computaran como mensajes validos a efectos del concurso. Cualquier
reclamacion a este respecto debera ser planteada ante la operadora de telefdnia
correspondiente.

El operador de concursos podra, discrecionalmente, restringir o limitar el acceso a los
usuarios que bien sea por enviar un nimero excesivo de sms diarios o bien por
cualquiera otra circunstancia o indicador significativo, presenten unas pautas de
participacidn susceptibles de ser interpretadas como ludopatia o propensién anémala
e injustificada hacia la participacién en el concurso.

El pago del premio obtenido exigira la apertura de un registro de usuarios a efectos de
comprobar la no concurrencia de las prohibiciones subjetivas establecidas en el art. 6
de la Ley 13/2011 de 27 de mayo de regulacién del juego.

El operador Unicamente podrd abonar los premios obtenidos por los participantes que
no estuvieran incursos en prohibicidn subjetiva. En todo caso, el operador se atendra
al procedimiento que establezca la Comisidon Nacional del Juego para la notificacién de
los supuestos en que un participante incurso en causa de prohibicion subjetiva hubiera
obtenido un premio, y a las medidas que, en su caso, hubieren de adoptarse en estos
casos.

Septima.- Mecanica del Juego

Los oyentes de LAS EMISORAS RADIOFONICAS de PRISA RADIO deberdn enviar un sms
con la palabra clave que se indique en el concurso correspondiente al nimero sms
Premium comunicado en antena durante la promocién. De entre todas las
participaciones correctas recibidas se realizard un sorteo en el programa. En cada
sorteo se extraeran los finalistas que compongan el premio y suplentes.

Octava.- Premios

Los premios que componen cada concurso y las fechas en que se daran a conocer los
ganadores seran los que se indiquen en cada uno de los concursos que se lleven a cabo
y serdn indicados a la hora de presentar cada uno de los concursos pudiendo ser

premios en metalico o en especie.

Los ganadores no podrdn solicitar cambio alguno en los premios otorgados.



La probabilidad de obtener uno de los premios sera la correspondiente a la division
entre el nimero de participaciones vélidas emitidas por un mismo usuario (hasta un
maximo de veinte diarias) dividido entre el total de participaciones de todos los
usuarios.

El plazo de percepcion de los premios en metalico se establece el primer dia del mes
siguiente, una vez transcurridos 30 dias naturales a contar desde el momento en que
el participante de la promocién remita toda la documentacién necesaria y solicitada
por Eurojuego Star.

Todos los premios estardn sujetos a los impuestos correspondientes vigentes en cada
momento.

El derecho al cobro de premios caducard a los tres meses contados desde el dia
siguiente a la finalizacion del concurso. En este caso, los premios se destinaran a una
Fundacion Benéfica.

Novena.- Suspension o cancelacion del concurso

En caso de cancelacion o interrupcion definitiva del concurso por cualquier causa que
impida su desarrollo, asi como en el caso de suspensidon o aplazamiento, EUROJUEGO
STAR adoptard las medidas necesarias para evitar cualquier perjuicio al participante

Décima.- Tratamiento de Datos personales

El operador de concursos dispondra de un fichero de datos con la informacion remitida
por cada participante y sus niumeros de teléfono. Esta informacion quedara registrada
de conformidad con la normativa aplicable. La finalidad por la que se procederd al
registro de los datos de los participantes es la gestion de la presente promocion vy el
envio de comunicaciones comerciales de EUROJUEGO STAR relativas a su actividad de
conformidad con el articulo 21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electrénico.

Undécima.- Proteccion de Datos y Confidencialidad.

A los efectos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos
de Caracter Personal, EUROJUEGO STAR informa a los Participantes de la incorporacién
de los datos de cardcter personal que faciliten en ejecucidon de esta Iniciativa, a los
ficheros automatizados titularidad de aquélla, asi como del tratamiento automatizado
al que van a ser sometidos con la finalidad de ser empleados tanto en actividades
operativas o de gestion de esta iniciativa como para la realizacién de cualquier
actividad publicitaria, promocional o de marketing relacionada con la presente
Iniciativa, asi como los servicios o los productos del titular. Los destinatarios de la
informacién contenida en el fichero serdn los servicios operativos y comerciales de
EUROJUEGO STAR.



En cumplimiento de la ley 34/2002, le informamos de que se podran utilizar sus datos
de contacto para que le enviemos prospeccién comercial de EUROJUEGO STAR y de
terceros.

EUROJUEGO, con domicilio en Madrid, Calle Serrano 41 32 planta, 28001 Madrid, como
responsable del fichero, garantiza los participantes el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicidn de los datos facilitados, debiendo remitir
su solicitud por escrito, junto con copia del DNI, a la Unidad de Proteccién de Datos. De
igual modo, EUROJUEGO STAR se compromete, en la utilizacion de los datos incluidos
en el fichero, a respetar su confidencialidad y a utilizarlos de acuerdo con la finalidad
del fichero.

En la peticidn, se debera adjuntar la siguiente informacién:

- Nombre, apellidos y DNI.

- Iniciativa en la que ha participado.

- Derecho que desea solicitar y contenido de su peticion.

- Numero de teléfono sobre el que se desea ejercer el derecho anterior
Duodecima.- Atenciéon de Reclamaciones

El participante podra efectuar sus reclamaciones en relacion con el concurso por
cualquiera de estas vias:

- Por escrito, mediante escrito enviado a EUROJUEGO STAR, S.A.-C/ Serrano, 41
32 planta, Madrid 28001,

- através de la web de Eurojuego Star

- a través de una llamada numero 902 210 230 del Servicio de Atencién al
Cliente.

De toda reclamacion se acusara recibo al participante, facilitandole un nimero de
referencia, que le sera comunicado verbalmente si llama al SAC y confirmado por SMS
o correo electrdnico si el participante facilita esta informacidn.

Se podrdn presentar reclamaciones en los tres meses siguientes a la celebracion del
concurso.

La reclamacidn sera resuelta expresamente en un plazo de un mes desde que sea
recibida y notificara su decision al participante bien por correo postal, bien por correo
electronico bien por SMS, segun haya elegido el participante.

Se informa al participante que una vez resuelta la reclamacién o, en su caso,
transcurrido un mes desde la presentacién de la aquella sin que aquél hubiera
comunicado su decisidn, el participante podra formular reclamacién ante la Comisién
Nacional del Juego que resolvera en el plazo de dos meses contados desde la fecha en
gue la reclamacion tuviera entrada en su registro.



a)

b)

d)

e)

f)

g)

El plazo de caducidad de los premios quedara interrumpido desde la fecha de
recepcion de la reclamacion por el operador hasta la fecha en la que éste hubiera
comunicado su decision al reclamante o, en su caso, hasta la notificacion de la
resolucién de la Comision Nacional del Juego.

Décimotercera.- Generales

La participacidn en cada uno de los concursos supone la plena y total aceptacién de
estas Bases por parte de los participantes, que seran depositadas ante el Notario de
Madrid, D. Luis Pérez Escolar. Ante posibles dudas en la interpretacion de estas Bases
prevalecerd el criterio de los organizadores. Cualquier manifestacién en sentido
contrario, es decir, de no aceptacion de las mismas, implicard la exclusiéon del
participante y, como consecuencia de la misma, Eurojuego Star, quedara liberado del
cumplimiento de la obligacion contraida con dicho participante.

Eurojuego Star, se reserva el derecho de anular el concurso en cualquier momento, por
causas que asi lo justifiquen; supuesto en el que Eurojuego Star no podran hacer uso
de los datos facilitados por los concursantes.

Eurojuego Star se reserva el derecho de excluir a aquellos concursantes cuya conducta
lo haga aconsejable para el buen desarrollo de la promocién.

Eurojuego Star se reserva el derecho a modificar las presentes Bases en caso de que se
aprecie, justificadamente, la concurrencia de circunstancias que pudieran influir en la
objetividad y transparencia del concurso. En tal caso, las modificaciones se elevaran de
nuevo a publico.

Cualquier incidencia que pueda surgir y que no se refleje en estas Bases sera resuelta
por Eurojuego Star, segun su saber y mejor criterio.

La participacion en dicha promocion supone la aceptacion de las presentes bases
incluida la aplicacidn de la normativa fiscal que resulte de obligatoria aplicacion.

La participacion en esta promocidén implica la renuncia expresa al fuero que pudiera
corresponderle aceptando los Tribunales y Juzgados de Madrid como competentes
para dilucidar cualquier reclamacion.

Y para que conste ante quien proceda firmo la presente en Madrid, a 27 de agosto de
2.012.



