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Offres d'hébergement mutualisé

Caractéristiques de l'offre mutualisé Online BASIC

Offre de transfert d'un nom de domaine chez Online : Transfert, renouvellement et 1 ans d'hébergement sur l'offre Basic, Pro ou illimité 
offert

Prix annuel 11,88€ / ans par hébergement  (soit 14,21€ TTC)

Engagement de durée Prestation payée d'avance, 1 an minimum

Frais d'activation Aucun

Espace disque 1Go  accessible en FTP

Programmation et bases de donnée Support PHP 5 et PHP 4
1 base de donnée MySQL 5 : 3 connexions simultanées, 100Mo d'espace 
disque total, 100Mo maximum par table

Comptes de messagerie 3 comptes POP/IMAP (1Go de stockage par compte)
Espace disque illimité
Alias et collecteurs illimités
Anti-virus et anti-spam
Accès webmail

Nom de domaine Dépôt, transfert ou renouvellement d'un nom de domaine
Extensions : .FR/.COM/.NET/.ORG/.EU/.INFO/.BIZ/.NAME 

Trafic Trafic illimité 

Autres services inclus php.ini personnalisable
Gestion d'un nombre illimité de sous-domaines



Caractéristiques de l'offre mutualisé Online PRO

Offre de transfert d'un nom de domaine chez Online : Transfert, renouvellement et 1 ans d'hébergement sur l'offre Basic, Pro ou illimité 
offert.

Prix annuel 35,88€ / ans par hébergement  (soit 42,91€ TTC)

Engagement de durée Prestation payée d'avance, 1 an minimum

Frais d'activation Aucun

Espace disque 10 Go, accessible en FTP

Programmation et bases de donnée Support PHP 5 et PHP 4,
2 Bases MySQL 5 : 20 connexions simultanées, 5 Go d'espace disque total, 
200Mo maximum par table

Comptes de messagerie 10 comptes POP/IMAP (1Go de stockage par compte)
Espace disque illimité
Alias et collecteurs illimités
Anti-virus et anti-spam
Accès webmail

Nom de domaine Dépôt, transfert ou renouvellement d'un nom de domaine
Extensions : .FR/.COM/.NET/.ORG/.EU/.INFO/.BIZ/.NAME 

Trafic Trafic illimité 

Autres services inclus Statistiques détaillées et logs brut des statistiques Apache
php.ini personnalisable
Gestion d'un nombre illimité de sous-domaines

Caractéristiques de l'offre mutualisé Online ILLIMITÉ

Offre de transfert d'un nom de domaine chez Online : Transfert, renouvellement et 1 ans d'hébergement sur l'offre Basic, Pro ou illimité 
offert.

Prix annuel 71,88€ / ans par hébergement  (soit 85,97€ TTC)

Engagement de durée Prestation payée d'avance, 1 an minimum

Frais d'activation Aucun

Espace disque Illimité, accessible en FTP

Programmation et bases de donnée Support PHP 5 et PHP 4,
5 bases MySQL 5 : 50 connexions simultanées, 10Go d'espace disque total, 
200Mo maximum par table

Comptes de messagerie Comptes POP/IMAP (1Go de stockage par compte) illimités
Espace disque illimité
Alias et collecteurs illimités
Anti-virus et anti-spam
Accès webmail

Nom de domaine Dépôt, transfert ou renouvellement d'un nom de domaine
Extensions : .FR/.COM/.NET/.ORG/.EU/.INFO/.BIZ/.NAME 

Trafic Trafic illimité 

Autres services inclus Statistiques détaillées et logs brut des statistiques Apache
php.ini personnalisable
Gestion d'un nombre illimité de sous-domaines



Offres d'hébergement dédié Dedibox

Caractéristiques de l'offre «DEDIBOX SC     »  

Abonnement mensuel 14,99€ / mois par serveurs  (soit 17,93 € TTC)

Engagement de durée Résiliation avec préavis de 40 jours (voir CGV)

Frais d'activation 0,00 €

Processeur VIA Nano U2250 ou Intel Celeron 220 

Mémoire vive 2 Go DDR2

Disque dur 160 Go SATA

Bande passante : Connexion en réception 1 Gbit/s 

Bande passante : Connexion en émission 1 Gbit/s 

Autres services inclus sans supplément de prix Reboot instantané à distance, choix du système 
d'exploitation, réinstallation du serveur, 
installation à distance d'un système d'exploitation,
système «rescue», diagnostique 
automatique à distance, monitoring des 
applications réseau, sauvegarde FTP 10 Go 

Garantie du matériel mis à disposition Remplacement intégrale du serveur de l'abonné, à 
sa demande, pendant toute la durée de la location
Réparation du serveur sous 4 heures ouvrées après diagnostique 
technique de la panne

Caractéristiques de l'offre «DEDIBOX DC»

Abonnement mensuel 39,99€ / mois par serveurs (soit 47,83€ TTC)

Engagement de durée Résiliation avec préavis de 40 jours (voir CGV)

Frais d'activation 0,00 €

Processeur Intel Core I3 530 (Ou plus)

Mémoire vive 4 Go DDR3

Disque dur 2x 1 To SATA en RAID hardware H200

Bande passante : Connexion en réception 1 Gbit/sec 

Bande passante : Connexion en émission 1 Gbit/sec 

Autres services inclus sans supplément de prix Reboot instantané à distance, choix du système 
d'exploitation, réinstallation du serveur, 
installation à distance d'un système d'exploitation, 
système «rescue», diagnostique 
automatique à distance, monitoring des 
applications réseau, sauvegarde FTP 10 Go 

Garantie du matériel mis à disposition Remplacement intégrale du serveur de l'abonné, à 
sa demande, pendant toute la durée de la location
Réparation du serveur sous 4 heures ouvrées après 
diagnostique technique de la panne



Caractéristiques de l'offre «DEDIBOX QC»

Abonnement mensuel 44,99€ / mois par serveurs (soit 51,81€ TTC)

Engagement de durée Résiliation avec préavis de 40 jours (voir CGV)

Frais d'activation 0,00 €

Processeur Intel Xeon X3450 (Ou plus)

Mémoire vive 8 Go DDR3

Disque dur 2x 1 To SATA en RAID hardware H200

Bande passante : Connexion en réception 1 Gbit/sec 

Bande passante : Connexion en émission 1 Gbit/sec 

Autres services inclus sans supplément de prix Reboot instantané à distance, choix du système 
d'exploitation, réinstallation du serveur, 
installation à distance d'un système d'exploitation, 
système «rescue», diagnostique 
automatique à distance, monitoring des 
applications réseau, sauvegarde FTP 10 Go 
KVM sur IP dédié

Garantie du matériel mis à disposition Remplacement intégrale du serveur de l'abonné, à 
sa demande, pendant toute la durée de la location
Réparation du serveur sous 4 heures ouvrées après 
diagnostique technique de la panne

Caractéristiques de l'offre «DEDIBOX PRO R210»

Abonnement mensuel 49,99€ / mois par serveurs (soit 59,79 € TTC)

Engagement de durée Résiliation avec préavis de 40 jours (voir CGV)

Frais d'activation 0,00 €

Processeur Intel Xeon L3426 (Ou plus)

Mémoire vive 16 Go DDR3

Disque dur 2x 2 To SATA en RAID hardware H200

Bande passante : Connexion en réception 1 Gbit/sec 

Bande passante : Connexion en émission 1 Gbit/sec 

Autres services inclus sans supplément de prix Reboot instantané à distance, choix du système 
d'exploitation, réinstallation du serveur, 
installation à distance d'un système d'exploitation, 
système «rescue», diagnostique 
automatique à distance, monitoring des 
applications réseau, sauvegarde FTP 10 Go 
KVM sur IP dédié

Garantie du matériel mis à disposition Remplacement intégrale du serveur de l'abonné, à 
sa demande, pendant toute la durée de la location
Réparation du serveur sous 3 heures 24h/24 après 
diagnostique technique de la panne



Caractéristiques de l'offre «DEDIBOX PRO R410»

Abonnement mensuel 99,99€ / mois par serveurs (soit 119,59 € TTC)

Engagement de durée Résiliation avec préavis de 40 jours (voir CGV)

Frais d'activation 0,00 €

Processeur 2x Intel Xeon E5620 (Ou plus)

Mémoire vive 24 Go DDR3

Disque dur 2x 2 To SAS en RAID hardware H200

Bande passante : Connexion en réception 1 Gbit/sec 

Bande passante : Connexion en émission 1 Gbit/sec 

Autres services inclus sans supplément de prix Reboot instantané à distance, choix du système 
d'exploitation, réinstallation du serveur, 
installation à distance d'un système d'exploitation, 
système «rescue», diagnostique 
automatique à distance, monitoring des 
applications réseau, sauvegarde FTP 10 Go 
KVM sur IP dédié

Garantie du matériel mis à disposition Remplacement intégrale du serveur de l'abonné, à 
sa demande, pendant toute la durée de la location
Réparation du serveur sous 3 heures 24h/24 après 
diagnostique technique de la panne

Caractéristiques de l'offre «DEDIBOX PRO R510»

Abonnement mensuel 379,99€ / mois par serveurs (soit 454,47 € TTC)

Engagement de durée Résiliation avec préavis de 40 jours (voir CGV)

Frais d'activation 0,00 €

Processeur 2x Intel Xeon E5620 (Ou plus)

Mémoire vive 24 Go DDR3

Disque dur 12x 2 To SAS en RAID hardware H700

Bande passante : Connexion en réception 1 Gbit/sec 

Bande passante : Connexion en émission 1 Gbit/sec 

Autres services inclus sans supplément de prix Reboot instantané à distance, choix du système 
d'exploitation, réinstallation du serveur, 
installation à distance d'un système d'exploitation, 
système «rescue», diagnostique 
automatique à distance, monitoring des 
applications réseau, sauvegarde FTP 10 Go 
KVM sur IP dédié

Garantie du matériel mis à disposition Remplacement intégrale du serveur de l'abonné, à 
sa demande, pendant toute la durée de la location
Réparation du serveur sous 3 heures 24h/24 après 
diagnostique technique de la panne



Caractéristiques de l'offre «DEDIBOX Storage»

Abonnement mensuel 729,99€ / mois par serveurs (soit 873,07 € TTC)

Engagement de durée Résiliation avec préavis de 40 jours

Frais d'activation 0,00 €

Processeur 2x Intel Xeon E5620 (Ou plus)

Mémoire vive 24 Go DDR3

Disque dur 24 x 2 To SAS en RAID hardware H700

Bande passante : Connexion en réception 1 Gbit/sec 

Bande passante : Connexion en émission 1 Gbit/sec 

Autres services inclus sans supplément de prix Reboot instantané à distance, choix du système 
d'exploitation, réinstallation du serveur, 
installation à distance d'un système d'exploitation, 
système «rescue», diagnostique 
automatique à distance, monitoring des 
applications réseau, sauvegarde FTP 10 Go 
KVM sur IP dédié

Garantie du matériel mis à disposition Remplacement intégrale du serveur de l'abonné, à 
sa demande, pendant toute la durée de la location
Réparation du serveur sous 3 heures 24h/24 après 
diagnostique technique de la panne

Assistance technique

Assistance en ligne depuis la console de gestion de 
compte

Gratuit, hors coût de la communication Internet

Assistance depuis les forums de discussion Gratuit, hors coût de la communication Internet

Assistance depuis le chat en ligne (IRC) Gratuit, hors coût de la communication Internet

Conseils par téléphone (0899 193 788) Coût de la communication : 1,35€ TTC par appel puis 
0,34€ TTC par minutes

Correspondance par FAX (0899 193 775) Coût de la communication : 1,35€ TTC par appel puis 
0,34€ TTC par minutes

Administratif

Pénalités de retard en cas de défaut de paiement Une fois et demi le taux légal des sommes dues à 
compter du 1er jour de retard 

Frais de traitement et de gestion en cas de 
paiement par chèque

19 € HT (soit 22,72 € TTC)

Réactivation d'un hébergement mutualisé expiré ou 
d'un serveur dédié suspendu pour motif de sécurité 
ou impayé (Recherche et restauration des données)

10 € HT (soit 11,96 € TTC)

Frais de restauration d'un nom de domaine expiré 
au delà du délais normal de renouvellement auprès 
du registre

19 € HT (soit 22,72 € TTC)

Dépôt de garantie pour paiement par chèque ou 
carte bancaire pour les hébergements dédiés

350 €



Options

Sauvegarde des données par FTP offres 
d'hébergement dédié

- 10 Go inclus 
- 200 Go 4,99 € / mois  (soit 5,97€ TTC)

Sauvegarde des données par FTP offres 
d'hébergement mutualisé

Sauvegarde de l'espace web et base de donnée sur un historique de 4 
jours.  23,88 € / ans (soit 28,56 € TTC)

Nom de domaine sans hébergement ou 
en alias d'un hébergement mutualisé

5,99€ HT / ans (soit 7,16€ TTC)

Option adresse IP supplémentaire 5 € HT / mois / IP supplémentaire (soit 5,98 € TTC)

Option adresse IP failover 0,99€ HT / mois / IP (soit 1,18€ TTC)

Option « Service Business » 35€ HT / mois (soit 41,86€ TTC)
Maximum 10 adresses IP par serveurs

Interface d'administration Plesk  1 domaine  Sans supplément de prix 
 10 domaines – 3,99 € HT / mois (soit 4,77 € TTC) 
 100 domaines – 9,99 € HT / mois (soit 11,95 € TTC) 

Microsoft Pack Etudiants Offre réservée aux étudiants : Offert

Microsoft Windows 2003 Standard usage 
web

19,99€ / mois (soit 14,34€ TTC)
Étudiants : Offert

Microsoft Windows 2008 Web Server 
2008 (Full ou Core)

19,99€ / mois (soit 14,34€ TTC)
Serveurs Dedibox SC : 2,99€ / mois (soit 3,58€ TTC)
Étudiants : Offert

Microsoft Windows 2008 Server Standard 
(Full ou Core) usage web

49,99€ / mois (soit 221,26 € TTC)
Étudiants : Offert

Microsoft Windows 2008 Datacenter 
usage web

69,99€ / mois (soit 83,70€ TTC)
Étudiants : Offert

  


