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* Insgesamt wurden hauptsachlich Entscheider aus 160 Finanzunternehmen
in Deutschland befragt.

* Befragungszeitraum: April und Mai 2012
* Befragungsmethode: Onlinebefragung per Bannereinladung

und E-Mailing an zufallig ausgewahlte Ansprechpartner aus
dem Bankensektor
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H AY Recruiting experts
worldwide

UNTERNEHMENSGROSSE
MITARBEITERANZAHL

Mehrheitlich sind Unternehmen mit mehr als 1.000 Mitarbeitern in
der Umfrage vertreten — rund ein Drittel sogar mit Uber 5.000
Mitarbeitern.

[ unter 1.000 Mitarbeiter
B 1.000 bis unter 5.000 Mitarbeiter
[ mehr als 5.000 Mitarbeiter

Angaben in % aller Unternehmen
N=160
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H AY Recruiti_ng experts
worldwide
BRANCHENINFORMATION

Den Hauptteil der befragten Unternehmen stellen Geschafts- und
offentlich-rechtliche Banken dar.

Banken: Geschéaftsbanken

Banken: Offentlich-rechtliche

Banken: Volks- und Raiffeisen
Kapitalanlagegesellschaften

Hypothekenbanken und Bausparkassen

Wirtschaftsprifung, Steuerber.

Versicherungen

Treuhand, Fonds, Fondmanagement .
Angaben in % aller

. Sonstige Unternehmen
N=160
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H AY Recruiting experts
worldwide

POSITION DER BEFRAGTEN PERSONEN
IM UNTERNEHMEN

Drei Viertel der Befragten sind Entscheider in den befragten
Unternehmen.

. Vorstand, Geschaftsflhrer, Direktor

. Bereichsleiter, Abteilungsleiter

B Teamleiter

I Angestellter

Sonstige

Angaben in % aller Unternehmen
N=160
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HERAUSFORDERUNGEN
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worldwide

GROSSTE HERAUSFORDERUNG DER
UNTERNEHMEN

Die Auswirkungen der Finanzkrise beschaftigen die Finanz-
unternehmen immer noch am starksten. Der demografische
Wandel steht nur bei einer Minderheit im Fokus.

Frage: Wo sehen Sie im Augenblick die grofite Herausforderung fiir Ihr Unternehmen?

Auswirkungen der Finanz-
krise von 2008

Globalisierung/
Internationalisierung

23

Demografischer Wandel 1

Sonstige Herausfor-
derungen

“|H

Angaben in % aller

) ) ' Unternehmen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% N=160

Frank Schabel, Kathrin Mockel, Hays AG — Juni 2012



H AY Recruiting experts
worldwide

EINFLUSS DER FINANZKRISE AUF
UNTERNEHMENSPOLITIK

Frage: Wie beeinflussen die folgenden Aspekte die Unternehmenspolitik Ihres Hauses?

Strengere Compliance Sehr starke bis starke Beinflussun
Richtlinien im Finanzbereich 68 22 10 . g
. Deutliche Beeinflussung

. Geringe bis keine Beeinflussung
Auswirkung der Finanzkrise

2008 allgemein 58 19 16
Instabilitat von Markten
61 ) 20
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Angaben in % aller Unternehmen

N=160
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H AY Recruiting experts
worldwide

EINFLUSS DER GLOBALISIERUNG AUF
UNTERNEHMENSPOLITIK

Frage: Wie beeinflussen die folgenden Aspekte der Globalisierung/Internationalisierung die Unternehmenspolitik Ihres Hauses?

Standardisierung von 68 16 16 [ Sehr starke bis starke Beinflussung
Prozessen
. Deutliche Beeinflussung

Steigende Anspriiche bei [ | Geringe bis keine Beeinflussung

Kunden 58 24 1 8

Verlagerung der Prozesse
gering 46 28 27

Globale Vernetzungs-

dichte 40 27 33

Internationalisierung der
Belegschaft 26 26 48

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80% 90% 100%

Angaben in % aller Unternehmen
N=160
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EINFLUSS DES DEMOGRAFISCHEN WANDELS AUF
UNTERNEHMENSPOLITIK

Rund zwei Drittel der Finanzunternehmen stellen sich dem Thema.
GrolRbanken mit mehr als 5.000 Mitarbeitern beschaftigen sich
starker mit dem demografischen Wandel als kleinere
Unternehmen.

Frage: Wie beeinflusst der demografische Wandel die Unternehmenspolitik Ihres Hauses?

[ Sehr starke bis starke Beinflussung
. Deutliche Beeinflussung
[ | Geringe bis keine Beeinflussung

| KK] KK} KZ}

in 9
0% 20% 40% 60% 80% 100% Angaben in % aller Unternehmen

N=160
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VERANTWORTLICHKEIT FUR DAS THEMA ,,DEMOGRAFISCHER
WANDEL“ IN DEN UNTERNEHMEN

Die Verantwortlichkeit korreliert mit der Unternehmensgroéf3e. In
GrolRunternehmen ist das Thema eher im HR-Bereich, in kleineren
Unternehmen direkt bei Vorstand/GF angesiedelt.

Frage: Wo ist die Verantwortlichkeit fir das Thema "Demografischer Wandel" in lnrem Unternehmen angesiedelt?

Im HR-Bereich

Im Vorstand / in der
Geschaftsflihrung

In den Fachbereichen

In einem Ubergeordneten
Management-Team / Arbeits-
kreis / Projektgruppe

Sonstige Mdglichkeiten

Angaben in % aller
Unternehmen
N=160

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%
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Recruiting experts
worldwide

HAY.

MARBNAHMEN, UM SICH AUF DEN DEMOGRAFISCHEN WANDEL

EINZUSTELLEN

Frage: Mit welchen MaRnahmen stellt sich Ihr Unternehmen auf den demografischen Wandel ein?

Vermeidung Wissensabflul

Mentoren-
programme

Aufbau altersge-
mischte Teams

Mitarbeitergewinnung

Neue/erweiterte
Verstarkte Rekrutierung
Ausbildung
Verstarkte
Einstellung

Externe MaBnahmen

Outsourcing
ins Ausland

Outsourcing an
inland. DL

Kooperation
mit and.
Unternehmen

Mitarbeiterbindung

MaRnahmen
Gesundheits-
Weiter- férderung
bildung
Forder- und
Entwicklungs-
programme

Flex. Arbeits-

MaRnahmen zeitmodelle

Vereinb. Berufs-
u. Privatleben

Angaben in %
aller Unternehmen
N=160
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MITARBEITERBINDUNG VS. -GEWINNUNG

Schwerpunktmaldig setzen Banken auf Mitarbeiterbindung.

Frage: Wo liegt in lhrem Unternehmen der Schwerpunkt — auf Mitarbeitergewinnung oder Mitarbeiterbindung?

. Mitarbeitergewinnung Voll und ganz

- Mitarbeitergewinnung Uberwiegend
Ausgeglichen

. Mitarbeiterbindung Uberwiegend

50 Mitarbeiterbindung Voll und ganz

0% 20% 40% 60% 80% 100% Angaben in % aller Unternehmen

N=160
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worldwide
INSTRUMENTE ZUR MITARBEITERBINDUNG

Hauptinstrumente zur Mitarbeiterbindung sind klassische Elemente
und rein finanzieller Natur. Mitarbeiterentwicklung, in Form von
Karriereperspektiven, wird seltener angewendet.

Frage: Welche der folgenden Instrumente bietet Ihr Unternehmen generell an, um Mitarbeiter langerfristig an das Unternehmen zu binden?

Marktgerechte Entlohnung

Betriebliche Altersvorsorge

Flexible Arbeitszeitmodelle

MafRnahmen zur Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben
Forder- und Entwicklungsprogramme

MaRnahmen zur Gesundheitsforderung

Karriereperspektiven

Beschaftigungssicherheit

i ' ' ' ' ' Angaben in % aller Unternehmen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% N=160
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REKRUTIERUNG NEUER MITARBEITER
AUS DEM AUSLAND

Banken rekrutieren Mitarbeiter mittlerweile auch im Ausland. Nur 16% der
befragten Banken haben noch nicht im Ausland gesucht; immerhin 20%
suchen bei Neueinstellungen immer bzw. sehr haufig im Ausland.

Frage: Inwieweit rekrutiert und sucht Ihr Unternehmen — fiir seine deutschen Standorte —
auch Bewerber bzw. neue Mitarbeiter aus dem Ausland?

. Immer
B ot
Gelegentlich

. Selten

0% 20% 40% 60% 80% 100% Angaben in % aller Unternehmen
N=160
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NEUEINSTELLUNGEN

Aktuell zeigt sich ein steigender Personalbedarf in den Banken:
Rund zwei Drittel stellen neue Mitarbeiter ein oder planen dies in
naher Zukuntft.

Frage: Stellt Inr Unternehmen momentan neue Mitarbeiter ein bzw. plant Ihr Unternehmen
zurzeit Neueinstellungen?

B 2012
B 2010

Ja, wir stellen neue
Mitarbeiter ein.

Ja, wir planen Neuein-
stellungen.

Nein, wir stellen momen-
tan keine neuen Mitarbei-
ter ein und planen dies
zurzeit auch nicht.

Angaben in % aller Unternehmen

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% N=142 (2010)
N=160 (2012)
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NEUEINSTELLUNGEN
ZUKUNFTIGE ENTWICKLUNG

Bei der mittelfristigen Personalplanung ist ebenfalls mehrheitlich

eine steigende Nachfrage zu beobachten.

Frage: Wie wird sich lhrer Meinung nach der Bedarf nach neuen Mitarbeitern in lhrem
Unternehmen mittelfristig, d.h. in den nachsten Jahren entwickeln?

Unser Bedarf wird ...

|
|
2012 [
2010
-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

leicht steigen
stark steigen
leicht sinken
deutlich sinken

Angaben in % aller Unternehmen
N=142 (2010)
N=160 (2012)
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REKRUTIERUNG VON NACHWUCHSKRAFTEN UND
PROFESSIONALS

Die Rekrutierung von Nachwuchskréaften und Professionals ist fir
mehr als 80% der Banken schwierig bzw. hat sich deutlich
erschwert.

Frage: Wie beurteilen Sie die Gewinnung von Nachwuchskraften und Professionals fir Ihr Unternehmen?

ist gleichbleibend schwierig
Die Rekrutierung von ist gleichbleibend einfach

Professionals I hat sich deutlich vereinfacht

Die Rekrutierung von 17 1 [ hat sich deutlich erschwert
Nachwuchskraften

% 10% 20% % 40% % % 70% % % 100% . .
0 0 0 50 0 %0 60 0 80 9% 00 Angaben in % aller Unternehmen, die

Neueinstellungen vornehmen oder planen
N=103
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BEDEUTUNG VON SOURCING

Frage: Welche Bedeutung hat das Thema Sourcing in lhrem Frage: Was meinen Sie, wie wird sich die Bedeutung von Sourcing in
Unternehmen? Ihrem Unternehmen in den nachsten 3 Jahren entwickeln?

. sehr hohe Bedeutung . wird stark/etwas steigen

[ hohe Bedeutung wird in etwa gleich bleiben

. geringe Bedeutung . wird etwas/stark sinken

keine Bedeutung

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Angaben in % aller Unternehmen  N=160
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WICHTIGSTE ASPEKTE BEIM THEMA SOURCING

Kostensenkung ist der Haupttreiber fiir Sourcing in den Banken.

Frage: Welcher der folgenden Aspekte beeinflusst das Thema Sourcing in Ihrem Unternehmen lhrer Meinung nach am Starksten?

Notwendigkeit zur Kostensenkung
Gestiegene Anforderungen an die Wettbewerbsfahigkeit

Andauernder Fachkraftemangel in Deutschland

Weitere Flexibilisierung des
Arbeitsmarktes/Arbeitsverhaltnisse

Demografischer Wandel in DE und Alterungs-
prozesse in der eigenen Belegschaft

Fortschreitende Globalisierung und Internationalisierung
der Wirtschaft und des Arbeitsmarktes

Innovationsdruck

I T T T T 1 Angaben in % der Unternehmen, fiir die
0% 10% 20% 30% 40% 50% das Thema Sourcing Bedeutung hat
N=144
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VERBREITUNG DES EINSATZES
FLEXIBLER ARBEITSVERHALTNISSE

Mehrheitlich werden in den befragten Banken externe Mitarbeiter eingesetzt.

Der Einsatz von Selbststandigen ist deutlich weiter verbreitet als die
Arbeitnehmertberlassung.

Einsatz flexibler
Arbeitsverhaltnisse
INSGESAMT

... davon mit
Freelancern
... davon mit

Arbeitnehmeriiberlassung

Nein, das planen

wir nicht 1Y
Angaben in % aller
Unternehmen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% N=160
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EINSATZ EXTERNER MITARBEITER

Externe Spezialisten sind Wissenstrager fur bestimmte Projekte
und Bereiche.

Frage: Woflr setzen Sie externe Mitarbeiter in erster Linie ein?

Know-How-Nutzung fur
anstehende/bestimmte

Projekte

Unterstiitzung bei
Lastspitzen

Langere Vertretung von
Mitarbeitern

Sonstige Méglichkeiten
Angaben in % der Unter-
I T T T T T Y 1 nehmen, die externe

0%  10% 20% 30% 40% 50%  60% 70% '\N/”t";"saeiter einsetzen
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ENTWICKLUNG DES BEDARFS EXTERNER MITARBEITER

Frage: Wie hat sich der Bedarf an freien Mitarbeitern in Ihrem Frage: Worauf ist der gestiegene Bedarf an freien Mitarbeitern
Unternehmen in den letzten Jahren zu heute entwickelt? hauptsachlich zurtickzufiihren?
. ist sehr stark/etwas gestiegen . durch neue Projekte

. ist in etwa gleich geblieben Ersatz von festangestellten Mitarbeitern

ist etwas/sehr stark gesunken [ ] Sonstige Mdglichkeiten

z 3N -

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Angaben in % der Unternehmen die externe Mitarbeiter einsetzen N=134
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VORTEILE BEIM EINSATZ EXTERNER MITARBEITER

Der Vorteil externer Spezialisten liegt in ihrer fachlichen Arbeit, die
geringeren Kosten spielen hier nur eine untergeordnete Rolle.

Frage: Welche Vorteile sehen Sie im Einsatz von externen Mitarbeitern?

Schnellere Uberbriickung

) [ Vollkommend zutreffend / zutreffend
von Ressoucenengpassen

. Weder/noch

Einhalten von Projekt und

Zeitvorgaben B Nicht/ iiberhaupt nicht zutreffend

Kosteneinsparung, tempo-
rares Know How muf}
nicht aufgebaut werden

Know How Transfer durch
externe MA

Kosten sind generell
niedriger

Angaben in % der Unternehmen, die

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60% 70%  80%  90% 100% EX_"?;T Mitarbeiter einsetzen
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HERAUSFORDERUNGEN BEIM EINSATZ
EXTERNER MITARBEITER

Herausforderung beim Einsatz externer Spezialisten ist die
zeitliche Komponente durch Einarbeitungszeit und Koordination.

Frage: Und welche Herausforderungen sehen Sie im Einsatz von externen Mitarbeitern?

Zusatzliche
Einarbeitungszeit

[ Vollkommend zutreffend / zutreffend

. Weder/noch

Steuerung und Koordination . Nicht / Gberhaupt nicht zutreffend

Rechtliche Vorschriften

Mangelnde Akzeptanz /
schwierige Integration

Sicherheitsprobleme

L T T T T T T T T T 1 Angaben in % aller Unternehmen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% N=160
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« Banken gehoren zu den attraktiven Arbeitgebern. Aber auch sie spiliren den
Einfluss des demografischen Wandels, der mit rticklaufigen Bewerberzahlen
und Schwierigkeiten bei der Besetzung offener Positionen einhergeht. Zu
diesem Thema, das von ClOs aus dem Finanzwesen als eines von neun
relevanten Handlungsfeldern ermittelt wurde, hat Hays eine Onlineumfrage
in Vorbereitung des 4. Finance Forums Germany durchgefinhrt.

» Hauptergebnisse: Der demografische Wandel ist in den Banken
angekommen. Immerhin zwei Drittel der befragten Finanzinstitute sehen die
Unternehmenspolitik durch dieses Thema deutlich bis sehr stark beeinflusst.
Grof3te Herausforderung ist aber nach wie vor der Umgang mit den
Auswirkungen der Finanzkrise von 2008.
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» Die Banken reagieren auf den demografischen Wandel, indem sie
Mitarbeiterbindung vor -gewinnung stellen. Aul3erdem setzen sie vermenhrt
externe Mitarbeiter ein, starker aus dem Bereich der Selbstandigen,
zunehmend aber auch aus der Arbeitnehmeriberlassung.

* Trotz der Bedeutung des Themas ist es in den Unternehmen tberwiegend
im HR-Bereich angesiedelt. Nur in rund einem Viertel der Banken ist die
Verantwortlichkeit direkt auf Vorstands- oder Geschaftsfilhrungsebene

verankert.
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