Hamburg Tourismus GmbH

Die Hamburg Tourismus GmbH (HHT) ist fiir die touristische Ver-
marktung der Freien und Hansestadt Hamburg im In- und Ausland
verantwortlich. Damit versteht sie sich als Dienstleister fiir den
Hamburg-Tourismus.

Zu den Zielen der HHT gehoren die

m Erhéhung der Ubernachtungszahlen in Hamburg,

m Steigerung der Anzahl der Tagesgaste in Hamburg,

m Steigerung des Bekanntheitsgrades im In- und Ausland.

Hamburg Tourismus GmbH
Steinstrae 7 - 20095 Hamburg
Telefon 040-300 51 105

Telefax 040-300 51 220
info@hamburg-tourismus.de
www.hamburg-tourismus.de
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Seit Jahren entwickelt sich der
Hamburg-Tourismus im Bundes-
wie auch im Stadtevergleich tiber-
durchschnittlich gut. Allein seit
2001 verzeichnet die EIbmetropole
einen Zuwachs von lber 50 % bei
den Gastelibernachtungen. Im
Jahr 2007 verbrachten rd. 4 Mio.
Gaste aus dem In- und Ausland
knapp 7,4 Mio. Nachte in den 286
gewerblichen Beherbergungsbe-
trieben der Stadt. AuBerdem zog
die Hansestadt mit ihrem viel-
faltigen Angebot 111 Mio. Tages-
gaste in ihren Bann.

Ein Ende dieses Booms ist nicht in Sicht: Die steigende Mobi-
litdt und damit der Trend zu Kurzreisen sowie die zunehmende
Bekanntheit Hamburgs und herausragende Zukunftsprojekte
wie das Internationale Maritime Museum Hamburg oder die
Elbphilharmonie lassen auch fiir die nachsten Jahre ein weiteres
Wachstum erwarten. Fur das Leitbild ,Metropole Hamburg —
Wachsende Stadt” stellt der Tourismus somit einen wichtigen
Erfolgsfaktor dar.

Doch dirfen sich Hamburg und seine touristischen Akteure
nicht zurlcklehnen. Im Gegenteil: Der Erfolg ist hart erarbeitet
und gerade jetzt missen Initiativen angeschoben, MaRnahmen
ergriffen und Angebote geschnirt werden, um nachhaltig vom
Boom des Stadtetourismus zu profitieren.

In dieser Broschiire finden Sie die zentralen Zahlen, Daten
und Fakten rund um den Hamburg-Tourismus 2007. Diese ist fur
alle am Hamburg-Tourismus interessierten Akteure als Informa-
tionsmedium und Entscheidungshilfe angelegt.

Die gesamte mittelfristige Strategie der Hamburg Tourismus
GmbH ist im Marketingplan 2007-2010 dokumentiert und steht
sowohl als gedruckte Version als auch als Download auf unserer
Homepage zur Verfliigung.

Hamburg Tourismus Monitoring

Das Hamburg Tourismus Monitoring ist eine Servicedienst-
leistung der Hamburg Tourismus GmbH. Gemeinsam mit seinen
Partnern hilft es, durch Informationen und Empfehlungen den
wirtschaftlichen Erfolg der im Hamburg-Tourismus agierenden
Unternehmen stetig zu verbessern und die Vernetzung der ver-
schiedenen Akteure zu fordern.

Im Zentrum stehen eine kontinuierliche und detaillierte Markt-
beobachtung und sich darauf ableitende Handlungsempfehlungen.
Durch die Anwendung verschiedenster Marktforschungsinstru-
mente erfolgt ein Liickenschluss zur amtlichen Statistik, so dass
fundierte Informationen auf transparente und nachvollziehbare
Art und Weise fiir Politik und Offentlichkeit zuganglich gemacht
werden.

Die Kommunikation wird Giber die Internetplattform der Ham-
burg Tourismus GmbH realisiert, auf der dem Nutzer alle touris-
musrelevanten Informationen und Daten zur Verfligung gestellt
werden und im Speziellen Gber den quartalsweise erscheinen-
den Monitoring-Newsletter.
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Tourismusentwicklung international und national

Der Welt-Tourismus 2007:

Mit knapp 900 Mio. internationalen Ankinften hat 2007 die Er-

wartungen Ubertroffen — die Prognose fiir 2008 ist positiv.
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Welt 846,0 8980 +54% +6,0% 100,0%
Europa 461,4 4805 +51% +4,2% 535%
Asien und Pazifik 167,4 1855 +8,0% +10,4% 20,7%
Amerika 135,8 1420 +19% +4,7% 15,8%
Afrika 40,6 40 +99% +79% 4,9%
Naher Osten 40,8 46,0 +7,8% +13,4% 5,1%

Quelle: UNWTO 2008’

Weltweite Touristenankiinfte 20002020 (Prognose):
Verdopplung auf 1,6 Mrd. internationale Ankiinfte*

2000 2020

Asien

* Inlandstourismus wird durch die UNWTO nicht erfasst
Quelle: UNWTO 20062
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Der Deutschland-Tourismus im 10-Jahresvergleich:
Leichtes Wachstum

Auch ein Jahr nach der FIFA Fussbal WM™ entwickelt sich der
Deutschland-Tourismus weiter positiv. Fiir 2008 erwartet die DZT
ein Wachstum der Ubernachtungen von 2 %.
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Hamburg-Tourismus im Uerblick

Hamburg verzeichnet im Vergleich
der deutschen Metropolen ein itberdurchschnittliches
Wirtschafts- und Bevilkerungswachstum

EinschlieBlich der Umlandskreise umfasst die Metropolregion
4,2 Mio. Einwohner mit einer Wirtschaftskraft von tiber 130 Mrd. €.

Kennziffer Wert

Flache 755,2 km?
Bevolkerung 1.754.182 (2006)
Erwerbstatige 1.062.100 (2006)

Arbeitslosenquote 9,5% (Dez. 2007)

Bruttoinlandsprodukt 86,2 Mrd. € (2006)

Quelle: Statistikamt Nord 2008°¢

Die Ubernachtungen in Hamburg haben sich
in den letzten 20 Jahren weit mehr als verdoppelt
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Quelle: Statistikamt Nord 1987-20087

Ubernachtungen in Tausend

Der Hamburg-Tourismus 2007:
Nach dem Boomjahr 2006 entwickelt sich der Hamburg-Tourismus
weiter positiv.

2007 2007/2006

absolut % Verand.
Jan-Dez Jan-Dez
Ankiinfte Ankiinfte

2007 2007/2006
absolut % Verand.

Jan-Dez Jan-Dez
Uber- Uber-
nachtung nachtung

Auslandische

- 746.383 1.536.324 -1,6%
Gaste

Deutsche

- 3.238.723 5.866.099 45%
Gaste

Gesamt 3.985.106 3,7% 7.402.423 3,1%

Quelle: Statistikamt Nord 2008’

Saisonalitat im Hamburg-Tourismus 2003-2007:
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Quelle: Statistikamt Nord 2003-2008



Herkunft der Hamburg-Gaste

20,8% der Ubernachtungen werden durch Zielmarkte in Ubersee
auslandische Gaste generiert

Ubernachtungen 2007 und
Verénderung 2007 ggii. 2006

Asien Amerika Australien, - -52%
2,1% 2,3% Neuseeland,
Ozeanien

0,3% 126.846 .
-15,2% Washington

Afrika
0,3%

Europa
15,8%

Ubernachtungen 2007 und
Veranderung 2007 ggu. 2006

T
33.293 31.710
+34,7% -12,6%

Ab}ﬁhabi

Inland
79,2%

Quelle: Statistikamt Nord 2008

Quelle: Statistikamt Nord 2008

Die Zielmérkte fiir den Incoming-Tourismus Zielmérkte in Nord- und Westeuropa
nach Hamburg

Ubernachtungen 2007 und
Veranderung 2007 ggi. 2006

Primdrmérkte | Sekundarmarkte | Zukunftsmarkte Beobachtungsmarkte 220.305

Deutschland Frankreich China Japan
GroRbritannien/ Niederlande  Arabische Golfstaaten Russland

Irlan . Italien Indien Baltische Staaten
Schweiz

USA/Kanada
Osterreich
Skandinavien
Spanien

146.943
+18,2%

Quelle: Hamburg Tourismus GmbH 2007

Quelle: Statistikamt Nord 20087



Hamburg im Wetthewerbsvergleich

Zielmarkte in Osteuropa

Ubernachtungen 2007 und
Veranderung 2007 ggu. 2006

Han’\burg

Quelle: Statistikamt Nord 2008

Zielmarkt Deutschland

Hamburg

Berlin
Hannover

5.866.099
+4,5%

Stuttgart
Miinchen

Ubernachtungen 2007 und
Veranderung 2007 ggii. 2006

Quelle: Statistikamt Nord 2008’
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Peutschland und Hamburg im Vergleich der
Ubernachtungsentwicklung 2007: Incoming-Tourismus
als Motor der touristischen Nachfrage

Deutschland

Hamburg o
-1,6% )

(+30%
Ausland
15%

LUSELT
AR

Absolut: 7.402.423 (+3,1%)

Absolut: 340.900.00 (+3 %)

Quelle: Statistisches Bundesamt 2008°, Statistikamt Nord 2008’

Der Stadtetourismus boomt:
Hamburg im Vergleich der Bundeslander

Allein auf Hamburg und Berlin entfiel zwischen 2001 und 2007
knapp ein Drittel der bundesweiten Ubernachtungszuwachse.

Verénd. UN
absolut:

Baden-Wiirttemberg 3.078.463
Bayern 1.751.288

Berlin 5.954.705

Brandenburg 1.104.863
Bremen 3 231.818

Hamburg 2% 2.632.790

Hessen I 1.277.476
Mecklenburg-Vorpommern 6.552.898
Niedersachsen 2.050.633
Nordrhein-Westfalen 3.376.534
Rheinland-Pfalz 1.575.439
Saarland 126.097

Sachsen 1.545.794
Sachsen-Anhalt 1.002.241
Schleswig-Holstein 2.658.065
Thiiringen 382.196
Bundesgebiet 35.355.672

T T T
-1,0% 9,0% 19,0% 29,0% 39,0% 49,0% 59,0%

*Hochrechnung auf Basis der Novemberdaten

Quelle: Statistisches Bundesamt 2002-2008°
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Stadtekurzreisen nach Hamburg

Stadtedestinationen entwickeln sich
weit iiber dem Bundesdurchschnitt

R Verénd. UN
Veranderung der Ubernachtungen 2001-2007 absolut 2001-2007 in %:
Berlin 52,7
Miinchen 1.904.773 25,1
Hamburg < @
Frankfurt 1.220.320 29,2
KéIn 1.222.29: 37,5
Dusseldorf 65;.592 27,5
Dresden %22.078 32,9
Stuttgart 42244611 19,5
Hannover 383.5619 30,7
f f

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000

Quelle: Statistische Landesamter 2002-2008°

Hamburg im europédischen Stadtevergleich 2006/2007
auf Rang 13

30

27

Hamburg liegt im Ranking
der europaischen Stadte
schon auf Platz 13!

Ubernachtungen in Mio.
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2 EinschlieBlich Verwandten- und Bekanntenbesuche.

b Ausweitung der Datenerfassung auf Kleinstbetriebe
(in Deutschland nur Betriebe <9 Betten); dadurch Volumenerh6hung bei
italienischen Stadten von 40 bis 50 %.

¢ EinschlieBlich Metropolregion. ¢ Daten bereits fiir 2007.

Quelle: TourMIS 2008°, Statistische Landesamter 20088
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Reisearten

Die Themen Stadte allgemein, Kultur, Events und Shopping ziehen
die Gaste nach Hamburg.

g nt und nach H (]

Kurzurlaubsreisen (KUR) ir

Stadtereise

Verwandten-/
Bekanntenbesuch

Kulturreise

Eventreise
(Sport, Volksfest 0.4.)

Shoppingtrip/ Einkaufsreise

Aktivreise (z.B. Wandern,
Wassersport)

Gesundheit/Fitness/
Wellness

B KUR nach Hamburg
B KUR-Insgesamt

Studienreise

Winterurlaub im Schnee

0 10 20 30 40 50 60
Angaben in %

Quelle: F.U.R. 2007"

Kulturkurzreisen: Hamburg beliebtestes Ziel

Hamburg steht bei den inlandischen Zielen mit einem Anteil von
13% an erster Stelle.

Top 7 der beliebtesten Ziele bei Kulturreisen im Inland

Hamburg 13,0%
Dresden 6,0%

Berlin 5,0"‘/0

Bayern 5,0%
ecklenburg-Vorpom. 4,0%
Stuttgart 4,0%

NRW 3,0%
0,0% 3,(;% 6,0'% 9,6% 12,6% 15,'0%

Quelle: F.U.R. 2007"
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Unterkunftsarten und Verkehrsmittel

Ein Drittel aller privat motivierten Hamburg-Reisen fiihren in
kostenlose Ubernachtungen. Als Verkehrsmittel dominiert der
PKW deutlich. Busreisen bieten dagegen weiteres Potenzial.

Unterkunftsart — Reiseziel Hamburg

Sonstige
Unterkunftsart
10,0%
Urlaub im
Ferienpark \
0,9%
Caravaning-
Urlaub

1,6%

Hotelurlaub
53,3%
. Kostenlose
Ubernachtung
34,2%
Verkehrsmittel - Reiseziel Hamburg
Sonstige
k.A.
6,9%
Flugreise \
3,2%
Bahnreise
18,0%
PKW-Reise
56,0%

Busreise
15,9%

Quelle: F.U.R. 2007
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Die Altersstruktur —
Hamburg heute, Hamburg morgen

Die Hamburg-Gaste sind im Wettbewerbsvergleich relativ jung

und werden noch jlinger.

Hamburg-Reise in den letzten 3 Jahren

70 Jahre
al
o(;jsr'aigelr 14-19 Jahre
12 % 0,5 Mio.

9%

20-29 Jahre
0,7 Mio.
— 9%

60-69 Jahre
0,8 Mio.
14%

30-39 Jahre
0,9 Mio.
50-59 Jahre 16 %
"14%
40-49 Jahre
1,3 Mio.
23%

Interesse an einer Hamburg-Reise in den nachsten 3 Jahren

70 Jahre
der alt
o1l§r“2i:r 14-19 Jahre
9% 1,5 Mio.

1%

60-69 Jahre 2829 dahre
1,9 Mio. 1 "Taon
14.9% 4%

30-39 Jahre
2,5 Mio.
50-59 Jahre 18%
2,1 Mio.
15%

40-49 Jahre
2,7 Mio.
19%

Quelle: F.U.R 2007™
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Tagesreisen nach Hamburg

Tagesreisen nach Hamburg 2004-2006

Hamburg liegt im Stadtevergleich deutschlandweit auf Rang 2.

+7%

160

@ Tagesreisen
2004

| Tagesreisen
2005

m Tagesreisen
2006

Tagesreisen in Mio.

&
N
&

*K6In und Disseldorf einschlieRlich Umland
Quelle: Eigene Berechnungen HHT nach dwif 2005-2007"°

Verteilung der Tagesausfliige nach Monaten
(Durchschnitt 2004—2006)

Das IV. Quartal ist der Saisonhéhepunkt bei Tagesausfliigen.

12

B TOP-12-GroBRstadte B Gesamtdurchschnitt

10 +

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Quelle: dwif 2005-2007°
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Die Altersstruktur der Tagesausfliigler
(TOP-12-GroBstadte)

Rund 60 % aller Tagesausfllgler sind zwischen 14 und 45 Jahre alt.

tber 75 Jahre
3,6%

61-75 Jahre

17,3%

bis 29 Jahre
0,

0,8 %

46-60 Jahre
18,7 %

30-45 Jahre
()

,0 7

Quelle: dwif 2005/2007°

Zielgruppe Tagesgéste in Hamburg:
Knapp 50% stammen aus der Metropolregion

Durschnittlich
zurlickgelegte

Insgesamt:

Entfernung: 111,0 Mio. Tagesgéste
118 km Schleswig- 2006
Holstein
Mecklenburg-Vorpommern
Bremen
Niedersachsen

Nordrhein- Baden-Wiirttemberg,

Westfalen Bayern, Hessen: Ubrige Bundeslander:
§—_— 5.8% 3,9%

Quelle: Eigene Berechnungen HHT nach dwif 2005-2007"°
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Wirtschaftsfaktor Tourismus

Events locken Tagesausfliigler nach Hamburg
Eventstadt Hamburg. Potential bei Einkaufsfahrten und Sightseeing

organisierte Fahrt

Gastronomiebesuch

Auslibung einer
speziellen Aktivitat

Besuch von
Sehenswiirdigkeiten

Veranstaltungsbesuch

Einkaufsfahrt

Spazierfahrt

Bekannten-/
Verwandtenbesuch

f f
0 10 20 30 40

M Ziel Hamburg B durchsch. Wert in Deutschland Angaben in %

Quelle: dwif 2005-2007°

Stadtevergleich: Hamburg mit den zweithochsten
Ausgaben bei Tagesgasten

Mdinchen

Hamburg

KdIn

Diisseldorf

Berlin

Bremen ER#AY)

30 35 40 45

Ausgaben je Tagesreisender in €

Quelle: dwif 2005/2006
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Wirtschaftsfaktor Hamburg-Tourismus:
Steigende Umsatzzahlen 2007

UBERNACHTUNGEN TAGESREISEN *

7,4 Mio. Gewerblich 12,2 Mio. Privat 90,0 Mio. Privat 21,0 Mio. Geschaftl.
4 166,66 € 429,07 € 44350 € 429,70 €
1,23 Mrd. € 355 Mio. € 3,92 Mrd. € 624 Mio. €
19,6 Mio. Ubernachtungen 111,0 Mio. Tagesgaste
1,59 Mrd. € 4,54 Mrd. €

Gesamt 130,6 Mio. Aufenthaltstage in Hamburg pro Jahr
Gesamt 6,13 Mrd. € Bruttoumsatz

Pro Tag ca. 358.000 Besucher mit 16,8 Mio. € Umsatz

106.000 Vollzeitarbeitsplatze in Hamburg (Vollbeschaftigtenaquivalent)*
> 140.000 Arbeitsverhaltnisse (inkl. Teilzeit- und geringfiigig Beschéftigte)*

Quelle: HHT 20082, *Daten nur fiir 2006 verfligbar

Der Tourismus als Querschnittsindustrie:
Aufteilung der touristischen Bruttoumsitze

Sonstiges Beherbergung
Unterhaltung/ 5% 9%
Eintritt

12%

OPNV
1%

Gastronomie
29%

Einzelhandel
44%

/~Gesamtumsatz 2007:

 813Mrd.€

-
-

Quelle: HHT 2008™
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Beherbergungsangehot Ein Blick in die Zukunft

Das Hamburger Beherbergungsgewerbe: Steigende Der Hamburg-Tourismus 2010:
Auslastung bei steigenden Bettenkapazititen Der Blick in die Zukunft ist optimistisch
§ . S 100 ‘
2 35.000 =) s L B Optimistisches
§ é < 9,5 | Szenario 9,
g 30.000 3 S S0l Brognose L
s < 2 a5l il it B ——
é 25.000 % e T b o o g
3 20,000 g 75 L - SRR oLy
S 7o I | R Konsesrvatives
;=) I zenario
15.000 6,5 Bl . ||
10.000 6.0 il e o b
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 5,5 - - g i i
Quelle: Statistikamt Nord 1997-20087 50148 -- 2

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

. . Quelle: HHT 2007™
Hamburg 2006 mit bester Zimmerauslastung e

aller deutschen Metropolen

Die Entwicklung des Hamburg-Tourismus
“ il P bis 2015/2020

ver 00 - 2005
Jahr 2006 ahr 2006
- Jahr 2005 Jahr 2005 Europa Deutschland Ubersee

Hamburg 74,5% +4,3% 100,- € +11,1% +1.500.000 UN +2.000.000 UN +500.000 UN
Minchen 70,4 % +0,9% 110,- € +11,1% Gesamt
+4.000.000 UN
Berlin 67.1% +4,2% C7,=E +16,9%
Frankfurt o o _ o 1 Prognose 2015
a.M. 61,2% —2.4% =2 +7.9% . > 11 Mio. Ubernachtungen in Hamburg

. 13
Quelle: Hotelverband Deutschland (IHA) 2007 Prognose 2020
> 13 Mio. Ubernachtungen in Hamburg

Quelle: HHT 2007
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