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ADOBE CONNECT HOSTED
SERVICEVOORWAARDEN

DEZE VOORWAARDEN VOOR ADOBE" CONNECT" HOSTED GELDEN TUSSEN ADOBE (ZIE ONDERSTAANDE
DEFINITIE) EN "U" (TEZAMEN DE "PARTIJEN").

DOOR GEBRUIK TE MAKEN VAN DE SERVICE (ZIE ONDERSTAANDE DEFINITIE) STEMT U ERMEE IN DAT UW
GEBRUIK VAN DE SERVICE ONDER HET ENGELSE RECHT VALT ALS U EEN ABONNEMENT OP DE SERVICE
NEEMT VANUIT EEN ANDER LAND DAN DE VERENIGDE STATEN, MEXICO OF CANADA. BOVENDIEN STEMT U
IN MET DE VOORWAARDEN BETREFFENDE HET TOEPASSELIJK RECHT EN DE LOCATIE ZOALS UITEENGEZET
IN ARTIKEL 15 (TOEPASSELIJK RECHT).

U GAAT ERMEE AKKOORD DAT DEZE OVEREENKOMST (ZIE ONDERSTAANDE DEFINITIE) GELIJK IS AAN
WELKE ANDERE SCHRIFTELIJKE OVEREENKOMST DAN OOK DIE DOOR U IS ONDERTEKEND. DEZE
OVEREENKOMST IS AFDWINGBAAR JEGENS U EN ELKE RECHTSPERSOON TEN BEHOEVE WAARVAN DEZE
WORDT GEBRUIKT: BIJVOORBEELD UW WERKGEVER.

HET IS MOGELIJK DAT U RECHTSTREEKS MET ADOBE EEN ANDERE OVEREENKOMST HEBT AFGESLOTEN DIE
DEZE OVEREENKOMST OF DELEN DAARVAN AANVULT OF VERVANGT.

1. Definities.

“Add-In" heeft betrekking op de Adobe Connect Add-in die door Adobe aan U kan worden verstrekt in verband
met Uw gebruik van de Service, en op alle eventueel gewijzigde versies en kopieén, upgrades en updates van en
toevoegingen aan een dergelijke add-in, die op enig moment door Adobe aan U is verstrekt. De Add-In is een op
basis van noodzaak automatisch aan U geleverde software-upgrade ten behoeve van onze klanten zodat U
bepaalde faciliteiten van de Service kunt gebruiken (zoals het uitzenden van audio of video).

“Adobe” betekent de naar het recht van Delaware opgerichte vennootschap Adobe Systems Incorporated,
345 Park Avenue, San Jose, Californié 95110 (Verenigde Staten), indien Artikel 15(a) van deze Overeenkomst
van toepassing is; anders betekent het de naar het recht van lerland opgerichte vennootschap Adobe Systems
Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Dublin (lerland), die aan Adobe
Systems Incorporated is gelieerd en licentienemer van Adobe Systems Incorporated is.

“Overeenkomst” betekent deze voorwaarden en bepalingen, de Metrische licentiegegevens, het Privacybeleid
en de DMCA-bepaling.

“Gelijktijdige gebruiker" betekent een gebruiker van de voor gelijktijdig gebruik gelicentieerde Service die mag
deelnemen aan een Meeting of deze mag hosten.

“Content” verwijst naar alle audio, video, multimedia, gegevens, tekst, afbeeldingen, documenten,
computerprogramma’s en welke andere informatie of materialen dan ook die door of namens U worden
gelipload met behulp van de Service.

“Voorvallen door fouten van klanten” betekent het niet beschikbaar zijn van de Service als dit wordt veroorzaakt
door Uw toepassingen, Content of Uw apparatuur of door handelingen of omissies van enige gebruiker van de
Service.

“DMCA-bepaling” betekent Artikel 21 van de Gebruiksvoorwaarden of een toekomstige andere bepaling met
richtlijnen en instructies voor de melding van inbreuk makend materiaal dat wordt gelipload of anderszins wordt
gedeeld binnen de Service.



"Overmacht” betekent force majeure, terrorisme, stakingen, brand, overstromingen, aardbevingen, maatregelen,
orders of restricties van de overheid, Denial of Service-aanvallen en ander kwaadwillend optreden, storingen in
de stroomvoorziening of elke andere oorzaak voor het niet beschikbaar zijn van de Service die redelijkerwijs
buiten de macht van Adobe ligt.

“Informatie” betekent persoonlijk identificeerbare informatie.

“Metrische licentiegegevens" betekent voorwaarden die zijn vastgelegd in een apart document (zoals een offerte
of schriftelijke overeenkomst tussen U en Adobe, of tussen U en een bevoegde Adobe-leverancier van de
Services) waarin de reikwijdte van Uw gebruiksrecht voor de Service wordt beschreven. Metrische
licentiegegevens kunnen onder andere bestaan uit Gelijktijdige gebruiker, Benoemde host, Seminarruimte of
alternatieve metrische licentiegegevens in de hoeveelheden die zijn uiteengezet in de toepasselijke
orderdocumentatie. De Metrische licentiegegevens worden door verwijzing in deze Overeenkomst opgenomen.

“Meeting" betekent een meeting, seminar of webcast via Adobe Connect Hosted, zoals van toepassing.

“Meetingdeelnemers” betekent personen die deelnemen aan een door de Service mogelijk gemaakte en door U
ingerichte online bijeenkomst, telefoonconferentie, seminar of webcast.

“Benoemde gebeurtenismanager” betekent een persoon die de mogelijkheid heeft om de registratie van Adobe
Connect-gebeurtenissen, gebeurtenispagina's in de huisstijl, aanvullende e-mailopties en rapportage van
afwezigen/aanwezigen voor vergaderingen, cursussen, lesprogramma’s, presentaties en andere Content op een
geavanceerde manier bij te houden. Een Benoemde gebeurtenismanager moet een persoon zijn, geen groep of
algemene aanmeldingsnaam, en een licentie voor een Benoemde gebeurtenismanager mag niet worden
gedeeld tussen meerdere personen. Een licentie voor een Benoemde gebeurtenismanager kan alleen opnieuw
worden toegewezen van de ene naar een andere persoon: (a) als het dienstverband of de relatie als
onafhankelijke opdrachtnemer van een persoon met een licentie wordt beéindigd; of (b) in alle overige gevallen
na schriftelijke toestemming van de entiteit waar de Licentienemer de licentie heeft aangeschaft (dus Adobe of
een bevoegde Adobe-leverancier).

“Benoemde host" betekent een persoon die de mogelijkheid heeft om een meeting met maximaal 100
deelnemers via de Service te hosten. Een Benoemde host kan een onbeperkt aantal Adobe Connect-
vergaderruimten maken; de Benoemde host kan echter slechts een van zijn/haar ruimten tegelijkertijd
gebruiken en ruimten zijn pas toegankelijk als de Benoemde host aanwezig is. Een Benoemde host moet een
persoon zijn, geen groep of algemene aanmeldingsnaam, en een licentie voor een Benoemde host mag niet
worden gedeeld tussen meerdere personen. Een licentie voor een Benoemde host kan alleen opnieuw worden
toegewezen van de ene naar een andere persoon (a) als het dienstverband of de relatie als onafhankelijke
opdrachtnemer van een persoon met een licentie wordt beéindigd; of (b) in alle overige gevallen na schriftelijke
toestemming van de entiteit waar U de licentie hebt aangeschaft (dus Adobe of een bevoegde Adobe-
leverancier).

“Deelnemer” betekent een derde, inclusief zonder beperkingen een Meetingdeelnemer, die met de Service
werkt als resultaat van de relatie of band tussen deze partij en U.

“Privacybeleid” betekent het online privacybeleid van Adobe op http://www.adobe.com/go/privacy nl of een
toekomstige andere website.

“Gepland onderhoud” bekent onderhoud dat wordt uitgevoerd tijdens de standaard onderhoudsschema’s van
Adobe (op dit ogenblik tussen zaterdag 0.01 u. Pacific Time en zondag 23.59 u. Pacific Time, en op werkdagen
tussen 18.00 u. Pacific Time en 23.59 u. Pacific Time) en tijdens enig ander onderhoud waarvan U ten minste
achtenveertig (48) uur van te voeren op de hoogte bent gesteld. Adobe kan onderhoud uitvoeren voor een
gedeelte van of de hele Service om de hardware of de software te upgraden waarmee de Service werkt of
waardoor de Service wordt ondersteund, om beveiligingsmaatregelen te implementeren of om andere
problemen op te lossen als Adobe dat noodzakelijk acht voor de doorlopende werking van de Service.

“Seminarhost” betekent een persoon die werkt bij of anders is ingeschakeld door U om de Seminarruimte
namens U te beheren.



“Seminarruimte” betekent een Adobe Connect-meetingruimte op het Service-platform met een grootte die is
ingesteld op basis van het aantal per ruimte aangeschafte vergaderplaatsen. In een Seminarruimte kan slechts
één meeting tegelijkertijd plaatsvinden en een ruimte is pas toegankelijk als een aangewezen Benoemde host
aanwezig is in de ruimte.

“Service" betekent individueel en gezamenlijk de Adobe Connect Hosted-service en/of de groep Adobe
Connect-services.

“Servicetermijn” betekent de periode waarvoor U hebt opgegeven dat U wilt betalen voor en/of gebruik wilt
maken van een Service.

“Gebruiksvoorwaarden” betekent de dan geldende online gebruiksvoorwaarden van Adobe op
http://www.adobe.com/go/terms nl of op een toekomstige andere website.

2. Gebruik van de Service.

2.1 Bevoegdheid om Service te gebruiken. U verklaart en garandeert dat U beschikt over de rechten, het gezag
en de autoriteit die nodig zijn om deze Overeenkomst aan te gaan en de handelingen uit te voeren die van U in
het kader hiervan worden vereist, zoals: (a) het beschikken over een geldige gebruikerslicentie van de
softwaretoepassingen voor het genereren van Content; (b) het recht om Content en informatie over U of een
Deelnemer te verstrekken in verband met de Service; en (c) het recht om Uw specifieke service voor
audioconferenties te gebruiken in combinatie met de Service. Anders mag U dergelijke Content of Informatie
niet verzenden naar Adobe of de Service of een dergelijke service voor audioconferenties niet gebruiken.

2.2 Toegang tot Service. U erkent dat voordat U toegang kunt krijgen tot en gebruik kunt maken van de Service,
de betaling vereist kan zijn van kosten aan derden (zoals telefoonkosten, kosten voor ISP of zendtijd) en dat U
verantwoordelijk bent voor het betalen van deze kosten. Adobe is niet verantwoordelijk voor apparatuur of
services van derden die U nodig hebt om toegang te krijgen tot en gebruik te maken van de Service. U erkent en
verklaart U ermee akkoord dat U door toegang te verkrijgen tot of gebruik te maken van de Service kunt worden
blootgesteld aan materialen van derden die beledigend, onfatsoenlijk of anderszins aanstootgevend zijn. U kunt
alle overtredingen van deze gebruiksvoorwaarden melden aan de klantenservice van Adobe.

2.3 Inloginformatie. Om toegang te krijgen tot en gebruik te maken van de Service, moet U mogelijk een inlog-id
en wachtwoord (“Inloginformatie") maken. U bent verantwoordelijk voor alle activiteit die onder Uw
Inloginformatie plaatsvindt. U moet Uw Inloginformatie vertrouwelijk houden en mag deze niet met derden
delen. Adobe heeft geen verplichtingen of verantwoordelijkheden met betrekking tot Uw gebruik, distributie,
onthulling of beheer van Inloginformatie. Onverminderd het voorafgaande kan Adobe van U eisen dat U de
Inloginformatie wijzigt als deze niet voldoet aan de bepalingen van deze Overeenkomst.

2.4 Beperkingen. De Service werkt mogelijk niet betrouwbaar in sommige internationale rechtsgebieden waarin
VolP-services (Voice Over IP) zijn gereguleerd of waar de lokale overheid grensoverschrijdende datastromen
actief blokkeert of anderszins belemmert. De Service niet bedoeld voor of er wordt geen gebruiksrecht verleend
voor gevaarlijke omgevingen waarin storingsbeveiligingen zijn vereist, met inbegrip van maar niet beperkt tot
nucleaire installaties, navigatie-/communicatiesystemen voor vliegtuigen, luchtverkeersregelingen en
reanimatie- of wapensystemen. Onverminderd de algemene voorgaande bepalingen wijzen Adobe, de aan haar
gelieerde bedrijven, leveranciers, licentieverleners en wederverkopers specifiek alle uitdrukkelijke of
stilzwijgende garanties van geschiktheid voor dergelijke doelen van de hand.

3. Licentie.

3.1 De Service. Op voorwaarde dat U zich houdt aan de voorwaarden van deze Overeenkomst, verleent Adobe U
een niet-exclusief, niet-overdraagbaar, herroepelijk recht op toegang tot en gebruik van de Service conform de
voorwaarden van deze Overeenkomst en de toepasselijke Metrische licentiegegevens.

3.2 De Add-In. Op voorwaarde dat U zich houdt aan de voorwaarden van deze Overeenkomst, verleent Adobe U
enkel een niet-exclusief, niet-overdraagbaar, herroepelijk recht op toegang tot en gebruik van de Add-in in



samenhang met Uw recht op toegang tot en gebruik van de Service conform de voorwaarden van deze
Overeenkomst en de toepasselijke Metrische licentiegegevens. U mag de Add-In niet wijzigen, overdragen,
aanpassen of vertalen. U mag de Add-In niet reverse engineeren, decompileren, disassembleren en U mag niet
op andere wijze de broncode van de Add-in trachten terug te vinden. U mag de Add-In niet op basis van een
timeshare of een servicebureau gebruiken of op basis van een abonnement of anderszins de Add-In gebruiken
om de functionaliteit van de Service te benutten voor een derde.

3.3 Adobe Presenter. Het aantal door U of Deelnemers geinstalleerde exemplaren van Adobe Presenter moet
overeenkomen met het aantal door U aangeschafte plaatsen volgens Adobe Presenter-licenties, zoals
uiteengezet in de Metrische licentiegegevens. De voorwaarden van dit Artikel 3.3 (Adobe Presenter) gelden
naast enige voorwaarden in een eindgebruikerslicentieovereenkomst bij Adobe Presenter.

3.4 Gebruiksbeperkingen. In verband met Uw gebruik van of toegang tot de Service stemt U ermee in om: (a) de
Service niet te gebruiken op een wijze die een Adobe-server of een met een Adobe-server verbonden netwerk
kan beschadigen, uitschakelen, overbelasten of belemmeren of het gebruik en genot van de Service door een
derde kan verstoren; (b) geen ongeoorloofde toegang zal trachten te krijgen tot een service, middelen, andere
klanten, computersystemen of aan een Adobe-server verbonden netwerken of tot de Service zelf via hacking,
wachtwoord mining of op enigerlei andere wijze; (c) geen materialen of informatie te verkrijgen of trachten te
verkrijgen via middelen die niet met dit doel via de Service ter beschikking worden gesteld; (d) geen gegevens of
gegevensvelden (inclusief e-mailadressen) op systematische wijze te extraheren, tenzij zoals redelijkerwijs mag
worden verwacht via het normale gebruik van de Service, inclusief zonder beperking het verzamelen van e-
mailadressen van Meetingdeelnemers met het doel de aanwezigheid bij de Meeting te volgen en/of bevestigen;
(e) geen Informatie, zoals e-mailadressen of andere privé-informatie over een derde vrij te geven, te verzamelen
of op andere wijze te verwerven zonder uitdrukkelijke toestemming van deze derde; (f) geen junkmail, spam,
enquétes, wedstrijden, piramideschema’s, kettingbrieven of andere ongevraagde e-mail of duplicerende
berichten te sturen, tenzij zoals redelijkerwijs mag worden verwacht via het normale gebruik van de Service,
inclusief zonder beperking enquétes, wedstrijden of soortgelijke acties teneinde de aanwezigheid bij de Meeting
te stimuleren en/of feedback over de Meeting te verkrijgen; (g) de toegang tot of het gebruik van de Service niet
te verkopen, door te verkopen, te leasen of te verhuren of op andere wijze de gebruiks - of toegangsrechten
voor de Service door te geven (met inbegrip van maar niet beperkt tot op basis van een abonnement,
lidmaatschap, betaling per gebruik, timeshare, computerservicebedrijf of servicebureau) of op enige andere basis
waarbij U derden toestaat om vergaderingen, online meetingservices of trainingssessies te houden met gebruik
van Uw toegangs- of licentierechten onder deze overeenkomst; (h) de Service niet te bundelen met of op te
nemen in enige andere services, aanbiedingen of oplossingen voor het verkopen, doorverkopen, verhuren of
leasen van de Service aan derden; of (i) de Service niet te gebruiken voor de kwaadwillende toevoeging van
opdrachten voor Dual Tone Multi-Frequency ("DTMF").

4. Eigendom van de Service en Merken.

U erkent dat Adobe en haar licentieverleners alle rechten, aanspraken en belangen bezitten in: (a) de Service;
(b) alle Adobe-software die wordt geleverd in verband met de Service; en (c) alle grafische voorstellingen,
logo's, servicemerken en handelsnamen, inclusief namen van derden, productnamen en merknamen die door
Adobe in verband met de Service worden gebruikt (de “Merken"). U mag markeringen of kennisgevingen van
Adobe met betrekking tot het auteursrecht in de Service niet aanpassen of verwijderen. U en Uw respectieve
licentiegevers bezitten alle rechten, aanspraken en belangen op alle grafische voorstellingen, logo’s,
servicemerken en handelsmerken die U gebruikt in verband met de Service (met uitzondering van Merken). Uw
suggesties voor verbeteringen in de Services zijn welkom, maar als U deze instuurt, erkent en accepteert U dat
deze suggesties het eigendom worden van Adobe, en dat Adobe niet verplicht is U voor deze suggesties te
compenseren.



5. Testgebruik van de Service.

Dit Artikel 5 (Testgebruik van de Service) is uitsluitend op U van toepassing als U een proefabonnement op de
Service hebt genomen.

5.1 Testgebruik. Naast de andere voorwaarden van deze Overeenkomst is Uw recht, als testgebruiker van de
Service, op toegang tot en gebruik van de Services beperkt tot hetgeen wordt aangegeven in de e-mail die U
hebt ontvangen van Adobe met betrekking tot Uw recht op het gebruik van de Service, of zoals wordt
aangegeven op de webpagina waarop het testgebruik van de Service wordt beschreven. Het is mogelijk dat deze
testversie van de Service door Adobe op een later tijdstip met andere voorzieningen, tegen betaling of helemaal
niet meer wordt aangeboden, zoals naar eigen goeddunken door Adobe wordt bepaald. Teneinde een
consistente servicekwaliteit te handhaven, behoudt Adobe zich het recht voor om indien nodig de toegang tot
de testversie van de Service tijdelijk op te schorten.

5.2 Beéindiging van het testgebruik. Uw recht om op proef gebruik te maken van de Service vervalt onmiddellijk
na het verlopen van de beperkte tijdsperiode die is toegewezen op het moment dat U een abonnement nam op
de testversie van de Service. Bovendien behoudt Adobe zich het recht voor om welke reden dan ook naar eigen
goeddunken en zonder voorafgaande kennisgeving Uw testgebruik af te breken of op te schorten of Uw
testaccount te beéindigen. Uw rechten en de rechten van Deelnemers op toegang tot Content die naar Uw
account is verzonden en door de Service verwerkt, eindigen onmiddellijk na beéindiging van Uw recht op het
gebruik van de Service.

6. Duur en beéindiging van de Service.

6.1 Looptijd van de Service. De Overeenkomst is van kracht gedurende de duur van elke toepasselijke Looptijd
van de Service zoals is beschreven in de Metrische licentiegegevens, tenzij eerder beéindigd zoals hieronder is
beschreven.

6.2 Beéindiging door Adobe. Adobe kan op elk moment en na schriftelijke kennisgeving aan U deze
Overeenkomst en Uw toegang tot de Service direct beéindigen of Uw toegang tot de Service geheel of
gedeeltelijk opschorten of beperken als:

(a) U deze Overeenkomst wezenlijk schendt en deze schending niet binnen vijftien (15) dagen na de schriftelijke
kennisgeving door Adobe van de schending oplost;

(b) Adobe volledig naar eigen inzicht vaststelt dat beéindiging van Uw toegang tot de Service wenselijk is om
veiligheidsredenen, om Adobe te beschermen tegen aansprakelijkheid of voor de verdere normale en efficiénte
werking van de Service.

6.3 Beéindiging door U. U kunt deze Overeenkomst met inachtneming van elke Looptijd van de Service
beéindigen door contact op te nemen met de klantenservice van Adobe als:

(a) Adobe deze Overeenkomst wezenlijk schendt en deze schending niet binnen vijftien (15) dagen oplost.
Mogelijk hebt U recht op een restitutie naar rato van vooruitbetaalde kosten voor het resterende deel van de
toepasselijke Looptijd van de Service van de entiteit waar U de licentie voor de Services hebt aangeschaft (dus
Adobe of een bevoegde Adobe-leverancier);

(b) op enig moment en om enige of geen reden, maar zonder restitutie naar rato van vooruitbetaalde kosten
voor het resterende deel van de toepasselijke Looptijd van de Service.

6.4 Effect van beéindiging. Na beéindiging van deze Overeenkomst moet U het gebruik van de Services
onmiddellijk staken. Adobe behoudst zich het recht voor om alle gegevensbestanden die samenhangen met de
Content, Informatie of Uw gebruik van de Services te verwijderen na beéindiging van de Services. De volgende
Artikelen blijven na beéindiging van deze Overeenkomst van kracht: 1, 4, 6.4, 7-10 en 12-17.



7. Content.

7.1 Uw Content. U mag in verband met Uw gebruik van de Service, Content aan de Service toevoegen. Adobe
verifieert niet, onderschrijft niet of maakt geen aanspraak op eigendom van enige Content en U behoudt alle
rechten, aanspraken en belangen in en aangaande dergelijke Content. Uw Content en de Content van
Deelnemers kunnen op Uw verzoek worden opgeslagen op servers van Adobe, als dat noodzakelijk is voor
Adobe om de Service te verlenen. U bent zelf ervoor verantwoordelijk om back-ups van Content te maken en
bewaren. Adobe doet in commercieel opzicht redelijke pogingen om naar de Service getiploade Content te
blokkeren die virussen bevat die worden gedetecteerd met brancheconforme virusdetectiesoftware .
Onverminderd enige andersluidende bepaling in deze overeenkomst is Adobe niet verantwoordelijk of
aansprakelijk voor het verwijderen of de juistheid van de Content, het niet kunnen opslaan, verzenden of
ontvangen van overgedragen Content (of deze nu wel of niet door de Service is verwerkt), of de veiligheid,
privacy, opslag of overdracht van andere communicaties die ontstaan door of het gevolg zijn van het gebruik van
de Service. De Service biedt een aantal Voorzieningen waarmee U het niveau kunt bepalen waarop toegang tot
Uw Content wordt beperkt. U bent als enige verantwoordelijk voor het instellen van het juiste toegangsniveau
voor Uw Content.

7.2 Uw verklaringen en garanties met betrekking tot Content. U verklaart en garandeert dat: (a) U de eigenaar,
licentieverlener of gemachtigde gebruiker van alle Content bent; en (b) U geen Content zult uploaden,
registreren, publiceren, bekendmaken of verbinden aan iets of op andere wijze uitzenden of verdelen dat: (i) tot
geweld of een onwettelijke activiteit aanzet of deze aanbeveelt, stimuleert, oplegt, uitlegt, assisteert of op andere
wijze aanmoedigt; (ii) een auteursrecht, octrooi, merk, servicemerk, handelsnaam, bedrijfsgeheim of ander
intellectuele-eigendomsrecht van een derde of van Adobe, of een recht tot bekendmaking of privé houden van
enige partij schendt; (iii) poogt anderen met betrekking tot Uw identiteit of de oorsprong van een bericht of
andere mededeling te misleiden, of Uw verwantschap met een andere persoon of entiteit uitbeeldt of op andere
wijze verkeerdelijk voorstelt, of op een andere manier in wezen vals, misleidend of onjuist is; (iv) ongepaste,
pesterige, abusieve, profane, lasterlijke, smadelijke, boosaardige, obscene, indecente, vulgaire, pornografische of
op andere wijze aanstootgevende of onwettelijke content of activiteit stimuleert, solliciteert of vormt;

(v) schadelijk is voor minderjarigen; (vi) virussen, Trojaanse paarden, wormen, tijdbommen of andere
gelijkaardige software, of gegevens of programma'’s bevat die een systeem, gegevens, Informatie of eigendom
van anderen kunnen beschadigen, verstoren, heimelijk onderscheppen of in beslag nemen, stelen of op
schadelijke wijze ermee interfereren; of (vii) een wet, bepaling, verordening of reglement overtreedt (inclusief
zonder beperkingen de wetten en regelgevingen betreffende exportcontrole, oneerlijke mededinging,
antidiscriminatie of bedrieglijke reclame).

7.3 Toegang door Adobe tot Content. U erkent dat de Service is geautomatiseerd (bijvoorbeeld Content wordt
getipload met gebruik van softwaremiddelen) en dat het personeel van Adobe geen toegang tot Uw Content zal
zoeken of deze zal bekijken of beluisteren tenzij dat redelijkerwijs noodzakelijk is om de Service uit te voeren,
inclusief doch niet beperkt tot de volgende: (a) het reageren op verzoeken om ondersteuning; (b) het
detecteren, voorkomen of anderszins aanpakken van fraude, beveiligings- of technische kwesties; (c) als dit door
Adobe in goed vertrouwen noodzakelijk of raadzaam wordt geacht, het voldoen aan wettelijke eisen of
juridische processen; of (d) het opleggen van deze Overeenkomst, met inbegrip van het onderzoeken van
mogelijke schendingen daarvan, zoals verder wordt beschreven in Artikel 9 (Onderzoeken).

8. Koppelingen en online diensten.

8.1 Koppelingen. Als deel van de Service kan Adobe U voor Uw gemak koppelingen naar andere websites of
hulpmiddelen bieden. Adobe is niet verantwoordelijk voor de inhoud, producten of services op de site van
derden en het toevoegen van een koppeling houdt niet in dat Adobe de inhoud op de sites van deze derden
onderschrijft. U kunt de sites van deze derden enkel op eigen risico bezoeken.

8.2 Online diensten.

8.2.1 De Services kunnen U toegang bieden tot API's of websites die door Adobe, aan haar gelieerde partijen of
onafhankelijke serviceproviders worden beheerd (bijvoorbeeld diensten voor gebruikersrapportage) (“Online
diensten”). Op Uw toegang en gebruik van een website of Online diensten zijn de bepalingen, voorwaarden,



disclaimers en kennisgevingen die op een dergelijke site staan vermeld of anderszins aan dergelijke diensten zijn
verbonden van toepassing, bijvoorbeeld de Gebruiksvoorwaarden. Adobe kan op enig moment en om enige
reden de beschikbaarheid van een website en Online diensten wijzigen of stopzetten.

8.2.2 Adobe heeft geen zeggenschap over, biedt geen steun voor of accepteert geen verantwoordelijkheid voor
websites of Online diensten die door derden worden aangeboden. Eventuele transacties tussen U en een derde
in verband met een website of Online diensten, daaronder begrepen de levering van en betaling voor goederen
en diensten alsmede eventuele andere bepalingen, voorwaarden, garanties of verklaringen in verband met
dergelijke transacties, geschieden uitsluitend tussen U en een dergelijke derde.

8.2.3 UITGEZONDERD ALS UITDRUKKELIJK BlJ AFZONDERLIJKE OVEREENKOMST OVEREENGEKOMEN DOOR
ADOBE OF AAN HAAR GELIEERDE VENNOOTSCHAPPEN OF EEN DERDE GESCHIEDT HET GEBRUIK VAN
WEBSITES EN ONLINE DIENSTEN VOOR EIGEN RISICO ONDER DE GARANTIE- EN
AANSPRAKELIJKHEIDSBEPERKINGEN VAN ARTIKEL 13 (AFWIJZING VAN GARANTIE) EN 14 (BEPERKING VAN
AANSPRAKELIJKHEID).

9. Onderzoeken.

Adobe volgt in de regel niet de activiteiten van de gebruikers die in verband met de Service plaatsvinden. Indien
Adobe kennis zou krijgen van mogelijke overtredingen door U van een bepaling van deze Overeenkomst,
behoudt Adobe zich het recht voor om zulke overtredingen te onderzoeken en mag Adobe naar eigen
goeddunken: (a) direct Uw licentie voor het gebruik van de Service beé&indigen, zoals uiteengezet in Artikel 6.2;
of (b) Content geheel of gedeeltelijk wijzigen, aanpassen of verwijderen zonder voorafgaande kennisgeving aan
U. Als Adobe naar aanleiding van een dergelijk onderzoek van mening is dat er een criminele activiteit heeft
plaatsgevonden, behoudt Adobe zich het recht voor om de zaak aan alle betrokken wetshandhavinginstanties te
melden en hiermee samen te werken. Tenzij verboden door de toepasselijke wetgeving is Adobe bevoegd om
alle informatie die zij bezit in verband met Uw gebruik van de Services, inclusief Informatie, mede te delen aan
ambtenaren voor wetshandhaving of andere overheidsambtenaren, zoals zij naar eigen goeddunken
noodzakelijk of gepast acht. Adobe stelt U vooraf op de hoogte van een dergelijke openbaarmaking indien dit
wettelijk is toegestaan. Bovendien is de DMCA-bepaling hierbij bij verwijzing opgenomen.

U stemt ermee in om Adobe te vergoeden voor en te vrijwaren tegen alle aansprakelijkheden, kosten en
uitgaven, inclusief redelijke advocatenhonoraria met betrekking tot of voortvloeiend uit Uw Content, de Content
van Deelnemers of het gebruik van de Service door U of door Deelnemers, inclusief enig gebruik dat in strijd is
met deze Overeenkomst.

10. Privacy.

10.1 Privacyvoorwaarden. Zie het Privacybeleid voor meer informatie over de praktijken van Adobe inzake het
beschermen en verzamelen van gegevens. U stemt ermee in dat Uw toegang en gebruik van de Service valt
onder het Privacybeleid dat hierbij bij verwijzing is opgenomen. Alle Informatie die door U wordt geiipload naar
de Service teneinde deze Informatie te delen met Meetingdeelnemers, worden beschouwd als Content zoals is
beschreven in deze overeenkomst en is geen Informatie die door Adobe wordt verzameld zoals is beschreven in
het Privacybeleid.

10.2 Uw verantwoordelijkheden met betrekking tot Informatie van deelnemers. Net zoals tussen Adobe en U
bent U als enige verantwoordelijk voor alle Informatie van Deelnemers die wordt gebruikt en verstrekt in
verband met de Services, en Adobe accepteert dienaangaande geen verantwoordelijkheid. U dient zich te
houden aan alle wetten en regels inzake gegevensbescherming en privacy die van toepassing zijn op Uw
informatie en Informatie van Deelnemers. U dient toestemming te verkrijgen en behouden van deelnemers:

(a) zodat U Informatie van Deelnemers kunt openen, gebruiken of openbaar maken; en (b) zodat Adobe de
hulpmiddelen kan verschaffen waarmee U de hier beschreven acties kunt uitvoeren. U dient van Deelnemers
toestemming te verkrijgen op basis waarvan Adobe de Services kan leveren. U dient Adobe te beschermen
tegen en vrijwaren van enige claim, rechtszaak of gerechtelijke actie gericht tegen Adobe, door een Deelnemer,
in verband met handelingen of nalatigheden met betrekking tot dergelijke Informatie van deelnemers.



10.3 Gevoelige informatie van deelnemers. Naast Uw verantwoordelijkheden in Artikel 10.2 (Uw
verantwoordelijkheden met betrekking tot Informatie van deelnemers) bent U volledig verantwoordelijk bent
voor naleving van de Children’s Online Privacy Protection Act van 1998 ("COPPA"), inclusief zonder beperking
het verkrijgen van ouderlijke toestemming voor het verzamelen en gebruiken van Informatie van personen
onder de leeftijd van dertien (13) jaar, in verband met het gebruik van de Service door U en door Deelnemers.

10.4 E-mails aan Deelnemers. E-mails met betrekking tot de Services worden in het algemeen door U aan
Deelnemers gestuurd en niet door Adobe. Ook als bepaalde Deelnemers ervoor hebben gekozen geen
communicatie van Adobe te ontvangen, kunnen deze Deelnemers dus bepaalde e-mails met betrekking tot de
Service ontvangen die door U zijn verstuurd. Bovendien kan Adobe indien van toepassing e-mails naar
Deelnemers verzenden in Uw naam, als Uw agent, op Uw verzoek en namens U. U bent als enige
verantwoordelijk voor dergelijke e-mails en de inhoud ervan.

10.5 Mededeling betreffende opnamen en privacy. MET DE SERVICE KUNT U MEETINGS OPNEMEN EN
PERSOONLIJK HERLEIDBARE INFORMATIE OVER U EN MEETINGDEELNEMERS VERZAMELEN EN GEBRUIKEN,
ZOALS UW NAAM, GESPROKEN TEKST EN DERGELIJKE. DE WETGEVING VAN SOMMIGE STATEN OF LANDEN
VEREIST: (a) DAT EEN MEETINGDEELNEMER TOESTEMMING GEEFT VOORDAT COMMUNICATIE WORDT
OPGENOMEN; EN (b) BEPERKINGEN TEN AANZIEN VAN HET VERZAMELEN, OPSLAAN EN GEBRUIKEN VAN
PERSOONLIJK HERLEIDBARE INFORMATIE. U bent verantwoordelijk voor het verzamelen van deze
instemmingen en voor het naleven van alle restricties. Daarom zult U Adobe vrijwaren van, verdedigen tegen en
schadeloos stellen voor enige claim of rechtszaak in samenhang met door U opgenomen communicatie en
dergelijke van Meetingdeelnemers.

10.6 Beveiliging. Adobe heeft technische beveiligingen en procedures geimplementeerd om de communicatie
met de Service te beveiligen, met inbegrip van communicatie van Content en Informatie. Bovendien onthult
Adobe alleen Content en Informatie als dat overeenkomt met de instructies die U hebt opgegeven via het
gebruik van de Service en die anderszins worden aangegeven in het Privacybeleid of in Artikel 9 (Onderzoeken)
van deze Overeenkomst. Onverminderd het voorafgaande zijn op de beveiliging van via internet verzonden
communicatie (met inbegrip van per e-mail) veel factoren van toepassing die buiten de macht van Adobe liggen,
waardoor Adobe de veiligheid of privacy van dergelijke communicatie niet kan garanderen.

11. Service Level Agreement.

11.1 Doelstelling voor beschikbaarheid van de Service. De doelstelling van Adobe is om redelijke inspanningen
te leveren om een Servicebeschikbaarheid te bieden van 99,9% zoals gemeten op een maandelijkse basis
("Doelstelling voor beschikbaarheid van de Service"). De beschikbaarheid van de Service wordt gedefinieerd als
de tijd dat de Service verzoeken kan ontvangen, verwerken en beantwoorden, met uitzondering van Gepland
onderhoud, Voorvallen door fouten van klanten en Overmacht. De beschikbaarheid van de Service wordt
berekend als een percentage door het aantal minuten dat de Service tijdens de desbetreffende maand
beschikbaar is te delen door het totale aantal minuten in de desbetreffende maand, met uitzondering van alle
gevallen van Gepland onderhoud, Voorvallen door fouten van klanten en Overmacht.

11.2 Rechtsmiddelen indien de doelstelling voor beschikbaarheid van de Service niet wordt gehaald. Op Uw
verzoek berekent Adobe de Beschikbaarheid van Uw Service gedurende een bepaalde kalendermaand. Als de
Doelstelling voor beschikbaarheid van de Service niet is gehaald voor een bepaalde maand, hebt U voor elke
dag van die maand dat de Service gedurende meer dan vier (4) aaneengesloten uren niet beschikbaar is, recht
op creditering van één (1) dag van de Service, conform de Overeenkomst en de voorwaarden van dit Artikel 11
(Overeenkomst over het niveau van de Service). Bij de berekening van de Doelstelling voor beschikbaarheid van
de Service acht Adobe de Service niet beschikbaar als U binnen drie (3) werkdagen na het niet beschikbaar zijn
van de Service een probleemticket hebt geopend bij de klantenservice van Adobe omdat de Service niet
beschikbaar is. Als U wilt worden gecrediteerd voor het feit dat Adobe er niet in is geslaagd te voldoen aan de
Doelstelling beschikbaarheid van Service, moet U hier schriftelijk om verzoeken en niet later dan in de
kalendermaand die volgt op de maand waarin de Service niet beschikbaar, wat heeft geleid tot Uw
crediteringsverzoek. Als er een conflict is tussen de gegevens in Uw records en die in de records van Adobe,
gelden de records van Adobe. Elke Servicecreditering onder deze Overeenkomst wordt toegepast op Uw



account aan het einde van de dan geldende Servicetermijn. Als U de Service hebt aangeschaft met een
maandabonnement of met betaling per gebruik, komt U niet in aanmerking voor crediteringen voortvloeiende
uit of in verband met het niet beschikbaar zijn van de Service. De Servicecreditering die in dit Artikel 11
(Overeenkomst over het niveau van de Service) wordt aangeboden, is Uw enige en uitsluitende rechtsmiddel ter
zake van storing van de Service of enig onvermogen van Adobe om te voldoen aan de Doelstelling
beschikbaarheid van Service. Alle ongebruikte Servicecrediteringen vervallen na beéindiging van deze
Overeenkomst.

12. Controle van Servicerecords.

Adobe behoudt zich het recht voor om Servicerecords en -gegevens te controleren om te bevestigen dat Uw
toegang tot en gebruik van de Service voldoen aan de voorwaarden van deze Overeenkomst, inclusief zonder
beperking de toepasselijke Metrische licentiegegevens. Als tijdens deze controle blijkt dat U te weinig hebt
betaald, dient U het betreffende totaalbedrag aan Adobe te voldoen inclusief rente vanaf de datum waarop deze
betalingen verschuldigd waren volgens de voorwaarden van dit Artikel 12 (Controle van Servicerecords).
Onverminderd het voorgaande, als uit een dergelijk onderzoek blijkt dat U meer dan vijf procent (5%) te weinig
hebt betaald gedurende de periode waarop de controle betrekking heeft, dient U alle kosten in verband met
deze controle alsmede het te weinig betaalde bedrag inclusief rente vanaf de datum waarop deze betaling
verschuldigd was conform dit Artikel 12 (Controle van servicerecords), te voldoen. Met deze bepaling worden
geen aanvullende rechten en rechtsmiddelen beperkt die Adobe mogelijk heeft of niet heeft vanwege
ongeautoriseerd gebruik van de Service.

13. AFWIJZING VAN GARANTIES.

13.1 DE SERVICE EN DE ADD-IN WORDEN IN DE HUIDIGE STAAT EN ZOALS BESCHIKBAAR GELEVERD, MET
ALLE EVENTUELE FOUTEN EN ZONDER ENIGE GARANTIE. VOOR ZOVER WETTELIJK IS TOEGESTAAN, GEVEN
ADOBE, HAAR GELIEERDE BEDRIJVEN, OPDRACHTNEMERS, DIENSTVERLENERS, MEDEWERKERS, AGENTEN,
WEDEVERKOPERS, LICENTIEVERLENERS EN ALLE ANDERE PARTIJEN DIE BETROKKEN ZIJN BlJ HET ONTWERP,
DE PRODUCTIE OF DE LEVERING VAN DE SERVICE EN DE ADD-IN, GEEN GARANTIES NOCH VERKLARINGEN
VAN WELKE SOORT OOK, HETZIJ UITDRUKKELIJKE, STILZWIJGENDE OF WETTELIJKE, INCLUSIEF, ZONDER
BEPERKING, ENIG GARANTIE VOOR VERHANDELBAARHEID, GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL,
ACCURAATHEID, SYSTEEMINTEGRATIE OF COMPATIBILITEIT, DEGELIJKE WERKING, AFWEZIGHEID VAN
ONACHTZAAMHEID, RUSTIG GENOT EN NIET-SCHENDING VAN WETTEN OF REGELGEVINGEN.
ONVERMINDERD HET VOORGAANDE GARANDEERT OF BEWEERT ADOBE NIET DAT DE SERVICE BLUUVEND,
VEILIG, BETROUWBAAR, TOEGANKELIJK, ONONDERBROKEN OF VRIJ VAN FOUTEN ZIJN, DAT DE SERVERS EN
SOFTWARE VAN ADOBE VRIJ VAN VIRUSSEN OF ANDERE SCHADELIJKE COMPONENTEN ZIJN OF DAT
VERLIES VAN, WIJZIGING VAN OF ONGEOORLOOFDE TOEGANG TOT INFORMATIE OF CONTENT DOOR
DERDEN WORDT VOORKOMEN DOOR DE BEVEILIGINGSPROCEDURES EN -MECHANISMEN VAN ADOBE.

13.2 IN SOMMIGE RECHTSGEBIEDEN IS UITSLUITING VAN STILZWIJGENDE GARANTIES NIET MOGELIJK,
ZODAT DE HIERBOVEN VERMELDE UITSLUITING MOGELIJK NIET OP U VAN TOEPASSING IS. DEZE GARANTIE
VERLEENT U SPECIFIEKE WETTELIJKE RECHTEN EN U HEBT MOGELIJK OOK NOG ANDERE WETTELIJKE
RECHTEN DIE VAN STAAT TOT STAAT (OF VAN LAND TOT LAND) KUNNEN VERSCHILLEN.

14. Beperking van aansprakelijkheid.

14.1 ADOBE EN HAAR LEVERANCIERS ZIJN NIET AANSPRAKELIJK JEGENS U OF ENIGE DERDE VOOR ENIGE
INDIRECTE, BIJZONDERE, INCIDENTELE, STRAFBARE, GEDEKTE SCHADE OF GEVOLGSCHADE (INCLUSIEF
ZONDER BEPERKING SCHADE WEGENS DE ONMOGELIJKHEID OM DE SERVICE OF ENIGE SOFTWARE TE
GEBRUIKEN OF TOEGANG TOT GEGEVENS, INFORMATIE OF CONTENT TE VERKRIJGEN, GEMISTE
HANDELSZAKEN, GEDERFDE WINST, BEDRIJFSONDERBREKING OF GELIJKAARDIGE SCHADE),
VOORTVLOEIEND UIT HET GEBRUIK OF DE ONMOGELIJKHEID TOT GEBRUIK VAN DE SERVICE EN GESTEUND
OP ENIGE AANSPRAKELIJKHEIDSTHEORIE, INCLUSIEF STATUTEN, CONTRACTBREUK, ONRECHTMATIGE DAAD
(INCLUSIEF ONACHTZAAMHEID), AANSPRAKELIJKHEID VOOR EEN PRODUCT OF OP EEN ANDERE WIJZE,



ZELFS INDIEN ADOBE OF HAAR VERTEGENWOORDIGERS VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE
WERDEN VERWITTIGD EN ZELFS ALS EEN HIERIN VERMELD MIDDEL OM DE SCHADE TE VERHELPEN IN ZIJN
ESSENTIELE DOELSTELLING BLIJKT TE HEBBEN GEFAALD.

14.2 DE TOTALE AANSPRAKELIJKHEID VAN ADOBE AAN U VOOR WERKELIJKE SCHADE ONGEACHT DE
OORZAAK ZAL BEPERKT ZIJN TOT HET BEDRAG DAT DOOR U IS BETAALD VOOR DE SERVICES IN DE
AFGELOPEN TWAALF (12) MAANDEN, INDIEN VAN TOEPASSING. U STEMT ERMEE IN DAT ONGEACHT ENIG
ANDERSLUIDENDE WETTELIJKE RICHTLIJN, ELKE VORDERING OF RECHTSGEDING VOORTVLOEIEND UIT OF IN
VERBAND MET HET GEBRUIK VAN DE SERVICE MOET WORDEN INGESTELD BINNEN EEN (1) JAAR NADAT
ZULKE VORDERING OF RECHTSGEDING ONTSTOND BIlJ GEBREKE WAARVAN U HET RECHT OM EEN
DERGELIJKE VORDERING IN TE STELLEN ZAL HEBBEN VERWERKT. DE LEVERANCIERS VAN ADOBE ZIJN OP
GENERLEI WIJZE AANSPRAKELIJK JEGENS U.

14.3 DE BEPERKINGEN VAN AANSPRAKELIJKHEID IN DIT ARTIKEL 14 (BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID)
ZIJN VAN TOEPASSING OP DE HIERBOVEN GENOEMDE GARANTIES EN UITSLUITINGEN VAN GARANTIES EN
ALLE ANDERE ASPECTEN VAN DEZE OVEREENKOMST. IN SOMMIGE RECHTSGEBIEDEN IS DE BEPERKING OF
UITSLUITING VAN AANSPRAKELIJKHEID VOOR INCIDENTELE SCHADE OF GEVOLGSCHADE NIET
TOEGESTAAN, WAARDOOR DE BOVENSTAANDE BEPERKINGEN OF UITSLUITINGEN EVENTUEEL NIET OP U
VAN TOEPASSING ZIJN. U KUNT EVENTUEEL OOK NOG ANDERE WETTELIJKE RECHTEN HEBBEN DIE VAN
STAAT TOT STAAT (OF VAN LAND TOT LAND) KUNNEN VERSCHILLEN. Niets in deze Overeenkomst beperkt de
aansprakelijkheid van Adobe jegens U in geval van overlijden of persoonlijk letsel als een gevolg van een grove
nalatigheid van Adobe.

15. Toepasselijk recht.

Door toegang tot de Service te zoeken en deze te gebruiken stemmen U en Adobe ermee in dat alle zaken met
betrekking tot deze Overeenkomst en Uw toegang tot of gebruik van de Service zullen worden onderworpen
aan en worden geinterpreteerd volgens de van kracht zijnde betrokken wetten in: (a) de staat Californié, indien
een abonnement voor de Service wordt verkregen als U in de Verenigde Staten, Canada of Mexico verblijft, of
(b) Engeland, indien een abonnement voor de Service wordt verkregen als U in enig ander rechtsgebied verblijft
dan in Artikel 15(a) van deze Overeenkomst is beschreven. De rechter te Santa Clara County (Californi€) en de
bevoegde rechter te Londen (Engeland) heeft ten aanzien van alle geschillen met betrekking tot deze
overeenkomst niet-exclusieve bevoegdheid waar respectievelijk het recht van Californié of Engeland van
toepassing is. Deze overeenkomst wordt niet beheerst door de internationale verwijzingsregels van een bepaald
land, UCITA of door het Weens Koopverdrag, waarvan de toepassing uitdrukkelijk is uitgesloten.

16. Wetgeving inzake exportbeperkingen.

U erkent dat de Service en de Add-In onder de Amerikaanse wetgeving inzake exportbeperking en sancties
("Wetgeving inzake exportbeperking") vallen en dat U zich zult houden aan de Wetgeving inzake
exportbeperking. U mag de Add-In niet direct of indirect exporteren of herexporteren naar of de Services niet
gebruiken (of laten gebruiken door een andere gebruiker) in verband met: (a) landen die vallen onder de
Amerikaanse exportbeperkingen (met inbegrip van, maar niet beperkt tot Cuba, Iran, Noord-Korea, Soedan en
Syrié); (b) eindgebruikers waarvan U weet of vermoedt dat zij deze zullen gebruiken bij het ontwerpen,
ontwikkelen of produceren van nucleaire, chemische of biologische wapens, raketsystemen, ruimtevaartuigen,
ruimtesondes of onbemande luchtvaartuigen; of (c) eindgebruikers die zijn uitgesloten van deelname aan de
Amerikaanse exporttransacties door enige federale instantie van de Amerikaanse overheid. Daarnaast bent U
verantwoordelijk voor naleving van lokale wetgeving in Uw rechtsgebied die invloed kan hebben op Uw recht
om de Services of Add-In te importeren, exporteren of gebruiken. Als Adobe kennis ervan heeft genomen dat er
een overtreding is begaan, mag Adobe mogelijk de Services of Add-In niet leveren en hiervoor geen
ondersteuning bieden.



17. Diversen.

Het is de uitdrukkelijke wens van de Partijen dat de Overeenkomst en alle gerelateerde documenten in de
Engelse taal werden opgesteld en dat de Engelse versie van deze overeenkomst de enige versie zal zijn die voor
interpretatie en uitoefening van deze Overeenkomst zal worden gebruikt. C'est la volonté expresse des Parties
que la présente convention ainsi que les documents qui sy rattachent soient rédigés en anglais. U bent
uitsluitend verantwoordelijk voor het kennen en naleven van wetten die U eventueel zouden kunnen beletten
om deel te nemen aan de Service of om enig deel ervan te gebruiken. Indien een bepaling van deze
Overeenkomst geacht wordt ongeldig of onafdwingbaar te zijn, zal deze bepaling zo getrouw als mogelijk
worden geinterpreteerd om de voornemens van de Partijen weer te geven en alle andere bepalingen zullen
integraal van kracht blijven. Het niet uitoefenen of afdwingen door Adobe van rechten of voorzieningen uit deze
Overeenkomst houdt geen afstand van deze rechten of voorzieningen in tenzij dit door Adobe schriftelijk wordt
bevestigd en overeengekomen. Uw rechten hieronder mogen niet worden toegekend of overgedragen aan een
derde. Elke Partij zal in het kader van deze Overeenkomst de ander voorzien van een schriftelijke kennisgeving
door de andere partij op de hoogte te stellen van het volgende: (a) voor U wordt een kennisgeving verzonden
naar het e-mailadres dat samenhangt met Uw account, en (b) voor Adobe wordt een kennisgeving verzonden
naar Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110, ter attentie van: General Counsel. In
het geval dat de voorwaarden van deze Overeenkomst, het Privacybeleid, de DMCA-bepaling of de Metrische
licentiegegevens met elkaar in strijd zijn, is de prioriteit van de documenten als volgt: (i) de Metrische
licentiegegevens; (ii) de Overeenkomst; (iii) het Privacybeleid en (iv) de DMCA-bepaling. Deze Overeenkomst
vormt samen met het Privacybeleid, de DMCA-bepaling en de Metrische licentiegegevens de complete
overeenkomst tussen U en Adobe en vervangt alle eerdere overeenkomsten, verklaringen en
verstandhoudingen tussen de partijen betreffende de hierin behandelde zaken.
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ADOBE CONNECT HOSTED
TERMS OF SERVICE

THESE ADOBE" CONNECT" HOSTED TERMS AND CONDITIONS ARE BETWEEN ADOBE (DEFINED BELOW) AND
“YOU" (COLLECTIVELY, THE "PARTIES").

BY USING THE SERVICE (DEFINED BELOW), YOU AGREE THAT ENGLISH LAW GOVERNS YOUR USE OF THE
SERVICE IF YOU OBTAIN A SUBSCRIPTION TO THE SERVICE IN ANY LOCATION OTHER THAN THE UNITED
STATES, MEXICO, OR CANADA, AND YOU AGREE TO THE TERMS REGARDING GOVERNING LAW AND VENUE
SET FORTH IN SECTION 15 (GOVERNING LAW).

YOU AGREE THAT THIS AGREEMENT (DEFINED BELOW) IS LIKE ANY WRITTEN NEGOTIATED AGREEMENT
SIGNED BY YOU. THIS AGREEMENT IS ENFORCEABLE AGAINST YOU AND ANY LEGAL ENTITY ON WHOSE
BEHALF THE SERVICE IS USED: FOR EXAMPLE, YOUR EMPLOYER.

YOU MAY HAVE ANOTHER WRITTEN AGREEMENT DIRECTLY WITH ADOBE THAT SUPPLEMENTS OR
SUPERSEDES ALL OR PORTIONS OF THIS AGREEMENT.

1. Definitions.

“Add-In" means the Adobe Connect Add-in that may be provided to You by Adobe in connection with Your use
of the Service, any modified versions and copies of such add-in, and upgrades, updates, and additions to such
add-in that are provided to You by Adobe at any time. The Add-In is a client software upgrade automatically
delivered to You on an as-needed basis so that You may use certain features of the Service (such as broadcasting
audio or video).

“Adobe"” means Adobe Systems Incorporated, a Delaware corporation, 345 Park Avenue, San Jose,

California 95110, if subsection 15(a) of this Agreement applies; otherwise, it means Adobe Systems Software
Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland, a company organized under the
laws of Ireland and an affiliate and licensee of Adobe Systems Incorporated.

"Agreement” means these terms and conditions, the License Metrics, the Privacy Policy, and the DMCA
Provision.

“Concurrent User" means a user of the Service licensed on a concurrent basis that may attend or host a Meeting.

“Content” means all audio, video, multimedia, data, text, images, documents, computer programs, and any other
information or materials uploaded by or on behalf of You in connection with Your use of the Service.

“Customer Error Incident” means any Service unavailability resulting from Your applications, Content, Your
equipment, or the acts or omissions of any user of the Service.

“DMCA Provision" means Section 21 of the Terms of Use, or any successor provision thereto providing
guidelines and instruction regarding the reporting of infringing material being uploaded to or otherwise shared
within the Service.

“Force Majeure” means an act of God, terrorism, labor action, fire, flood, earthquake, governmental acts, orders,
or restrictions, denial of service attacks and other malicious conduct, utility failures, or any other cause of Service
unavailability that was beyond Adobe’s reasonable control.

“Information” means personally identifiable information.



“License Metrics" means terms set forth in a separate writing (such as a quote or written agreement between
You and Adobe, or between You and an Adobe authorized reseller of the Services) describing the scope of Your
right to use the Service. License Metrics may include Concurrent User, Named Host, Seminar Room, or alternate
licensing metric in the quantities set forth in the applicable order documentation. The License Metrics are
incorporated by reference into this Agreement.

“Meeting" means an Adobe Connect Hosted meeting, seminar, or webcast as applicable.

“Meeting Attendees” means individuals who attend an online meeting, telephone conference, seminar, or
webcast enabled by the Service and hosted by You.

“Named Events Manager” means an individual that has the ability to manage advanced registration for Adobe
Connect events, branded event pages, additional email options, and absentee/attendee reporting for meetings,
courses, curriculums, presentations, and other content. A Named Events Manager must be an individual, not a
group or generic login, and a Named Events Manager license cannot be shared between more than one
individual. A Named Events Manager license may be reassigned from one individual to another solely: (a) if the
employment or independent contractor relationship of a licensed individual terminates; or (b) in all other cases,
upon written permission of the entity from which You purchased the license (i.e., Adobe or an Adobe authorized
reseller).

“Named Host" means an individual that has the ability to host a meeting with up to 100 total attendees using the
Service. A Named Host may create an unlimited number of Adobe Connect meeting rooms; however, the
Named Host can only use one of his/her rooms at any one time and rooms cannot be accessed unless the
Named Host is present. A Named Host must be an individual, not a group or generic login, and a Named Host
license cannot be shared between more than one individual. A Named Host license may be reassigned from one
individual to another solely (a) if the employment or independent contractor relationship of a licensed individual
terminates; or (b) in all other cases, upon written permission of the entity from which You purchased the license
(i.e, Adobe or an Adobe authorized reseller).

“Participant” means a third party, including without limitation a Meeting Attendee, who interacts with the Service
as a result of such party'’s relationship with or connection to You.

“Privacy Policy” shall mean the Adobe Online Privacy Policy located at http://www.adobe.com/go/privacy, or
any successor website thereto.

“Scheduled Maintenance” means any maintenance performed during Adobe’s standard maintenance windows
(currently occurring between Saturday 12:01am Pacific Time and Sunday at 11:59pm Pacific Time, and
weekdays between 6:00pm Pacific Time and 11:59pm Pacific Time) and any other maintenance of which You
are given at least forty-eight (48) hours advance notice. Adobe may perform maintenance on some or all of the
Service in order to upgrade hardware or software that operates or supports the Service, implement security
measures, or address any other issues it deems appropriate for the continued operation of the Service.

“Seminar Host" means an individual employed or otherwise hired by You to administer the Seminar Room on
Your behalf.

“Seminar Room" means an Adobe Connect meeting room on the Service platform with a size that is set based on
number of seminar room seats purchased per room. Only one meeting can take place in a Seminar Room at any
given time, and a designated Seminar Host must be present in the room for the room to be accessed.

“Service" means individually and collectively, the Adobe Connect Hosted service and/or the Adobe Connect
family of services.

“Service Term" means the period of time for which You have elected to pay for and/or use the Service as
indicated in the License Metrics.

“Terms of Use" means the then-current online Adobe Terms of Use located at http://www.adobe.com/go/terms,
or any successor website thereto.




2. Use of the Service.

2.1 Authority to Use Service. You represent and warrant that You have all necessary right, power, and authority
to enter into this Agreement and to perform the acts required of You hereunder including: (a) having a valid
license to use the software applications that generate Content; (b) the right to submit Content and Your or a
Participant’s Information in connection with the Service; and (c) the right to use the particular audio
conferencing service You use in conjunction with the Service. Otherwise, You are not permitted to submit such
Content or Information to Adobe or the Service or use such audio conferencing service.

2.2 Access to Service. You acknowledge that Your ability to access and use the Service may require the payment
of third party fees (such as telephone toll charges, ISP, or airtime charges) and that You are responsible for
paying such fees. Adobe is not responsible for any equipment or third party services You may need to be able to
access and use the Service. You acknowledge and agree that by accessing or using the Service, You may be
exposed to materials from third parties that are offensive, indecent, or otherwise objectionable. You may report
any violations of these terms to Adobe customer service.

2.3 Log-In Information. To gain access to and use the Service, You may be required to create a log-in ID and
password ("Log-In Information”). You are responsible for all activity occurring under Your Log-In Information,
and You must keep Your Log-In Information confidential and not share Your Log-In Information with third
parties. Adobe has no obligation or responsibility with regard to Your use, distribution, disclosure, or
management of Log-In Information. Notwithstanding the foregoing, Adobe may require You to change Your
Log-In Information if such Log-In Information is inconsistent with the terms of this Agreement.

2.4 Limitations. The Service may not reliably work in some international jurisdictions that regulate Voice Over IP
services or where the local government actively blocks or otherwise interferes with cross-border data flows. The
Service is not designed or licensed for use in hazardous environments requiring fail-safe controls, including
without limitation operation of nuclear facilities, aircraft navigation/communication systems, air traffic control,
and life support or weapons systems. Without limiting the generality of the foregoing, Adobe, its affiliates,
suppliers, licensors, and resellers specifically disclaim any express or implied warranty of fitness for such
purposes.

3. License.

3.1 The Service. Subject to Your compliance with the terms and conditions of this Agreement, Adobe grants to
You a non-exclusive, non-transferable, revocable right to access and use the Service according to the terms and
conditions of this Agreement and the applicable License Metrics.

3.2 The Add-In. Subject to the terms and conditions of the Agreement, Adobe grants to You a non-exclusive,
non-transferable, revocable license to install and use the Add-In solely in conjunction with Your rights to access
and use the Service in accordance with the applicable License Metrics. You shall not modify, port, adapt, or
translate the Add-In. You shall not reverse engineer, decompile, disassemble, or otherwise attempt to discover
the source code of the Add-In. You cannot use the Add-In on a timeshare or service bureau basis or host, on a
subscription basis or otherwise, or use the Add-In to utilize any functionality of the Service for a third party.

3.3 Adobe Presenter. The number of copies of Adobe Presenter installed or used by You or Participants must
coincide with the number of seats of Adobe Presenter licenses purchased by You, if any, as set forth in the
License Metrics. The terms of this Section 3.3 (Adobe Presenter) are in addition to any terms contained in an end
user license agreement accompanying Adobe Presenter.

3.4 Use Restrictions. In connection with Your access or use of the Service, You agree not to: (a) use the Service in
any manner that could damage, disable, overburden, or impair any Adobe server, or the network(s) connected
to any Adobe server or interfere with any other party's use and enjoyment of the Service; (b) attempt to gain
unauthorized access to service, materials, other accounts, computer systems, or networks connected to any
Adobe server or to the Service, through hacking, password mining, or any other means; (c) obtain or attempt to
obtain any materials or information through any means not intentionally made available through the Service;
(d) engage in any systematic extraction of data or data fields (including e-mail addresses) except as may be



reasonably contemplated through the normal use of the Service including without limitation collecting email
addresses of Meeting Attendees for purposes of tracking and/or confirming Meeting attendance; (e) disclose,
harvest, or otherwise collect Information (including e-mail addresses or other private information about any
third party) without that party’s express consent; (f) transmit junk mail, spam, surveys, contests, pyramid
schemes, chain letters, or other unsolicited e-mail or duplicative messages except as may be reasonably
contemplated through the normal use of the Service including without limitation conducting surveys, contests,
or similar promotions for purposes of encouraging Meeting attendance and/or obtaining Meeting feedback;

(g) sell, resell, lend, lease, or rent access to or use of the Service or any portion of the Service, or otherwise
transfer any rights to use or access the Service (including without limitation, on a subscription, membership, pay-
per-use, time share, computer service business, or service bureau basis, or on any other basis where You permit
third parties to conduct conferences, online meeting services, or training sessions utilizing Your access and
license rights hereunder); (h) bundle or incorporate the Service with or into any other service, offering, or
solution for sale, resale, rent, or lease to third parties; or (i) use the Service for malicious injection of dial tone
multi-frequency ("DTMF") commands.

4. Ownership of the Service and Marks.

You acknowledge that Adobe and its licensors own all right, title, and interest in: (a) the Service; (b) any Adobe
software provided in connection with the Service; and (c) all graphics, logos, service marks, and trade names,
including third-party names, product names, and brand names used by Adobe in connection with the Service
(the "Marks"). You shall not alter or remove any Marks or Adobe copyright notices included in the Service. You,
or Your respective licensors, as applicable, own all right, title, and interest in and to any graphics, logos, service
marks, and trade names used by You in connection with the Service (excluding Marks). You are welcome to
send suggestions on improving the Service, but in doing so, You acknowledge and agree that such suggestions
will become the property of Adobe, and Adobe has no obligation to compensate You for such suggestions.

5. Trial Use of Service.
This Section 5 (Trial Use of Service) applies to You solely if You have subscribed to the Service on a trial basis.

5.1 Trial Use. In addition to the other terms of this Agreement, as a trial user of the Service, Your right to access
and use the Service is limited as provided in the e-mail communication from Adobe acknowledging Your right to
use the Service, or as provided in the Web pages describing trial use of the Service. This trial Service might be
offered by Adobe at a later time with different features, for a fee, or not at all, as determined by Adobe in its sole
discretion. In order to maintain a consistent quality of service, Adobe reserves the right to temporarily suspend
trial access to the Service as needed.

5.2 Termination of Trial Service. Your right to use the Service on a trial basis shall terminate immediately upon
expiration of the limited time period granted at the time You subscribed to the Service on a trial basis. In
addition, Adobe reserves the right, for any reason in its sole discretion without prior notice, to discontinue or
suspend Your trial use, and to terminate Your trial account. Your rights and the rights of Participants to access
Content submitted to Your account and processed by the Service shall terminate immediately upon termination
of Your right to use the Service.

6. Service Terms and Termination.

6.1 Service Terms. The Agreement shall be in effect for the term of each applicable Service Term as specified in
the License Metrics unless earlier terminated as set forth below.

6.2 Termination by Adobe. Adobe may at any time and upon written notice to You immediately terminate this
Agreement and Your access to the Service, or suspend or restrict Your access to the Service in whole or in part, if:

(a) You materially breach this Agreement and do not cure such breach within fifteen (15) days of receiving
written notice of the breach from Adobe;



(b) Adobe determines in its sole and exclusive judgment that terminating Your access to the Service is advisable
for security reasons, to protect Adobe from liability, or for the continued normal and efficient operation of the
Service.

6.3 Termination By You. You may terminate this Agreement with respect to each Service Term by contacting
Adobe customer service if:

(a) Adobe materially breaches this Agreement and does not cure such breach within fifteen (15) days, and You
may be entitled to a prorated refund of any prepaid fees for the remaining balance of the applicable Service
Term from the entity from which You purchased the license to the Services (i.e., Adobe or an Adobe authorized
reseller);

(b) at any time for any reason or no reason, but without refund of any prepaid fees for the remaining balance of
each such applicable Service Term.

6.4 Effect of Termination. Upon termination of this Agreement, You must immediately cease using the applicable
Service. Adobe reserves the right to delete any data files associated with Content, Information, or Your use of the
Service upon termination of the Service. The following Sections of this Agreement shall survive termination of
this Agreement: 1, 4, 6.4, 7-10, and 12-17.

7. Content.

7.1 Your Content. You may upload Content to the Service in connection with Your use of the Service. Adobe
does not verify, endorse, or claim ownership of any Content, and You retain all right, title, and interest in and to
the Content. Your Content and the Content of Participants may be stored on Adobe’s servers at Your request, as
necessary for Adobe to provide the Service. You are solely responsible for making and keeping backup copies of
Content. Adobe shall use commercially reasonable efforts to block the uploading of Content to the Service that
contains viruses detected by using industry standard virus detection software. Except as provided herein, Adobe
has no responsibility or liability for the deletion or accuracy of Content, the failure to store, transmit, or receive
transmission of Content (whether or not processed by the Service), or the security, privacy, storage, or
transmission of other communications originating with or involving use of the Service. Certain features of the
Service enable You to specify the level at which such Service restricts access to Your Content. You are solely
responsible for applying the appropriate level of access to Your Content.

7.2 Your Representations and Warranties Regarding Content. You represent and warrant that: (a) You are the
owner, licensor, or authorized user of all Content; and (b) You will not upload, record, publish, post, link to, or
otherwise transmit or distribute Content that: (i) advocates, promotes, incites, instructs, assists, or otherwise
encourages violence or any illegal activities; (ii) infringes or violates the copyright, patent, trademark, service
mark, trade name, trade secret, or other intellectual property rights of any third party or Adobe, or any rights of
publicity or privacy of any party; (iii) attempts to mislead others about Your identity or the origin of a message or
other communication, or impersonates or otherwise misrepresents Your affiliation with any other person or
entity, or is otherwise materially false, misleading, or inaccurate; (iv) promotes, solicits, or comprises
inappropriate, harassing, abusive, profane, defamatory, libelous, threatening, hateful, obscene, indecent, vulgar,
pornographic, or otherwise objectionable or unlawful content or activity; (v) is harmful to minors; (vi) contains
any viruses, Trojan horses, worms, time bombs, or any other similar software, data, or programs that may
damage, detrimentally interfere with, surreptitiously intercept, or expropriate any system, data, Information, or
property of another; or (vii) violates any law, statute, ordinance, or regulation (including without limitation the
laws and regulations governing export control, unfair competition, anti-discrimination, or false advertising).

7.3 Adobe Access to Content. You acknowledge that the Service is automated (e.g., Content is uploaded using
software tools) and that Adobe personnel will not access, view, or listen to any Content, except as reasonably
necessary to perform the Service, including but not limited to the following: (a) respond to support requests;

(b) detect, prevent, or otherwise address fraud, security, or technical issues; (c) as deemed necessary or advisable
by Adobe in good faith to conform to legal requirements or comply with legal process; or (d) enforce this
Agreement, including investigation of potential violations hereof, as further described in Section 9
(Investigations).



8. Links and Online Services.

8.1 Links. Adobe may provide links to other websites or resources as part of the Service as a convenience to You.
Adobe is not responsible for the contents, products, or services on any third party site, and the inclusion of any
link does not imply that Adobe endorses the content on such third party sites. You may visit such third party sites
solely at Your own risk.

8.2 Online Services.

8.2.1 The Services may facilitate Your access to APIs or other websites maintained by Adobe or its affiliates or
third parties offering services (e.g., usage reporting services) ("Online Services"). Your access to and use of any
website or online services is governed by the terms, conditions, disclaimers, and notices found on such site or
otherwise associated with such services, for example, the Terms of Use. Adobe may at any time, for any reason,
modify or discontinue the availability of any website and Online Services.

8.2.2 Adobe does not control, endorse, or accept responsibility for websites or Online Services offered by third
parties. Any dealings between You and any third party in connection with a website or Online Services, including
delivery of and payment for goods and services and any other terms, conditions, warranties, or representations
associated with such dealings, are solely between You and such third party.

8.2.3 EXCEPT AS EXPRESSLY AGREED BY ADOBE OR ITS AFFILIATES OR A THIRD PARTY IN A SEPARATE
AGREEMENT, YOUR USE OF WEBSITES AND ONLINE SERVICES IS AT YOUR OWN RISK UNDER THE WARRANTY
AND LIABILITY LIMITATIONS OF SECTIONS 13 (DISCLAIMER OF WARRANTIES) AND 14 (LIMITATION OF
LIABILITY).

9. Investigations.

Adobe does not generally monitor user activity occurring in connection with the Service. If Adobe becomes
aware, however, of any possible violations by You of any provision of this Agreement, Adobe reserves the right
to investigate such violations, and Adobe may, at its sole discretion: (a) terminate immediately Your license to
use the Service as set forth in Section 6.2; or (b) change, alter, or remove Content, in whole or in part, without
prior notice to You. If, as a result of such investigation, Adobe believes that criminal activity has occurred, Adobe
reserves the right to refer the matter to, and to cooperate with, any and all applicable law enforcement
authorities. Adobe is entitled, except to the extent prohibited by applicable law, to disclose any information,
including Information, about You in Adobe's possession in connection with Your use of the Service to law
enforcement or other government officials, as Adobe in its sole discretion believes to be necessary or
appropriate. Adobe will provide You with prior notice of any such disclosure where legally permissible. Further,
the DMCA Provision is hereby incorporated by reference.

You agree to indemnify and hold Adobe harmless from and against any and all liabilities, costs, and expenses,
including reasonable attorneys’ fees, related to or arising from Your Content, the Content of Participants, and
Your or any Participant’s use of the Service, including any use that violates this Agreement.

10. Privacy.

10.1 Privacy Terms. For information about Adobe’s data protection and collection practices, please read the
Privacy Policy. You agree that Your access and use of the Service is subject to the Privacy Policy which is
incorporated herein by reference. Any Information uploaded by You to the Service for purposes of sharing such
Information with Meeting Attendees shall be considered “"Content” as described herein, and shall not be
Information collected or gathered by Adobe as described in the Privacy Policy.

10.2 Your Responsibilities Regarding Information of Participants. As between Adobe and You, You shall have
sole responsibility for any and all Information of Participants used and submitted in connection with the Services,
and Adobe shall have no responsibility in connection thereto. You shall comply with all data protection and
privacy laws and rules applicable to Your Information and Information of Participants. You shall obtain and
maintain consent from Participants: (a) to Your access, use, or disclosure of Information of Participants; and



(b) to Adobe providing the tools for You to perform the actions described herein. You shall obtain any
authorizations from Participants required to enable Adobe to provide the Services. You shall defend, indemnify,
and hold harmless Adobe from any claim, suit or proceeding brought against Adobe by a Participant in
connection with any acts or omissions with regards to such Information of Participants.

10.3 Sensitive Information of Participants. In addition to Your responsibilities set forth in Section 10.2 (Your
Responsibilities Regarding Information of Participants), You specifically acknowledge and agree that You are
solely responsible for compliance with the Children’s Online Privacy Protection Act of 1998 (“COPPA"), including
but not limited to, obtaining parental consent for the collection and use of Information from people under the
age of thirteen (13) in connection with use of the Service by You and Participants.

10.4 Emails to Participants. E-mails related to the Services are generally sent to Participants by You and not by
Adobe. As a result, even though certain Participants may have opted-out from receiving communications from
Adobe, such Participants may receive certain Service-related e-mails sent by You. In addition, if applicable,
Adobe may send e-mails to Participants in Your name as Your agent, at Your request, and on Your behalf. You
are solely responsible for such e-mails and the contents thereof.

10.5 Notice Regarding Recording and Privacy. THE SERVICE MAY ALLOW YOU TO RECORD MEETINGS AND
COLLECT AND UTILIZE IDENTIFYING INFORMATION ABOUT YOU AND MEETING ATTENDEES, SUCH AS YOUR
NAME, VOICE, OR LIKENESS. THE LAWS OF SOME STATES OR COUNTRIES REQUIRE: (a) A MEETING ATTENDEE
TO GRANT HIS/HER CONSENT PRIOR TO ANY RECORDING OF COMMUNICATIONS; AND (b) RESTRICTIONS
ON THE COLLECTION, STORAGE, AND USE OF PERSONALLY IDENTIFYING INFORMATION. You are responsible
for ensuring collection of all such consents and compliance with all such restrictions, and therefore You shall
indemnify, defend, and hold Adobe harmless from any claim or suit connected to recordings by You of the
communications and likeness of Meeting Attendees.

10.6 Security. Adobe has implemented technical safeguards and procedures to protect communications with the
Service including communication of Content and Information. In addition, Adobe will only disclose Content and
Information in accordance with instructions provided by You through use of the Service and as otherwise
provided in the Privacy Policy or in Section 9 (Investigations) herein. Notwithstanding the foregoing, the security
of communications sent over the Internet (including by e-mail) is subject to many factors outside of Adobe's
control and, as a result, Adobe does not guarantee the security or privacy of such communications.

11. Service Level Agreement.

11.1 Service Availability Objective. Adobe's objective is to make reasonable efforts to provide Service Availability
of 99.9% as measured on a monthly basis ("Service Availability Objective"). Service Availability is defined as the
time that the Service is capable of receiving, processing, and responding to requests, excluding Scheduled
Maintenance, Customer Error Incidents, and Force Majeure. Service Availability is calculated as a percentage by
dividing the number of minutes the Service is available during the applicable month by the number of total
minutes in the applicable month, excluding in all cases Scheduled Maintenance, Customer Error Incidents, and
Force Majeure.

11.2 Remedy for Failure to Achieve Service Availability Objective. At Your request Adobe will calculate Your
Service Availability during a given calendar month. In the event that the Service Availability Objective was not
met in a given month, then for each day in such month that the duration of the Service unavailability exceeds
four (4) continuous hours, You are entitled to receive a one (1) day Service credit, subject to the Agreement and
requirements of this Section 11 (Service Level Agreement). For purposes of calculating the Service Availability
Objective, Adobe will only consider the Service unavailable if You opened a trouble ticket relating to the Service
unavailability with the Adobe customer support department within three (3) business days of the Service
unavailability. To obtain a credit for Adobe's failure to meet the Service Availability Objective, You must request
such credit in writing no later than the calendar month following the month of the Service unavailability giving
rise to Your credit request. In the event of a conflict between the data in Your records and Adobe’s records, the
data in Adobe’s records shall prevail. Any Service credit due hereunder will be applied to Your account at the
conclusion of the then-current Service Term. If You purchased the Service on a monthly or pay-per use basis,
You are not eligible for any credits arising from or relating to Service unavailability. The Service credit offered in



this Section 11 (Service Level Agreement) shall be Your sole and exclusive remedy for any failure of the Service
or any failure of Adobe to meet the Service Availability Objective. Any unused Service credits shall expire upon
termination of this Agreement.

12. Audit of Service Records.

Adobe reserves the right to audit Service records and data for purposes of confirming that Your Service access
and use conform to the requirements of this Agreement, including without limitation the applicable License
Metrics. You shall pay Adobe the full amount of any underpayment revealed by such audit plus interest from the
date such payments were due under the terms of this Section 12 (Audit of Service Records). Notwithstanding the
foregoing, if such audit reveals an underpayment by more than five percent (5%) for the period covered by the
audit, You shall pay all of the fees and costs associated with such audit and the amount underpaid with interest
from the date such payment was due pursuant to this Section 12 (Audit of Service Records). This provision does
not limit any additional rights and remedies at law or in equity that Adobe may have due to unauthorized use of
the Service.

13. DISCLAIMER OF WARRANTIES.

13.1 THE SERVICE AND THE ADD-IN ARE PROVIDED ON AN “AS IS" AND “AS AVAILABLE BASIS" "WITH ALL
FAULTS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND. TO THE FULL EXTENT PERMITTED BY LAW, ADOBE, ITS
AFFILIATES, CONTRACTORS, SERVICE PROVIDERS, EMPLOYEES, AGENTS, RESELLERS, LICENSORS, AND ANY
OTHER PARTY INVOLVED IN CREATING, PRODUCING, OR DELIVERING THE SERVICE AND THE ADD-IN
DISCLAIM ALL WARRANTIES AND REPRESENTATIONS OF ANY KIND, EXPRESS, IMPLIED, OR STATUTORY,
INCLUDING WITHOUT LIMITATION ALL WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE, ACCURACY, SYSTEM INTEGRATION OR COMPATIBILITY, WORKMANLIKE EFFORT, LACK OF
NEGLIGENCE, QUIET ENJOYMENT, AND NON-INFRINGEMENT. WITHOUT LIMITING THE FOREGOING, ADOBE
DOES NOT WARRANT OR REPRESENT THAT THE SERVICE WILL BE CONTINUOUS, SECURE, RELIABLE,
ACCESSIBLE, UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE, OR THAT ADOBE'S SERVERS AND SOFTWARE ARE FREE OF
VIRUSES OR OTHER HARMFUL COMPONENTS, OR THAT ADOBE'S SECURITY PROCEDURES AND
MECHANISMS WILL PREVENT THE LOSS OR ALTERATION OF OR IMPROPER ACCESS TO INFORMATION OR
CONTENT BY THIRD PARTIES.

13.2 SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF IMPLIED WARRANTIES, SO THE ABOVE
EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU. THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS AND YOU MAY
ALSO HAVE OTHER LEGAL RIGHTS THAT VARY FROM STATE TO STATE.

14. Limitation of Liability.

14.1 NEITHER ADOBE NOR ITS SUPPLIERS SHALL BE LIABLE TO YOU OR TO ANY THIRD PARTY FOR ANY
INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, PUNITIVE, COVER, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, DAMAGES FOR THE INABILITY TO USE THE SERVICE OR ANY SOFTWARE OR ACCESS DATA,
INFORMATION OR CONTENT, LOSS OF BUSINESS, LOSS OF PROFITS, BUSINESS INTERRUPTION, OR THE LIKE),
ARISING OUT OF THE USE OF, OR INABILITY TO USE, THE SERVICE AND BASED ON ANY THEORY OF LIABILITY
INCLUDING STATUTE, BREACH OF CONTRACT, BREACH OF WARRANTY, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE),
PRODUCT LIABILITY OR OTHERWISE, EVEN IF ADOBE OR ITS REPRESENTATIVES HAVE BEEN ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES AND EVEN IF A REMEDY SET FORTH HEREIN IS FOUND TO HAVE FAILED OF
ITS ESSENTIAL PURPOSE.

142 ADOBE'S TOTAL LIABILITY TO YOU FOR ACTUAL DAMAGES FOR ANY CAUSE WHATSOEVER WILL BE
LIMITED TO THE AMOUNT PAID BY YOU FOR THE SERVICE IN THE LAST TWELVE (12) MONTHS, IF ANY. YOU
AGREE THAT REGARDLESS OF ANY STATUTE OR LAW TO THE CONTRARY, ANY CLAIM OR CAUSE OF ACTION
ARISING OUT OF OR RELATED TO USE OF THE SERVICE MUST BE FILED WITHIN ONE (1) YEAR AFTER SUCH
CLAIM OR CAUSE OF ACTION AROSE OR BE FOREVER BARRED. ADOBE'S SUPPLIERS SHALL HAVE NO
LIABILITY TO YOU FOR ANY REASON.



14.3 THE LIMITATIONS ON LIABILITY IN THIS SECTION 14 (LIMITATIONS OF LIABILITY) ARE INTENDED TO
APPLY TO THE WARRANTIES AND DISCLAIMERS ABOVE AND ALL OTHER ASPECTS OF THIS AGREEMENT.
SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE LIMITATION OR EXCLUSION OF LIABILITY FOR INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU AND YOU
MAY ALSO HAVE OTHER LEGAL RIGHTS THAT VARY FROM STATE TO STATE. Nothing contained in this
Agreement limits Adobe’s liability to You in the event of death or personal injury resulting from Adobe’s gross
negligence.

15. Governing Law.

By accessing and using the Service, You and Adobe agree that all matters relating to this Agreement and Your
access to, or use of, the Service shall be governed by and construed in accordance with the substantive laws in
force in: (a) the State of California, if You obtained a subscription to the Service when You are in the United
States, Canada, or Mexico; or (b) England, if You obtained a subscription to the Service when You are in any
jurisdiction not described in Section 15(a) herein. The respective courts of Santa Clara County, California when
California law applies and the competent courts of London, England, when the law of England applies, shall each
have non-exclusive jurisdiction over all disputes relating to this Agreement. This Agreement will not be governed
by the conflict of law rules of any jurisdiction, UCITA, or the United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods, the application of which are expressly excluded.

16. Export Control Laws.

You acknowledge that the Service and Add-In are subject to the U.S. export control and sanctions laws (including
the Export Administration Regulations) (“Export Controls") and that You will comply with the Export Controls.
You will not export or re-export the Add-In, directly or indirectly, to, or use (or enable any other user to use) the
Services in connection with: (a) any countries that are subject to U.S. export restrictions (including, but not
limited to, Cuba, Iran, North Korea, Sudan, and Syria), (b) any end user whom You know or have reason to know
will utilize them in the design, development or production of nuclear, chemical or biological weapons, or rocket
systems, space launch vehicles, and sounding rockets, or unmanned air vehicle systems, or (c) any end user who
has been prohibited from participating in the U.S. export transactions by any federal agency of the U.S.
government. In addition, You are responsible for complying with any local laws in Your jurisdiction which may
impact its right to import, export, or use the Service or Add-In. If Adobe has knowledge that a violation has
occurred, Adobe may be prohibited from providing maintenance and support for the Services or Add-In.

17. Miscellaneous.

It is the express wish of the Parties that the Agreement and all related documents have been drawn up in
English and that the English version of this Agreement shall be the sole version used in interpreting and
enforcing this Agreement. C'est la volonté expresse des Parties que la présente convention ainsi que les
documents qui sy rattachent soient rédigés en anglais. You are solely responsible for Your familiarity and
compliance with any laws that may prohibit You from participating in or using any part of the Service. If any
provision of this Agreement is held to be invalid or unenforceable, then such provision shall be construed, as
nearly as possible, to reflect the intentions of the Parties, and all other provisions will remain in full force and
effect. Adobe’s failure to exercise or enforce any right or provision of this Agreement shall not constitute a
waiver of such right or provision unless acknowledged and agreed to by Adobe in writing. Your rights
hereunder may not be assigned or transferred to any third party. Each Party will provide the other with written
notice under this Agreement by sending the other party notice as follows: (a) for You, notice will be sent to
the e-mail address associated with Your account; and (b) for Adobe, notice will be sent to Adobe Systems
Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110, Attention: General Counsel. In the event the terms of this
Agreement, the Privacy Policy, DMCA Provision or the License Metrics conflict, the documents shall have the
following order of precedence: (i) the License Metrics; (ii) the Agreement; (iii) the Privacy Policy and (iv) the
DMCA Provision. This Agreement, including the Privacy Policy, DMCA Provision, and License Metrics,



constitutes the entire agreement between You and Adobe and supersedes all prior agreements,
representations, and understandings between the Parties regarding the subject matter contained herein.
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ADOBE CONNECT HOSTED
CONDITIONS DU SERVICE

CES CONDITIONS DE SERVICES ADOBE" CONNECT" HOSTED SONT ETABLIES ENTRE ADOBE (DEFINIE Cl-
DESSOUS) ET « VOUS » (COLLECTIVEMENT DESIGNES PAR LES « PARTIES »).

EN UTILISANT LE SERVICE (DEFINI CI-APRES), VOUS ACCEPTEZ QUE VOTRE UTILISATION DES SERVICES SOIT
SOUMISE A LA LEGISLATION ANGLAISE SI VOUS OBTENEZ UN ABONNEMENT DANS UN PAYS AUTRE QUE LES
ETATS-UNIS, LE MEXIQUE OU LE CANADA ET LES TERMES CONCERNANT LE DROIT APPLICABLE ET LES
JURIDICTIONS COMPETENTES DEFINIS DANS L'ARTICLE 15 (DROIT APPLICABLE).

VOUS RECONNAISSEZ QUE LE PRESENT CONTRAT (DEFINI CI-APRES) REVET LE MEME CARACTERE QUE TOUT
AUTRE CONTRAT ECRIT QUE VOUS AURIEZ NEGOCIE ET SIGNE. CE CONTRAT VOUS EST OPPOSABLE, AINSI
QU’A TOUTE AUTRE SOCIETE POUR LE COMPTE DE LAQUELLE LE SERVICE EST UTILISE : PAR EXEMPLE,
VOTRE EMPLOYEUR.

VOUS POUVEZ AVOIR UN AUTRE CONTRAT ECRIT DIRECTEMENT AVEC ADOBE QUI COMPLETE OU
REMPLACE LA TOTALITE OU UNE PARTIE DU PRESENT CONTRAT.

1. Définitions.

« Add-In » désigne I'Add-In d’Adobe Connect qui peut Vous étre fourni par Adobe en relation avec votre
utilisation du Service, toutes les versions et leurs copies dudit module ainsi que les mises a niveau, mises a jour et
compléments a ce module qui Vous sont fournis par Adobe a quelque moment que ce soit. L'Add-In est une
mise 3 jour du logiciel client qui Vous est automatiquement fournie en fonction de vos besoins, afin que Vous
puissiez utiliser certaines fonctionnalités du Service (telles que la diffusion audio ou vidéo).

Le terme « Adobe » désigne Adobe Systems Incorporated, société immatriculée dans |'Etat du Delaware aux
Etats-Unis, 345 Park Avenue, San Jose, Californie 95110, si l'Article 15(a) du présent Contrat s'applique ; dans le
cas contraire, ce terme désigne Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business
Campus, Dublin 24, Irlande, société de droit irlandais et société affiliée et licenciée d’Adobe Systems
Incorporated.

« Contrat » désigne les présentes dispositions, I'Etendue de la Licence, la Charte de traitement des données
personnelles et les dispositions de la Loi DMCA.

« Utilisateur simultané » désigne un utilisateur du Service, concédé de maniére simultanée, qui peut assister a
une Réunion ou en organiser une.

« Contenu » signifie tous les programmes audio, vidéo, multimédia, données, textes, images, documents et
programmes informatiques, ainsi que toute autre information ou tout autre document téléchargé par Vous ou
pour votre compte en relation avec |'utilisation du Service.

« Incident d{1 3 une erreur du Client » désigne toute indisponibilité du Service due a vos applications, votre
contenu ou votre équipement, ou a des actes ou omissions de tout utilisateur du Service.

« Dispositions de la Loi DMCA » désigne |'Article 21 des Conditions d'utilisation ou toute autre disposition lui
succédant, qui stipule les directives et instructions concernant le signalement d'éléments contrefaits téléchargés
vers le Service ou autrement partagés sur ce dernier.

La « Force majeure » désigne un cas fortuit, des actes de terrorisme, mouvements de gréve, incendies,
inondations, tremblements de terre, actions, restrictions ou ordres gouvernementaux, attaques en déni de
service et autre conduite malveillante, défaillances des services publics ou toute autre cause d'indisponibilité du
Service échappant au contrdle raisonnable d’Adobe.



« Informations » désigne les informations d'identification personnelle.

« Etendue de la Licence » désigne les dispositions prévues séparément par écrit (telles qu'une citation ou un
contrat écrit, conclu entre Vous et Adobe ou entre Vous et un revendeur du Service agréé par Adobe) décrivant
l'étendue de vos droits d'utiliser le Service. L'Etendue de la Licence peut inclure ['Utilisateur simultané, 'H6te
désigné, la Salle de séminaire ou d'autres étendues de licence dans les quantités spécifiées dans le document de
commande applicable. Les types d’Etendue de la Licence sont inclus par référence dans le présent Contrat.

Le terme « Réunion » désigne une réunion, un séminaire ou une diffusion sur le Web Adobe Connect Hosted,
selon le cas.

« Participants a la réunion » désigne les personnes qui assistent a une réunion en ligne, une conférence
téléphonique, un séminaire ou une diffusion sur le Web géré par le Service et hébergé par Vous.

« Responsable d'événements désigné » désigne une personne autorisée a gérer un enregistrement avancé pour
les évenements Adobe Connect, les pages d'événements de la marque, les options de messagerie
complémentaires et le compte-rendu des absents/participants aux réunions, cours, programmes,
démonstrations et autre contenu. Un Responsable d'événements désigné doit étre une personne, et non un
groupe ni un compte générique, et une licence de Responsable d'événements désigné ne peut pas étre partagée
par plusieurs personnes. Une licence de Responsable d’événements désigné peut étre cédée d'une personne a
une autre uniquement : (a) si la relation professionnelle ou d'entrepreneur indépendant d’'une personne
possédant une licence prend fin ou (b) dans tous les autres cas, sur autorisation écrite de 'entité a laquelle Vous
avez acheté la Licence (c'est-3-dire, Adobe ou un revendeur agréé par Adobe).

« Hote désigné » désigne un utilisateur autorisé a organiser une réunion avec un maximum de 100 participants
utilisant le Service. Un Hote désigné peut créer un nombre illimité de salles de réunion Adobe Connect,
cependant, 'HOte désigné ne peut utiliser qu'une seule de ses salles 3 la fois et les salles ne sont pas accessibles a
moins que |'Hote désigné ne soit présent. Un Hote désigné doit étre une personne, et non un groupe ni un
compte générique, et une licence d’'Hote désigné ne peut pas étre partagée par plusieurs personnes. Une licence
d'Hote désigné peut étre cédée d'une personne 3 une autre uniquement (a) si la relation professionnelle ou
d'entrepreneur indépendant d'une personne possédant une licence prend fin ou (b) dans tous les autres cas, sur
autorisation écrite de l'entité a laquelle Vous avez acheté la Licence (c'est-a-dire, Adobe ou un revendeur agréé
par Adobe).

« Participant » désigne un tiers, notamment, mais sans s'y limiter, un Participant a la réunion qui interagit avec le
Service du fait de sa relation ou en rapport avec Vous.

L'expression « Charte de traitement des données personnelles » désigne la Charte de traitement des données
personnelles en ligne d'Adobe figurant sur http://www.adobe.com/go/privacy fr ou tout site Web qui lui
succédera.

« Maintenance programmée » désigne toute maintenance effectuée pendant les horaires de maintenance
habituels d’Adobe (actuellement du samedi & 0h01, heure du Pacifique au dimanche & 23h59, heure du
Pacifique et en semaine de 18h00, heure du Pacifique & 23h59 heure du Pacifique) et toute autre maintenance
dont Vous étes prévenu au moins quarante-huit (48) heures a ['avance. Adobe peut effectuer une maintenance
sur tout ou partie du Service afin de procéder a une mise a niveau du matériel ou des logiciels qui font
fonctionner ou assurent le support du Service, de mettre en ceuvre des mesures de sécurité ou de se pencher sur
tout probléme qu'Adobe estime approprié pour la poursuite du bon fonctionnement du Service.

« Hote de séminaire » désigne une personne employée ou autrement engagée par Vous pour gérer la Salle de
séminaire pour votre compte.

« Salle de séminaire » désigne une salle de réunion Adobe Connect sur la plate-forme Service dont la taille est
basée sur le nombre de places achetées par salle. Une seule réunion peut avoir lieu dans une Salle de séminaire
3 un moment donné et 'Hote de séminaire désigné doit étre présent dans la salle pour que celle-ci soit
accessible.



« Service » désigne individuellement et collectivement, le service Adobe Connect Hosted et/ou la gamme de
services Adobe Connect.

« Période du service » désigne la période de temps pour laquelle Vous avez choisi de payer pour le Service
et/ou de 'utiliser comme indiqué dans I'Etendue de la Licence.

« Conditions du service » désigne les Conditions du Service d'Adobe actuellement en ligne figurant sur
http://www.adobe.com/go/terms fr ou tout autre site Web qui lui succédera.

2. Utilisation du Service.

2.1 Autorisation d'utilisation du Service. Vous déclarez et garantissez que Vous disposez de tous les droits,
pouvoirs et autorités nécessaires a la conclusion du présent Contrat et la réalisation des actes qui Vous sont
imposés ci-aprés, dont : (a) la jouissance d'une licence valide d'utilisation des applications logicielles qui créent
du Contenu ; (b) le droit de soumettre du Contenu ainsi que vos Informations personnelles ou celles d'un
Participant dans le cadre du Service et (c) le droit d'utiliser le service d'audioconférence spécifique que Vous
utilisez dans le cadre du Service. Sinon, Vous n'étes pas autorisé a soumettre un tel Contenu ou de telles
Informations a Adobe ou au Service, ni a utiliser ledit service d'audioconférence.

2.2 Accés au Service. Vous reconnaissez que votre capacité a accéder au Service et a l'utiliser peut nécessiter le
paiement de frais tiers (tels que des frais téléphoniques, de FAI ou d'utilisation du réseau) et que le réglement de
tels frais Vous incombe. Adobe n’est responsable d'aucun matériel ou service tier dont Vous pourriez avoir
besoin pour accéder au Service et l'utiliser. Vous reconnaissez et acceptez qu'en accédant au Service, ou en
l'utilisant, Vous pouvez étre confronté a du contenu de tiers qui est offensant, indécent, ou autrement choquant.
Vous pouvez faire état de toute violation de ces termes au Service Clientéle d'’Adobe.

2.3 Informations de connexion. Pour accéder au Service et l'utiliser, Vous pouvez étre appelé a créer un
identifiant et un mot de passe (« Informations de connexion »). Vous étes responsable de toutes les activités se
produisant avec vos Informations de connexion et Vous devez en assurer la confidentialité et ne pas les partager
avec des tiers. Adobe n'a aucune obligation ou responsabilité relative a la maniére dont Vous utilisez, distribuez,
divulguez ou gérez vos Informations de connexion. Nonobstant ce qui précéde, Adobe peut Vous demander de
modifier vos Informations de connexion si lesdites Informations de connexion ne sont pas conformes aux
dispositions du présent Contrat.

2.4 Limitations. Le Service peut ne pas fonctionner de maniére fiable dans certaines juridictions internationales
qui réglementent les services de Voix sur IP ou dans les endroits ou le gouvernement local bloque activement
ou interféere de toute autre maniére avec les flux de données transfrontaliers. Le Service n'est pas congu ni
concédé sous licence pour une utilisation dans des environnements a risque nécessitant des contréles de
sécurité, notamment mais sans s'y limiter, l'exploitation d'installations nucléaires, de systémes de navigation ou
de communication aérienne, de contréle du trafic aérien et des systémes d'entretien artificiel de la vie ou
d’armement. Sans limiter le caractére général de ce qui précéde, Adobe, ses sociétés affiliées, fournisseurs,
donneurs de licence et revendeurs excluent explicitement toute garantie explicite ou implicite de convenance
auxdits usages.

3. Licence.

3.1 Le Service. Sous réserve que Vous respectiez les dispositions du présent Contrat, Adobe Vous accorde un
droit non exclusif, non cessible et révocable d'accés au Service et d'utilisation de ce dernier, conformément aux
dispositions du présent Contrat et a 'Etendue de la Licence applicable.

3.2 L’Add-In. Sous réserve des dispositions du présent Contrat, Adobe Vous accorde une licence non exclusive,
non cessible et révocable pour installer et utiliser I'Add-In exclusivement dans le cadre de vos droits d'accés au
Service et d'utilisation de ce dernier, conformément a3 l'Etendue de la Licence en vigueur. Vous n'étes pas
autorisé a modifier, transférer, adapter ou traduire I'Add-In. Vous ne devrez pas désosser, décompiler, démonter
ou essayer de toute autre maniére de découvrir le code source de I'Add-In. Vous ne pouvez pas utiliser 'Add-In



sur une base de temps partagé ou de service bureau ni héberger, sur la base d'un abonnement ou autre, ni
utiliser 'Add-In afin d'exploiter toute fonctionnalité du Service pour un tiers.

3.3 Adobe Presenter. Le nombre de copies d'’Adobe Presenter que Vous ou des Participants avez installées ou
utilisez, doit coincider au nombre de places de licences Adobe Presenter que Vous avez achetées, le cas échéant,
comme indiqué dans ['Etendue de la Licence. Les dispositions du présent Article 3.3 (Adobe Presenter) viennent
s'ajouter a toute disposition contenue dans un contrat de licence d'utilisateur final joint 3 Adobe Presenter.

3.4 Restrictions d'utilisation. En rapport avec votre accés au Service ou votre utilisation, Vous vous engagez 3 ne
pas faire ce qui suit : (a) utiliser le service d'une maniére quelconque susceptible d'endommager, de désactiver,
de surcharger ou de porter atteinte a tout serveur d’Adobe ou tout réseau connecté a tout serveur d’Adobe, ou
d'interférer avec ['utilisation et la jouissance du Service par toute autre partie ; (b) tenter d'obtenir un accés non
autorisé au service, aux documents, 3 d'autres comptes, aux systéemes ou réseaux informatiques connectés a tout
serveur d’Adobe ou au Service, par piratage informatique, par recherche de mots de passe ou par tout autre
moyen ; (c) obtenir ou essayer d'obtenir tous documents ou informations par des moyens quelconques qui n'ont
pas été mis a disposition intentionnellement par le biais du Service ; (d) se livrer 8 une quelconque opération
d'extraction systématique de données ou de champs de données (y compris des adresses électroniques) sauf si
elle est raisonnablement envisagée dans le cadre de l'utilisation normale du Service notamment, mais sans sy
limiter, la collecte d’adresses électroniques de Participants a la réunion aux fins de suivi et/ou de confirmation de
participation a la Réunion ; (e) divulguer, recueillir ou collecter des Informations d’'une quelconque maniére (y
compris des adresses électroniques ou toute autre information privée concernant un tiers) sans le consentement
expres de ce dernier ; (f) transmettre des pourriels, des enquétes, des jeux-concours, des opérations pyramidales,
des chaines ou tout autre courrier électronique non sollicité ou message en cascade sauf dans le cas ou ils sont
envisagés dans le cadre de ['utilisation normale du Service, notamment mais sans s'y limiter, en réalisant des
enquétes, des jeux-concours ou des opérations publicitaires similaires afin d'encourager la participation a la
Réunion et/ou d'obtenir des commentaires sur la Réunion ; (g) vendre, revendre, préter, louer avec bail ou louer
l'acces ou l'utilisation de tout ou partie du Service ou transférer autrement tout droit d'utiliser le Service ou d'y
accéder (y compris, mais sans s'y limiter, sur la base d'un abonnement, d'une adhésion, d'une facturation a
l'utilisation, d'une utilisation a temps partagé, par le biais d'une entreprise de services informatiques ou d’un
service bureau, ou sur toute autre base dans laquelle Vous autorisez des tiers 3 effectuer des conférences, des
services de réunion en ligne ou des séances de formation en utilisant vos droits d'acces et de licences en vertu
des présentes) ; (h) assembler ou incorporer le Service avec ou dans tout autre service, offre ou solution a la
vente, revente, location ou location avec bail a des tiers ou (i) utiliser le Service pour l'injection malveillante de
commandes de multifréquence a deux tonalités (« DTMF »).

4. Propriété des Services et des Marques.

Vous reconnaissez qu'Adobe et ses donneurs de licence possédent tous les droits, titres et intéréts sur : (a) le
Service ; (b) tout logiciel Adobe fourni dans le cadre du Service et (c) tous les graphismes, logos, marques de
service et noms commerciaux, y compris des noms de tiers, des noms de produits et des marques utilisés par
Adobe en lien avec le Service (les « Marques »). Vous ne devez modifier ni supprimer aucune Marque ou
mention de droits d’auteur d’Adobe incluse dans le Service. Vous ou vos donneurs de licences respectifs, le cas
échéant, possédez tous les droits, titres et intéréts relativement aux graphismes, logos, marques de service et
noms commerciaux utilisés par Vous en relation avec le Service (excepté les Marques). Vous étes invité a
envoyer vos suggestions sur 'amélioration du Service. Toutefois, si Vous agissez de la sorte, Vous reconnaissez et
acceptez que lesdites suggestions deviennent la propriété d'’Adobe et qu'Adobe n'est nullement tenue de Vous
dédommager pour ces suggestions.

5. Utilisation d’essai du Service.

Le présent Article 5 (Utilisation d'essai du Service) Vous est applicable uniquement si Vous avez souscrit au
Service sur la base d’'une version d’essai.

5.1 Utilisation d'essai. Outre les dispositions du présent Contrat, en tant qu'utilisateur du Service a titre d'essai,
vos droits d'accés au Service et d'utilisation de ce dernier se limitent aux dispositions qui vous ont été



communiquées par Adobe via courrier électronique reconnaissant vos droits d'utilisation du Service ou stipulées
dans les pages Web décrivant ['utilisation d'essai du Service. Ce Service d'essai doté de fonctionnalités différentes
peut étre offert ultérieurement par Adobe gratuitement ou moyennant des frais, a la seule discrétion d'’Adobe.
Afin de conserver une qualité de service constante, Adobe se réserve le droit de suspendre temporairement
l'accés au Service a titre d'essai, si nécessaire.

5.2 Résiliation du Service d’essai. Vos droits d'utilisation du Service sur la base d'une version d'essai seront
immédiatement résiliés des 'expiration de la période de temps limitée accordée au moment ou Vous avez
souscrit au Service sur la base d'une version d'essai. En outre, Adobe se réserve le droit, pour quelque raison que
ce soit, 3 sa seule discrétion et sans notification préalable, d'interrompre ou de suspendre votre utilisation d'essai
et de résilier votre compte d’essai. Vos droits et les droits des Participants a accéder au Contenu soumis sur votre
compte et traité par le Service seront immédiatement résiliés des la résiliation de vos droits d'utilisation du
Service.

6. Périodes et résiliation du Service.

6.1 Périodes du Service. Le Contrat entrera en vigueur pour la durée de chaque Période du Service applicable,
comme indiqué dans l'Etendue de la Licence, sauf en cas de résiliation anticipée, tel qu'établi ci-apres.

6.2 Résiliation par Adobe. Adobe peut immédiatement et a tout moment, en Vous informant par écrit, mettre fin
au présent Contrat et 3 votre accés au Service, ou suspendre ou restreindre votre accés au Service en tout ou
partie, si :

(a) Vous enfreignez substantiellement le présent Contrat et ne remédiez pas dans les quinze (15) jours suivant la
réception de la notification écrite du manquement envoyée par Adobe.

(b) Adobe détermine a sa seule et exclusive discrétion que la suspension de votre accés au Service est
souhaitable pour des raisons de sécurité, afin de protéger Adobe de toute responsabilité ou afin de poursuivre le
fonctionnement normal et efficace du Service.

6.3 Résiliation de votre part. Vous pouvez résilier le présent Contrat en ce qui concerne chaque Période de
Service en contactant le service clientéle d'Adobe si :

(a) Adobe enfreint substantiellement le présent Contrat et ne remédie pas audit manquement dans les

quinze (15) jours et Vous avez droit 8 un remboursement proportionnel de tout frais payé a l'avance pour le
solde restant de la Période du Service applicable, de la part de la société auprés de laquelle Vous avez acheté la
licence d'utilisation des Services (c’est-a-dire, Adobe ou un revendeur agréé par Adobe) ;

(b) & tout moment, pour quelque raison que ce soit ou sans motif, mais sans remboursement des frais payés a
l'avance pour le solde restant de chaque Période du Service applicable.

6.4 Effet de la résiliation. En cas de résiliation du présent Contrat, Vous devez immédiatement cesser d'utiliser le
Service applicable. Adobe se réserve le droit de supprimer tout fichier de données associé au Contenu, aux
Informations ou a votre utilisation du Service dés la résiliation du Service. Les Articles suivants du présent Contrat
sont applicables nonobstant la résiliation du présent Contrat : 1, 4, 6.4, 7-10 et 12-17.

7. Contenu.

7.1 Votre contenu. Vous pouvez télécharger du Contenu vers le Service en rapport avec votre utilisation du
Service. Adobe ne vérifie, ne cautionne ou ne revendique aucune propriété de quelque Contenu que ce soit et
Vous conservez tout droit, titre et intérét sur le Contenu. Votre contenu et celui des Participants peut étre stocké
sur les serveurs Adobe 3 votre demande, selon les besoins d’Adobe pour fournir le Service. Vous étes seul
responsable de la création et de la conservation des copies de sauvegarde du Contenu. Adobe entreprendra des
efforts commercialement raisonnables pour bloquer le téléchargement de Contenu vers le Service contenant
des virus détectés en utilisant un logiciel antivirus standard du secteur. Sauf en cas d’autorisation par les
présentes, Adobe n’a aucune responsabilité ou n'offre aucune garantie quant a la suppression ou a l'exactitude



du Contenu, l'impossibilité de stocker, transmettre ou recevoir la transmission de Contenu (traité ou non par le
Service) ou la sécurité, la confidentialité, le stockage ou la transmission d'autres communications ayant pour
origine ou impliquant l'utilisation du Service. Certaines fonctionnalités du Service Vous permettent de préciser le
niveau de limitation de l'accés a votre contenu. Vous étes seul responsable de l'application du niveau d'accés
adéquat a votre contenu.

7.2 Vos Déclarations et Garanties relatives au Contenu. Vous déclarez et garantissez que : (a) Vous étes le
propriétaire, le donneur de licence ou un utilisateur autorisé de tous les Contenus et (b) Vous renoncez 3
télécharger, enregistrer, publier, afficher, créer des liens avec, ou transmettre ou distribuer, d'une quelconque
maniére, un Contenu qui : (i) préconise, promeut, incite, recommande, contribue ou encourage d’'une
quelconque maniére la violence ou toutes activités illégales ; (ii) enfreint ou viole les droits d'auteur, de brevet,
de marque de commerce, de marque de service, de nom commercial, de secret commercial ou d'autres droits de
propriété intellectuelle d'un tiers ou d’Adobe, ou tout droit 3 l'image ou au respect de la vie privée de toute
partie ; (iii) tente d'induire en erreur d'autres personnes sur votre identité ou sur l'origine d'un message ou
d’autres communications, travestit ou fait une quelconque représentation trompeuse de vos liens avec toute
autre personne physique ou morale, ou est d'une quelconque maniére matériellement faux, trompeur ou

inexact ; (iv) promeut, sollicite ou contient un contenu ou une activité déplacé, relevant du harcélement,
injurieux, blasphématoire, diffamatoire, calomnieux, menacant, haineux, obscéne, indécent, vulgaire,
pornographique ou autrement inacceptable ou illicite ; (v) est préjudiciable aux mineurs ; (vi) contient tout virus,
cheval de Troie, ver, bombe a retardement ou tout autre logiciel, toute donnée ou tout programme similaire
pouvant endommager, interférer de maniére préjudiciable, intercepter subrepticement ou exproprier tout
systéme, toute donnée, Information ou propriété d'autrui ; ou (vii) enfreint tout acte législatif, toute loi,
ordonnance ou réglementation (y compris, mais sans s'y limiter, les lois et réglements concernant le contréle des
exportations, la concurrence déloyale, la lutte contre les discriminations ou la publicité mensongeére).

7.3 Accés d'Adobe au Contenu. Vous reconnaissez que le Service est automatisé (c’est-a-dire que le Contenu est
téléchargé en utilisant des outils logiciels) et que le personnel d’Adobe n'accédera pas 3, ne visualisera pas et
n'écoutera pas quelque Contenu que ce soit, sauf dans la mesure ou cela s'avérerait nécessaire pour fournir le
Service notamment, mais sans s'y limiter, dans les cas suivants : (a) répondre & des demandes d'assistance ;

(b) détecter, empécher ou gérer d'une autre fagon des problémes de fraude, de sécurité ou techniques ; (c) si
nécessaire ou conseillé par Adobe de bonne foi pour se conformer a des exigences légales ou un processus
juridique ; ou (d) faire appliquer ce Contrat, y compris une enquéte sur des violations potentielles du présent
Contrat, comme décrit dans l'Article 9 (Enquétes).

8. Liens et Services en ligne.

8.1 Liens. Adobe peut fournir des liens vers d'autres sites Web ou ressources dans le cadre du Service pour votre
commodité. Adobe n'est pas responsable des contenus, produits ou services de sites tiers et I'établissement de
liens quelconques ne signifie pas qu’Adobe approuve le contenu de ces sites tiers. Vous pouvez visiter les sites
de ces tiers, mais exclusivement 3 vos propres risques.

8.2 Services en ligne.

8.2.1 Les Services peuvent faciliter votre accés aux APl ou autres sites Web gérés par Adobe ou ses sociétés
affiliées ou des services tiers (tels que des services de rapport d'utilisation) (« Services en ligne »). Votre accés
aux sites Web ou services en ligne et votre utilisation de ceux-ci sont régis par les dispositions, conditions,
exclusions et notifications disponibles sur le site en question ou associées d'une autre maniére auxdits services,
par exemple, les Conditions d'utilisation. Adobe peut a tout moment, pour quelque raison que ce soit, modifier
ou interdire l'accés a tout site Web et Service en ligne.

8.2.2 Adobe ne controble pas et n'approuve pas les sites Web ou les Services en lighe proposés par des tiers et
n'assume aucune responsabilité vis-a-vis de ceux-ci. Toute transaction entre Vous et un tiers concernant un site
Web ou des Services en ligne, y compris la livraison et le paiement des biens et services ainsi que toutes autres
dispositions, conditions, garanties ou déclarations liées a ces transactions ne concernent que Vous et ledit tiers.



8.2.3 SAUF ACCORD EXPLICITE CONTRAIRE D'ADOBE, DE SES SOCIETES AFFILIEES OU D'UN TIERS DANS UN
CONTRAT DISTINCT, VOUS UTILISEZ LES SITES WEB ET LES SERVICES EN LIGNE A VOS PROPRES RISQUES,
CONFORMEMENT AUX LIMITATIONS DE GARANTIE ET DE RESPONSABILITE DECRITES AUX ARTICLES 13
(EXCLUSION DE GARANTIE) ET 14 (LIMITATION DE RESPONSABILITE).

9. Enquétes.

Adobe ne procede pas a une surveillance générale de l'activité des utilisateurs en relation avec le Service.
Cependant, s'il venait a la connaissance d'Adobe une possible violation de votre part de toute disposition du
présent Contrat, Adobe se réserve le droit d’examiner cette violation et Adobe, a sa seule discrétion, peut :

(a) immédiatement mettre un terme a votre licence d'utilisation du Service tel qu'énoncé a l'Article 6.2 ou

(b) changer, modifier ou supprimer le Contenu, en tout ou partie, sans préavis. Si, a la suite d'une telle enquéte,
Adobe considére qu'une activité illégale a été exercée, Adobe se réserve le droit de transmettre le dossier a
toutes les administrations compétentes chargées de faire respecter la loi et de coopérer avec ces derniéres.
Adobe a le droit, sauf dans la mesure interdite par la loi en vigueur, de divulguer toute information, y compris les
Informations Vous concernant en sa possession, en relation avec votre utilisation du service, aux administrations
ou a d'autres services nationaux chargés de faire respecter la loi, si Adobe, a sa seule discrétion, juge cela
nécessaire ou approprié. Adobe Vous préviendra avant cette divulgation dans la mesure ou la loi 'autorise. De
plus, les dispositions de la Loi DMCA sont intégrées aux présentes par référence.

Vous convenez de tenir Adobe indemne et 3 couvert de toute responsabilité, tout colit ou toute dépense, y
compris des frais d'avocat raisonnables, liés a ou résultant de votre contenu, du Contenu des Participants et de
votre utilisation du Service ou celle de tout Participant, notamment toute utilisation enfreignant le présent
Contrat.

10. Respect de la vie privée.

10.1 Dispositions de confidentialité. Pour obtenir des informations au sujet des pratiques d’Adobe de protection
et de collecte des données, veuillez consulter la Charte de traitement des données personnelles. Vous
reconnaissez que votre accés au Service et |'utilisation de ce dernier sont soumis a la Charte de traitement des
données personnelles qui est intégrée aux présentes par référence. Toutes Informations que Vous téléchargez
vers le Service aux fins de partage de ces Informations avec des Participants 3 la réunion seront considérées
comme du « Contenu » tel que décrit dans les présentes et ne seront pas des Informations collectées ou
recueillies par Adobe tel que décrit dans la Charte de traitement des données personnelles.

10.2 Vos responsabilités envers les Informations des Participants. Tout comme entre Adobe et Vous, Vous étes
seul responsable de toutes les Informations des Participants utilisées et soumises en relation avec les Services et,
en aucun cas, Adobe ne peut étre tenue responsable de ces derniéres. Vous devez vous conformer a toutes les
régles et lois de protection et de confidentialité des données applicables a vos Informations et aux Informations
des Participants. Vous devez obtenir et conserver le consentement des Participants : (a) pour accéder aux
Informations des Participants, les utiliser ou les divulguer ; et (b) pour qu’Adobe Vous fournisse les outils afin
d'effectuer les actions décrites dans les présentes. Vous devez obtenir toute autorisation nécessaire des
Participants pour permettre 8 Adobe de fournir les Services. Vous devez rembourser, exempter de toute
responsabilité et défendre Adobe contre toute réclamation, toute poursuite ou tout acte de procédure opposé a
Adobe par un Participant concernant toutes omissions ou tous actes relatifs a de telles Informations des
Participants.

10.3 Informations sensibles des Participants. Parallélement & vos responsabilités établies a l'Article 10.2 (Vos
responsabilités envers les Informations des Participants), Vous reconnaissez et acceptez particuliérement que
Vous étes seul responsable de la conformité a la loi Children’s Online Privacy Protection Act de 1998

(« COPPA », Loi sur la Protection des données personnelles des enfants en ligne), notamment mais sans s'y
limiter, de 'obtention de l'accord parental pour collecter et utiliser des Informations auprés de personnes de
moins de treize (13) ans en ce qui concerne votre utilisation du Service ou celle des Participants.



10.4 Courriers électroniques envoyés aux Participants. Les courriers électroniques concernant les Services sont
généralement envoyés aux Participants par Vous et non par Adobe. Par conséquent, méme si certains
Participants ont pu refuser de recevoir des communications d’Adobe, ces Participants pourront recevoir certains
courriers électroniques relatifs au Service de votre part. De plus, le cas échéant, Adobe peut envoyer des
courriers électroniques aux Participants en votre nom en tant que votre agent, sur votre demande et pour votre
compte. Vous étes seul responsable de tels courriers électroniques et du contenu inclus.

10.5 Notification relative a l'enregistrement et au respect de la vie privée. LE SERVICE PEUT VOUS AUTORISER A
ENREGISTRER LES REUNIONS, A COLLECTER ET UTILISER LES INFORMATIONS D’IDENTIFICATION VOUS
CONCERNANT ET RELATIVES AUX PARTICIPANTS A LA REUNION, TELLES QUE LE NOM, LA VOIX OU
L'’APPARENCE. LES LOIS DE CERTAINS ETATS OU PAYS EXIGENT : (a) QU'UN PARTICIPANT A LA REUNION
DONNE SON ACCORD AVANT TOUT ENREGISTREMENT DES COMMUNICATIONS ET (b) DES RESTRICTIONS
SUR LA COLLECTE, LE STOCKAGE ET L'UTILISATION D'INFORMATIONS D'IDENTIFICATION PERSONNELLE.
Vous étes responsable de garantir la collecte de tous les consentements et de respecter toutes ces restrictions et
donc, Vous vous engagez a indemniser, défendre et exempter Adobe de toute responsabilité en cas de
réclamation ou de poursuite liée a vos enregistrements des communications et de I'apparence des Participants a
la réunion.

10.6 Sécurité. Adobe a mis en ceuvre des protections techniques et des procédures afin de protéger les
communications avec le Service, notamment les communications relatives au Contenu et aux Informations. En
outre, Adobe ne communiquera du Contenu et des Informations que dans le cadre d'instructions fournies par
Vous via l'utilisation du Service et selon les indications fournies dans la Charte de traitement des données
personnelles ou dans |'Article 9 (Enquétes) du présent Contrat. Nonobstant ce qui précéde, la sécurité des
communications sur Internet (dont par courrier électronique) est soumise 3 de nombreux facteurs indépendants
du contrdle d'Adobe et, par conséquent, Adobe ne garantit pas la sécurité ou la confidentialité de telles
communications.

11. Contrat de niveau de service.

11.1 Objectif de disponibilité du Service. L'objectif d'Adobe est de mettre en ceuvre tous les efforts raisonnables
pour assurer une disponibilité du Service de 99,9 % mesurée sur une base mensuelle (« Objectif de disponibilité
du Service »). La Disponibilité du Service se définit comme la durée pendant laquelle le service est en mesure de
recevoir, de traiter les demandes et d'y répondre, excepté la Maintenance programmée, les Incidents suite a une
erreur du Client et les cas de Force majeure. La Disponibilité du Service est calculée sous forme de pourcentage
en divisant le nombre de minutes de disponibilité du Service au cours du mois concerné par le nombre total de
minutes du mois concerné, sauf dans les cas de Maintenance programmeée, d'Incidents suite a une erreur du
Client et de Force majeure.

11.2 Solution en cas de non atteinte de |'Objectif de disponibilité du Service. A votre demande, Adobe calculera
votre Disponibilité du Service pendant un mois civil donné. Dans le cas ol |'Objectif de disponibilité du Service
n'a pas été atteint pour un mois donné, pour chaque jour de ce mois ou la durée d'interruption du service a
dépassé quatre (4) heures continues, Vous aurez droit 8 un crédit de Service d'un (1) jour, conformément au
Contrat et aux conditions du présent Article 11 (Contrat de niveau de service). Aux fins du calcul de I'Objectif de
disponibilité du Service, Adobe ne considérera le Service indisponible que si Vous avez ouvert un ticket
d'incident lié a l'interruption du Service auprés du service d'Assistance Clientele d’Adobe dans un délai de

trois (3) jours ouvrables d'interruption du Service. Afin d'obtenir un crédit pour l'incapacité d'’Adobe a satisfaire
l'Objectif de disponibilité du Service, Vous devez faire la demande par écrit au maximum le mois civil suivant le
mois de l'interruption du Service motivant votre demande de crédit. En cas de conflit entre vos données et celles
d’Adobe, les données d’Adobe prévalent. Tout crédit de Service di sera appliqué a votre compte a la fin de la
période de Service en cours. Si Vous avez fait I'acquisition d'un service sur une base mensuelle ou a ['utilisation,
Vous ne pouvez pas prétendre a une telle compensation. Le crédit de Service offert dans le présent Article 11
(Contrat de niveau de service) constitue votre seul et unique recours en cas de défaillance du Service ou
d'incapacité d'Adobe a fournir I'Objectif de disponibilité du Service demandé. Les crédits de Service inutilisés
expirent 3 la fin du présent Contrat.



12. Audit des registres du Service.

Adobe se réserve le droit de vérifier les registres et données du Service afin de confirmer que votre accés au
Service et votre utilisation de ce dernier respectent les exigences du présent Contrat, notamment mais sans s'y
limiter, l'Etendue de la Licence applicable. Vous devrez payer 3 Adobe le montant total de tout paiement
insuffisant révélé par l'audit auquel s'ajoutent des intéréts a compter de la date a laquelle lesdits paiements
étaient dus conformément aux dispositions du présent Article 12 (Audit des registres du Service). Nonobstant ce
qui précede, si ledit audit révéle un paiement insuffisant de plus de cing pour cent (5 %) pour la période
couverte par l'audit, Vous devrez payer tous les frais et colts associés a 'audit et le montant impayé auquel
s'ajoutent des intéréts a compter de la date a laquelle ledit paiement était dG conformément au présent

Article 12 (Audit des registres du Service). Cette clause ne limite aucun droit complémentaire ni recours en
justice ou en équité dont Adobe peut se prévaloir en raison de ['utilisation non autorisée du Service.

13. EXCLUSION DE GARANTIE.

13.1 LE SERVICE ET L'ADD-IN SONT FOURNIS « EN L'ETAT ET » « SELON CE QUI EST DISPONIBLE » « SANS
GARANTIES DE VICE ET SANS AUCUNE AUTRE GARANTIE ». DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA LOI,
ADOBE, SES SOCIETES AFFILIEES, SOUS-TRAITANTS, PRESTATAIRES DE SERVICES, EMPLOYES, AGENTS,
REVENDEURS, DONNEURS DE LICENCE ET TOUTE AUTRE PARTIE QUI PARTICIPE A LA CREATION, A LA
FABRICATION OU A LA LIVRAISON DU SERVICE ET DE L'ADD-IN, REJETTENT TOUTES GARANTIES ET
DECLARATIONS DE TOUTE NATURE, QU'ELLES SOIENT EXPLICITES, IMPLICITES OU REGLEMENTAIRES, Y
COMPRIS ET SANS LIMITATION TOUTES LES GARANTIES D'APTITUDE A LA VENTE, D'APTITUDE A UN CERTAIN
USAGE, D'EXACTITUDE, D'INTEGRATION OU DE COMPATIBILITE AVEC UN SYSTEME, D’EFFORT DE
REALISATION, D'’ABSENCE DE NEGLIGENCE, DE JOUISSANCE PAISIBLE ET DE NON-VIOLATION. SANS LIMITER
CE QUI PRECEDE, ADOBE NE GARANTIT NI NE PRETEND QUE LE SERVICE SOIT CONTINU, SECURISE, FIABLE,
ACCESSIBLE, ININTERROMPU OU SANS ERREUR, OU QUE LES SERVEURS ET LES LOGICIELS D'ADOBE NE
COMPORTENT AUCUN VIRUS OU AUTRES COMPOSANTS NUISIBLES, OU QUE LES MECANISMES ET LES
PROCEDURES DE SECURITE D’ADOBE PRESERVERONT DE LA PERTE OU DE L'ALTERATION DES
INFORMATIONS OU DU CONTENU PAR UN TIERS OU DE L'ACCES ABUSIF A CEUX-CI PAR UN TIERS.

13.2 CERTAINES JURIDICTIONS N'AUTORISENT PAS L'EXCLUSION DE GARANTIES IMPLICITES, IL EST DONC
POSSIBLE QUE L'EXCLUSION QUI PRECEDE NE VOUS SOIT PAS APPLICABLE. CETTE GARANTIE VOUS CONFERE
DES DROITS LEGAUX SPECIFIQUES ET VOUS POUVEZ EGALEMENT DISPOSER D'AUTRES DROITS LEGAUX QUI
PEUVENT DIFFERER D'UN ETAT A UN AUTRE.

14. Limitation de responsabilité.

14.1 NI ADOBE NI SES FOURNISSEURS NE SERONT RESPONSABLES ENVERS VOUS OU ENVERS UN TIERS, DE
TOUT DOMMAGE INDIRECT, SPECIAL, ACCIDENTEL, EXEMPLAIRE, DE COUVERTURE OU ACCESSOIRE
(NOTAMMENT MAIS SANS S'Y LIMITER, LES DOMMAGES AFFERANT A L'IMPOSSIBILITE D'UTILISER LE
SERVICE OU TOUT LOGICIEL OU ENCORE D'ACCEDER AUX DONNEES, INFORMATIONS OU CONTENU, LA
PERTE D'ACTIVITES, DU MANQUE A GAGNER, L'INTERRUPTION D'ACTIVITES ET AUTRES EVENEMENTS DU
MEME TYPE), ISSUS DE L'UTILISATION OU DE L'IMPOSSIBILITE D'UTILISER LE SERVICE, QUEL QUE SOIT LE
FONDEMENT DE CETTE RESPONSABILITE, Y COMPRIS LES LOIS, LES MANQUEMENTS AU CONTRAT OU A UNE
GARANTIE, LES DELITS (Y COMPRIS PAR NEGLIGENCE), LA RESPONSABILITE DU FAIT DES PRODUITS OU
AUTRES, MEME SI ADOBE OU SES REPRESENTANTS ONT ETE AVERTIS DE LA POSSIBILITE DE CES DOMMAGES
ET, MEME SI UN RECOURS PREVU PAR LES PRESENTES S’AVERE AVOIR ECHOUE DANS SON OBJECTIF
PRINCIPAL.

14.2 L'ENTIERE RESPONSABILITE D’ADOBE ENVERS VOUS POUR DES DOMMAGES REELS, QUELLE QU’EN SOIT
LA CAUSE, SE LIMITERA A LA SOMME QUE VOUS AVEZ PAYEE, LE CAS ECHEANT, POUR LES SERVICES AU
COURS DES DOUZE (12) MOIS PRECEDANT LA RECLAMATION. VOUS ACCEPTEZ QU'EN DEPIT DE TOUT
REGLEMENT OU TOUTE LOI CONTRAIRE, TOUTE RECLAMATION OU ACTION FAISANT SUITE OU LIEE A
L'UTILISATION DU SERVICE DOIT ETRE ENREGISTREE DANS UN DELAI D'UNE (1) ANNEE APRES LA SURVENANCE



DE LADITE RECLAMATION OU CAUSE D'ACTION, SOUS PEINE DE FORCLUSION DEFINITIVE. LES FOURNISSEURS
D’ADOBE N'ASSUMERONT AUCUNE RESPONSABILITE A VOTRE EGARD, QUELLE QU’EN SOIT LA RAISON.

14.3 LES LIMITATIONS DE RESPONSABILITE FIGURANT DANS CET ARTICLE 14 (LIMITATIONS DE
RESPONSABILITE) CONCERNENT LES GARANTIES ET EXCLUSIONS DE GARANTIES CI-DESSUS ET TOUS LES
AUTRES POINTS DU PRESENT CONTRAT. CONFORMEMENT AUX DISPOSITIONS D’'ORDRE PUBLIC DE LA LOI
FRANCAISE, LES LIMITATIONS OU EXCLUSIONS DE RESPONSABILITE ENONCEES CI-DESSUS PEUVENT NE PAS
S’APPLIQUER A VOTRE CAS ET VOUS POUVEZ EGALEMENT DISPOSER D’AUTRES DROITS LEGAUX QUI
PEUVENT DIFFERER D’UN ETAT A UN AUTRE. En tout état de cause, rien de ce qui est contenu dans le présent
Contrat ne saurait limiter la responsabilité d’Adobe envers Vous en cas de déces ou de blessure corporelle
résultant d'une faute lourde commise par Adobe.

15. Droit applicable.

En accédant au Service et en ['utilisant, Vous et Adobe acceptez que tous les faits relatifs 3 ce Contrat et Votre
acces au Service, ou son utilisation, soient régis par et interprétés conformément aux lois en vigueur en les lieux
suivants : (a) l'Etat de Californie, si Vous souscrivez au Service alors que Vous vous trouvez aux Etats-Unis, au
Canada ou au Mexique ou (b) 'Angleterre, si Vous souscrivez au Service alors que Vous vous trouvez dans une
juridiction non décrite dans |'Article 15(a) ci-inclus. Les tribunaux respectifs du Comté de Santa Clara en
Californie lorsque s'applique la loi de I'Etat de Californie et les tribunaux compétents de Londres en Angleterre
lorsque s'applique la loi anglaise, ont chacun compétence non exclusive en cas de litiges concernant le présent
Contrat. Le présent Contrat ne sera pas régi par les régles relatives aux conflits de lois d'un pays, par 'UCITA, ni
par la Convention des Nations Unies sur les Contrats de vente internationale de marchandises, dont l'application
est explicitement exclue.

16. Lois sur le controle des exportations.

Vous reconnaissez que le Service et '’Add-In sont régis par les lois sur le controle des exportations en vigueur
aux Etats-Unis (y compris les « Export Administration Regulations » ci-aprés dénommeées les « Contréles des
exportations ») et que Vous vous conformerez aux Contrdles des exportations. Vous vous engagez a ne pas
exporter ou réexporter I'Add-In, directement ou indirectement, ni 3 utiliser (ou autoriser tout autre utilisateur a le
faire) les Services dans le cadre de : (a) tout pays soumis aux restrictions d'exportation des Etats-Unis (y compris,
mais sans s'y limiter, Cuba, l'lran, la Corée du Nord, le Soudan et la Syrie) ; (b) tout utilisateur final dont Vous
connaissez ou avez des raisons de présumer la volonté de les utiliser pour la conception, le développement ou la
production d'armes nucléaires, chimiques ou biologiques, de systéemes de fusées, de lanceurs spatiaux et de
fusées sondes ou de systémes de véhicule aérien sans pilote ; ou (c) tout utilisateur final qui a été interdit de
participer aux opérations d'exportation des Etats-Unis par une agence fédérale du gouvernement américain. En
outre, Vous étes tenu de vous conformer aux réglementations locales en vigueur dans votre juridiction, ce qui
peut influer sur votre droit a importer, exporter ou utiliser le Service ou I'Add-In. Si Adobe a connaissance qu'une
violation s’est produite, Adobe peut se voir interdire d'assurer la maintenance et l'assistance technique des
Services ou de 'Add-In.

17. Dispositions diverses.

C'est la volonté explicite des Parties que le présent Contrat ainsi que tous les documents qui sy rattachent soient
rédigés en anglais et en francais et la version en langue anglaise de ce Contrat prévaudra pour l'interprétation et
l'application de ce Contrat. Vous étes seul responsable de la bonne connaissance et du respect des lois qui
peuvent Vous interdire de participer ou d'utiliser toute partie du Service. Si une quelconque clause du présent
Contrat est considérée comme étant non valable ou inapplicable, cette clause doit étre interprétée aussi
fidélement que possible de maniére a refléter les intentions des Parties et toutes les autres clauses resteront
pleinement en vigueur. Le fait qu’Adobe s'abstienne d'exercer ou d'appliquer un quelconque droit ou une
quelconque clause du présent Contrat ne constitue pas une renonciation 3 ce droit ou a cette clause, 3 moins
qu’'Adobe ne reconnaisse et n'accepte ladite renonciation par écrit. Les droits dont Vous disposez par les
présentes ne doivent pas étre cédés ou transférés 3 un tiers. Chaque Partie fournira a l'autre Partie une



notification écrite dans le cadre du présent Contrat comme suit : (a) pour Vous, une notification sera envoyée a
l'adresse de courrier électronique associée a votre compte et (b) pour Adobe, une notification sera envoyée a
Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110, Etats-Unis, a l'attention de : General
Counsel (Direction juridique). En cas de contradictions entre les dispositions du présent Contrat, de la Charte de
traitement des données personnelles, des dispositions de la Loi DMCA ou de 'Etendue de la Licence, les
documents respecteront l'ordre de priorité suivant : (i) 'Etendue de la Licence ; (ii) le Contrat ; (iii) la Charte de
traitement des données personnelles et (iv) les dispositions de la Loi DMCA. Le présent Contrat, y compris la
Charte de traitement des données personnelles, les dispositions de la Loi DMCA et 'Etendue de la Licence,
constitue la totalité de l'accord conclu entre Vous et Adobe, et supplante tout accord antérieur, toute assertion et
toute convention conclus entre les Parties quant a l'objet des présentes.
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ADOBE CONNECT HOSTED
NUTZUNGSBEDINGUNGEN

DIESE VORLIEGENDEN VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR ADOBE* CONNECT" HOSTED WERDEN ZWISCHEN
ADOBE (SIEHE UNTENSTEHENDE DEFINITION) UND ,IHNEN" (GEMEINSAM ALS DIE ,PARTEIEN" BEZEICHNET)
VEREINBART.

DURCH INANSPRUCHNAHME DES DIENSTS (SIEHE UNTENSTEHENDE DEFINITION) BESTATIGEN SIE, DASS DIE
INANSPRUCHNAHME DES DIENSTS DURCH SIE ENGLISCHEM RECHT UNTERLIEGT, WENN SIE DEN DIENST IN
EINEM ANDEREN LAND ALS DEN VEREINIGTEN STAATEN VON AMERIKA, MEXIKO ODER KANADA
ABONNIEREN, UND DASS SIE SICH MIT DEN BESTIMMUNGEN IN BEZUG AUF DAS ANWENDBARE RECHT UND
DEN GERICHTSSTAND WIE IN ZIFFER 15 FESTGEHALTEN (ANWENDBARES RECHT) EINVERSTANDEN
ERKLAREN.

SIE BESTATIGEN, DASS DIESER VERTRAG (SIEHE UNTEN STEHENDE DEFINITION) DIESELBE GULTIGKEIT
BESITZT WIE EINE SCHRIFTLICHE, AUSGEHANDELTE UND VON IHNEN UNTERSCHRIEBENE VEREINBARUNG.
DIESER VERTRAG IST IHNEN UND JEDER JURISTISCHEN PERSON GEGENUBER, IN DEREN NAMEN DER DIENST
GENUTZT WIRD, WIE BEISPIELSWEISE GEGENUBER IHREM ARBEITGEBER, EINKLAGBAR.

SIE HABEN GEGEBENENFALLS EINE GESONDERTE SCHRIFTLICHE VEREINBARUNG DIREKT MIT ADOBE IN
ERGANZUNG ODER ANSTELLE ALLER ODER EINIGER TEILE DIESES VERTRAGS ABGESCHLOSSEN.

1. Definitionen.

+Add-In" bezeichnet das Adobe Connect Add-In, das Ihnen méglicherweise von Adobe in Verbindung mit Ihrer
Nutzung des Diensts bereitgestellt wird, sowie abgednderte Versionen und Kopien dieses Add-Ins, sowie
Upgrades, Updates und Ergénzungen dieses Add-Ins, die Adobe lhnen zu irgendeinem Zeitpunkt zur Verfligung
stellt. Das Add-In ist ein Upgrade der Client-Software, das lhnen automatisch bei Bedarf Gibermittelt wird, damit
Sie bestimmte Funktionen des Diensts (wie z. B. Audio- oder Videolbertragung) nutzen kénnen.

+Adobe" bezeichnet die Adobe Systems Incorporated, eine Gesellschaft nach dem Recht des Staates Delaware,
345 Park Avenue, San Jose, California 95110, USA, wenn Absatz 15(a) dieses Vertrags Anwendung findet.
Anderenfalls ist die Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus,

Dublin 24, Irland, gemeint, eine Gesellschaft nach irischem Recht und Konzernunternehmen und Lizenznehmer
der Adobe Systems Incorporated.

JVertrag" bezeichnet diese Geschéftsbedingungen, die Lizenzmessgrofden, die Datenschutzrichtlinie und die
DMCA-Bestimmung (US-amerikanisches Urheberrechtsgesetz).

,Gleichzeitiger Benutzer" bezeichnet einen Benutzer des Diensts, der gleichzeitig mit anderen lizenziert ist und an
einer Sitzung teilnehmen oder eine Sitzung veranstalten kann.

Jnhalt" bezeichnet samtliche Audioinhalte, Videoinhalte, Multimedien, Daten, Texte, Bilder, Dokumente,
Computerprogramme und sonstigen Informationen oder Materialien, die in Verbindung mit der Nutzung des
Diensts durch Sie oder in lhrem Auftrag hochgeladen werden.

,Vorfall durch Kundenfehler” bezeichnet die Nichtverfiigbarkeit des Diensts aufgrund Ihrer Anwendungen, lhres
Inhalts oder lhrer Einrichtungen oder aufgrund der Handlungen oder Unterlassungen eines Benutzers des
Diensts.

,DMCA-Bestimmung" bezeichnet Ziffer 21 der Nutzungsbedingungen oder einer Nachfolgebestimmung, die
Richtlinien und Anweisungen beziiglich der Meldung von schutzrechtsverletzendem Material, das auf den Dienst
hochgeladen oder anderweitig im Rahmen des Diensts freigegeben wird, enthalt.



4Hohere Gewalt" bezeichnet hdhere Gewalt durch Naturereignisse, Terrorismus, Arbeitshandlungen, Brand,
Uberschwemmung, Erdbeben, staatliche Handlungen, behérdliche Verfligungen oder Einschrénkungen,
Dienstverweigerung, Angriffe und anderes boswilliges Verhalten, Versagen der Versorgungssysteme oder eine
andere Ursache fiir die Nichtverfiigbarkeit des Diensts, die sich auf3erhalb der zumutbaren Kontrolle von Adobe
befand.

JInformationen” bezeichnet personbezogene Informationen.

,Lizenzmessgroflen” bezeichnet die in einem separaten Schriftstlick (wie z. B. einem Angebot oder einer
schriftlichen Vereinbarung zwischen lhnen und Adobe oder zwischen Ihnen und einem autorisierten
Fachhandler von Adobe) festgelegten Bestimmungen, die den Umfang Ihres Rechts zur Nutzung des Diensts
beschreiben. Die Lizenzmessgrofen kdnnen sich auf gleichzeitige Benutzer, benannte Veranstalter,
Seminarrdume oder andere Lizenzmessgrofden in den Mengen beziehen, die in dem jeweils zutreffenden
Bestellbeleg angegeben sind. Die Lizenzmessgrof3en sind durch Bezugnahme Bestandteil dieses Vertrags.

,Sitzung" bezeichnet Adobe Connect Hosted Sitzungen, Seminare bzw. Webcasts.

,Sitzungsteilnehmer" bezeichnet die Personen, die an Online-Sitzungen, Telefonkonferenzen, Seminaren oder
Webcasts teilnehmen, die durch den Dienst ermdglicht und von Ihnen als Veranstalter geleitet werden.

,Benannter Veranstaltungsorganisator” bezeichnet eine Einzelperson, die in der Lage ist, die Vorabregistrierung
fir Adobe Connect Veranstaltungen, Markenveranstaltungsseiten, zusatzliche E-Mail-Optionen und/oder
Berichte tiber Abwesende/Anwesende fiir Sitzungen, Kurse, Schulungsveranstaltungen, Présentationen und
andere Inhalte zu verwalten. Ein benannter Veranstaltungsorganisator muss eine Einzelperson sein (keine
Gruppe und kein generischer Anmeldename), und die Lizenz eines benannten Veranstaltungsorganisators kann
nicht von mehreren Personen gemeinsam verwendet werden. Die Lizenz eines benannten
Veranstaltungsorganisators kann nur dann einer anderen Einzelperson neu zugewiesen werden, (a) wenn das
Beschéaftigungsverhéltnis oder das Verhaltnis als selbstdandiger Unternehmer einer lizenzierten Einzelperson
endet, oder (b) in allen anderen Féllen durch eine schriftliche Genehmigung des Unternehmens, von dem Sie die
Lizenz erworben haben (d. h. von Adobe oder einem autorisierten Fachhdndler von Adobe).

,Benannter Veranstalter" bezeichnet eine Einzelperson, die mithilfe des Diensts eine Sitzung mit insgesamt bis zu
100 Teilnehmern veranstalten kann. Ein benannter Veranstalter kann eine unbegrenzte Anzahl von Adobe
Connect Sitzungsrdumen erstellen. Der benannte Veranstalter kann jedoch immer nur jeweils einen der Rdume
verwenden, und der Zugang zu den Rdumen ist nur moglich, wenn der benannte Veranstalter anwesend ist. Ein
benannter Veranstalter muss eine Einzelperson sein (keine Gruppe und kein generischer Anmeldename), und
die Lizenz eines benannten Veranstalters kann nicht von mehreren Einzelpersonen gemeinsam verwendet
werden. Die Lizenz eines benannten Veranstalters kann nur dann einer anderen Einzelperson neu zugewiesen
werden, (a) wenn das Beschéftigungsverhaltnis oder das Verhiltnis als selbstdndiger Unternehmen einer
lizenzierten Einzelperson endet, oder (b) in allen anderen Féllen durch eine schriftliche Genehmigung des
Unternehmens, von dem Sie die Lizenz erworben haben (d. h. von Adobe oder einem autorisierten Fachhandler
von Adobe).

sTeilnehmer" bezeichnet einen Dritten, einschlief3lich eines Sitzungsteilnehmers, der aufgrund seiner Beziehung
oder Verbindung zu Ihnen mit dem Dienst interagiert.

1Datenschutzrichtlinie" bezeichnet die Online-Datenschutzrichtlinie von Adobe, die Sie unter
http://www.adobe.com/go/privacy de oder auf einer Nachfolgewebsite finden.

,Planmaflige Wartung" bezeichnet Wartung, die wéhrend Adobes standardmaBligen Wartungszeiten (zur Zeit
zwischen samstags 0.01 Uhr USA-Pazifik-Zeit und sonntags 23.59 Uhr USA-Pazifik-Zeit sowie unter der Woche
zwischen 18.00 Uhr USA-Pazifik-Zeit und 23.59 Uhr USA-Pazifik-Zeit) durchgefiihrt, und jegliche andere
Wartung, die Ihnen mindestens achtundvierzig (48) Stunden im Voraus angekiindigt wird. Adobe kann den
Dienst ganz oder teilweise warten, um Hardware oder Software, die den Dienst betreibt oder unterstiitzt, zu
aktualisieren, Sicherheitsmaf3nahmen umzusetzen oder andere Probleme zu beheben, die Adobe fiir den
weiteren Betrieb des Diensts fiir angemessen halt.



,Seminarveranstalter” bezeichnet eine Einzelperson, die bei Ihnen angestellt oder anderweitig beschéftigt ist, um
den Seminarraum fr Sie zu verwalten.

,Seminarraum” bezeichnet einen Adobe Connect Sitzungsraum auf der Dienstplattform in einer Grofe, die der
Anzahl der pro Raum gekauften Seminarraumsitzplatze entspricht. In einem Seminarraum kann immer nur
jeweils eine Sitzung stattfinden, und damit der Zugang zum Raum mdglich ist, muss ein Seminarveranstalter im
Raum anwesend sein.

,Dienst" bezeichnet einzeln und zusammengenommen den Adobe Connect Hosted Dienst und/oder die Adobe
Connect Dienste.

.Dienstlaufzeit" bezeichnet den von Ihnen gewadhlten Zeitraum, fiir den Sie den Dienst bezahlen und/oder
nutzen, wie durch die Lizenzmessgrofien festgelegt.

,Nutzungsbedingungen” bezeichnet die jeweils geltenden Online-Nutzungsbedingungen von Adobe, die Sie
unter http://www.adobe.com/go/terms de bzw. auf einer Nachfolgewebsite finden.

2. Nutzung des Diensts.

2.1 Berechtigung zur Nutzung des Diensts. Sie erkldren und gewahrleisten, dass Sie liber alle notwendigen
Rechte, Befugnisse und Vollmachten verfligen, um diesen Vertrag abzuschlief3en und die von lhnen hierin
geforderten Handlungen auszufiihren. Dazu z&hlt u. a., dass (a) Sie eine giiltige Lizenz fiir die Verwendung der
Softwareanwendungen besitzen, die Inhalte erstellen, (b) das Recht haben, den Inhalt sowie lhre Informationen
oder die Informationen eines Teilnehmers im Rahmen des Diensts weiterzugeben, und (c) Sie das Recht haben,
den Audiokonferenzdienst zu nutzen, den Sie in Verbindung mit dem Dienst in Anspruch nehmen. Andernfalls
sind Sie nicht berechtigt, derartige Inhalte oder Informationen an Adobe weiterzugeben oder im Rahmen des
Diensts zu verwenden oder einen derartigen Audiokonferenzdienst in Anspruch zu nehmen.

2.2 Zugriff auf den Dienst. Sie erkennen an, dass Sie gegebenenfalls Geblihren an Dritte zu zahlen haben, um auf
den Dienst zugreifen bzw. diesen nutzen zu kénnen, (wie z. B. Fernsprechgebiihren, Internetdienstanbieter oder
Gespréchsgebiihren) und dass Sie fiir die Bezahlung dieser Gebiihren verantwortlich sind. Adobe ist fiir etwaige
Einrichtungen oder Dienste Dritter nicht verantwortlich, die Sie gegebenenfalls fiir den Zugang zum Dienst bzw.
zu dessen Nutzung benétigen. Sie bestatigen und erkldren sich damit einverstanden, dass Sie durch Zugriff auf
den Dienst oder dessen Inanspruchnahme Materialien Dritter ausgesetzt sein kdnnen, die unter Umstédnden
anstoflig, unanstandig oder anderweitig anriichig sind. Sie kdnnen Verstof3e gegen diese Bestimmungen dem
Kundendienst von Adobe melden.

2.3 Anmeldeinformationen. Um Zugang zum Dienst zu erhalten und diesen verwenden zu kdnnen, missen Sie
eventuell eine Anmeldekennung und ein Kennwort erstellen (im Folgenden als ,Anmeldeinformationen”
bezeichnet). Sie sind fiir sémtliche Handlungen verantwortlich, die unter lhren Anmeldeinformationen
vorgenommen werden und lhnen zugerechnet werden kdnnen. Sie sind verpflichtet, Ihre
Anmeldeinformationen geheim zu halten und diirfen sie nicht an Dritte weitergeben. Adobe tragt in Bezug auf
die Nutzung, Verteilung, Offenlegung und Verwaltung Ihrer Anmeldeinformationen keinerlei Verpflichtung oder
Verantwortung. Unbeschadet des Vorangehenden ist Adobe berechtigt, Sie aufzufordern, lhre
Anmeldeinformationen zu dndern, wenn diese nicht mit den Bedingungen dieses Vertrags vereinbar sind.

2.4 Beschrankungen. Der Dienst funktioniert unter Umstdnden in einigen Rechtsordnungen nicht zuverlassig, in
denen Internettelefonie-Dienste reglementiert sind oder der grenziiberschreitende Datenverkehr von Behorden
aktiv blockiert oder anderweitig beeintrachtigt wird. Der Dienst ist nicht fiir eine Verwendung in
Gefahrenbereichen bestimmt oder lizenziert, wo es stérungssicherer Kontrollen bedarf, insbesondere im Bereich
des Betriebs von Atomkraftwerken, Flugzeugnavigations- und -kommunikationssystemen,
Flugverkehrskontrollen sowie Lebensrettungs- oder Waffensystemen. Adobe sowie ihre Tochter- und
Schwesterorganisationen, Lieferanten, Lizenzgeber und Wiederverkaufer schlie3en jegliche Gewahrleistung
einer Eignung fiir solche Zwecke aus.



3. Lizenz.

3.1 Dienst. Vorbehaltlich Ihrer Einhaltung der Bedingungen dieses Vertrags gewdhrt Adobe Ihnen das nicht
ausschliefliche, nicht Gibertragbare und widerrufliche Recht, auf den Dienst zuzugreifen und diesen zu
verwenden, solange dies im Rahmen der Bestimmungen dieses Vertrags sowie der geltenden Lizenzmessgréf3en
geschieht.

3.2 Add-In. Vorbehaltlich der Bedingungen des Vertrags gewdhrt Ihnen Adobe eine nicht ausschliefdliche, nicht
Ubertragbare und widerrufliche Lizenz fiir die Installation und Verwendung des Add-Ins ausschliefdlich in
Verbindung mit lhrem Recht, den Dienst in Ubereinstimmung mit den geltenden Lizenzmessgré3en zu
verwenden und auf diesen zuzugreifen. Sie diirfen das Add-In nicht modifizieren, portieren, anpassen oder
Ubersetzen. Sie diirfen das Add-In nicht zuriickentwickeln, dekompilieren bzw. disassemblieren oder auf andere
Art und Weise versuchen, den Quellcode des Add-Ins herauszufinden. Sie diirfen das Add-In nicht auf
Teilnehmerbetriebs- oder Servicebiirobasis, im Rahmen eines Abonnements oder vergleichbar nutzen oder das
Add-In verwenden, um eine Funktionalitdt des Diensts Dritten bereitzustellen.

3.3 Adobe Presenter. Die maximale Zahl der von lhnen oder Teilnehmern installierten oder genutzten Kopien
von Adobe Presenter muss der Anzahl der von lhnen erworbenen Lizenzen fiir Adobe Presenter entsprechen,
wie sie in den Lizenzmessgrof3en angegeben ist. Die Bestimmungen dieser Ziffer 3.3 (Adobe Presenter) gelten
zusatzlich zu den Bestimmungen eines Endbenutzer-Lizenzvertrags, der Adobe Presenter beiliegt.

3.4 Nutzungsbeschrénkungen. Im Zusammenhang mit Ihrem Zugriff auf den Dienst und seiner Nutzung
verpflichten Sie sich: (a) den Dienst nicht auf eine Art und Weise zu nutzen, die einen Adobe-Server oder das/die
mit einem Adobe-Server verbundene(n) Netzwerk(e) beschadigen, unbrauchbar machen, tiberlasten oder
beeintrachtigen oder die Nutzung des Diensts durch eine andere Partei und deren ungestérten Besitz behindern
kénnte, (b) nicht zu versuchen, sich durch Hacker-Versuche, Kennwortsuche oder auf andere Art und Weise
unerlaubten Zugang zu Leistungen, Materialien, anderen Konten, Computersystemen oder Netzwerken zu
verschaffen, die mit einem Adobe-Server oder dem Dienst in Verbindung stehen, (c) sich keine Materialien oder
Informationen auf eine Weise zu verschaffen, die nicht gewollt vom Dienst zur Verfiigung gestellt wurden, oder
dies zu versuchen, (d) keine systematische Auswertung von Daten oder Datenfeldern (einschlie3lich E-Mail-
Adressen) vorzunehmen, auf3er angemessenerweise im Rahmen der normalen Nutzung des Diensts
einschliefdlich, aber nicht beschrénkt auf die Erfassung von E-Mail-Adressen von Sitzungsteilnehmern zur
Verfolgung und/oder Bestétigung der Teilnahme an der Sitzung, (e) Informationen (einschlief3lich E-Mail-
Adressen, bzw. sonstige private Informationen uiber Dritte) nicht ohne ausdriickliche Zustimmung des
betreffenden Dritten offenzulegen, zu sammeln oder auf andere Art zu erfassen, (f) keine unerwiinschten Werbe-
E-Mails, Umfragen, Wettbewerbe, Pyramidenspiele, Kettenbriefe oder anderen unaufgeforderten E-Mails oder
Massensendungen zu versenden, aufder angemessenerweise im Rahmen der normalen Nutzung des Diensts
einschliefdlich, aber nicht beschrankt auf die Durchfiihrung von Umfragen, Wettbewerben oder dhnlichen
Aktionen zur Férderung der Teilnahme an der Sitzung und/oder zur Einholung von Riickmeldungen, (g) den
Zugriff auf den Dienst oder einen Teil davon oder dessen Nutzung nicht zu verkaufen, weiterzuverkaufen, zu
verleihen, zu verleasen, zu vermieten oder jedwede Rechte zur Nutzung des Diensts bzw. zum Zugriff auf den
Dienst (einschlief3lich, aber nicht beschrénkt auf Abonnement-, Mitgliedschafts-, Teilnehmerbetriebs-,
Computer-Dienstleistungsbetriebs- oder Servicebiirobasis oder auf Basis einer nutzungsabhangigen Bezahlung
oder auf sonstiger Basis anderweitig zu libertragen, indem Sie Dritten gestatten, Konferenzen, Online-Sitzungen
oder Schulungen unter Verwendung lhrer Zugangs- und Lizenzrechte gemaf3 diesem Vertrag zu leiten), (h) den
Dienst nicht mit anderen Diensten, Angeboten oder Losungen zum Verkauf, zum Weiterverkauf, zum Vermieten
oder zum Verleasen an Dritte zu biindeln oder zu integrieren, oder (i) den Dienst nicht zur boswilligen Einfligung
von Tonfrequenzwéhlsystem-Befehlen zu verwenden.

4. Eigentumsrecht am Dienst und an den Marken.

Sie erkennen an, dass Adobe und ihre Lizenzgeber alle Rechte, Rechtstitel und Anspriiche an Folgendem

besitzen: (a) am Dienst, (b) an jeglicher Adobe-Software, die in Verbindung mit dem Dienst zur Verfigung
gestellt wird, und (c) an allen Grafiken, Logos, Marken und Handelsnamen, einschlief3lich Drittnamen und
Produktnamen, die von Adobe im Zusammenhang mit dem Dienst verwendet werden (im Folgenden die



+Marken"). Sie sind nicht berechtigt, im Dienst enthaltene Marken oder Urheberschutzvermerke von Adobe zu
dndern oder zu entfernen. Sie bzw. lhre jeweiligen Lizenzgeber besitzen sémtliche Rechte an den Grafiken,
Logos, Dienstleistungsmarken und Handelsnamen, die von Ihnen in Verbindung mit dem Dienst (ausschlief3lich
Marken) verwendet werden. Es steht lhnen frei, Vorschlége zur Verbesserung des Diensts einzusenden. Damit
bestatigen und erkennen Sie jedoch an, dass diese Vorschlage das Eigentum von Adobe werden und dass Adobe
keiner Verpflichtung unterliegt, Sie fiir diese Vorschlage zu entschadigen.

5. Testweise Nutzung des Diensts.

Diese Ziffer 5 (Testweise Nutzung des Diensts) gilt fiir Sie nur dann, wenn Sie den Dienst testweise erworben
haben.

5.1 Testweise Nutzung. Zusétzlich zu den sonstigen Bedingungen dieses Vertrags ist bei Ihnen als Testnutzer des
Diensts das Recht zum Zugriff auf den Dienst und zu dessen Nutzung so eingeschrankt, wie es entweder in der E-
Mail von Adobe, in der Ihr Recht zur Nutzung des Diensts beststigt wurde, oder auf den Webseiten zur
testweisen Nutzung des Diensts angegeben ist. Dieser testweise iberlassene Dienst kann von Adobe zu einem
spateren Zeitpunkt nach eigenem Ermessen von Adobe mit anderen Merkmalen, gegen Gebliihr oder auch
Uberhaupt nicht angeboten werden. Um eine gleichbleibende Qualitét des Diensts zu gewdhrleisten, behélt sich
Adobe das Recht vor, den testweisen Zugriff auf den Dienst, soweit erforderlich, voriibergehend zu sperren.

5.2 Kuindigung des testweise liberlassenen Diensts. Ihr Recht, den Dienst testweise zu nutzen, endet unmittelbar
mit Ablauf der begrenzten Zeitdauer, die Ihnen beim Erwerb des Diensts zum Testen eingerdumt wurde. Dariiber
hinaus behélt sich Adobe das Recht vor, nach eigenem Ermessen aus beliebigen Griinden ohne vorherige
Ankiindigung die testweise Nutzung zu beenden, den Zugriff voriibergehend zu sperren oder Ihr Testkonto zu
kiindigen. Ihre Rechte sowie die Rechte von Teilnehmern fiir den Zugriff auf Inhalte, die an Ihr Konto ibermittelt
und im Rahmen des Diensts bearbeitet wurden, enden unmittelbar mit Kiindigung ihres Rechts zur Nutzung des
Diensts.

6. Dienstlaufzeit und Kiindigung.

6.1 Dienstlaufzeit. Dieser Vertrag gilt fiir die Dauer der jeweiligen Dienstlaufzeit laut Lizenzmessgrof3en, sofern er
nicht wie nachstehend festgelegt gekiindigt wird.

6.2 Kiindigung durch Adobe. Adobe kann den Vertrag und lhren Zugriff auf den Dienst jederzeit durch
Ubersendung eines Kiindigungsschreibens mit sofortiger Wirkung beenden oder Ihren Zugriff auf den Dienst
ganz oder teilweise aufheben oder beschranken, sofern:

(a) Sie gegen wesentliche Pflichten dieses Vertrages verstof3en und den Verstof3 nicht innerhalb von 15
(finfzehn) Tagen nach Erhalt eines entsprechenden schriftlichen Hinweises durch Adobe beheben;

(b) Adobe nach alleinigem und ausschliefllichem Ermessen entscheidet, dass die Beendigung Ihres Zugriffs auf
den Dienst aus Sicherheitsgriinden oder zur Fortsetzung eines normalen und effizienten Betriebs des Diensts
erforderlich ist.

6.3 Kiindigung durch Sie. Sie kdnnen diesen Vertrag beziiglich der jeweiligen Dienstlaufzeit wie folgt kiindigen,
indem Sie sich an den Kundendienst von Adobe wenden:

(a) wenn Adobe gegen wesentliche Pflichten dieses Vertrages verstof3t und den Verstof3 nicht innerhalb von 15
(finfzehn) Tagen behebt, und Sie kénnen Anspruch auf eine anteilige Riickerstattung vorausbezahlter Gebiihren
fir die restliche Dauer der entsprechenden Dienstlaufzeit von dem Unternehmen haben, von dem Sie die Lizenz
fiir die Dienste erworben haben (d. h. Adobe oder einem autorisierten Fachhandler);

(b) jederzeit aus einem Grund oder ohne Grund, aber ohne Riickerstattung der vorausbezahlten Gebiihren fiir
die restliche Dauer der entsprechenden Dienstlaufzeit.

6.4 Folgen der Kiindigung. Bei Kiindigung dieses Vertrags missen Sie die Nutzung des entsprechenden Diensts
sofort einstellen. Adobe behalt sich das Recht vor, Dateien, die mit Inhalten, den Informationen oder lhrer



Nutzung des Diensts in Verbindung stehen, bei Kiindigung des Vertrags zu l6schen. Die folgenden Ziffern dieses
Vertrags bleiben nach Kiindigung weiter bestehen: 1,4, 6.4,7 - 10 und 12 - 17.

7. Inhalt.

7.1 lhr Inhalt. Sie kdnnen bei Nutzung des Diensts Inhalt auf den Dienst hochladen. Inhalte werden von Adobe
weder gepriift noch genehmigt oder als Eigentum beansprucht. Sie behalten sémtliche Rechte beziiglich eines
Inhalts. Ihr Inhalt und der Inhalt von Teilnehmern kann auf Ihren Wunsch auf Servern von Adobe gespeichert
werden, soweit dies fiir Adobe zur Bereitstellung des Diensts notwendig ist. Sie allein sind fiir die Erstellung und
Aufbewahrung von Sicherungskopien des Inhalts verantwortlich. Adobe unternimmt geschéftlich angemessene
Bemiihungen, das Hochladen von Inhalt, der Viren enthélt, auf den Dienst durch den Einsatz branchendiiblicher
Virenschutzsoftware zu blockieren. Auf3er wie hierin festgelegt ist Adobe weder verantwortlich noch haftbar fiir
das Loschen oder die Richtigkeit von Inhalten bzw. fir eine unterlassene Speicherung, Ubertragung oder
Entgegennahme von Inhalten (unabhéangig davon, ob diese durch den Dienst bearbeitet wurden oder nicht),
soweit Adobe eine solche Fehlfunktion nicht schuldhaft verursacht hat. Ferner ist Adobe weder verantwortlich
noch haftbar fiir die Sicherheit, den Datenschutz, die Speicherung oder die Ubertragung von Nachrichten, die
vom Dienst stammen oder fiir die der Dienst verwendet wurde, soweit Adobe darauf keinen Einfluss hatte.
Bestimmte Merkmale des Diensts ermdglichen es lhnen, eine Stufe anzugeben, auf der der Dienst den Zugang zu
Ihren Inhalten beschrankt. Sie allein sind fir die Festlegung einer angemessenen Zugangsstufe fiir Ihren Inhalt
verantwortlich.

7.2 Ihre Erklérungen und Gewahrleistungen in Bezug auf den Inhalt. Sie erkléren und gewahrleisten, dass: (a) Sie
der Eigentiimer, Lizenzgeber oder bevollmé&chtigte Benutzer samtlicher Inhalte sind und (b) keinen Inhalt
hochladen, aufzeichnen, verdoffentlichen, bereitstellen, verkniipfen oder anderweitig Gibertragen oder verteilen,
der (i) Gewalt oder illegale Aktivitdten unterstiitzt, fordert, dazu anstiftet, dazu anleitet, mitbewirkt oder
anderweitig befiirwortet, (ii) gegen Urheberrechte, Patente, Marken, Dienstleistungsmarken, Handelsnamen,
Geschéftsgeheimnisse oder sonstige Rechte am geistigen Eigentum eines Dritten oder von Adobe oder gegen
Offentlichkeits- und Personlichkeitsrechte jedweder Partei verstoft oder solche Rechte verletzt, (iii) versucht,
andere ber lhre Identitdt und die Herkunft einer Mitteilung oder anderen Kommunikation zu tduschen oder Sie
fir eine andere natiirliche oder juristische Person ausgibt bzw. Ihre Verbindung zu einer anderen natiirlichen
oder juristischen Person unrichtig darstellt oder auf andere Art und Weise erheblich falsche, irrefiihrende oder
ungenaue Angaben macht, (iv) unangemessene, beléstigende, beleidigende, gotteslasterliche, diffamierende,
verleumderische, bedrohliche, obszdne, unanstandige, vulgére, pornografische oder anderweitig anstoflige oder
ungesetzliche Inhalte oder Aktivitsten fordert, bewirbt oder umfasst, (v) fiir Minderjdhrige schadlich ist, (vi) Viren,
trojanische Pferde, Wiirmer, Zeitbomben oder dhnliche Software, Daten oder Programme enthalt, die Systeme,
Daten, Informationen oder das Eigentum anderer schadigen, erheblich stéren, heimlich abfangen oder enteignen
konnen, oder (vii) gegen Gesetze, Gesetzesbestimmungen, Verordnungen oder Vorschriften verstof3t
(insbesondere Gesetze und Verordnungen zu Exportkontrolle, unlauterem Wettbewerb, Anti-Diskriminierung
und unrichtiger Werbung).

7.3 Adobes Zugriff auf Inhalt. Sie erkennen an, dass der Dienst automatisiert ist (der Inhalt wird z. B. mit Hilfe von
Softwareprogrammen hochgeladen) und dass die Mitarbeiter von Adobe weder auf den Inhalt zugreifen, noch
diesen ansehen oder anhdren, aufler soweit dies zur Durchfiihrung des Diensts erforderlich ist insbesondere fiir
Folgendes: (a) um Unterstiitzungsanfragen zu bearbeiten, (b) um Betrug, Sicherheits- oder technische Probleme
zu erkennen, zu verhindern oder anderweitig handzuhaben, (c) wenn es von Adobe in gutem Glauben fiir
notwendig oder ratsam erachtet wird, um den gesetzlichen Anforderungen zu entsprechen oder einem Gericht
Folge zu leisten, oder (d) um diesen Vertrag durchzusetzen, einschlie3lich der Untersuchung moglicher Verstof3e
gegen den Vertrag, wie in Ziffer 9 (Untersuchungen) néher beschrieben.



8. Links und Online-Dienste.

8.1 Links. Adobe kann lhnen aus Griinden der Zweckmaf3igkeit im Rahmen des Diensts Links zu anderen

Websites oder Ressourcen zur Verfligung stellen. Dabei ist Adobe jedoch nicht fiir die Inhalte, Produkte oder
Leistungen von externen Seiten verantwortlich. Eine derartige Verknlpfung bedeutet nicht, dass Adobe dem
Inhalt dieser externen Seiten zustimmt. Sie besuchen diese externen Seiten ausschlieflich auf eigenes Risiko.

8.2 Online-Dienste.

8.2.1 Die Dienste kénnen Ihnen den Zugang zu von Adobe oder ihren Tochter- und Schwesterorganisationen
oder anderen Dienstanbietern (z. B. Verwendungsberichtdiensten) unterhaltenen Programmierschnittstellen
oder anderen Websites ermdglichen (,Online-Dienste"). Ihr Zugang zu Websites oder Online-Diensten und deren
Nutzung unterliegen den Vertragsbedingungen, Haftungsausschliissen und Hinweisen, die auf der
entsprechenden Website angebracht sind oder anderweitig mit solchen Diensten zusammenhéngen (z. B.
Nutzungsbedingungen). Adobe kann jederzeit und gleich aus welchem Grund die Verfiigbarkeit beliebiger
Websites oder Online-Dienste &ndern oder einstellen.

8.2.2 Adobe kontrolliert und billigt keine Websites oder Online-Dienste von Dritten und tibernimmt fiir diese
keine Haftung. Sdmtliche Geschéfte zwischen Ihnen und einem Dritten in Zusammenhang mit einer Website
oder einem Online-Dienst, einschlie3lich der Lieferung und Bezahlung von Waren und Dienstleistungen und
samtlicher anderer Bestimmungen, Bedingungen, Gewahrleistungen und Zusicherungen in Zusammenhang mit
solchen Geschéften, betreffen allein Sie und den Dritten.

8.2.3 SOFERN ADOBE, IHRE TOCHTER- UND SCHWESTERORGANISATIONEN ODER DRITTE NICHT
AUSDRUCKLICH IN EINER SEPARATEN VEREINBARUNG ETWAS ANDERES VEREINBAREN, NUTZEN SIE DIE
WEBSITES UND ONLINE-DIENSTE AUF IHR EIGENES RISIKO GEMASS DEN GEWAHRLEISTUNGS- UND
HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN IN ZIFFER 13 (GEWAHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS) UND 14
(HAFTUNGSBESCHRANKUNG).

9. Untersuchungen.

Die Netzwerkaktivitdten in Verbindung mit dem Dienst werden von Adobe im Allgemeinen nicht Gberwacht.
Falls ein Verdacht besteht, dass Sie gegen eine Bestimmung dieses Vertrags verstof3en haben, behilt sich Adobe
das Recht vor, diese Verstéf3e zu untersuchen. Adobe kann nach eigenem Ermessen (a) Ihre Lizenz zur Nutzung
des Diensts gemaf3 Ziffer 6.2 mit sofortiger Wirkung kiindigen oder (b) den Inhalt ganz oder teilweise ohne
vorherige Mitteilung &ndern, modifizieren oder entfernen. Wenn Adobe durch eine derartige Untersuchung zu
der Ansicht gelangt, dass eine strafbare Handlung begangen wurde, behalt sich Adobe das Recht vor, die
Angelegenheit einer zustédndigen Strafverfolgungsbehérde zu ibergeben und mit dieser zusammenzuarbeiten.
Auf3er soweit dies durch geltendes Recht untersagt wird, ist Adobe berechtigt, Informationen, einschlief3lich der
hierin definierten Informationen, die Adobe iiber Sie vorliegen hat, im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung des
Diensts der Polizei oder anderen staatlichen Behorden zu libergeben, sofern Adobe dies nach eigenem Ermessen
fir notwendig oder angemessen halt. Adobe setzt Sie von einer derartigen Offenlegung im Voraus in Kenntnis,
sofern dies rechtlich zulsssig ist. Des Weiteren wird die DMCA-Bestimmung hiermit durch Bezugnahme
aufgenommen.

Sie verpflichten sich, Adobe von allen Verbindlichkeiten und Kosten, einschlief3lich Kosten der
Rechtsverteidigung (in Hohe der gesetzlich anfallenden Gebiihren), die mit hrem Inhalt, dem Inhalt von
Teilnehmern oder der Nutzung des Diensts durch Sie oder einen Teilnehmer in Zusammenhang stehen,
einschlief3lich einer Verwendung, die gegen diesen Vertrag verstof3t, freizustellen.

10. Datenschutz.

10.1 Datenschutzbestimmungen. Informationen zu den Datenschutz- und Datenerfassungspraktiken von Adobe
finden Sie in der Datenschutzrichtlinie. Sie erkléren sich damit einverstanden, dass Ihr Zugriff auf den Dienst und
dessen Nutzung der Datenschutzrichtlinie unterliegen, die durch Bezugnahme hierin aufgenommen wird. Alle
Informationen, die Sie auf den Dienst hochladen, um derartige Informationen fiir Sitzungsteilnehmer



freizugeben, gelten als ,Inhalt" wie hierin beschrieben und sind keine Informationen, die von Adobe wie in der
Datenschutzrichtlinie erldutert erfasst oder gesammelt werden.

10.2 lhre Verantwortung im Zusammenhang mit Informationen von Teilnehmern. Wie zwischen Adobe und
Ihnen tragen Sie die alleinige Verantwortung fiir Informationen von Teilnehmern, die in Verbindung mit den
Diensten verwendet und vorgelegt werden, wahrend Adobe im Zusammenhang damit keine Verantwortung
zukommt. Sie sind verpflichtet, alle Datenschutzgesetze und -vorschriften einzuhalten, die auf Ihre Informationen
und Informationen von Teilnehmern zutreffen. Sie sind verpflichtet, die Zustimmung von Teilnehmern (a) zum
Zugriff auf Informationen von Teilnehmern und zu deren Verwendung oder Weitergabe durch Sie sowie (b) zur
Bereitstellung der Anwendungen durch Adobe zur Ausfiihrung der hierin beschriebenen Aktionen durch Sie
einzuholen. Sie missen alle Genehmigungen von Teilnehmern einholen, die erforderlich sind, damit Adobe die
Dienste erbringen kann. Sie haben Adobe gegeniiber Anspriichen, Prozessen und Verfahren zu verteidigen, zu
entschadigen und schadlos zu halten, die von einem Teilnehmern in Verbindung mit Handlungen oder
Unterlassungen hinsichtlich solcher Informationen von Teilnehmern gegen Adobe geltend gemacht bzw.
angestrengt werden.

10.3 Vertrauliche Informationen von Teilnehmern. Zusétzlich zu Ihren Pflichten geméf3 Ziffer 10.2 (lhre
Verantwortung im Zusammenhang mit Informationen von Teilnehmern) bestétigen und erkléren Sie
ausdriicklich, dass Sie allein fiir die Einhaltung des US-Gesetzes zum Schutz der Privatsphére von Kindern im
Internet (Children’s Online Privacy Protection Act/COPPA) aus dem Jahr 1998 verantwortlich sind, einschlieflich,
aber nicht beschrankt auf die Einholung der Zustimmung der Eltern fir die Erfassung und Verwendung von
Informationen von Kindern unter dreizehn (13) Jahren in Verbindung mit der Verwendung des Diensts durch Sie
und Teilnehmer.

10.4 E-Mail-Mitteilungen an Teilnehmer. E-Mails, die sich auf die Dienste beziehen, werden den Teilnehmern im
Allgemeinen von Ihnen und nicht von Adobe zugesandt. Daher kann es sein, dass selbst Teilnehmer, die sich
dafiir entschieden haben, keine Mitteilungen von Adobe zu erhalten, bestimmte von lhnen versandte
dienstbezogene E-Mails Gibermittelt bekommen. Dariiber hinaus ist Adobe berechtigt, auf lhren Wunsch und in
Ihrem Namen als lhr Vertreter E-Mails an Teilnehmer zu senden. Sie tragen die alleinige Verantwortung fir
derartige E-Mails und deren Inhalt.

10.5 Mitteilung beziiglich Aufzeichnung und Datenschutz. DER DIENST KANN ES IHNEN ERMOGLICHEN,
SITZUNGEN AUFZUZEICHNEN UND INFORMATIONEN ZUR IDENTIFIKATION VON IHNEN UND
SITZUNGSTEILNEHMERN, WIE Z. B. IHREN NAMEN, IHRE STIMME ODER IHR AUSSEHEN, ZU ERFASSEN UND ZU
NUTZEN. GEGEBENENFALLS SEHEN EINSCHLAGIGE GESETZE VOR, DASS (a) EIN SITZUNGSTEILNEHMER VOR
DER AUFZEICHNUNG VON KOMMUNIKATION SEINE ZUSTIMMUNG GEBEN MUSS UND (b) DIE ERFASSUNG,
SPEICHERUNG UND NUTZUNG PERSONENBEZOGENER DATEN BESONDEREN BESCHRANKUNGEN
UNTERLIEGEN. Es obliegt Ihrer Verantwortung, sicherzustellen, dass die entsprechenden Zustimmungen
eingeholt und Beschrankungen eingehalten werden. Deshalb versichern Sie, Adobe von jeglichen Anspriichen
und Klagen in Verbindung mit Aufzeichnungen von Kommunikation und Bildern der Sitzungsteilnehmer durch
Sie zu verteidigen, freistellen und schadlos halten.

10.6 Sicherheit. Adobe hat technische Schutzmaf3nahmen und Verfahren zum Schutz von Kommunikation mit
dem Dienst, einschlief3lich Inhalts- und Informationskommunikation, eingerichtet. Dariiber hinaus legt Adobe
Inhalte und Informationen nur in Ubereinstimmung mit den Anweisungen offen, die Sie durch die Nutzung des
Diensts erteilt haben und wie ansonsten in der Datenschutzrichtlinie oder in Ziffer 9 (Untersuchungen) festgelegt
ist. Unbeschadet des Vorangehenden ist die Sicherheit von Nachrichten, die iber das Internet versandt werden
(einschlieSlich E-Mails), von vielen Faktoren abhéangig, die auf3erhalb der Kontrolle von Adobe liegen. Aus
diesem Grund kann Adobe die Sicherheit oder den Datenschutz dieser Nachrichten nicht garantieren.

11. Dienstgiitevereinbarung.

11.1 Verfugbarkeitsziel des Diensts. Adobes Ziel ist es, sich nach angemessenen Kréften zu bemiihen, eine
Verfugbarkeit des Diensts von 99,9 %, gemessen auf monatlicher Basis, zu erzielen (,Verfugbarkeitsziel des
Diensts"). Die Verfuigbarkeit des Diensts wird als die Zeit definiert, in der der Dienst bereit ist, Anfragen
entgegenzunehmen, zu bearbeiten und zu beantworten, wobei planmaflige Wartung, Vorflle durch



Kundenfehler und hohere Gewalt ausgeschlossen sind. Die Verfligbarkeit des Diensts wird als Prozentsatz
berechnet, indem die Zahl der Minuten, die der Dienst wahrend des betreffenden Monats zur Verfiigung steht,
durch die Gesamtzahl der Minuten in dem betreffenden Monat geteilt wird, wobei in allen Fallen planméflige
Wartungen, Vorfélle durch Kundenfehler und hohere Gewalt ausgenommen sind.

11.2 Rechtsmittel bei Nichterreichen des Verfiugbarkeitsziels des Diensts. Auf Ihren Wunsch hin berechnet Adobe
Ihre Verfiigbarkeit des Diensts fiir einen bestimmten Kalendermonat. Falls das Verfiigbarkeitsziel des Diensts im
entsprechenden Monat nicht erreicht wurde, haben Sie vorbehaltlich des Vertrags und der Anforderungen dieser
Ziffer 11 (Dienstgitevereinbarung) fiir jeden Tag in dem Monat, an dem der Dienst mehr als vier (4) Stunden
ununterbrochen nicht zur Verfiigung stand, einen Anspruch auf eine Gutschrift des Diensts von einem (1) Tag.
Zur Berechnung des Verfiigbarkeitsziels des Diensts stuft Adobe einen Dienst nur dann als nicht verfiigbar ein,
wenn Sie der Kundendienstabteilung von Adobe dessen Ausfall innerhalb von drei (3) Werktagen nach Auftreten
der Nichtverfligbarkeit des Diensts mitgeteilt haben. Um eine Gutschrift fiir Adobes Verfehlung des
Verfligbarkeitsziels des Diensts zu erhalten, miissen Sie die Gutschrift spdtestens einen Kalendermonat nach dem
Monat des betreffenden Dienstausfalls schriftlich anfordern. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Daten in
Ihren Unterlagen und Adobes Unterlagen sind die Angaben in Adobes Unterlagen maf3gebend. Eine Ihnen
zustehende Dienstgutschrift wird am Ende der jeweils geltenden Dienstlaufzeit auf Ihr Konto tibertragen. Wenn
Sie den Dienst auf monatlicher Basis oder auf Basis einer nutzungsabhéngigen Bezahlung erworben haben,
haben Sie vorbehaltlich Ihrer sonstigen Gewahrleistungsrechte keinen Anspruch auf Gutschriften aufgrund eines
Ausfalls des Diensts. Die Ihnen in diesem Ziffer 11 (Dienstgiitevereinbarung) angebotene Dienstgutschrift ist Ihr
einziges und ausschlie3liches Rechtsmittel im Falle eines Ausfalls des Diensts oder Verfehlens des
Verfligbarkeitsziels des Diensts durch Adobe. Nicht in Anspruch genommene Dienstgutschriften verfallen bei
Kiindigung dieses Vertrags.

12. Uberpriifung von Dienstaufzeichnungen.

Adobe behalt sich das Recht vor, Dienstaufzeichnungen und Daten zu iiberpriifen, um zu bestétigen, dass lhr
Zugriff auf den Dienst und dessen Verwendung geméaf3 diesem Vertrag einschlieflich, aber nicht beschrankt auf
die entsprechenden Lizenzmessgrof3en erfolgen. Sie zahlen Adobe den vollen Betrag einer im Zuge einer
derartigen Uberpriifung festgestellten Unterzahlung zuziiglich Zinsen ab dem Félligkeitsdatum derartiger
Zahlungen gemaf Ziffer 12 (Uberpriifung von Dienstaufzeichnungen). Falls die Priifung ergeben sollte, dass Sie
mehr als 5 % (fiinf Prozent) fiir den von der Priifung abgedeckten Zeitraum zu wenig gezahlt haben, haben Sie
ungeachtet des Vorstehenden sémtliche in Verbindung mit der Priifung anfallenden Gebiihren und Kosten sowie
den zuwenig entrichteten Betrag zuzliglich Zinsen ab dem Tag, an dem die Zahlungen gemaf3 dieser Ziffer 12
(Uberpriifung von Dienstaufzeichnungen) fallig waren, zu bezahlen. Diese Bestimmung schrankt keine sonstigen
Rechte und Rechtsmittel ein, die Adobe aufgrund der unberechtigten Nutzung des Diensts zustehen.

13. GEWAHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS.

13.1 DER DIENST UND DAS ADD-IN WERDEN ,OHNE MANGELGEWAHR" UND ,AUF VERFUGBARKEITSBASIS"
»MIT ALLEN FEHLERN" UND OHNE GEWAHRLEISTUNG IRGENDWELCHER ART ZUR VERFUGUNG GESTELLT.
ADOBE, IHRE TOCHTER- UND SCHWESTERORGANISATIONEN, VERTRAGSPARTNER, DIENSTANBIETER,
MITARBEITER, VERTRETER, FACHHANDLER UND LIZENZGEBER SOWIE ALLE ANDEREN PARTEIEN, DIE AN DER
AUSARBEITUNG, HERSTELLUNG ODER LIEFERUNG DES DIENSTS UND DES ADD-INS BETEILIGT SIND,
SCHLIESSEN IM GESETZLICH GROSSTMOGLICH ZULASSIGEN UMFANG JEGLICHE AUSDRUCKLICHE,
STILLSCHWEIGENDE ODER GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNG UND ZUSICHERUNG AUS, EINSCHLIESSLICH,
ABER NICHT BESCHRANKT AUF HANDELSUBLICHKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK,
GENAUIGKEIT, SYSTEMINTEGRATION ODER KOMPATIBILITAT, FACHGERECHTE AUSFUHRUNG,
ORDNUNGSGEMASSE SORGFALT, UNGESTORTEN BESITZ UND NICHTVERLETZUNG. UNBESCHADET DES
VORANGEHENDEN WIRD VON ADOBE NICHT GARANTIERT ODER GEWAHRLEISTET, DASS DER DIENST
ANDAUERND, SICHER, ZUVERLASSIG, ZUGANGLICH, UNUNTERBROCHEN ODER FEHLERFREI BEREITGESTELLT
WIRD ODER DASS DIE SERVER UND SOFTWARE VON ADOBE FREI VON VIREN ODER ANDEREN
SCHADKOMPONENTEN SIND ODER DASS DIE SICHERHEITSVERFAHREN UND -MECHANISMEN VON ADOBE



DEN VERLUST ODER DIE ANDERUNG VON PERSONENBEZOGENEN INFORMATIONEN BZW. DEN UNBEFUGTEN
ZUGRIFF AUF INFORMATIONEN ODER INHALT DURCH DRITTE VERHINDERN.

13.2 NACH GELTENDEM RECHT DURFEN IN EINIGEN FALLEN STILLSCHWEIGENDE GARANTIEN NICHT
AUSGESCHLOSSEN WERDEN, DAHER GILT DIE OBEN GENANNTE AUSSCHLUSSKLAUSEL EVENTUELL NICHT
FUR SIE. DIESE GARANTIE GEWAHRT IHNEN SPEZIELLE UND ORTLICH BEDINGTE RECHTE.

14. Haftungsbeschrénkung.

14.1 WEDER ADOBE NOCH IHRE LIEFERANTEN HAFTEN IHNEN ODER DRITTEN GEGENUBER FUR INDIREKTE,
SPEZIELLE ODER FOLGESCHADEN BZW. SCHADENSABDECKUNGEN ODER VERSCHARFTEN SCHADENERSATZ
(EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF SCHADEN INFOLGE DER UNMOGLICHKEIT, DEN DIENST
ODER EINE SOFTWARE ZU VERWENDEN ODER AUF DATEN, INFORMATIONEN ODER INHALTE ZUZUGREIFEN,
GEWINNAUSFALLE, GESCHAFTSAUSFALLE, BETRIEBSUNTERBRECHUNGEN UND AHNLICHES), DIE DURCH DIE
VERWENDUNG BZW. DIE UNMOGLICHKEIT, DEN DIENST ZU VERWENDEN, ENTSTEHEN. IN KEINEM FALL
HAFTEN ADOBE UND IHRE LIEFERANTEN AUF GRUNDLAGE JEGLICHER GEWAHRLEISTUNGSTHEORIE
EINSCHLIESSLICH GESETZE, VERTRAGSBRUCH, GARANTIEVERLETZUNG UND RECHTSWIDRIGER
HANDLUNGEN (WIE FAHRLASSIGKEIT), PRODUKTHAFTUNG USW., SELBST WENN ADOBE ODER IHREN
VERTRETERN DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN MITGETEILT WURDE UND WENN EINE HIERIN
ENTHALTENE ABHILFE DEN ERFORDERLICHEN ZWECK NICHT ERFULLT.

14.2 DIE GESAMTE HAFTUNG VON ADOBE IHNEN GEGENUBER FUR SCHADEN AUS WELCHEM GRUND AUCH
IMMER BESCHRANKT SICH AUF DEN BETRAG, DEN SIE GEGEBENENFALLS FUR DEN DIENST IN DEN LETZTEN
ZWOLF (12) MONATEN BEZAHLT HABEN. SIE ERKLAREN SICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS SAMTLICHE
FORDERUNGEN BZW. ANSPRUCHE, DIE SICH AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT DER NUTZUNG DES
DIENSTS ERGEBEN, UNGEACHTET ETWAIGER ANDERSLAUTENDER GESETZE ODER GESETZESBESTIMMUNGEN
INNERHALB VON EINEM (1) JAHR AB ENTSTEHUNG EINER DERARTIGEN FORDERUNG ODER EINES
DERARTIGEN ANSPRUCHS GELTEND GEMACHT WERDEN MUSSEN ODER ANDERENFALLS FUR IMMER
VERFALLEN. DIE LIEFERANTEN VON ADOBE HAFTEN IHNEN GEGENUBER UNTER KEINEN UMSTANDEN.

14.3 DIE HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN GEMASS DIESER ZIFFER 14 (HAFTUNGSBESCHRANKUNG) GELTEN
FUR DIE OBEN AUFGEFUHRTEN GARANTIEN UND HAFTUNGSAUSSCHLUSSE SOWIE FUR ALLE ANDEREN
BEREICHE DIESES VERTRAGS. JE NACH GELTENDEM RECHT WIRD DIE HAFTUNGSBESCHRANKUNG BZW. DER
HAFTUNGSAUSSCHLUSS FUR ZUFALLIG ENTSTANDENE ODER FOLGESCHADEN NICHT IMMER ANERKANNT,
SODASS DIE OBEN GENANNTE BESCHRANKUNG BZW. DER OBEN GENANNTE AUSSCHLUSS NICHT FUR SIE
GULTIG SEIN MUSS, UND EVENTUELL STEHEN IHNEN JE NACH STANDORT ANDERE GELTENDE RECHTE ZU.
Nicht beschrankt wird im Rahmen dieses Vertrags die Haftung von Adobe im Falle von Tod oder
Personenschaden, wenn dies auf grobe Fahrldssigkeit seitens Adobe zuriickzufiihren ist.

15. Anwendbares Recht.

Mit Ihrem Zugriff auf den Dienst und dessen Nutzung vereinbaren Sie und Adobe, dass alle Angelegenheiten, die
sich auf diesen Vertrag und Ihren Zugriff auf den Dienst bzw. dessen Nutzung beziehen, auf dem jeweils
geltenden materiellen Recht der folgenden Lénder beruhen und diesem unterliegen: (a) des US-Staates
Kalifornien, falls Sie den Dienst in den Vereinigten Staaten von Amerika, Kanada oder Mexiko abonniert haben,
oder (b) Englands, wenn Sie den Dienst in einem anderen als den in Ziffer 15(a) angegebenen Léndern abonniert
haben. Nicht ausschliefilicher Gerichtsstand fiir sémtliche Streitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag ergeben,
sind die jeweils zustdndigen Gerichte des Bezirks Santa Clara, Kalifornien, bei Anwendbarkeit kalifornischen
Rechts, und die zustdndigen Gerichte in London, England, bei Anwendbarkeit englischen Rechts. Dieser Vertrag
unterliegt weder den Kollisionsnormen jedweder Rechtsordnung noch dem US-Gesetz zur Neuregelung des
Vertragsrechts fur Software (Uniform Computer Information Transaction Act/UCITA) oder dem Ubereinkommen
der Vereinten Nationen tiber den internationalen Warenkauf, deren Anwendung hiermit ausdriicklich
ausgeschlossen wird.



16. Gesetze liber Exportkontrolle.

Sie bestatigen, dass der Dienst und das Add-In den Ausfuhr- und Sanktionsbestimmungen der USA
(einschlieSlich Ausfuhrbestimmungen) (,Exportkontrolle") unterliegen und Sie die Ausfuhrbestimmungen
einhalten. Die direkte oder indirekte Ausfuhr oder Wiederausfuhr des Add-Ins bzw. die Verwendung des Diensts
(oder die Ermoglichung der Verwendung durch einen anderen Benutzer) im Zusammenhang mit
Nachstehendem ist Ihnen untersagt: (a) in ein Land, das Ausfuhrbeschrénkungen der USA unterliegt (u. a. Kuba,
Iran, Nordkorea, Sudan und Syrien), (b) an einen Endbenutzer, von dem Sie wissen oder begriindeterweise
annehmen, dass er diese zur Planung, Entwicklung oder Herstellung von Kern-, chemischen oder biologischen
Waffen oder Raketensystemen, Tragerraketensystemen und Raketensonden oder unbemannten
Luftfahrzeugsystemen verwenden wird, oder (c) an einen Endbenutzer, dem von einer Bundesbehérde der USA
die Teilnahme an US-Exportgeschéften untersagt wurde. Sie sind des Weiteren verpflichtet, in lhrer
Rechtsordnung geltende Gesetze zu befolgen, die sich auf Ihr Recht zur Einfuhr, Ausfuhr oder Verwendung des
Diensts oder des Add-Ins auswirken konnen. Wenn Adobe von einem Verstof3 Kenntnis hat, darf Adobe unter
Umstdnden keine Wartung oder Unterstiitzung fiir die Dienste oder das Add-In bereitstellen.

17. Verschiedenes.

Es ist der ausdriickliche Wunsch der Parteien, dass der Vertrag sowie alle dazugehdrigen Dokumente in
englischer Sprache abgefasst werden und dass ausschliefdlich die englische Fassung dieses Vertrags zur
Auslegung und Durchsetzung des Vertrags maf3gebend ist. C'est la volonté expresse des Parties que la présente
convention ainsi que les documents qui s'y rattachent soient rédigés en anglais. Sie allein sind dafir
verantwortlich, sich mit den Gesetzen vertraut zu machen und diese zu befolgen, die es lhnen méglicherweise
untersagen, am Dienst teilzunehmen oder einen Teil des Diensts zu nutzen. Wenn eine Bestimmung dieses
Vertrags flr ungliltig oder nicht durchsetzbar erachtet wird, dann wird diese Bestimmung so ausgelegt, dass sie
der Absicht der Parteien so nahe wie méglich kommt. Alle Gbrigen Bestimmungen gelten uneingeschrankt
weiter. Adobes Unterlassung, ein Recht oder eine Bestimmung dieses Vertrags auszuliben bzw. durchzusetzen,
stellt keinen Verzicht auf dieses Recht oder diese Bestimmung dar, es sei denn, dass Adobe dies schriftlich
anerkennt und vereinbart. lhre Rechte aus diesem Vertrag diirfen nicht an Dritte abgetreten oder ibertragen
werden. Jede Partei sendet der anderen Partei schriftliche Mitteilungen im Rahmen dieses Vertrags wie folgt:
(a) fiir Sie werden Mitteilungen an die E-Mail-Adresse geschickt, die mit Ihrem Konto verbunden ist, und (b) fur
Adobe werden Mitteilungen verschickt an: Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110,
USA, Attention: General Counsel. Sollten die Bestimmungen dieses Vertrags, der Datenschutzrichtlinie, der
DMCA-Bestimmung oder der Lizenzmessgréf3en im Widerspruch zueinander stehen, gilt folgende Rangordnung:
(i) Lizenzmessgrof3en, (ii) Vertrag, (iii) Datenschutzrichtlinie und (iv) DMCA-Bestimmung. Dieser Vertrag
einschlief3lich der Datenschutzrichtlinie, der DMCA-Bestimmung und der Lizenzmessgrof3en stellt die gesamte
Vereinbarung zwischen Ihnen und Adobe dar und ersetzt alle friiheren Abmachungen, Erkldrungen und
Vereinbarungen zwischen den Parteien in Bezug auf den hierin enthaltenen Vertragsgegenstand.
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ADOBE CONNECT HOSTED
TERMINI DEL SERVIZIO

| PRESENTI TERMINI E CONDIZIONI RELATIVI AD ADOBE* CONNECT" HOSTED REGOLANO IL RAPPORTO TRA
ADOBE (DEFINITO DI SEGUITO) E "L'UTENTE" (COLLETTIVAMENTE, LE "PARTI").

UTILIZZANDO IL SERVIZIO (DEFINITO DI SEGUITO), L'UTENTE ACCETTA CHE IL DIRITTO INGLESE DISCIPLINI
L'USO DA PARTE DELL'UTENTE DEL SERVIZIO SE OTTIENE UN ABBONAMENTO AL SERVIZIO DA QUALSIASI
SEDE DIVERSA DAGLI STATI UNITI, DAL MESSICO O DAL CANADA E L'UTENTE ACCETTA | TERMINI RELATIVI
ALLA LEGGE E ALLA GIURISDIZIONE APPLICABILI INDICATI ALL’ARTICOLO 15 (LEGGE APPLICABILE).

L'UTENTE RICONOSCE CHE IL PRESENTE CONTRATTO (DEFINITO DI SEGUITO) E SIMILE A QUALSIASI ALTRO
ACCORDO SCRITTO NEGOZIATO E SOTTOSCRITTO DALL'UTENTE STESSO. IL PRESENTE CONTRATTO E
EFFICACE NEI CONFRONTI DELL'UTENTE E DI QUALSIASI PERSONA GIURIDICA CHE HA OTTENUTO IL
SERVIZIO E PER CONTO DELLA QUALE SIA USATO: AD ESEMPIO, IL DATORE DI LAVORO DELL'UTENTE.

L'UTENTE PUO AVERE UN ALTRO CONTRATTO SCRITTO DIRETTAMENTE CON ADOBE CHE INTEGRA O
SOSTITUISCE IN TUTTO O IN PARTE IL PRESENTE CONTRATTO.

1. Definizioni.

Con "Add-in" si intende 'Add-in Adobe Connect che puo essere fornito all'Utente da Adobe relativamente
all'uso del Servizio, eventuali versioni modificate e copie di tale Add-in quali upgrade, aggiornamenti ed
aggiunte a detto add-in, fornite da Adobe all'Utente in qualunque momento. L'Add-in & un aggiornamento
automatico di software client consegnato all’'Utente secondo quanto necessario in modo da permettergli di
utilizzare determinate caratteristiche del Servizio (come la trasmissione audio o video).

Con "Adobe” si intende Adobe Systems Incorporated, societa del Delaware con sede in 345 Park Avenue, San
Jose, California 95110, Stati Uniti, se si applica I'Art. 15(a) del presente Contratto. In caso contrario, si intende
Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlanda, societa
costituita secondo le leggi irlandesi e affiliata e licenziataria di Adobe Systems Incorporated.

Con "Contratto” si intendono i termini e le condizioni, le Metriche delle licenze, l'Informativa sulla privacy e le
Disposizioni DMCA.

Con "Utente concorrente” si intende un Utente del Servizio con licenza su base concorrente che puo partecipare
o ospitare una Riunione.

Con "“Contenuti” si intendono tutti i materiali audio, video e multimediali, dati, testi, immagini, documenti,
programmi per computer e qualsiasi altra informazione o materiale caricato da o per conto dell'Utente in
relazione all'uso del Servizio.

Con “Casi di errore dell'Utente” si intende l'indisponibilita del Servizio dovuta alle applicazioni, ai Contenuti o
all'hardware dell’'Utente o ad atti od omissioni di qualsiasi utente del Servizio.

Con "Disposizioni DMCA" si intende |'Articolo 21 dei Termini d'uso o qualsiasi disposizione futura che fornisce
linee guida e istruzioni relative alla comunicazione di materiale in violazione caricato o altrimenti condiviso nel
Servizio.

Con “Cause di forza maggiore" si intendono le forze della naturs, il terrorismo, gli incendi, gli eventi alluvionali o
sismici, interventi governativi, ordini o restrizioni, gli attacchi DoS (denial of service) o altre azioni malevole, o
qualsiasi altra causa di indisponibilita del Servizio che esula dal controllo di Adobe.

Con “Informazioni” si intendono tutte le informazioni identificabili personalmente.



Con "Metriche delle licenze" si intendono i termini definiti in un documento separato (quale un preventivo o un
contratto scritto tra I'Utente e Adobe o tra ['Utente e un rivenditore autorizzato Adobe dei Servizi) che
descrivono lo scopo dei diritti dell’'Utente all'uso del Servizio. Le Metriche delle licenze possono includere Utente
concorrente, Host con nome, Sala seminario o metrica delle licenza alternativa nelle quantita dichiarate nella
documentazione dell'ordine applicabile. Le Metriche delle licenze sono incorporate per riferimento nel presente
Contratto.

Con "Riunione” si intendono le riunioni, i seminari o i webcast Adobe Connect Hosted, secondo quanto
applicabile.

Con “Partecipanti alla riunione” si intendono gli individui che partecipano a una riunione, a una conferenza
telefonica o a un webcast reso possibile mediante l'uso del Servizio e ospitato dall'Utente.

Con “Gestore eventi con nome” si intende un individuo che puo gestire la registrazione avanzata per gli eventi
Adobe Connect, pagine di eventi con marchio, opzioni e-mail aggiuntive e la creazione di rapporti per
assenti/presenti a riunioni, corsi, curriculum, presentazioni e altro contenuto. Il Gestore eventi con nome deve
essere un individuo e non un gruppo o un login generico e la licenza Gestore eventi con nome non puo essere
condivisa con altri. La licenza Gestore eventi con nome pud essere riassegnata da un individuo a un altro solo:
(a) se la relazione di lavoro o del contraente indipendente di un individuo con licenza viene terminata; o (b) in
tutti gli altri casi, su permesso scritto dell'entita dalla quale |'Utente ha acquistato la licenza (cioé, Adobe o un
rivenditore autorizzato Adobe).

Con “Host con nome” si intende un individuo che ha la possibilita di ospitare un meeting fino a un numero
massimo di 100 partecipanti che utilizzano il Servizio. Un Host con nome pud creare un numero illimitato di sale
per riunioni Adobe Connect; tuttavia, I'Host con nome pud usare solo una delle sale alla volta e non ¢ possibile
accedere alle sale a meno che ['Host con nome non sia presente. L'Host con nome deve essere un individuo e
non un gruppo o un login generico e la licenza Host con nome non pud essere condivisa con altri. La licenza
Host con nome puo essere riassegnata da un individuo a un altro solo (a) se la relazione di lavoro o del
contraente indipendente di un individuo con licenza viene terminata; o (b) in tutti gli altri casi, su permesso
scritto dell'entita dalla quale 'Utente ha acquistato la licenza (ciog, Adobe o un rivenditore autorizzato Adobe).

Con "Partecipanti” si intendono terzi, incluso senza limitazioni un Partecipante alla riunione, che interagiscono
con il Servizio in conseguenza del proprio rapporto o relazione con ['Utente.

Con "Informativa sulla privacy” si intende l'Informativa sulla privacy online Adobe disponibile all'indirizzo
http://www.adobe.com/go/privacy it o altro sito futuro.

Con "Manutenzione ordinaria” si intende la manutenzione eseguita durante gli orari standard di manutenzione
di Adobe (attualmente compresi tra le 00:01 del sabato e le 23:59 della domenica, ora della California, e nei
giorni feriali tra le 18:00 e le 23:59, orario della California) e qualsiasi altro intervento di manutenzione del quale
sia stata data notifica all'Utente con almeno quarantotto (48) ore di preavviso. Adobe si riserva il diritto di
eseguire la manutenzione integrale o parziale del Servizio al fine di migliorare I'hardware o il software che
permette o supporta il funzionamento del Servizio, di adottare misure di sicurezza o di affrontare qualsiasi altra
questione ritenga opportuno per la continuita di funzionamento del Servizio.

Con "Host seminario” si intende un individuo dipendente o altrimenti assunto dall'Utente per amministrare la
Sala seminario per conto dell'Utente.

Con “Sala seminario” si intende una sala riunioni Adobe Connect sulla piattaforma del Servizio con una
dimensione basata sul numero di posti della sala seminario acquistati per sala. In una Sala seminario puo tenersi
solo una riunione alla volta e per poter accedere alla sala, un Host seminario deve essere presente nella sala.

Con "Servizio" si intende, singolarmente e collettivamente, il servizio Adobe Connect Hosted e/o la famiglia di
servizi Adobe Connect.

Per “"Durata del servizio” si intende il periodo di tempo per il quale 'Utente ha deciso di pagare e/o utilizzare il
Servizio come indicato nelle Metriche delle licenze.



Con “Termini d'uso” si intendono i Termini d'uso Adobe aggiornati disponibili all'indirizzo
http://www.adobe.com/go/terms it o altro sito futuro.

2. Uso del Servizio.

2.1 Autorizzazione all'uso del Servizio. L'Utente dichiara e garantisce di disporre di tutte le autorizzazioni, i diritti,
i poteri e l'autorita necessari per poter stipulare il presente Contratto e per eseguire le operazioni richieste ai
sensi degli stessi, ivi compreso: (a) di possedere una licenza valida per l'uso delle applicazioni software
necessarie per la generazione dei Contenuti; (b) il diritto di trasmettere i Contenuti e le Informazioni proprie o
dei Partecipanti in relazione all'uso del Servizio e (c) il diritto di usare il determinato servizio di conferenza audio
utilizzato dall'Utente in associazione al Servizio. In caso contrario, 'Utente non & autorizzato a trasmettere ad
Adobe o al Servizio le Informazioni o i Contenuti suddetti o a utilizzare tale servizio di conferenza audio.

2.2 Accesso al Servizio. L'Utente riconosce che l'accesso e l'utilizzo del Servizio possono richiedere il pagamento
a terzi di spese di accesso (ad esempio tariffe di teleselezione, costi di accesso a un fornitore di accesso a Internet
o tariffe per l'uso di telefoni cellulari) e di essere 'unico responsabile di tali spese. Adobe non & responsabile per
eventuali dispositivi o servizi di terze parti necessari all'Utente per accedere e utilizzare il Servizio. L'Utente
riconosce e concorda che l'accesso a o l'uso del Servizio pud comportare l'esposizione a materiali di terzi di
carattere offensivo, indecente o altrimenti esecrabile. E possibile denunciare qualunque violazione di questi
termini al servizio clienti Adobe.

2.3 Informazioni per il Log-In. Per accedere al Servizio e poterlo utilizzare, pud essere necessario creare un ID e
una password di accesso simili (“Informazioni di Log-In"). L'utente & responsabile per tutte le attivita effettuate
durante l'uso delle proprie Informazioni di Log-in ed é tenuto a proteggere tali informazioni e a non condividerle
con terzi. Adobe non si assume alcun obbligo o responsabilita in merito all'uso, alla distribuzione, alla
divulgazione o alla gestione delle Informazioni di Log-in da parte dell'Utente. A prescindere da quanto indicato
in precedenza, Adobe puo richiedere all'Utente di modificare le Informazioni di Log-In se tali informazioni non
corrispondono a quanto previsto dai termini del presente Contratto.

2.4 Limitazioni. Il Servizio potrebbe non funzionare in modo affidabile in alcune giurisdizioni internazionali che
controllano i servizi Voice Over IP o dove il governo locale blocca attivamente o altrimenti interferisce con il
flusso di dati al di fuori dei propri confini. Il Servizio non & concepito o autorizzato per situazioni di rischio che
richiedono l'uso di controlli a sicurezza intrinseca quali, a titolo puramente esemplificativo e non esaustivo, le
centrali nucleari, i sistemi di comunicazione/navigazione per velivoli, le torri di controllo e i sistemi di
sopravvivenza o di controllo degli armamenti. Senza limitazione della genericita degli esempi precedenti, Adobe,
le sue affiliate, i suoi fornitori, licenziatari e rivenditori declinano specificatamente qualsiasi garanzia di idoneita,
esplicita o implicita, per i suddetti scopi.

3. Licenza.

3.1 Il Servizio. Subordinatamente ai termini e alle condizioni del presente Contratto, Adobe conferisce all'Utente
la licenza non esclusiva, non trasferibile e revocabile per 'accesso al Servizio secondo i termini e le condizioni
del presente Contratto e delle Metriche delle licenze applicabili.

3.2 L'Add-in. Subordinatamente ai termini e alle condizioni del presente Accordo, Adobe conferisce all'Utente la
licenza non esclusiva, non trasferibile e revocabile per l'installazione e ['uso dell'’Add-in esclusivamente in
associazione al Servizio con i diritti dell'Utente per accedere e usare il Servizio conformemente alle Metriche
delle licenze applicabili. L'utente non dovra modificare, trasferire a diversa piattaforma, adattare o tradurre 'Add-
in. L'utente non dovra effettuare il reverse engineering, decompilare, disassemblare o in alcun modo cercare di
scoprire il codice sorgente dell’Add-in. L'uso dell'’Add-in per condivisione oraria o su base affittuaria od host, di
abbonamento o con altre modalita & vietato come pure l'utilizzo dell’Add-in per accedere a qualsiasi funzionalita
del Servizio per conto di terzi.



3.3 Adobe Presenter. Il numero di copie di Adobe Presenter installate o usate dall’'Utente o dai Partecipanti deve
coincidere con il numero di posti delle licenze di Adobe Presenter acquistate dall'Utente, se disponibili, come
descritto nelle Metriche delle licenze. | termini del presente Articolo 3.3 (Adobe Presenter) sono in aggiunta a
qualsiasi termine contenuto in un contratto di licenza con l'utente finale presente in Adobe Presenter.

3.4 Limitazioni d'uso. In relazione all'accesso o all'uso del Servizio da parte dell'Utente, questi siimpegna a non:
(a) usare il Servizio in modo da arrecare danno, disabilitare, sovraccaricare o pregiudicare i server di Adobe o le
reti collegate ai server Adobe ovvero interferire con l'uso e la fruizione del Servizio da parte di terzi; (b) tentare di
ottenere accesso non autorizzato a servizi, materiali, altri account, sistemi o reti informative collegate ai server
Adobe o al Servizio attraverso hacking, mining di password o qualunque altro mezzo; (c) ottenere o tentare di
ottenere alcun materiale o informazione attraverso qualsiasi mezzo che non sia stato reso intenzionalmente
disponibile attraverso il Servizio; (d) intraprendere |'estrazione sistematica di dati o campi di dati (compresi gli
indirizzi e-mail) eccetto per quanto ragionevolmente contemplato attraverso il normale utilizzo del Servizio
incluso senza limitazioni la raccolta di e-mail dai Partecipanti alla riunione allo scopo di monitorare e/o
confermare la presenza alla Riunione; (e) divulgare, raccogliere, automaticamente o altrimenti, informazioni,
compresi gli indirizzi e-mail o altri dati privati relativi a terzi, senza avere ottenuto 'espresso consenso da tali
terzi; (f) trasmettere posta indesiderata, spam, sondaggi, concorsi, schemi piramidali, lettere a catena o altri
messaggi non richiesti o messaggi duplicativi eccetto per quanto ragionevolmente contemplato dal normale
utilizzo del Servizio incluso senza limitazioni la presentazione di sondaggi, concorsi o promozioni simili allo
scopo di incoraggiare la partecipazione alla Riunione e/o ottenere riscontro sulla Riunione; (g) vendere,
rivendere, prestare, concedere in leasing o dare in affitto l'accesso o 'uso al Servizio o qualsiasi parte del Servizio
o altrimenti trasferire qualsiasi diritto all'uso o all'accesso del Servizio (incluso senza limitazioni, sulla base di
abbonamento, partecipazione, pagamento a utilizzo, condivisione oraria, computer service business o su base
affittuaria o qualsiasi altra base dove |'Utente concede a terze parti di condurre conferenze, servizi di riunioni
online o sessioni di formazione utilizzando l'accesso e i diritti di licenza dell’'Utente qui descritti); (h) offrire in
bundle o incorporare il Servizio con o in qualsiasi altro servizio, offerta o soluzione in vendits, rivendita, affitto o
in leasing a terze parti e (i) usare il Servizio per l'inserimento malevole di comandi DTMF.

4, Titolarita del Servizio e dei marchi.

L'utente riconosce che Adobe e i suoi licenziatari detengono ogni diritto, titolo e interesse relativi a: (a) il
Servizio; (b) qualsiasi software Adobe fornito in relazione all'uso del Servizio e (c) tutta la grafica, i loghi, i marchi
di servizio e le denominazioni commerciali, comprese le denominazioni di terzi, i nomi dei prodotti e i marchi
utilizzati da Adobe in relazione ai Servizi (i "Marchi"). L'alterazione o la rimozione dei Marchi o degli avvisi di
copyright Adobe inclusi nel Servizio sono severamente vietate. L'Utente o i rispettivi licenziatari dell’'Utente,
detengono ogni diritto, titolo ed interesse relativi a grafica, loghi, marchi di servizi e denominazioni commerciali
utilizzati dall’'Utente in relazione al Servizio (Marchi esclusi). Gli Utenti sono invitati a segnalarci eventuali
suggerimenti o migliorie al Servizio, ma riconoscono che cosi facendo trasferiscono ad Adobe i diritti di proprieta
di tali suggerimenti e che Adobe non ¢ obbligata a fornire compensi per tali suggerimenti.

5. Uso in prova del Servizio.

Il presente Articolo 5 (Uso in prova del Servizio) vale soltanto nel caso in cui 'Utente sia abbonato al Servizio in
modalita di prova.

5.1 Uso in prova. In aggiunta agli altri termini del presente Contratto, in qualita di utente del Servizio in prova, i
diritti dell'Utente relativi all’accesso e all'uso del Servizio si limitano a quanto previsto dalla comunicazione e-
mail inviata da Adobe sul riconoscimento dei diritti dell’'Utente all'uso del Servizio o a quanto previsto nelle
pagine Web che descrivono l'uso in prova del Servizio. Tale Servizio in prova potra essere successivamente
offerto da Adobe con funzionalita diverse o dietro compenso, o annullato, ai sensi di quanto determinato da
Adobe a sua totale discrezione. Ove opportuno e per poter mantenere ['uniformita della qualita del servizio,
Adobe si riserva il diritto di sospendere temporaneamente |'accesso in prova al Servizio.



5.2 Cessazione del Servizio in prova. Il diritto dell'Utente ad utilizzare il Servizio in prova cessera
immediatamente alla scadenza del periodo limitato di prova garantito al momento della sottoscrizione al
Servizio in prova. Inoltre, Adobe si riserva il diritto di sospendere o terminare, per qualsiasi motivo e a sua totale
discrezione, e senza preavviso, l'uso in prova dell'Utente, nonché di annullare l'account di prova. | diritti
dell'utente e dei Partecipanti di accedere ai Contenuti trasmessi in relazione a un account ed elaborati
utilizzando il Servizio cesseranno immediatamente nel momento in cui il diritto di accesso al Servizio sara
cessato.

6. Durata e risoluzione del Servizio.

6.1 Durata del Servizio. Il Contratto sara effettivo per la durata di ogni applicabile Durata del Servizio come
specificato nelle Metriche delle licenza se non precedentemente terminato come indicato di seguito.

6.2 Risoluzione ad opera di Adobe. Adobe puo in qualsiasi momento e con notifica scritta all'Utente, risolvere
immediatamente il presente Contratto e l'accesso dell'Utente al Servizio oppure sospendere o vincolare
l'accesso dell’'Utente al Servizio per intero o in parte, se:

(a) l'Utente viola il presente Contratto e non rettifica tale violazione entro quindici (15) giorni dalla ricezione
della notifica per iscritto da Adobe;

(b) Adobe determina a suo solo ed esclusivo giudizio che la risoluzione dell'accesso dell'Utente al Servizio &
consigliabile per motivi di sicurezza, per proteggere Adobe da responsabilita o per garantire il continuo
funzionamento normale ed efficiente del Servizio.

6.3 Risoluzione ad opera dell'Utente. L'Utente puo risolvere il presente Contratto relativamente a ciascuna
Durata del Servizio contattando il servizio clienti Adobe se:

(a) Adobe viola il presente Contratto e non rettifica tale violazione entro quindici (15) giorni e 'Utente potrebbe
avere diritto a un rimborso prorata di qualsiasi tariffa prepagata per il periodo restante della Durata del Servizio
applicabile dall'entita dalla quale l'Utente ha acquistato la licenza per i Servizi (ad esempio, Adobe o un
rivenditore autorizzato Adobe);

(b) in qualsiasi momento per qualsiasi motivo o senza motivo, ma senza rimborso di alcuna tariffa prepagata per
il periodo restante di ciascuna Durata del Servizio applicabile.

6.4 Effetto della risoluzione. In coincidenza con la risoluzione del presente Contratto, l'Utente deve cessare
immediatamente 'uso del Servizio applicabile. Adobe si riserva il diritto di eliminare, al momento della
cancellazione del Servizio, tutti i file associati a Contenuti, Informazioni o all'utilizzo del Servizio da parte
dell'Utente. | seguenti Articoli del presente Contratto resteranno validi anche dopo la sua risoluzione: 1, 4, 6.4,
7-10 e 12-17.

7. Contenuti.

7.1 Contenuti personali dell'utente. L'Utente potra caricare Contenuti nel Servizio in relazione al proprio uso dello
stesso. Adobe non verifica, avalla o rivendica la proprieta di alcun Contenuto e ['Utente manterra ogni diritto, titolo
ed interesse relativo ai Contenuti. | Contenuti dell’'utente e dei Partecipanti possono essere memorizzati sui server
di Adobe su richiesta dell'Utente, se necessario per la fornitura del Servizio da parte di Adobe. L'utente si assume la
responsabilita esclusiva della creazione e della conservazione di copie di backup dei Contenuti. Adobe adoperera
precauzioni commercialmente ragionevoli per evitare che possano essere trasmessi al Servizio Contenuti infetti da
virus rilevati dai programmi antivirus standard nel settore. Eccetto per quanto qui previsto, Adobe non si assume
alcuna responsabilita per l'eliminazione o 'accuratezza dei Contenuti, per la mancata archiviazione, trasmissione o
ricezione dei Contenuti (a prescindere dal fatto che siano stati elaborati utilizzando il Servizio o meno) o per la
sicurezza, la riservatezza, l'archiviazione o la trasmissione di altre comunicazioni aventi origine nel Servizio o relative
al suo utilizzo. Determinate funzionalita del Servizio consentono all'Utente di specificare il livello in corrispondenza
del quale il Servizio limita 'accesso ai Contenuti. La responsabilita di applicare un corretto livello di accesso ai
Contenuti personali dell'utente spetta esclusivamente all'Utente.



7.2 Dichiarazioni e garanzie dell'utente circa i Contenuti. L'Utente dichiara e garantisce: (a) di essere il
proprietario, il licenziatario o 'utente autorizzato di tutti i Contenuti; e (b) che non caricher3, registrera,
pubblicher, invier3, fornira collegamenti né trasmettera o distribuira in alcun modo Contenuti che:

(i) favoriscano, promuovano, incitino, istighino, contribuiscano o in qualsiasi modo incoraggino violenza o
attivita illecite; (i) infrangano o violino copyright, brevetti, marchi, marchi di servizi, denominazioni commerciali,
segreti commerciali o altri diritti di proprieta intellettuale di terzi o di Adobe o eventuali diritti di tutela contro
l'abuso dell'immagine o la privacy di terzi; (iii) abbiano lo scopo di ingannare il prossimo relativamente
all'identita dell'utente o all'origine di un messaggio o di altre comunicazioni, o di impersonare o di rappresentare
in modo inesatto l'affiliazione dell'utente con altre persone o entita, o che siano materialmente falsi, fuorvianti o
inesatti; (iv) promuovano, sollecitino o includano attivita o contenuti inopportuni, molesti, ingiuriosi, profani,
esecrabili, calunniosi, minacciosi, osceni, indecenti, volgari, pornografici o altrimenti discutibili o illeciti; (v) siano
pericolosi per i minorenni; (vi) contengano virus, trojan, worm, virus a orologeria o altri software, dati o
programmi simili in grado di danneggiare, interferire in modo pregiudizievole, intercettare surrettiziamente o
impossessarsi di sistemi, dati, informazioni personali o beni di proprieta di terzi; o (vii) infrangano leggi, statuti,
ordinanze o regolamenti (comprese senza limitazione a titolo esemplificativo le leggi e le normative che
regolamentano il controllo delle esportazioni, la concorrenza sleale, la discriminazione o la pubblicita
ingannevole).

7.3 Accesso ai Contenuti da parte di Adobe. L'Utente & consapevole del fatto che il Servizio & automatizzato (per
esempio, i Contenuti vengono caricati utilizzando strumenti software) e che il personale Adobe non acceders,
visualizzera o ascoltera alcun Contenuto, salvo nella misura in cui cio sia ragionevolmente necessario allo
svolgimento del Servizio, per esempio, e solo a titolo esemplificativo, nei seguenti casi: (a) per rispondere a
richieste di assistenza; (b) per rilevare, impedire o risolvere problemi di natura tecnica, di sicurezza o tentativi di
frode; (c) quando Adobe, in buona fede, lo ritenga necessario od opportuno per ottemperare a requisiti o
procedure legali; o (d) ai fini dell'applicazione del presente Contratto, per esempio nel caso di indagini o
violazioni relative al Contratto stesso, secondo le modalita descritte in seguito all'Articolo 9 (Indagini).

8. Collegamenti e servizi online.

8.1 Collegamenti. Adobe potra fornire collegamenti con altri siti o risorse Web come parte del Servizio e per
comodita dell’'Utente. Adobe non si assume alcuna responsabilita circa i contenuti, i prodotti o i servizi di siti di
terzi e l'inclusione di eventuali collegamenti non implica che Adobe ne avalli il contenuto. L'utente potra visitare
tali siti di terzi unicamente a proprio rischio.

8.2 Servizi online.

8.2.1 Il Servizio puo facilitare I'accesso dell’'Utente ad API o altri siti Web gestiti da Adobe o da sue affiliate o da
terzi che offrono servizi (ad esempio, servizi di reporting in relazione all'utilizzo) (“Servizi online"). L'accesso e
l'utilizzo da parte dell'Utente di qualsiasi sito Web sono regolati dai termini, dalle condizioni, dalle esclusioni
ovvero limitazioni e dalle avvertenze che si trovano su ciascun sito, ad esempio i Termini d'uso. Abobe si riserva
il diritto, in qualunque momento e per qualunque motivo, di modificare o interrompere la disponibilita di
qualunque sito Web o Servizio online.

8.2.2 Adobe non controlla, approva o si assume responsabilita per i siti Web o i Servizi online offerti da terzi.
Qualsiasi rapporto tra 'Utente ed i terzi in relazione a siti Web o Servizi Online, inclusi la consegna ed il
pagamento di beni e servizi e qualsiasi altro termine, condizione, garanzia o dichiarazione associata a tale
rapporto, & posto in essere e si realizza esclusivamente tra 'Utente ed i terzi.

8.2.3 SALVO QUANTO ESPRESSAMENTE CONCORDATO DA ADOBE O DAI SUOI AFFILIATI O DA TERZI IN
CONFORMITA AD UN SEPARATO CONTRATTO, L'UTENTE UTILIZZA | SITI WEB ED | SERVIZI ONLINE A
PROPRIO RISCHIO Al SENSI DEGLI ARTICOLI 13 (ESCLUSIONE DI GARANZIA) E 14 (LIMITAZIONI DI
RESPONSABILITA).



9. Indagini.

In genere, Adobe non effettua il monitoraggio delle attivita degli utenti in relazione al Servizio. Tuttavia,
nell'eventualita in cui Adobe dovesse venire a conoscenza di possibili violazioni a qualsiasi disposizione del
presente Contratto da parte dell’'Utente, Adobe si riserva il diritto di indagare su tali violazioni e potrg, a propria
totale discrezione: (a) revocare immediatamente la licenza d'uso del Servizio dell'Utente come indicato
all'Articolo 6.2 o (b) modificare, alterare o rimuovere i Contenuti, interamente o in parte, senza obbligo di
preawviso all'Utente. Ove, a seguito di dette indagini, Adobe giunga alla conclusione che siano state svolte
attivita illecite, si riserva il diritto di deferire la questione alle autorita competenti a far rispettare I'applicazione
delle leggi vigenti e di collaborare con loro. Adobe ha facolt, fatti salvi i divieti di legge rilevanti, di divulgare al
personale delle autorita competenti o di altri enti governativi tutte le informazioni personali in suo possesso
relative all'Utente e al suo uso del Servizio laddove Adobe, a sua esclusiva discrezione, lo ritenga necessario o
opportuno. Adobe fornira all'Utente previa notifica di qualsiasi tale divulgazione ove legalmente possibile.
Inoltre, la Disposizione DMCA é qui allegata per riferimento.

L'Utente accetta di indennizzare e manlevare Adobe da ogni e qualsivoglia responsabilita, costo e spesa,
comprese, in misura ragionevole, le spese legali, relative o derivante dai Contenuti dell'Utente o di altri
Partecipanti, o dall'uso del Servizio da parte dell’Utente o di altri Partecipanti, incluso qualsiasi uso in violazione
del presente Contratto.

10. Privacy.

10.1 Termini della privacy. Per informazioni relativamente alla protezione dei dati e alle pratiche di raccolta delle
informazioni adottate da Adobe, si legga l'Informativa sulla privacy di Adobe. L'Utente accetta che il proprio
accesso e uso del Servizio sia soggetto all'Informativa sulla privacy qui incorporata come riferimento. Qualsiasi
informazione caricata dall'Utente sul Servizio allo scopo di condividere tali Informazioni con i Partecipanti alla
riunione sara considerata “Contenuto” come qui descritto e non saranno Informazioni raccolte da Adobe come
descritto nell'Informativa sulla privacy.

10.2 Responsabilita dell'utente riguardo alle Informazioni personali dei Partecipanti. Come nel caso del rapporto
tra Adobe e l'Utente, quest'ultimo si assume l'esclusiva e totale responsabilita di tutte le Informazioni personali
dei partecipanti utilizzate e trasmesse in relazione all'uso dei Servizi e Adobe non avra alcuna responsabilita in
proposito. L'Utente si impegna a rispettare tutte le leggi sulla privacy e sulla salvaguardia dei dati e tutte le
norme riguardanti le proprie Informazioni e quelle dei Partecipanti. Dovra ottenere e conservare il consenso dei
Partecipanti: (a) al proprio accesso, uso o divulgazione di Informazioni personali dei Partecipanti e (b) alla
fornitura da parte di Adobe degli strumenti che gli consentano di svolgere le azioni descritte in questa sede.
L'Utente dovra ottenere dai Partecipanti tutte le autorizzazioni necessarie per consentire ad Adobe di fornire i
Servizi. L'Utente si impegna inoltre a difendere, indennizzare e sollevare da responsabilita Adobe relativamente a
qualsiasi pretesa, causa o procedimento legale istituito contro Adobe da parte dei Partecipanti, in relazione a
qualsiasi atto od omissione riguardante le Informazioni personali dei partecipanti.

10.3 Informazioni riservate dei partecipanti. Oltre alle responsabilita dell’'Utente esposte nell'Articolo 10.2
(Responsabilita dell'utente riguardo alle Informazioni personali dei Partecipanti), l'Utente riconosce e accetta in
particolar modo di essere l'unico responsabile del rispetto della Legge per la protezione della privacy dei minori
online (Children’s Online Privacy Protection Act 0"COPPA") del 1998, ivi compreso, ma senza che cid abbia
carattere esaustivo, l'ottenere il consenso dei genitori alla raccolta e all'utilizzo di Informazioni da e relative a
soggetti di eta inferiore a tredici (13) anni in rapporto all'uso del Servizio da parte dell'Utente o dei Partecipanti.

10.4 E-mail ai Partecipanti. Le comunicazioni di posta elettronica relative ai Servizi sono solitamente inviate ai
Partecipanti dall’'Utente e non da Adobe. Di conseguenza, anche se certi Partecipanti possono avere declinato
l'invito a ricevere comunicazioni da Adobe, essi potrebbero comunque ricevere certe comunicazioni e-mail
inviate dall'Utente, aventi per oggetto il Servizio. Inoltre, nei casi opportuni, Adobe si riserva il diritto di inviare ai
Partecipanti comunicazioni e-mail a nome, su richiesta e per conto dell’'Utente. L'Utente si assume l'esclusiva
responsabilita delle suddette e-mail e dei loro contenuti.



10.5 Awviso relativo alle registrazioni e alla privacy. IL SERVIZIO POTRA PERMETTERE ALL'UTENTE DI
REGISTRARE LE RIUNIONI E DI RACCOGLIERE ED UTILIZZARE DATI PERSONALI RIGUARDO ALL'UTENTE E Al
PARTECIPANTI ALLA RIUNIONE QUALI IL NOME, LA VOCE O L'IMMAGINE DELL'UTENTE. LE NORMATIVE DI
ALCUNI STATI RICHIEDONO: (a) CHE UN PARTECIPANTE ALLA RIUNIONE DIA IL PROPRIO CONSENSO PRIMA
DI QUALSIASI REGISTRAZIONE DI COMUNICAZIONI E (b) LIMITAZIONI ALLA RACCOLTA, ARCHIVIAZIONE E
USO DI DATI IDENTIFICATIVI PERSONALI. L'Utente si assume la responsabilita di confermare l'assenso dei
Partecipanti e il rispetto di tutte le limitazioni e, pertanto, di indennizzare, difendere e manlevare Adobe da
qualsiasi richiesta o causa legale connessa alla registrazione di comunicazioni e delle sembianze dei Partecipanti
alla riunione da parte dell'Utente.

10.6 Protezione. Adobe ha adottato salvaguardie tecniche e procedure mirate a proteggere le comunicazioni
annesse all'uso del Servizio, comprese le comunicazioni riguardanti Contenuti e Informazioni personali. Inoltre,
Adobe divulghera Contenuti e Informazioni soltanto secondo le modalita previste nelle istruzioni fornite
dall'Utente mediante 'uso del Servizio e nei modi eventualmente previsti dall'Informativa sulla privacy o
dall'Articolo 9 (Investigazioni). A prescindere da quanto indicato in precedenza, la sicurezza delle comunicazioni
inviate via Internet (comprese quelle di posta elettronica) & soggetta a numerose variabili che sfuggono al
controllo di Adobe e, di conseguenza, Adobe non ¢ in grado di garantire la sicurezza o la privacy di tali
comunicazioni.

11. Contratto sulla disponibilita del Servizio.

11.1 Obiettivo di disponibilita del Servizio. L'obiettivo di Adobe € di impegnarsi nei limiti del possibile a fornire
una disponibilita del Servizio pari al 99,9% su base mensile ("Obiettivo di disponibilita del Servizio"). Per
disponibilita del Servizio si intende il periodo di tempo in cui il Servizio € in grado di ricevere, elaborare e
rispondere alle richieste, fatta eccezione per la Manutenzione ordinaria, i Casi di errore dell'Utente e i Casi di
forza maggiore. La disponibilita del Servizio viene calcolata su base percentuale dividendo il numero di minuti di
disponibilita del Servizio nel corso di un mese specifico per il numero totale di minuti del mese, ad esclusione di
tutti i casi di Manutenzione ordinaria, i Casi di errore dell'Utente o le Cause di forza maggiore.

11.2 Rimedio in caso di mancato ottenimento dell'Obiettivo di disponibilita del servizio. A richiesta dell'Utente,
Adobe calcolera la Disponibilita del servizio per 'Utente durante un dato mese solare. Nel caso in un
determinato mese non si raggiunga |'Obiettivo di disponibilita del servizio, per ogni giorno nel suddetto mese in
cui la durata dell’evento determinante l'indisponibilita del Servizio superi le quattro (4) ore consecutive, ['Utente
avra diritto a ricevere il credito di un (1) giorno sul Servizio, soggetto al contratto e ai requisiti del presente
Articolo 11 (Contratto sulla disponibilita del Servizio). Ai fini di calcolo dell'Obiettivo di disponibilita del servizio,
Adobe considerera il Servizio indisponibile solo se 'Utente avra avviato una procedura di segnalazione relativa
all'indisponibilita del Servizio con il reparto di supporto clienti di Adobe entro tre (3) giorni lavorativi dal
verificarsi dell'evento che ha determinato l'indisponibilita del Servizio. Per ottenere un credito a seguito di
un'interruzione del Servizio imputabile ad Adobe e considerata attinente all'Obiettivo di disponibilita del
Servizio, l'Utente deve richiedere detto credito per iscritto non oltre il mese solare successivo al mese in cuisi &
prodotto l'evento determinante l'indisponibilita del Servizio che ha dato origine alla richiesta del credito. Nel
caso ci siano discrepanze tra i dati registrati dall'Utente e la documentazione in possesso di Adobe, saranno i dati
riportati nei documenti di Adobe a prevalere. Qualsiasi credito sul Servizio qui dovuto verra applicato all'account
dell’Utente alla conclusione del periodo di abbonamento al Servizio in corso al momento. Se 'Utente ha
acquistato il Servizio su base mensile o ad utilizzo, I'Utente non ¢ eleggibile per alcun credito derivante o
correlato all'indisponibilita del Servizio. Il credito sul Servizio offerto in conformita con il presente Articolo 11
(Contratto sulla disponibilita del Servizio) sara l'unico ed esclusivo rimedio che |'Utente otterra per qualsiasi
interruzione del Servizio o inadempienza da parte di Adobe nel rispettare 'Obiettivo di disponibilita del Servizio.
Qualsiasi credito sul Servizio che rimarra inutilizzato scadra alla risoluzione del presente Contratto.



12. Verifica dei registri del Servizio.

Adobe si riserva il diritto di verificare i registri e i dati del Servizio per confermare che l'accesso e l'uso del
Servizio da parte dell'Utente siano conformi ai requisiti del presente Contratto, incluse senza limitazioni le
Metriche delle licenze. L'Utente dovra pagare ad Adobe l'importo totale per qualsiasi pagamento in difetto
rilevato durante tali verifiche con interessi a partire dalla data in cui tali pagamenti erano dovuti in base ai
termini del presente Articolo 12 (Verifica dei registri del Servizio). A prescindere da quanto indicato in
precedenza, se tale verifica determina un pagamento in difetto superiore al cinque percento (5%) per il periodo
coperto dalla verifica, 'Utente dovra pagare tutte le tariffe e i costi associati a tale verifica e l'importo non pagato
con interessi a partire dalla data in cui tali pagamenti erano dovuti in virtt del presente Articolo 12 (Verifica dei
registri del Servizio). Tale disposizione non limita qualsiasi altro diritto o rimedio aggiuntivo per legge o equita
che Adobe pud esigere a causa dell'uso non autorizzato del Servizio.

13. ESCLUSIONE DI GARANZIA.

13.1 IL SERVIZIO E L'’ADD-IN VENGONO FORNITI ALL'UTENTE “COSI COME SONOQ", "IN BASE ALLA
DISPONIBILITA", “CON TUTTI | POSSIBILI DIFETTI" E SENZA GARANZIA DI ALCUN TIPO. NELLA MISURA IN CUI
SIA CONSENTITO DALLA LEGGE, ADOBE, LE SUE AFFILIATE, | SUOI FORNITORI, FORNITORI DI SERVIZ],
DIPENDENTI, AGENTI, RIVENDITORI, LICENZIATARI E QUALUNQUE ALTRA PARTE COINVOLTA NELLA
CREAZIONE, PRODUZIONE O EROGAZIONE DEL SERVIZIO E DELL'ADD-IN NON RICONOSCONO ALCUNA
GARANZIA O DICHIARAZIONE DI ALCUN TIPO, ESPRESSE, IMPLICITE O PREVISTE DALLA LEGGE, IVI
COMPRESE A TITOLO ESEMPLIFICATIVO GARANZIE DI COMMERCIABILITA, DI IDONEITA AD UN USO
SPECIFICO, ACCURATEZZA, INTEGRAZIONE O COMPATIBILITA DI SISTEMI, QUALITA SODDISFACENTE,
MANCANZA DI NEGLIGENZA, PACIFICO GODIMENTO E NON VIOLAZIONE DEI DIRITTI ALTRUI. SENZA
LIMITAZIONE ALCUNA DI QUANTO DETTO IN PRECEDENZA, ADOBE NON FORNISCE ALCUNA GARANZIA NE
DICHIARAZIONE CIRCA LA CONTINUITA, LA SICUREZZA, L'AFFIDABILITA, L'ACCESSIBILITA, LA DISPONIBILITA
ININTERROTTA O L'ASSENZA DI ERRORI DEL SERVIZIO, O IN MERITO ALL'ASSENZA DI VIRUS O ALTRI
COMPONENTI DANNOSI NEI SERVER E NEI SOFTWARE DI ADOBE, O CIRCA L'IMPOSSIBILITA DI PERDITE,
ALTERAZIONI O ACCESSI NON AUTORIZZATI ALLE INFORMAZIONI PERSONALI DA PARTE DI TERZI
NONOSTANTE LE PROCEDURE E | MECCANISMI DI SICUREZZA PREVISTI DA ADOBE.

13.2 ALCUNE GIURISDIZIONI NON CONSENTONO L'ESCLUSIONE DELLE GARANZIE IMPLICITE. PERTANTO LA
SUDDETTA ESCLUSIONE POTREBBE NON ESSERE APPLICABILE A TUTTI GLI UTENTI. LA PRESENTE GARANZIA
CONFERISCE ALL'UTENTE DIRITTI LEGALI SPECIFICI, NONCHE ALTRI DIRITTI CHE VARIANO IN BASE ALLO
STATO DI RESIDENZA.

14. Limitazione di responsabilita.

14.1 ADOBE E I SUOI FORNITORI NON POTRANNO IN ALCUN CASO ESSERE RITENUTI RESPONSABILI NEI
CONFRONTI DELL'UTENTE O DI TERZI PER DANNI INDIRETTI, SPECIALI, INCIDENTALI, PUNITIVI, NON EVIDENTI
O CONSEQUENZIALI (IVI COMPRESI, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA NON ESAUSTIVO, | DANNI DERIVANTI
DALL'IMPOSSIBILITA DI UTILIZZARE IL SERVIZIO O QUALSIASI SOFTWARE O DI ACCEDERE Al DATI, ALLE
INFORMAZIONI PERSONALI O Al CONTENUTI, IL MANCATO GUADAGNO, LE PERDITE ECONOMICHE,
L'INTERRUZIONE DELL'ATTIVITA, E COSI VIA) DERIVANTI DALL'USO O DAL MANCATO USO DEL SERVIZIO E
BASATI SU RESPONSABILITA TEORICHE TRA CUI STATUTI, VIOLAZIONI CONTRATTUALI, VIOLAZIONI DI
GARANZIA, ATTI ILLECITI (COMPRESA LA NEGLIGENZA), RESPONSABILITA DI PRODOTTO O ALTRO ANCORA,
ANCHE QUALORA ADOBE O UN SUO RAPPRESENTANTE FOSSERO STATI MESSI A CONOSCENZA DELLA
POSSIBILITA DI TALI PERDITE E ANCHE QUALORA VENGA RISCONTRATO CHE UNO DEI RIMEDI PRESCRITTI
NEL PRESENTE CONTRATTO ABBIA FALLITO NEL PROPRIO SCOPO ESSENZIALE.

14.2 LA RESPONSABILITA TOTALE DI ADOBE NEI CONFRONTI DELL'UTENTE PER DANNI EFFETTIVI PER
QUALUNQUE CAUSA SARA LIMITATA ALL'IMPORTO EVENTUALMENTE VERSATO DALL'UTENTE PER IL
SERVIZIO NEGLI ULTIMI DODICI (12) MESI. L'UTENTE ACCETTA CHE, INDIPENDENTEMENTE DA QUANTO
STABILITO DA LEGGI O REGOLAMENTI, QUALUNQUE RICHIESTA O AZIONE LEGALE DERIVANTE O RELATIVA
ALL'USO DEL SERVIZIO DOVRA ESSERE FATTA VALERE IN GIUDIZIO ENTRO UN (1) ANNO A DECORRERE



DALLA DATA IN CUI TALE RICHIESTA O AZIONE LEGALE ABBIANO AVUTO ORIGINE, ALTRIMENTI CADRANNO
IN PRESCRIZIONE. | FORNITORI DI ADOBE NON POTRANNO PER NESSUNA RAGIONE ESSERE RITENUTI
RESPONSABILI NEI CONFRONTI DELL'UTENTE.

14.3 LE LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA CONTENUTE NEL PRESENTE ARTICOLO 14 (LIMITAZIONE DI
RESPONSABILITA) SONO DA INTENDERSI VALIDE RISPETTO ALLE GARANZIE E ALLE ESCLUSIONI SUCCITATE E
A TUTTI GLI ALTRI ASPETTI DEL PRESENTE CONTRATTO. ALCUNE GIURISDIZIONI NON AMMETTONO LA
LIMITAZIONE O L’'ESCLUSIONE DI RESPONSABILITA PER DANNI INCIDENTALI O CONSEQUENZIALI, PERTANTO
LA SUDDETTA LIMITAZIONE O ESCLUSIONE POTREBBE NON VALERE PER TUTTI GLI UTENTI, CHE
POTREBBERO INVECE GODERE DI ALTRI DIRITTI LEGALI VARIABILI IN BASE ALLO STATO DI RESIDENZA. Le
disposizioni contenute nel presente Accordo non limitano la responsabilita di Adobe rispetto all'Utente in caso
di morte o danni alla persona risultanti da colpa grave di Adobe.

15. Leggi vigenti.

Accedendo a e utilizzando il Servizio, I'Utente e Adobe accettano che qualunque questione relativa al presente
Contratto, all'accesso o all'uso del Servizio da parte dell'Utente, sia retta ed interpretata sulla base delle leggi in
vigore come segue: (a) nello Stato della California, se la sottoscrizione al Servizio € stata acquistata negli Stati
Uniti, in Canada o Messico o (b) in Inghilterra, se la sottoscrizione al Servizio & stata acquistata in una
giurisdizione non descritta nell'Articolo 15(a) sopra. Per quanto concerne le eventuali dispute in relazione al
presente Contratto, avranno giurisdizione non esclusiva, rispettivamente, i tribunali della contea di Santa Clars,
California, quando si applicano le leggi della California e i tribunali competenti di Londrs, Inghilterra, quando si
applicano le leggi inglesi. Al presente Contratto non si applicano le norme sui conflitti di legge che determinano
la legge applicabile, UCITA, o la Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti di vendita internazionale di merdi,
la cui applicazione viene qui espressamente esclusa.

16. Leggi sul controllo delle esportazioni.

L'Utente riconosce che il Servizio e I'Add-in sono soggetti alle leggi USA di controllo e sanzioni sull'esportazione
(comprese le Disposizioni dell'Export Administration) (“Controlli sull'esportazione”); 'Utente accetta di rispettare
i Controlli sull'esportazione. L'Utente non esportera né ri-esportera I'Add-in, direttamente o indirettamente, per
usare, né usera (o consentira ad altri utenti di usare), i Servizi in collegamento con: (a) i Paesi sui quali gli Stati
Uniti hanno disposto limitazioni all'esportazione (inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, Cuba, Iran,
Corea del Nord, Sudan e Siria); (b) utenti finali che si sappia o si sospetti possano utilizzarlo per la progettazione,
lo sviluppo o la produzione di armi nucleari, chimiche o biologiche oppure di sistemi di propulsione a razzo,
veicoli spaziali e razzi sonda o veicoli aerei senza equipaggio; oppure (c) utenti finali ai quali un ente federale
dell'amministrazione degli Stati Uniti abbia proibito di partecipare a operazioni di esportazione. Inoltre, 'Utente
é responsabile del rispetto di tutte le leggi locali nella giurisdizione applicabile che possano avere un effetto sul
diritto dell'Utente di importare, esportare o utilizzare il Servizio o I'Add-In. Se Adobe viene a conoscenza di
un’avvenuta violazione, ad Adobe pud essere proibito di fornire manutenzione e supporto per il Servizio e I'Add-
In.

17. Varie.

E espressa volonta delle Parti che il presente Contratto e la relativa documentazione siano redatti in lingua
inglese e che la versione inglese del presente Accordo sia l'unica utilizzata ai fini interpretativi ed applicativi
dell’Accordo. C'est la volonté expresse des parties que la présente convention ainsi que les documents qui s'y
rattachent soient rédigés en anglais. L'Utente & il solo responsabile della conoscenza e della propria osservanza
di qualsivoglia norma che possa vietargli di partecipare o di usare il Servizio in qualunque sua parte. Qualora una
disposizione del presente Contratto dovesse risultare nulla o inapplicabile, tale disposizione dovra essere
interpretata in modo tale da rispecchiare, per quanto possibile, le intenzioni delle parti e non pregiudichera la
validita delle altre clausole o parti, che resteranno pienamente valide e applicabili. Il mancato esercizio o
applicazione da parte di Adobe di qualunque diritto o disposizione del presente Accordo non costituira una
rinuncia a tale diritto o disposizione, salvo se riconosciuto ed accettato da Adobe in forma scritta. | diritti



dell'utente non potranno esse ceduti o trasferiti a terzi. Entrambe le Parti riconoscono l'obbligo di notifica scritta
ai sensi del presente Contratto, secondo le modalita sottoindicate: (a) la notifica all'Utente sara inviata
all'indirizzo di posta elettronica associato al proprio account, e (b) la notifica ad Adobe sara inviata ad Adobe
Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110, Attention: General Counsel.
Nell’eventualita in cui i termini del presente Contratto, l'Informativa sulla privacy o le Metriche sulle licenze
contengano indicazioni discordanti, varra il seguente ordine di precedenza: (i) Metriche delle licenze,

(ii) Contratto, (iii) Informativa sulla privacy e (iv) Disposizione DMCA. Il presente Accordo, compresa
U'Informativa sulla privacy, la Disposizione DMCA e le Metriche sulle licenze, costituisce la totalita dell’accordo tra
'Utente e Adobe e sopravviene a qualunque precedente accordo, dichiarazione e intesa tra le Parti
relativamente all'oggetto del presente.

Connect_Hosted_TOS-it_IT-20120509_1501



ADOBE CONNECT HOSTED
Y —ERFIB&RHEF

7K Adobe’ Connect” Hosted $JFtIE. Adobe (LITFICER) ¢ [HFEHI CUAT. BHLT MHFEE W
WEY) COBTHEINEEDTY,

AY—bX UTICER) 2FERTHCICED. BFRIZ. 8RE. AF>O. Fl3AhFELUND
ETAY—EXOFBRLIAA% LIZHEES. AY—EXOFERICIZREEI EAINS Y. BLUE
15 5 (ZEHVE) ISHRESN S EHECFHYMICRETA2EHICRIET 2D LET,

BERXRIE. AN UATICER) D\ BBRICE > TERINITHEADEEICL BN EERTH
B5CLICRAET 2D LEFT, AL BFk. AV - XOERERKRT 2EAIST L TER
SEHADHBD T, FIZIE. BEROERERYL.

BERRIT. AENOLEECIE—BOR/EECIICNLICE > TRO S ROEMAICK 5Nz T7 FEY
EEERET 258050 7,

1. EH

(7 RA>] Cld. BBEROARY —EXOFERICEEL T7 FEDBERICIRET 2550'% % Adobe
Connect 7 FA > BHNIHD BT RV DEER. B, 7v T I L—F B, BLTEMLLT
7 RED. FHZEOT. BERAEHTEZ2DDEZEKRLET. 7 A Vit BBEHROIAY —E DK
Bt (BECHGROBERY) 2FIATEFS2L51C. BBEICSCTEERICEEREING IS4 7> b
VIO 77y TIL—RTY,

[7 FE] Cid. AEHDE 15 F()EMBRAINGIHZEIE. 7V 7INEATH 5. 345 Park
Avenue, San Jose, California 95110, U.S.A.0 Adobe Systems Incorporated (7 F B> X7 L X%t) ZEBRL.
ZOMDIHZEIE. TAILT Y FOERICER L TRIISNISTEATH D 7 FEYRTLAIHOBER
HELVUT 122 —TdH 5B 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland @ Adobe Systems
Software Ireland Limited Z =Bk L £ 7,

MB849] 3. CNHEOEE, SAEVAA M) I TSANY—RYS— LU DMCABEEXE
kL E9,

avALY ba—H%—] Cld. RFBICBMEFLCIIREBEEZRANTS22—HY—T, AVHL Y FR—2X
TERHFHEINTWAY—EXOI—Y—%2E%KL 7,



avFov] i, BEROAY—E ZOFERICEREL T, BEXRICE > T FIIEEHROICHIC
Ty T7O—RINEZEE, IR JILFATF4 T, T—4. TFIAb BfR. FFXax2k, OV
Ea—47055 4L TOMDIEREICIIEZMEZKRLET,

BEE IS —EBR] I, EEXOT7TUr—a>y, ATV, BEROEEE. £10l3x—EX
DA—H—DIEAPREAICL > TELIcAY —EXDORFEZEMKL 7,

DMCA FRE] 3. FBEKHEOE21%. F1037 vy 70— RFa3ns 5 LIEEARY—EXRTHES
NAEYTYZILOMFIEREORSICETAHM KSA4 URIBTREEOICEROBELSEKRL 7,

IREJy cid. XK. 70O, HEFEE. K KB, R, TREDFEE - i - HlfR. H—EX
HEKRES LOZOMRETA. NREE (BR - BfE - RBH) OBE. b LLIIT7 FEOEENR
AV FA—IVEBR AT —EXRBFEDZDMHOEREREEZKRL £,

MER1 i3 EAZKETI2BEMeEKL 7,

(SAEYRANY Y I) ClE. AY—ERZFIAT 2 BRROEN OEHE % 508 L /AR IEROER
(BERC 7 FEDR. FIIEBTRCAY—ERO7 FERE) 7 — OB TERINICREDL P
BRERO)EBKRLET, 21V A MY YOI IVALY FaA—H— ZEfTEIHRI b+, €32
F—Ib—L, FIGBEAINSGF—E—NXETEDLNIHOFDZ 1Y IA M) v oDEEFNSE
BHHDEFT, FAEVRA MY v IIE BIRICK DAZWICHEAAENE T,

&3] ¥l3. BHE. Adobe Connect Hosted S —F ¢ &, I+ —, F7/ldWeb F¥ X F2EBKL X9,

[EEEEE] Y3, XY —cXEFBALTEERDTET 2451 v aE. EFEeE. TIH—.
F72ld Web F v X MICBMT 2MEA%ZIEL T,

(BRI AR FYR—Tv—] ¥lE. Adobe Connect TRV b, TSV RARY FR—T BIIDE

FA=IF T a v OFRER. BLURE. I—X AVFa5L, TLEYTF—Tary, 2040
VT VDOHERRECBEETIZEAZERL £T, ZAINMIARY FIYX—TJ v —IHMEATRITN
13T, JIL—TFCII—MNUOTA IETEIEBA,. BRI ARY FIR—T vy —DI1 Y
RlE MECHETZICIETEFEFRA, BEfTEF AR FIYR—T v —DF 1V RE UTDHE
ICDH. HBEALLHOBAICBEIDHETINET, )71 YR EzFHFHEINTCEAOERBRE
;&#%%%ﬁ%%ﬁ%?btﬁu\itmwa@ﬁﬁ74t/z%%kbt£A(;ht@)htm
EVET—712Y) OF@ECL B 2151015

BRI IR b CE AP —EXZEAL TEFRA 100 ADSNMT 22Z 2K X FTE5EAL
BERL 7, &Eifd IR MIESRIPRDEND Adobe Connect REREZIEM CTI 9, fcfL. &EIfT S
R, CORRUCEVWTHEATISDIIETNREED 1 DDA T, RET IR FHREEIC
WRWEE, REBEICIITI/EIATIF A, BETIRI MIMEATRIINZRLT . JIL—TF1C



II—MRROTA VICIETIFEFA. BEITEIRA DS A EV R ECHETACIETEEE
o BEMTEIHRRAMDZAEYRUE ()T 1 £ REFHEINIEAOEBBRF /0ISIIS2NEERS
BT LICIBE. FCII0)EBTHRDN AV REBALICEN (FRERTZRERE) £ 1Y)
DOEAICL BFHACHBIIHZEICDAE. HHBADLAOBAICHE DY TINET,

BINE] Y3, BBEREE=FLOBEROBRE L TEKY - X2MBITLE=EF (ZFSNEZS
THZNICREINGRWN) ZBKLE T,

[TSANY—R) > —] ¥ld. http://www.adobe.com/go/privacy jp ICIBEHINTWA T FEA > S 1
DTSTANT =R — FICIZFOBBEWeb U FEEBKTEZHEDELET,

MEHMRSF) X3, 7 R EORFIZERETIRERTIE. AEHZERLEEY LT, TEEFH 0K
01 OH o HIEEHF# 11 K5 59 D F T, SLUTHFE 6 B o F& 11 B 59 0 F T)ICERI NS FRT.
BLUBEHRADRC L 48 BERICEHOET 3 ZDMDRTFTEERLET, 7REIE AY—EX
ZEE Y R—bTE3N—RIIT7OVI LI TETYTIL—RTRIH. EFa)T1EBEER
Y 27, FICIEAY —EXDRGHHEE IC . > TEYIE B2 £ DOMMOBBICXTINT B7-HIC.
AY—EXO—EBEINILBBICH L TAYTF U RERBLE T,

ZIF—RI b ZiE BBEZRORDDICE I F—IL—LZEBERY SICDICEBERIRA ZICIIER
LIcBAZERRL £

ZIF—IL—L] Cld. Y—EXT S v b 74+ —L_LED Adobe Connect RFERZEZ#EMKL. ZOH 1 X

1 DDRBEICODIBAINICEI F—IIL—LOEFEHRICEDIXT, EIF—IL—LTHETIS
DIFVWDDERERICEVWTH 1 DORFEDAH T, EEESNICEIF—HRIMDZDOE I F—IL—LICWE
WHEE. ZOBRICIET IR TEEE A

M—EeX] i3, @RI F7c1358FR5 L T, Adobe Connect Hosted 1 — £ X% Adobe Connect H—E' X
AERLET,

Y —E XL 3. ST EYAX MY v IICRINEY—EXDOFERCY —E XIS T 55\ %
BRLICEHREER L £,

(M)A i3, http://www.adobe.com/go/terms jp ICIBEINTWB HUERO 7 FERIBSRA 7013
FO®EME Web U1 FEEBRL FT,




2. XY —EXDOFEA

21 —EROERAER HERIL ARWEHEL. UTE2BUHEBRRORBELBITT H1CDICRER
IARTOER). ¥R, BLUBIEZE TS 2RPAELIVRIAETSHDELET, (A>T U VEE
M2V IO zT7T7TNT—2a 5 ERTRICODDENRZA U REEBTSHIC. b)AY—ER
ICBEL TV T UV LUBEREIIIBMEOBREEETIEMZETAH . BLU(OAY—
EXREHETEBERIMERT ABENDBEELEY — R 2FBT2ENE2ET S, D BHENE%
BLABWEE, BT XV T URBEREZ 7 FERPERY—ERIRBELICD. 0 2BERE
YP—ERZFEAL TUILD FEA.

22K —ERANDT IR BEKIE. BERICEZ2EZY—EIANDT I ERESIMERLE=FICXT
TEHEEDLZH GEER. 14—y b —EXTONAS EAOFHE. TT741 LFv—I%)

EETLHZEDHD. HDO. BEFRDEZHEEZISEEEZESI LD THSL LR, BEFRITHHDY
LEY, 7RE BBHDLPEAY—EINTIELIAELMMERT H71HDICREB LR DIFSEVLWHE 51
FIIIE=ZFEDOY—ERICDOVWTH, BEEZESIHLDTHD FHA. BERIIET—EXICTIERL
1oh, FEARLICD 5T, B=ZEBOEEN., WHHHLWL., FIFFELLEWVWIAYT VIS D
INBZED DI TERLEARLICHODDODLLET, AFARHFICHT 2 ERDH 25HEIE. 7 FE
AREI—HP—ERICRETSHEHTEET,

230714 VR AY—ERICTIEIXLFERT SICIE. IEI 0O 14>2 1D &/XRT— F(LLTF.
M1 VBRI COWENZERTIREDHSHEDHD 9, BEKIL. BEKROOT 1 VIER
DR TR 2ICIRTOTAICH L TEEZES DD LET, ILHIS. BEFRIZBZOOS 1 U 1ER
OMEEZRIFL. B=FBICHARLTUIRD A, 7FREIF. BERICL 2071 U BEROFHE. 1875,
B, FRIEBEICOE, — ). FEECEEZESIHDTIEH D FEA. LREICHLDHLT . 7 REIL
BEROOTA VIERHAZNORIBICFEY 53558, BERICATA VIBROEEZRDE DD
&7,

24 HIBR  RA RA—N—IP H—EXZIRHIT 2EFE/CISMAEREPEBELBZ 27 —2 7 0—%%&
BHSERT T 2000 L I3 I T 27EE Tld. AY —E XD BRICEELBWEELH D £9, AU —t

RlE BFHMER. MZEESIEABEY X T L. MEEH. EMERFICIRBIRTLOERS. B2
REZWECTHERARETCOEAZEE L THRFITSINICHDTIZRL . FICEQOL D BER%ZETH

INTVWEHDTHHD FE A, FIRO—AZEZFIRT 5 C 270 < Adobe. ZDEEERE, Y751V,
Ao — BIUBREEIL. Z2OL D BRFERAANOESHICOE. R, BRICHHDI DD Y. REE

T2HDTIIRL . DD SRV ZHRICERL 7.



3. EFREFER

31—bER FENORESSOBERINASAEVRIA M) OIS 2 &M LT, 7REIZ
BERICH L, XY —EXO 772X EFBICEET 2R EMER 25 L 3. BH. BFHKIL

W ER A HICEEET A X IETI £ A. 720 7REE. WO TH, M0 2EFONE4EIET 5
ZEDTEET,

327 R Y AEHOREICKS CC2FHFC LT, ZREEBERICHL. BRAINE 1A A
P I TAY—ERICT IV EREB L OERT 2 BEROEFNICEDET. PFAVE21V X
F—ILLERY 2IEMERER 2G5 L T, 0E. BFKIE. UXENLMICEET S CIETE &
HA. oo 7REWR. WOTH, HFHEFONELZHETS D TIEY., BFIE. TRV %
WE., Bl B, BIRTACIETIEEA. 0 PRAYOY—RXROA—FOUN—RIVIZT
Yoo, BWAVNAIL, BT EYTIVETO I TEEF A, 1Lz T7 VT, Y—ERXE 21—
AO—. KRF 4> J, & LIFBR AN B OFETHERLICD., 7R V2 FERAL AT —E
ZDMEEX E=FEDI.DICFIET S I3 TIEE A

3.3 Adobe Presenter HEERZIIIIBMEDL A > X b—ILT B2HDMERT % Adobe Presenter D 1 E—#Id.
FAERIA Y v IICHEINS EREEDEEA LTC Adobe Presenter 71 22 ZDHE—HTHH DY
LY., CDE 3% 318 (Adobe Presenter) MZEfFIL. Adobe Presenter ICTBDIY RaA—H—S1 &
VRN INTWAERHICEBMINSHDTT,

34FEADER HERKIE. KF—EIANDT7 IR BLUVEAY—EXDOFERICEVWT. LUTOETA
EADBWICICRAET2HDCLET, )7 REDY—/N— FIIET ReDY —N—IZEHREINT
W2 Ry bD—0%HIB. H25WVIIREEL LS8R, £1013n 20 —N—2y FD—JIBERE
FEDIIBEEET, AY—EREFEATE Y. MBICL 2K —EXOFERY Z0OMEZZ 2151
BI3BERT. AY—EREFEATEIE. B)7 FEDY —N—EKY—ERIEFHTL TWE T —E R,
EM. OFT AT b AVE2—FIRT L, FIERY bT—OA Ny F 2T NRT—RIA
ZVU. TOMDFEEE - T MERGBL T IERLELS EEHAB Y, (FAY—EXTHAAERD
DELTREINTWARFERUADFERZEAWT, ITUTZILPEREAFLICND. AFZHAS5 Y,
(A)RZHEBNE DB CHERZ BMICREBSINEDEF A —ILT FL XOWRELFUHZNICREI NG
WA —EZDBEOFALILEEMNICFEINSGGZEEZRI. T—2PTF—4T71—ILF (BFA—
W7 FLR%&ET) OHMBZFTEHNICITO . (e)ffR (BFA—ILT FL R ZOMOEANERZS
U) &, B0 BBE=ZFORTORAELG . Fm. &, FO3BET 5, (NRESMOHRPRE
D7 14— Ny 7OEREBZEMNICHEE. a7 X b £I3EUT 2R REDRELZ FUDZNICIR
EINBRVWAY—EXOBEOFIBL LEEMICFRINDIZEEZRI. EKERA—IL. R/ISL TV
FT—rAE. OVFTRAM RIHBE Fr—rLEZ— ZOMDRDLNTWEWETFTA—IL, £l
BEETAIAVE—VEREFETEHIE, (@FT—ERDLIIERY—ERDWHIRBEDADT I 2%
FR%E. "X, BR. B5. V—X, £IIEBLICD. AY—E R FERECIIT7 /2 RT 5HEH %



BELICDTBZIC(AYN=Y YT TRV T3y FRICOZI. 21 Lz TVVIH
R AVE2—4—H—EXEH H—tXba—0—, b LIUIEZBNICEDI ERHEDOT I X1E
BLUOFRFFEEZHB L TE=ZEL’RE. 701 VRE T —ER bL—Z2 0By 3 V%
THREEZTOD. CNLIREINGDW), (AT —EXDMDY —EXAD/NY FILFTCIIEAAR
M. & LIEE=FE~AOTA, Bik. B5. F/CI3BET 5 ¥, F7c13() DTMF (dial tone multi-
frequency) Y > FDEBERIEADICHDICAY —ERZFERTH .

4. XY —EXBELUVYT—IDRE

BEFIE. UTICED B ITNTOEN. HER. FIRIETRFECZDZ 1Y —IIRBT 2 L &2 T
TB2HDELET. @AY —ER, (DAY —ERIEHEL TIREINEZTREY I Iz 7. LU
IRTDIZ T4 v IR Y—EZAX—7, BF. chllld, AP —ERICEEL TT7 FEDMERT S
BE=FBDRW. HRH. 75V FREEAET LT, [¥v—271 CWniEY) . BFHKIE A -t
ZICEHEINTUVSE Y — X Adobe DEIFIERTZRE ZICIFHIRLBZVWDDE LET., BFEk. £7C
IIEBEBROERS A oY —I3. BE. XY —EXEEL TEEBNMERT S5 74 v o X AT,

H—E Y=, BLUBE S (W—0%2KF£9) ICBTER2INTOER. R, BL0FEEET
PO LEY, Flo. BEKII. AP —ERZALEIEZTCHDOTREZBHICEED WIS LD
TEETY, 1Sl £5952KICED. 05 CREIET FEORBMERD. 7 REIISE/RDOS
RERICH L THENEZH S BEBFDLDRBRWC 2 TERINERELICBDDE L ET,

5. H—cXNOEA
AESEZ (U—EX0OEA) 3. Y —EXZRAINTVWAESICOABERINE T,

515 AZWOMOFLIELUMNMI. XY —E X2 FERAINIETHROEFNEEELICT FELLDOER
BRADBEFA—ILETCIEEY —EXOEBICEET 5 Web 1 MMIEEHINICEL SIS, XY —EXDEA
A—HY - LTOEEFRDLAERY—ERICT IR LERTEMIZERONTWET, SEY—E XL

T REDMBOHEICEL D, BB, HELGTBEINICD., BRI -7Ch. FloXZ0RELPIES N
BIBELHNEFT, Y—EXD—ELICEZ#IFT 512H. 7 FEd. BZICISC TERY —EXADHR
B70t2%—RICELET 2B T2HDC LT,

S2EADIRT AY—EXEZHAT2EEHROEN L. AY—EXOFHBERLAAICERTEZON
IREHAEZTIZCELICKTLET, ILIC. 7RENE. Bi0@EH7s LT, HMEDORHEICED.
WHRZEBHICBEWTH., BEBOEBAEPIEF/ICIE—BHEIEL. HBA7H YUY 2T IE 5N %
BLEY, AUV —EX2FEATL2EFHROERNDRT T HIC. AP —ERICEDEFHROTHY
Y MIEREINWIBINIC OV T UVICT I ERT 28RS LUSMEOERNIZ. ELICKTLEY,



6. 1 —E A& L TN

61—t XHEAR AEKIZ. LUTICED S L OIS, ZREABOBE TR T LISWRD., 1t x X
)y 2ICEEINARY—EXBBBICEWTAESIE LET,

62 7 FEICL B LITDHE. 7 EEIZWDOTHLERRICEEOBAZTO 2 XICL D, REHE
SUOARY—EZANDEBRO T VL R EEIIRT 5D, IR Y —EINOEBEHRDT7 IR %
LERFICIE—ERICH DO ST, BUEE LIIHIRT 22 e TEFET,

() BEMRDAZNICKH T HEXRNNERZIEL. 7 FEDLZOEOEMmEMZZITTHH 15 BUAIC
DD BERMEESNEWEE,

(b) 7 FEIZZ DIHB DI T, AU —EZXANDEERD T /2R %= T T3 CId. 7 R ENEE
DOIRETEHICDIC, EFa) T4 EOEBHTERETHSH. 3R —EXDOERALBEED T —
EXDEBEE &K TATCHOICBRETHAIDEHIL £,

63 BBRICL BB UTORE. BEFRII T FENREAT—Y—ERIGERT A ICENZY—EX
FARICRE L TR A BN TI £ 7,

(@) BERHDAZNICH T HERCERZIEL. 7 FED D ZOEOEMmEM 2T THH 15 HHUAIC
DO BERMEESNT. T—EROEAFHEZBALIEN (FREXICIETRFERE) -1
E) DHEEHYT 5T —E REEOEEFERICIS L THRD SNICBEZ I WEADRED HIREZRITS
CENTEBIHE.

(b) BEHOBEIIHDI DL T, H15H—E RBBOREFERBICOVWTHZIWEAOREI BIWRL %
SAPECY gAY =

64 FRRIDEE AZNEBUILICL. BERIIAY - XOFERZEICHIET 20BLHD T, 7
FEld. RY—ERTICED, aVF2 Y BR. FEESEROERT —EFERICHEI TXTO
F=RIT7AIVEEHIRT AEMEETEEDL LET., ABYORODEIEIL, FROOENELERT
2HbDELET, BLE FBA4FK FE6FKA4TE BF7~105% BLUE12~17 %,

7.7

T1IBEROIVTVY BEKIE AT - XOFERICEAEL T, AY—EXIAVTFVET YT
O—RFTBEDTIFEY, ZREWE. WHAREOVF 2 VICDOWTH, GERALICD, ZFLICDH TS
ZXl3gd, FBCICRBIZDDEFRTEZICEHD EFEA. EFFED. VT UVICETST
NTOWER, 1R, MREZETZHDLFEFT, BEFROIVT OV EBMEODI YT VIR 7 RE
DAY —ERERET B7cDIC. BEBOTKBICE D 7 FEDY—N—IREINE T, BB,
AT VDNY 7y TAE—DERE L OREICODDEIEEXRZESI DD L ET., £FIEZED



TAIWREHEY T b D7 EFE->TAVT YD LIAIILADRHINIIEE. 7 REld. BENICE
BHRER T, A —EXANOZDIVTUYDOT7y 7O—RF%MEIEL Y. KENIRELH 55
ERE. TREE OVTFOVOKRIBRERE. OV TV ORECESENERN KY—cXIZL-
TREBINIHE S MNCHD D HT) « AP —EROFERICER 113G T aMNII 2 =4 —> 3
DDEFaAVT A TIANY— REFE. FIIEZEICEAL. AILERBCEEZESIHDTIEH D £
Hh, BFFKIE. A —CXD—EDEELXBWSZXICED, EBHEOAV T YADT 72 X%l
FRIBLANILERETSHCEHDTIEY, BERDIAVTUYADT IEZALRNIVEBYNCERET S C
CIEEEHROEETY,

72 AVTFUVICET A2EEROKEA - R SERKIE. UTOFBELZEXRBESLMRIET SN L ET,
Q@BFERD. INTODIAVTUVICDE EHIREBE. 1 Y — FICI3EREZETHETHS
¥ D)BERD. ROIAV TV Y% Ty TA— K Bk 2%, BRI, EOMXEFCIINE
LBV, (\BAOZCILEETAZIRER. BE. BE). 18R 8B 5 LIZBIRT 291 ko (i)
B=FH B\ % Adobe DEIEIE. . BIZ. Y—E Y —7. B5. BEWE. ZOMANIMERE.
FINMBEBOTSA N —E, HEIWIINT VDT« —1EZRETHH A b (I)BERORMR. Ay
=Y ZOMDAI 2= —2a v OERICOWT, BICRBAELIEE L5801 b, BOEA
HHWMIFERICE DT E L. Fold. BEHRMEDBEACEECBRELHZLSICEENITE YA b,
ZOfh. RENLEH. REZBCRE. FCIIARERLEELZZUT A b (VAREY. Wb H,
BER, AL PEN. BLATELIC. ZERIEN. BB, DWLWED, AIXb. BRE. RIL/. £
DRI, 25 WVIEBELAR, £70131T78%, BEL. ZZOHT. £/old. BATWS YA b, (v)
REEBICT LEEGY A bo V)TAILR, YRATLMBTOIS L, D=L BRIV E2—4D 4
LR, ZOMBLOYV I Loz 7. F—4&, FETOIILT, EDIIFTL, F—4&, BR. F
FoIdHELR . BRIBL. EL. FIEREICNAHZWIEEBT2HO0FEFNTWE YA bo (vil)iE
S - RANSGERTSH 1+ (HZES - RANZ. BIEEE. FERS. E8LE. BRLSICET 5%
S RUNEEHET) .

737 REDRIAVTUYADT IR AY—cRIFEMMEINTED @HRIE. a>FoVIEl VI b
DxT7YV—ILERAWTTYyTH—FINET) . TREDHEIIE. WHREIVTUVICHTIERE
I EOHRBFEEELICD. BWCDHTHIIdHD FEA. 1L, KDL SIS, KUY —ER%EHFT
TRICHDICEEBNICRERBEEZRIET, U R— VIR MIRET 2HE. b)AETA.

Fal)TF . FIEMNLRELEH,. B, H2WIIZNLICHRT 2156, (ERLEOERICR
W HEWNIERLOFRI BT I S7CHOICHEFICIIHETH 5  Adobe HFHEICHIET L 1ZIHE.
(dEIFK AR THRINZLSIC. EROAIEMEORAELZEAH. ALNEERET 55570,



8.V AUYSAUY—ER

81Uy TREI BEFROFEEZRSICH. AY—ERO—RE LT, 1D Web 1 kU
V=RV 0%I3B2ehHdh 9, LHLAHD, 7RER. BE=FYA FORAR. H@m. H5\0
BT —ERICDVWTERZES BDOTIIRL, ol VDV IICEBDIEHDBEWVWS T, 7 REDD'D BE
ZEYA FORBEXHLTWA LRI SLNDTHLHN A, EFKIL. BEEET. 20 25%=
BT L ZFBTS LD LET,

82F VMY —EXR

821 FEMIIAY —EXZFAL T, 7 FEFIZZDBEESHOMEIFT S AP £7/2iEIWeb 1 b &
LLIBE=ZEMREAT A —ER (FRREY—ERBY) WUF. T+r51428—EX) Wi
) ICTIOERATEFET, IRNTOWeb Yo b EIIEA YA VP —EINDT I ERE LV ZEDER
i BIZIE TRIFEME] 728, 20 Web B MCIEBEINZD. b LIFZOMYZY —XICEHEL
oA, REFESSUOENOBEREAZITET, 7 RE Y RFLAXRIIARFTEH. BHOWDAICLD
TIRTDIVTTHA b BLUVAT Y1V —E RO BrIREMLZBELICIEFIETH2 N TEIET,

822 7 REld. BE=FNIRMT 2 Web U1 b BLUVA >S4 VY —ERIIDWTEE, RiE%2TH7.
BEEEEBVWEFA. Web 1 FEIIZA Y SA VY —ERICEELICEERS S UE=ZBHDODIARTO
EBElE. BMRELVY—E R0 FELE LU, BOUICHDZEEICEELICZDOMIRTO
HE. &M FLFICIIRPBZ D BEXRB JVE=ZEBOA TR L TIEEL,

8237 FE. ZDEERMFIIIB=ELHMEOZNICE DEATMICERLISHEZREI. Web U1 b
LAY —EXDOEAIE £135% (REEDER) CHB14% EFEDFIR) . KRB
BOEATIT>HDLLET,

9. AE

7 FEld. B8 AY—ERICEEL TITRONE2 - —DTEIZEERT2HDTIEH D FEA. T
2L AZHNOKBICER L TWAEZENDLHBHE 7 FEDRHLICES. 7 REE 1 5ER%ZH
BEIHEFZHBL. MBOHEICL > TUTZTO2DELET, QFE 6K 2IBICEDLNALIICEH
BROARY —E ROFRAFHEZELIKRT T 5, £10E0)BERAOFFBARLICEERI> T

DeEH LCIF—He. BE, HE. b LLIIHIFRT %, D0 5FEOER. LRITAD D >71c L
Adobe D'E Z 3155, Adobe |3, FABBETICHO'D 2 HEHZBRL THNT2EMZ2ETHHDLLET,

7 FEld. BRESTELEINTWAIHEEZRE. 7FEﬁ%®ﬁ%%%oT%EitiﬁWt%%T
BHEIICIE. BERICL 2RV —EXOFERICBEEL T FREDFTICH EEEZRICET BRSO,
—tIDER T ET ZDMOBATHEREIC LRI 1M 2B 750D LE T, ENIHFINSBEE
7 FEIIZETNEH L TEERICERZETLET, IHIC. DMCAREL BRI 5 Z LIS & DAREHIC
HARAENET,



BERKIT. ALNIERTZERZE0. $FHEOIV TV BMEOIYT Y. FIEEERD
BZWNIBMEICL 2EFY—EROFEALLE LT, FICIEENICEET 2—I0OEE. BR. 5LUR
B (BENLGAZELRZET) ICDOWT. ZREICHLBEL. D7 FENHELHO LWL SICT
HCICAELICBDELET,

10. 7S5 A4\ —

101 7ZANY—HE T7FEOT—2FRECWNEBITOFRCOWTIE, TIANY—RII—%H
FALIEIV, BEXKIL. BEHROEIY—EROT7I72XAELUVFBICHLTTS A/ —R) o —H
BRAINAGZCICAETZHIDELET, T7ANY—RYI—IFBRT S 2 CIC & D ARZHICHEAIA
FnFd. RESNBECHET 2N TEERI Y —ERIIT Yy 70— T 3RS RZOICEEHS
Nz Ma>rFov] CRRIn. 754N —RY —ICEBEINS 7 FEDEUR £ 7CI3UNET 5 1B
ICIFHEICD FHEA

102 BIMEOBRICET2HEBFHOELE 7FECSERCOBICEWTE, A —EXICEEEL TE
BEIFREINICBMEBOBRIANTUICOWVWT, BEFROLENLETLEVL. 7 REIMALEREE
BHORVWEDYLET, BFHKIL. SEHROBRS LUBMEOBERICERAINS HOW ST —21RE
ALV T AN —RELCHRUELBFINEG LD LET., BFKIE. BMEBORBRICEFHRD
TOERL, ENEFEREICIIART SIS LT BLVO)ERZNICEEHIN I BIELZITOCHIC,
BERICY—IVERET A7 FEICH LT, SNEGORABRZ/ TEIF TN LET. BEFIL
T REDERY—EREZRBTIZLIICTRIDICHEBRAEREBMELLBZI LD LET. BEHK
3. DD BBMBEBOBRICEET 2 ULWHRE1TAEICIIREABICOVWT, BIMBEICLIDEBELIITONICT
FEADEER, FEN FITFEFRIVLO 7 FE2RESSUMEL. 7 REDPBEEEHOSBVES
ICLE9,

103 BMEDHRER B 10X 2BICEDLNIEFHOEMT EMEORBRICET 25FHOET)
ICHDZ . BFEHRICIE. 1998 FICHIEINICREA >V S4 0 TZ1NY—REE (LT, TCOPPA] ¥\
WEY) ZEFII22EEDHD £7. CNhICIE. BRRCBMBICL 2F7 - XOFERICEEL T
Ihh 3 13 REABOFEL O DOBRONES L OFERICKT L THOREEZB2ZCEENE T, C
NICRD FE A,

104 BIEANDEFA—IL AY—ERICEETEEFA—ILIE. BHNBICHLBET7 FETIZRE
BEREOLREINE T, ZORR. BMEL 7 REHLLDII 2245 —2 a3 v EZRITHLREWK SICIE
ELTWRIHBETH, BNMEIIEERDI LDV —EXBEEA—ILERITERZZDHD £9, IBII,
FHTEHA. 7 REIIEEROBLICIG L TEIEEEHRORDDIC. KEBAL LT, BFZROAH
TBMBICEFA—IEZRETEEHOTIET, B2 BEREAVTOVICOVWTE, BFELILE
FEEBSHDLET,



10588 - MEB LT FANY—ICEAT2BH AY—EXTIE. BERICLZRHZDEREH LUK
H, I, BEKROEKEL. A, HELCBERCRBEMEZRE L2 BRONES LS OFEA%ZEF
BILET, 7127l —EOEPCHIEOZERIL ()T 24— 3 v0iFs - REICET 22F8M0E
DOFFIORAR. BLVOBEAZFELEZRHRONE. RF. FHOHRERBEMTTWET., B
3. DD BEBEITNTHRL. IO SFREINTCETIZEREZESI LD LET., BEE
3. BERICLHZRBBMEDII 224/ —2 a v LUVHEEBORE - REICEET 255K F7CI35RN
o7 FeEZBHELVOMEEL. 7REDEEZHEOLBRWVWEDICLET,

106 EFa)Fq FFREWE. IVTFUUYBIVOBEROGECW D ICAY—EXREDOI 22— 3
VERETHICEENE LICEIMN EOREBREBE FREZEBL TWET, ol ZREE AY—
EXEFBLTEBEHERLOLIERINICGE. BLUVTSANT—RY—F1I3FE9 x(ﬁﬂ)@f%i[ﬁz
LI BBEICDAH, IV _//B$U|ﬁ%%TLiToW IChDbbd, 1 v&—xy b (B
A—=ILHBE) EXES n53:1:7—y3/®§éﬁm\)htmzzhu—w%ﬁzt¢<®£
AICEEINDGIHDTHN., 7REE. Z0L5B8OAI 225 —2 3> DBREREIITSIANY—%
REAETHLDTHH £ A

11. Y — E X L RJLEH

111 Y —EROBFEERBEIE Adobe 13, AY—EZXDBEEZRHLBICAIE T 99.9% L 7325 & 5 BEMICEES
THICEBBEeLEYT (UTF. XY —EXOBEREZE] CWWET) . AY—EX0OFERIT. &
H—E 2D BREFEL, NEBL. »OXIGLESEEEEKRL £9, B0 2ERICIE. THIRS. BB
BIS—FR BLUOAREATNIE §ENEFttA. AT —EXOHTEERIL. MYREBRBLBICEVWTEAY —
EXDFIFAEIRET & - TR (DEAD % HZBOGFHREN (D8A) TEofonn—trr7—vK
LTEHIN., IRTOBEICDE. EHET. BRI —ER. LRI RAEBRINET,

112 Y —EROBBEEZLZER T IO S ICEEOHBEFE SEROEBICIS L T, 7 FEISFIE
DEADEEHFROY—EAOBEXRLHEL LY., FIEDERICEWTH —E XDFRER/BEIZISEL
B -1BE. BB EARE 11 5% (P—EXLANILEH) OBEHICKE-> T, $FHKIE. Z0OBROY—&
ZADAFEHES L T 4 FEEZEBASAZEICHLT 1 HOY—ERIL Iy F2RITHERDHD £,
AY—C ZOBBREEZHET A1cHOIC. 7 REIE. BEEDEY — ROREEHIRE LIcERD
b3 EXBMUAIL. PFEOAREZIT—YR— FRICAT —EXDARBTEICEET S S 7ILFS v b
FRWCIBEDHIC. AP —ERDRBETHZCRHRLET, 7 RESY— XOBEBXREZEER
TERDSICCCICHLT, LTy FEBBICIE, BBEDN LYY b E2BEFETLIRERRCGEH—
N—DABBOREELICBADODRODEBR £TIC, EEICTHIDSILIYY FEFTIRELHD £,
BERDERE 7 FEDRED T — R ICFELH 5155, 7 FEDRTROT—EMBETSHD L X
To AENCEDICY—ERIL Yy MI. ORI TRIOYT —E IZNHREOKRDO D IS, B&FKRD
THDY MIBRINET, EZFFOAY —EXZ Bl £70I3IFEA I DLW TEBAINICEES



Y —EXOFFHAERT EHEET LIy FERITBBZCIETEIE A, KF115F (V—C
ALNILEK)) TREINZ Y —EXIL Yy bd. YR—FDEEZE/CIET FEDAY —EXDOHE
KREBEERTILD I CIIHT 5. BEREOME—D DM RREEBY LT, KERDY—
EXILTy bE. REWOEY C BEICERM N2 D LET,

12. Y —EXEROEE

T REE BRAINGZ ALY RAA M)y IEBULNINICRLT ., BEHREOEAY—EIDT7 IR

FAOGERZHOEHICEIL TWD 2RI 2ENT. Y—EXERELVT—2 2EBEET 5HEF

ZBRLET, BEKRII. AFE 12 % (V- IEROEER) OXRHFICEDI. D0 28EEICEDHELY
ISR 2 1BV FHWEDLEBICHZZHLWARBAL L OFEZMA T FEICEI S DL LT, #i

BICHDHB Y, BEEHBICOWTEDTIAND 5%%BX TS ZEHEEICE DL STIBE.
BERKII. AE 12K (M- REROER) ORHFICHE-> T B 2EEICEET 2 I XTOFHA L
BRES SPBEDZHWRICHEZIWERA? L OFEZMATT FEICKIL > bD LEY., FAEE

3. R —ERORERFBOIOICT FEICER b5 EEEF10I3EFELEDBMOMERS & UK

BEHPRTZ2EDTIEHD FE A

13. {REE D HERR

B1IAY—EXELVOT F1id. BRIREZE] T &2 FIARBEREREDICEVWT] « [TXTOR
BEEZHSIDDOELT] ( WHRBFRIAD . BESNZBDELFT, AETEDONSRDICE
WT. 7RE. ZORBERE, Fa¥EE Y—cXT7aOnNg 44—, {tEae. REBEA. S1toH— %
DO, A —EXELVT R 1 2 OER. BE. FICIREICED 2 HE L. BR. BR. FCI3SHR
WCH DD LT, —t). KA - REAETEIHDOTIIE L BARE. HEBNAOESHE. EFEME. >
AT LY OGN - Bt B, BaK. #ER (TRER) ( EOEFZEEL TWEWILE
DRFEE—NERL £9. F72. Adobe 1d. AY—E XD, Z2M. E8ME. 772 XaT8EkE.
B, HEWVNIT ST DWW CERB - RAETHHDTIEH D FEA. IHIS. Adobe DY —/NE
FOVTEIITICT A IR ZDOMBELGERDPEZEINLBRWCEEZRA - RIAETHHDTIIWL DD
Adobe Dt F 1) F 1 ICHD B FHi - TN, B=FBICL 2 BERECIZOV T VYDEKR. BE, 1
WEARERT7 O RZBEIETHCEZRB-RFRIETHHDTHLHD A

132 BATRMRIE DR E 2 RO RW—EDEFICHE W TE, FEROGENEZFRISERAINZWIEELH
DFd, COBTRMREEIE. BBRRIC. FHENEFN 252250 THN. MMAT. FHIT. g
IC& > TERBZMOENMEN =BT 2BE80HD £7,



14. EEDHIR

141 ZFREBLUVZDOH TS vYOWITNE. AP —EXDER X CIEAREFTEIC L > TELUTCREE. Bl
1IbERY. . HTAN (RBOAFE) FICIIRENEE KRY—bERFEBY IO 72ERT
IV, HBEWVIET—E, BR. VT UVICTIVERITEIRVWILICL BBE, EEBSDIBL,

BIFES, BEOKRIEZFLZEL) ICDVWT, BFRCHE=ZICH L. EREESIHOTIEH D A, »
D BEFOHRIZ. Z DRI, EESE. BNER. RibER. FNETA BREE0) . BEMET.
ZFOMEKREROIMAICH DL BT BEINET, ICCZ. PFEHLWWIZORERED. £Z0LO71
BEOAREMEICDOWTERR L TWoe LTh, 7o, AEBWHEEDORAEDNZDE/CHBENEZETZEHENDT
Bhofce LTh, ERBDEED. PRSIV ZEOH TS YOEFIIFRINE T,

142 RIBICKE LICIEZICH DS 7 REDSERICH T 2 FE0KEIL. RROMMEICHA?LB T, &

BREHNEN 12 4 BRICAY —E RS L TR 1cid8E% LR L 3T, ERLEERBBEDH -1
LTH. AY—EXOFERICK > TELT. F3AY —EXOFERICEHET 258:KI%. FRERLE

Crc#g 1 EMRICER R IBRINZRITNIEER S . COHRIEEEZORSFII—TIRHLRVWEDY L. &

BERISZDEICAELICLDELET. PREDY TSV —I3. BERICHT L. BRHOWAZEHT .
BALEEZESDHDTIEIHD FEA.

143KFE 14 % REEMD IRET2EEOFIEIZ. FRFAESLVZOBFRUCRIT 5HE, 5V
REZHIPIRET MO TR TOBREIGERAINSG LD LY, (AWM EICITRENEBEICSNT 2 5E
DFIRR 7013 RBRE DD BVW—TEDEEICE W TIE. EEEOFIRPRELNEERISER INBVEED
HH. FICERROMBICSL > TR ZMOENEF 2B T HI550HB D £, 0. AW LEDORE
I3, 7 FEDEBRICE DRTRPEEVREELICBEDT FEOEERICH T 5E5EZHRT2HDT
I3H 0 EE A

15. ZERNE

AKY—ERICTIERLFAT ST XN, XY —EINOEEROT7 IR, FIlZEKT—E

ZOEEFROFABICEET 2 TN TOEEIE. LUTICBIF2BFRICEWTEMNGREKICER L, b

BRIGEICH > THRIRINZHDE. BEHRETREIBEELET. ERE. HhF 4. Floldxxy

ATERY—EXOFBZELAAIEZEEIEAY) 7+ LT MNDREKE, (b)5F 15 &()EBICERHINIE

BUNTERY —EROFAZ R LAAICHBEISREDORAE, RAZWICEEL TELICHFIZ. TXT,
AT IVZTMNEDERINZHEICIEAY 72 ILZF NS> 4205 SEBOREFIFT. EEEHLERH

INBEEICIIEREOY R OBEBRYFN. ZOIEBEEELBL 7. ALWIE. LWHEEEE

OEOEAICEIY 23R8, F7/0IIERRTERNOICET 2ERESSN (UATA) OBERLZRITT. 2
DB ZBERMICHRR L £ 9,



16. & AR

BERKIE. A —ERET FA VICIEKEOHEEES L OHIRICET 25F @GHEEEL2IU)
U, TEEEICVWWET) PBAIN. BBRIIZNEETFTIIHLELHDLEETHELET,
BERII. BERENEICIIEENEBOT. UTICEEL TR - X e&HiH. Bit. I7cIIEALLE
DD I—HY—ICERAEICLBAVWDDY LT, (KEDHERHZZIT2E (Fa—/ 172,
JLEREE. X—& > DU TFEBUHRINLGICBREINGY) « b)%ER. (tFESHR. £Ess. 0y
b ZF L, FEMAITE EF. [KEEACDT Y b, BAKY X7 LB OFK. AR, HEICFERT 5
CHIBNTWAIY Fa—H— (PKEBATOEHRHERIC L > TRKEHEHES INOBMHEL 5N TV
BPLYRA—H—, ILICEERICIE. XY —ERFCIET R U 28A. B, FET 3HERNICHE
TAEEXIPORMELBFTI2EEALHN £T., 7FEDEROBELTHRLISIESE. 7 FEIFAR
H—ERFIIET RV ORTFEHR— FOREEZIEINET,

17. 28

AENE LV TR TOBEEXZIIRBTERINTE D AWM, B L OHITICIIAZHNDREE
RZEETA_C%. MEFEDORELERY L £, Cestlavolonté expresse des parties que la présente
convention ainsi que les documents qui s'y rattachent soient rédigés en anglais. EERD AT —E 2DV TH
DOEANBMLICD ZNEZFBTE I ZBIEL TWAABEEDH 2ERICOVWTHEEL. ZhaE
FI5ILIE. BEROLEETY ., RENORKEOEN XICISBITRETH % CHIIINIHZE. D
D BRBIITHEBEEDERE TISLITRMIBI2ETHERINSG LD L L. HOITXTOXRIEIITS
ICBNDDBITILH A0 L TERINE T, 7 FEDAREZK EOMFPCRIBZITEIICIIBITL
O S1HBEH. 7 FEDEAICTESED DEIERELGVRD . H\0 2 1EFCRIBOMECBIRINS C
CigH N FLA. BEROARZY EOMEFDE=FICEEZCIIBEGRIND ZCIIROLNEEA. &
ZHIDOTIC, BEEIIRORBICEDWICEAICL 2B ZMAISEZLDELEFT., Q)BERKIETD
56 BHIIBSEROT AV Y MIEEMITONICBEFA—ILT FLRICEEINE T, )7 RESET
DS - @03 Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110, Attention: General
Counsel B TICIEAT L TWCICEF £ 9, AR AZKWDEKE. 771 /1N —R1 2 — DMCA FHE.
FIEZAEVZIA M) v IDRBICFEDH 25HE. ROIBICEBRTSHDCLEFT, ()T1EVRA
Uy oo AR (i) T Z AN —RY 2 —( (iv) DMCA FRE, REK (T4 /N =R —
DMCARRE. BLUFAEYIA MY v IZBE) 13, BERET FELOBDOTELBENERTHD
L. AEWICE FNAFIREICEAT 2 SFERORBOEN. KA. SLUOTHERRABICEH > THRDSH
nrLFd,

Connect_Hosted_TOS-ja_JP-20120509_1501



Adobe Connect Hosted
IR

X Adobe’ Connect” Hosted 2F3-2 Adobe(o} 2ol A 2] )} "7 31" (B A | A "FAFAF") Alo] o] o] x| +=
APyt

Au) 2~(ok ol oI5 o] 92)E ALGFOZM, AT} v, HA 3L Akt o] 9)9] A ol A Hu] 2
Wi 7§ 715te] AN ALg ol = = ol 485, Al 15 ZFHEA )0l AR £ 2 phak ol
B 2ol 48 Hrks Ao Bojah A,

A E A SR AN7F LS AR T ADAKS D A 5 e
BA|oRe H5he B ol Aske] 3§13 o] 715HE thAlsho] ¥ AU 28 AFgSHE WE WA FA
dhste} mele] gsruieh.

Ashe B Ak AR B APES WEHAY ol S fAlshE W] AW A kS Adobe St A AT 5
9L

1. 809 A9,

"Add-In"o] 2} &2 Adobe Acrobat Connect Add-in & &3l A O & o] AL F 37} & Aok u| A~
AH&-3F= 24 o 4] Adobe ZH-H Al &S 5= 91 9™, Adobe of| A 7] kol Al A Z A E = o] & gk

FI159] AR, AR, G 1eo) =, Qo] £ W FIHE & £ Addn & M 84 715100
AEH 07 AkE i FekolAE 2T Ego] g 1elo| =R A B A An 20 E5a 7] (el A,
£ B 90 WS AT 5 Sl A,

"Adobe"&} 1L g+ lé Al kA 2] 15(a) 2 3o 225 345 Park Avenue, San Jose, California 95110, U.S.A ©l
1= 3k dglgllo] 5= H 219l Adobe Systems Incorporated = 5=3}H, 7] €} 2] 74-9-ol = Adobe Systems
Incorporated 2] A< ﬂ AtolH, 71 S| A2 HE] A8 & Fof ¥h-2 4.6 Riverwalk, Citywest Business Campus,
Dublin 24, Ireland ©l 91 %] 3}+= o} W= Holl ]3] A © % Adobe Systems Software Ireland Limited =
Sy

ool b e okt 2ol Al Ml EE 2, 7

A AR AEE e B0 A A B9 E AT 5
A 2 4§24 E ] v] F o,
AR} G AN 25 ALGShE 3ol A 718 R 78S AskE Aol 9ste] R EsE ®
34, WElp|Eof, Hlol ], B, ol v A, A, BHE L2 1s, ek YR R AR E ol v ghch

"3 @ Aroleh 3 Ao}l ol Bel o] 4, AHE, ] iz Au] s AL g o] 9] i ekl o3
QA o) A2 AHgE S A o] g,

I
ol
=
t
folr

A, 212 31 DMCA 232 o] v g th

=

=

% FAHAANGOR ol A AE W

facs

=

i

[e)
=4,

MCA £ 3"0) k3t & ALS 232 ] 21 28 o] A v, A0 20 & = =57 A ]2 ol A 7l

Bo FA Ane A9 s e o DA AT NS 2T oI

"BhEH el e e B A AT e AAA Y, Wlel el F, w59, 3, e TAY w,

%%ﬁhﬂﬂﬂiﬂ%&%ﬂﬂ@%LA%@%%ﬂHmﬁﬂrﬂ—h%mweAﬂaHMEmmHE
A



"gfo] Al 2~ H| E 2] ~(License Metrics)"2} 3 (71312} Adobe 7FHe], Ba= A H] 2~ 9] Adobe 3-<1 t] 2] % 2} 7] &}
Atol o] 244 = A ghef o 2Fol) 7] 5ke] A H| 2~ *}%;ﬂﬂg t’é%% Aot Mo M dtel & o] ete
7A4°11/]\:}, grol il M ER 2~ s d = T WA ] A AFEAL ddE S E, Anu
FEE UA geld s M ER To 23S 5 syt el i] HEE A= A o AR

E2EE] lHF Yk
3] o]"g} sk 3 ¥ = Adobe Connect Hosted 3] 9], AP 4} B= = A A~ E S o) m] gt

"89] ol e} e G Mnl 2B ALgshol A stol ola FHH Lol 39, AaE o, Ayt E
Q7N 2 E] A G A2 ol m G )

"= ol HlE #Aef A} 2} $- Adobe Connect | I E, Bl = oWl E #|o] %], 7} oW {4, 1]l
ﬂ#l%“ﬂﬂ%aJﬂﬂﬂLﬁmﬂﬂﬂWEﬂdeﬂﬂ@pvpiﬂ%gig%
AelL olu Ut YU = oWl E # A= I8 = Aubd 2 79]o] ofu )0l o] o] of 3}
Q1 ALole Ul = o HIE A=} efo] Al A5 F 3l A& hg Ytk v d = oM E #g] }E}O]ﬂi%
(a) ghol Al ~E o %7H° o] g W= ] A kA AATE FEEH A, (b) o] 9o e BE Bl A=
17} epol A~ FF gk A A (e E E©], Adobe B Adobe 31 A | G A ZH-E A H 5 7HE T
735l g Rt 7)1 1F

of &7t 7Fs gy

"= SAE" 2 AH| 204 H o 100 WA A e 3]0 E FHE e NS oW ek
Lﬂ Jr T AEE FA fﬂJ Adobe Connect Q«]Q < TE "F ﬁll\“‘/l o 28 Y Y= S AE APAS FA 9

0

1ﬁ¢bmﬁﬁilﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ%&%1%1“4ﬂﬂ4ﬂﬂﬂ“ci*EﬂﬂW*

FAAE I MY = BAE ehol Ml (o) hol M2 F W A1) 1§ s 57 Aok A7)
SR8 71, (b) 0] 9] T W 500 A = 71517k 2hol il 7518 AL AI(6] & 501, Adobe U= Adobe
FQ1 AT AT A 57 e 7ol Fel AR 712 Thol T} AR FI e,

"ol A} 3 89 Aol AE LB A0 TS A 3 ARA, o 3 FAA} Askehe] $A m
DAL F A 20k BB EE B A v F

"Ml R B A Ao g} 3 http://www.adobe.com/go/privacy kr B F<& glx}o] Eof 9] = Adobe

gl oA HE AL ,/]u]zﬂq;]_

0

O

¢

"ol A L S Adobe O FE FABA AN(AA B F EEA 1FELD 2712 4
1R U as 0 F 11 AR R FE 0 F6AVE @ F 11 41 59 271)0ll aloh iz 41
Aol A A & 48 A7 ol Aol BA F FAFHE /6 fANFE v Gk 0] 28 £

W B Bl o] T 45 E glol 2 g oielo] SapAl L, 1ehE X A S A Bk AN 20 A 54)
F9& 918te] A Ashrian o A2 7|k EAE A2 5H7] 915he] Adobe = U iz A AH] o]
dhste] fABE BB 5 A5k

"AEu EAE S AekE tlalete] ARy FE B g A e T Ashr &g iSO m o
Ay ATE F G T AL F A el i E AV S
SRS -‘ﬂ‘:’]ﬂqﬂr. At Foll A= A A | At © shuke] Bl ol nk dE 4= 9lom, Foll <5t
A= Foll A E Av Y S 2E7F glofof

"xu]2~te) gk v 9 F A 4 © 2 Adobe Connect Hosted 4] H] 2= W /5= Adobe Connect A H] 2= 9|4 8] &

o g o,

N
X
)
>
=
>
i}
pc)
alcs
ox
o
>
a
o
(on
(0]
(a)
@]
3
>3
D
Q

>
=
[~
~N
B
o
I
i
rlo
i)
%)
23
[~
H
[
)
[~
=2
ol
>

151 uhs} 3ol 787} A ul 0] ALgel thte] AR S

ttp://www.adobe.com/go/terms kr F=i= F-&= gALo] Eof 9= & 3 22}<] Adobe




2. A H| 29 ALE-

21 Al o] Abg AT A5HE (o) BUES QY ek 2XEd o] o) B2l Ao A S 8T 5 ol AT
ehol Al H 531, (b) 718} B ol <be) Pt ﬂEéﬂM*%ﬁﬁﬂﬂiﬂ%ﬂlwﬁmi%
A Aot 54 209 A NUSEASY 7 3IE BAS RS 2 ALE AL 2 Aokl
whet 7 sol Al 85 B E B9 $ Y 5 AT A, A A Do) QG Aeehn wSPIT,
TRA 2L %, 715HE Adobe T Al o] o]l @ AHE i JRE AF AL o] 23 010 59

A 25 ALg 8 S gl o

22 A H]2of| o] & A EHE A B o) &l A ARl Al 3 zlol Al ] &( & o], A3t e H, A
B R, WAL ) S Aok 5] o] el 8 W] 8% AR oz Aol L B A\ 5ol A 93-S QAT
Adobe = A1) 20 HE:3)7] 98] F Q8 o st Au|u) A 3 & A H| o) tale] = M) =) A] ekt
ARG A= A | 2o A A L o] A S o] &3 o 2N EF st A, A A o] AL, & §F Al 3 2] Z}R.|
w1 9189 14513 5ol T T o] 2] 9 $1w Abae Adobe 1174 4|91 7o 1 18 4 gL,

23 27190 AR AN 20 145k 3 AFE57] oA, TS 2191 obolHlh w29 = ('R 1) R E
WEES 8P S gtk 2719 ofolt] dof o] Fol At RE A9 o] th 92 Astel /)
90w AsHE 218 HRE A 3 Ask FF3ko] A oh) 5| v ¥ = 54 3ok T eh. Adobe
Ashe] 2210) ) A, v, 50 L gkelol vlshe] o}t @ o) 9191 4 ksl b 4]
Abaol i B8k aL, 78k 7k elel 19 A1 B A ok vl gol 9141 Al AL§5H= 49, Adobe =
Aspol Al =29 Anel WA 27 4 A

2.4 A| gk A H] 2=3= Voice Over IP A H| =5 qF A8k G4 4] #e -9 o =70 & &35 tl o] H

v_%_% 2—%4 o7 i}\:}g—]_ﬂq. 1;]_8 I:H—HJ o7 7].}\4 }1— E_Oﬂ/q = X%)d—x% o7 ZL };(] 01—%_/,: 9}%1/] 1;]_
e OWX‘XM&?H AT oA ALEH =F A H A %“RV“HE} o714 19 g ol et
Beal el g ) S A, 3 W AR W YA w7 2§ xS
oo I H A FFUth A=d Auk a2 S AN FSHA] = B 9f ol A Adobe B 1 Al AAY, & F A, Tol Al A
ﬂﬂ%ﬂ%ﬁ%ﬁmiiﬁEQOE}%& Aol that ojuf gk WA A i FE A BERE A A
JARLARICE

3. ol Al

3.1 A 2~ B A A S e E5ek e Al S 2702, Adobe = & Al oF B A 85 = gho] Al

W E 2 2ol whe} ] 5 Ho] 11 I Brbhe AW S = A2 H S R ALE AL Akl

ol ut.

3.2 Add-In. A 2Fe] oF3te] whe}, Adobe &= 3}7} 3 ehol Al 2~ vl E 2ol mpat AR A5 N AEkaL
Abgas= 7ste] A 6h+ AA A 7 Add-In & A X3 A= v S - Aol a1, S BIbseta, HAE
T A oAl E gt 7 3k= Add-In & 74, ©] 5 (Port), 7l 2, ¥ %, < o1 7]l (Reverse engineer),
A, JoldE o}‘: A o] ArFEF doll7] g A EE 1o Add-In & Al A
W= A H] 2 £ (Service bureau) WA O & /‘F‘lo}ﬂ‘)r FARE T 7 e S 58 Al 3 A7) Add-In &
AbEetEE 3 glay T

3.3 Adobe Presenter. 7] 3} To= 2o 2} 7} A %] 6}74 1} A}-&3}+= Adobe Presenter AFE-9] 4=, 7517}

T4 ste] ghol Al 2~ W E '] 2 Ao 7] A= o] 91i= Adobe Presenter 2}o] 4l 2~ A| E(Seat) 2] 7<=} U %] 5lo] of
Ytk 2 3.3 Z2(Adobe Presenter) ] 232> Adobe Presenter o] B3 2 & AF-8-A| gfo] Al 2~ Al okl 3E3TE
z3}oll F7hE = AT

3.4 AHE Al g An] 9] A& 9 AL8-of T3] A-8-A}= (a) Adobe AW L o]ofl AAHE VM EYAE
A 7N A, T8 38} Al 7TAY, S A2l Al shA Y oF st 7] = 9] B BRI O] A1 2 Ao
A& T WA o2 AMu| 25 ALE-8h= a9, (b) a7, % W (Password mining) £ U2 S HHS
&3to] Au) 2, A5, T2 Al A, Adobe AW, TF2 AlH] 2o AA R H5FE B LﬂE%ioﬂ Fow



A&k A9, (0 Al =s Bl AT HE

Ao eeln Ad 39, () 89 2

Fero] ohd WS Falo] AR Ei JuE A5 A
S G 98 B 0% 59l FolAje] ol FaE
FAH 02 5Y 5 AL W F G AW Au] 2 AHgE Fo) A5 dof A F9F A 95,

ol E] £ Flolt AE (]2 £ LN AN 22 FEGE DT, (e) A3 el FAH 5 glo
(A 3 2] oW Q) Fa = AE NS JUE RS S, BF w A B9, ()39 B
Sesta/selat AL 39 o AS B BA 0w HELA, BHAE EE 4 T2 FEL e A
A 0.2 Estel A, 28l LA, TH S, Aekv] =, A o) 03514
2o ofvlel m 5% vl A1 2 Aeh B9, (g) AH] 2 H Al 0] AR ghol, Ao, o, 2] 2
S o] A, AV 23 ALE S A2 ] 918 el T e 2 ks 89171 1A AR,
A, 3] A, ARG, 7T A2 H = 2 i A2 24 S A 3 A7k 715 oA 2
o2 18 ol &5t Tah 312, £ehel o) | i FE Y S goke TG B 0w
E3), (h) A1 3 Aol v, Ao, o] = 5] 918 7 e A 2, A F i ST Ao A

VB AL £ 491 - () Dol S T Fo(DTMF) B 9l ofo) 420 2515 1)
A28 AL g ek A9 S B4 ek Aol Bel ek

_|

1_‘

ﬁﬂ

PR B BN

A3k= (a) A Hl 2, (b) AR =9} T 8ko] 2] F %] = Adobe A E 0], 18] aL (c) A H] =9} ¥# 3l
Adobe 7} AF8-3H= Al 3 A, AlEE L HAE WA S EeekE BE 29y, 23, A vpg Y
FEE (VIR EAEE BE HeEl, A4 B o] 3| #AI S Adobe ¢ 7L 2lo] Al A 7} BA-FHE Q1A Tk
T8 A 2ol E3E O] & AR EE Adobe A A& WA AW A A S A & kg U T A H] 20}
%%a@ﬂﬂﬂ&%ﬂtlw%iiﬁwuﬁ%iﬁﬂgﬂtﬂ&tﬁtﬂﬂmdﬂﬁ e, A4 4
ol 3] P A= 718k Hx= gho] AA 7F B U TR Al €). A 8k7t A H] 2= 0] A d o o &k Al kS Bh= Al
g gt ehutl, 9 Al ratatel thak x] 2 A 4k & Adobe ©ll 7 7145 W F]3}k= o] ol )l Adobe 7}
skl Al BAFE o) F-5 BekehA] hEvhE 2S A s T o

5. A H] 2] Al H AL
A5 ZF(MH 20 AT ARE)E ABt7E AH S A G o2 AR Aol vt A g Y T

5.1 AW ALE. 2 Aoke] thE ol F7ste], 7 she] Mul s Al @A AR A o] B A she] A
#7121 SHE Adobe ] o] o] o Bz 41| 29] AR U] §-& 1S Aol Ao Sl Al W 9
2 AE Y o o] @ Al B A1 A ] 229] U 8L Adobe o] 544 Aol o) A st} FF- A HwA
fREE PR A3 5 etk Ane Aol Av 25§48 9151e] Adobe = 2 2] e}
Aul 2o AGAEE DA FAE 5 Qi AES BT

52 A8 An o] T A ake] Al FARE A A8 Al FALE A H A E Al
MEabqﬂﬂZMi.%qqgﬂAmm%%#ﬂﬂﬁﬂAaﬂ&@%iﬁ
AN FAES T EE
Hm*ﬂAﬂﬂa%
E e

02 0l 3o] 8 7] 7to]
o] %= 7]3}9]
QA FANAG A AR S FRT AE W HFITh A5t Ao A FH o)
ARES] LT 715 9 Fol Aol He) LIk 4719 ALg AF FEA| ZA

N

6. MH| = A% 7|17 R F 5.

6.1 41122 7)1 7)2L. A 9= ol efoll 18 A1 €l whe} o] 27
W =2 o) AL S A ] 2 A o 713E Bk - E g
%

6.2 Adobe °| 2|3l =35 Adobe = U} A}ato] &l gt
Al ek} Aske] AMu| 2~ HES SA] 3 3*17]73‘/}, Aste] Ml HES AR == A5 A FA A 7] A
A gket = lFHth



(a) 71817k 3 7 ok T8}/l 919halaL Adobe = H-E] Lol v @ AW FHE W F15 G ol el
G 2 ure 9 = A AR e AL

(b) Adobe 7} 2441 4 o] 11 551 4 Wk sho] Adobe & H] 02 Y E] BB al7] 915 kA ALfLh
Au] 2] g Aol 1w S 9af Askel Al o] ek A~ E FEF DL} vk geshe
K

(a) Adobe 7} ¥ Aok Fu sl Al 91ubslar o] 2] gk 9uk-S- 15 A oo wAsHA] ko, AUt &

AR 2 A2k 7] 7o) Zko] 7] 7kol| Wil A 3F7F A n] 2ol thEk 2lo] Al A Q1 3 A A (of] & E9], Adobe T
5
(b) 3 M)~ Ak 717ke] 2] 7] 7boll gk Mg @ 0] SRS x| gk A f-ol & o]l 75 EEStL
A A==,

6.4 Al oF F 5] B & Aok TR ot FAlol Flhs dll @ A H| 0] ALE-S SA] Tk of gtk gk
Adobe = 7| oF T ok Aol ARIE, G W = 7] eke] M| A3} g o] w9k v o] B 3 = AbA S
T U= WS 7P AL S U 2 Aol A Al 1, 4,6.4,7-10 R 12-17 22 7

7. 7HE,

7178k ARE, ] 8h= MU= ARS gl A-MES Jred 5
AT, T A8t ofoll et 27 & 434 o ebr, AR E] S 6h= Hi= ofof gk &= A e,
A4 Lol s P A= Tl ekl Al Lyt 7l 8te] A RIE S} Fhofato] A’ E = Adobe 7} A H| =5 A55}7]
el 2. gl w2t Fske] 27l o] sl Adobe o] A Hjol AFH Ut &, A ES] Y]] BARES 2 8hal
A7gshs 9ol B AL Akl Al A Q1 A Yol 55U T Adobe = Rl FEE 9 HEol 2l X A
AZE o] o] A ulol e 25 T3etal = WHES] (R =F Adslr] 8 A o= -
=S 7ed AUt o 7)ol "AIE ALE A9l sk Adobe = AR E O] 244 B A SH, Btk A,
ARES] AF = FA (MR 20 o8] A 2] ¥ A=A] of Froll At §l), = A H| 2 ARGl o) &k A v

o 7]o] TAE 71el FAlO] Bl HH RS, B = HE Foll ik A dlo] gl th A2 54
7' Flote] AR E a3 Aok 25 T8k A4 A e 5 A =5 gy 759
ARE et A-3 H w55 A8k Aol tieh A2 d4 oz Fstol Al A5y

72 AU E 3l 73
AT}, ghol AlA = 3 7F W2 ARE-2fo W (b) A Sk e 22 HURES 25, 53, 3 AlA #
e T v EskA] ol FU T (i) ZE oy of & B 49 & §35, 24, A,
A" E; (i) Al 3 A} == Adobe 9] A2+, 58] W, AW, v v, A3, dA8 L 71 e A A4, B
Ell o] BT Al E] 4, Zetol Al A S a8l A L 9 vkel= A RE; (iii) EFQL ol Al AAshe] A9, AR ] &4,
71eF BANES o =a A, A5k} BFl 1] AAIE ALY T F Y A&, A A A 07 F Y,
FAsAY = S8k -89 A-E, (iv) F-4 At A, g4 o] A, F &% o] AL}, B& 4 o] A,
H A o] A, & e A o) AL, S/ A o] A, 918 A o) A, s &skAY, =AU, A &S,
EAAR I AL = o] & A 7| ERbe A7 AV e EHAI VS EE P E 2, A EE
ZEal= AWE; (v) 1A Azt Al f-3 3 AR E; (vi) vlo] 2] 2, ER o] Bul, 9 A]SHEEF IE= V) E o] 9}
FARSE A28 o H, K 2 A ElR1 9] AitS &t A Y, 28] ZFRAAY, BE B85 AXEQ o,
toly = T2 a9S E3tete ARE; = (vi)) (FEA 7844, APE 54, == 8 93
A& 5= AS Tesl ool -8 = A ol slE) HE, 1178 = 1Al E st ZRE.
7.3 Adobe 9] ZIRIEof| o] & 3= A 0] 27} AH5 3} o] Qlthe A} (7], ARES
otql o

ol 93] 2= ) Adobe 2§10 AU 25 S Y57] S5kl B w el A
AWES] = A E5HAY, WAL B4 @Eths 22 A4 99 39



Faut o] ol 19514 obu ek (a) 49429l thste] TR Bz 75 (b) AP, G = 7] 4 A
& ol B S ALl S A9 (0 WA 27 gl BAGA £ W A4S 2] 9
871 £ 5l Adobe /1 el st/ A Rkl s A9 (0) 4 9 2(EA

V OS2 7]z vkt o] & Aok 9t 7heAd & 2AbekE %%— E%L’S}Oq 2 Aete Hadshs 45

o

-1}« e M b
fo 2 oot

8. B3 % 2 AH| =,

8.1 8 7. Adobe = Asl2] HE 98} Au| 29 AR ZA] 2 AALo] EL} A2 st H T2 A3
Ao A 3 A} Ao ES] HRIE, A% 2 A H| 2 U] &0 tisto]= A do] glom, A 3 2} Alo|Eof| A5
gt} 3ol = Adobe 7} 3l F AFo] E o] ARIE S 5218k A& of B2 F]8h= 2219] 29l shofl A 3 &}
APl EE HghE A Y YT

8.2 22}l AH] A~

8.1 435 E 90} = Adobe Hi= 7 2@ 8 APk Al (6] & o], A8 231 8] ) (e 2hel Al g
ABHz A 3 0] 2130 &5 AP 71E} 4ol Bl LG A} {2 e % o A F
212U T o] = Aol B W= £2hel Au] 2ol o g ALE AL 9] o & H= 11 AFR-E 18] 3 ALo] B ol A
A A e g A8 20 BRI s 27, 1, WAl L EA), o8 S, AL 7 3ol upE U Th Adobe
ofm g Al 7|1} o] -2 B ol fAbo] Eo L9l AH] o] o] &8 WA AL BV 4 AzT.

822Adobe%1ﬂ 3 A7) A B8 WAlol E i kel AH] 2d] tish Al S B4, Q4 i 428kl
Ut A% HW*Jﬂ*#JﬂﬂAﬂléi%&ﬂ%&ﬂEE%% o 3] 2=of i
A}d‘lx}%ﬂ:xﬂ 3 2} Atolo] Aot g Aot AFE v 27, 14, Re EE MeE 024
AbE-2Fe} T1e] gk Al 3 2} Apol o] A RE o] Fo] x| = A QU T}

8.2.3 Adobe B-+= TL Al E 3|A}F = A 3 Ak} H = o] Aokl A A o7 A HS-E A9 sn

RS A 13 (0% D)9} Al 14 23 0] ATHe] w23} A9 Ae ol w2} PAfo] 2 o) £l
Au)2s0] o] &3 T F ¢ 8S Forah )

P
]‘T

l>

9. XAk

Adobe = AR 0 2 X H] 2 0] ARG Fofl e = F]819] &5 HAI8HA] of 8HA] Rk Adobe 7} ] St
ok 2 7 of 28] 910k e A S 91X 3 A 9, Adobe 9] HAHA Aol o se] F3o] Ul 54| glo] =
(2) Al 6.2 1011 Al apoh o] AR A ZE AR S AR S 9l whol Al A A FERAITI Y

(b) AR ES] A EE% AHE g WA T AT F AFHTh volbrh 9 2R It F 917t

Ry skl oraL J&E 2] Adobe = EC ) 7)ol A S Al B3 B S el B d
e Ay é & 7Fe g Rl /loH A B = AFS A 9] 5} a1, Adobe & HA14] Ao € 3o
Ao s A dsirta Jdr 8h= 73 F18ke] An| 2 AR-E-3t ¥ 8o] Adobe 7F &StaL = oW
@y_a}E 9 3 6371 = O Y47 gl FAE A 7H- Y T Adobe = W o] 83 B Yo A
1A AGU T 3, 2 Al fA o] DMCA =3 o] g o2 3 o]

—10

FN_E‘I"

SRz, A5 Bt ol o] ARE D A0 2 AL A oS uleh AL e ol she] i 19
eelsto] wAlshs WE WA 293} el Aol WAL W] §-& LSHE Al 0] g 2 30 258 Adobe F



10. MR R KT,

10.1 /N1 B B 5 Adobe ¢ tﬂolEﬁ B3 g U] et &2 /A AE HE 2342 9 oAMAQ.
7 3ke] A v~ oﬂxﬂ* D ALE-S H Aok Fxg o7 3y o] )

gl o] oz} F/-317] 9138l ASHE Au 2ol R =S W =

MAF R BE Aol A nle} o] Adobe 7} = et AY H sl éiﬂ 0}% HE?

102 o] o] 4 w9} el gl 7)51e] 2], Adobe 9} A oFA THe] 99} vl 2 7}A] =, A 0] 229} )]
AW AEE S FedAke] BE Guo] tja AL I 7187} FEe1H, Adobe = 0] et ojm @
Aol A7) U Ash FolAe] Auo] A8 wE dolE uE W AN wE Y 7L
FoaloF gLtk 7k (o) Bl Ahe] AW E AA| =AY, LR A, BAlaHs A5 (b) & A FA
YA s ’3}-‘5% T 75 A F3F= Adobe o] Y&l ol xLo] Fo & Tl A S oF Yt} #5h=
Adobe 7} W] =2 A EE7] 915) B e 0% Fol 2B Wofof Fu|ch, 7134 ol el 9 Fol%
el oo 9] etat $helsho] 210147} Adobe o A7) F W E EElY, 2% X W H A2
%0 23 E] Adobe & W58}, WA A 7] I, &8 7} Q=S s ok g o

10.3 Fof =] wizkel g1, A 102 2o xhe] A Kol 3t 7] 5he] A )oll Al E Fske] Al o] 2] i
(a) A5t Ao}l FodAhe] A2 A3 e sled 13 A 1] ke] o} ol A4 A BE =38}l AL8-3}7]
AelA = FEe 5 E dojoF = AtdS &S = 1998 W ¢S

o] P o]}l 7] 914 KX 5 H(Children’s Online Privacy Protection Act of 1998, "COPPA") S ==& 4 9]
s Yyt

10.4 Zrod Aol Al B o] ml . A n] 2= of e ¥ o] w2 A WHE 0 2 Adobe 7t oy 2} 7] 5t} Fhod 2bol] A
W)= 21911 o). wel A, Adobe 2] 222 & WA 8F7] 2 489k ol el A2 o] ¢ g ol A
52 AH] 2= 9hel o W Q) & W 5 Q%51 T E S, Adobe = 1 5H] 2ol whe} A 31 T A}l
ol Aol Al Aske] o) 802 o] AL 1 AgFUITh 71 FHE ol el 3 ol WA} o] mpE Ad Eo]
SERE DES e

10.6 1.9t Adobe = AW E % A H o] B A& H|F&}o] Au]ete] B4l
W3z AAE A sta dFUTh & ?1 Adobe &= A H] 2] A}&-
HE A Ee= A 9 Z(ZANANA thE W o2 A3 x| ol wef H D ARE AU A&
Yo = BFetal olvd 5 A IS %?}%ﬂ«l HQFS Adobe 9] A ¥ 01] AE ‘Eéo Q0] o3|
A= B2 Adobe = 3G 5412 Hetolu} 7|1 B F ol U dk B F71A] Al FFA] &= oy gt}

mlo
om tlo

1%5174‘% Ml X*E

11, |2 2] & ghe.

11.1 A H] 2 7484 535, Adobe = vl S| 7] E 0. & 99.9% 2] A H| 2 7HEA ("M H & 7HEA B RS
Asskz] Al e A A =g Vol Ae HRE FUTE MR A 78S AN A7 R E ’“*Jﬁ}ﬂ
A2t gl 5okl 225 = Ao = Aol w =], o g d TI‘X]E‘I‘ e FA EE
gl e A2 A H Y M B A 72 Sl 2o AHj A Ve 1 B9 AIE S

w S AP R i 282 A =, o] w BE g, ol E wA R, 1 o7 R
E7VEE A g A8 w AT A9 g U



112 A2 7h-87 558w el tj gk W 718ke] 8.3 ol whe} Adobe = 3 & € E <k AF-E-AF2] Au]
ﬂ%ﬁ%ﬂ&%wqﬂ“éﬂﬁm%ﬂﬁﬁ%ﬁﬂﬂzﬂﬂE@%%ﬂﬂ%ﬂﬁﬁm%eﬂ£%¢
Bz AlRho] A& O R 4 A ThE 2l 7 @bl diell, A3 A = 1 o) M ARG o] g
ghom, o] Z1& A OFA] Bl Al 11 28 (MW & = Al eh)e] 8.0l mhEyth A e 7k o] Ak
?18ko], Adobe = 7137 A8 s S 25 E G 715 3 & o] tloll Adobe AF-8-A} A] 1A of] -3
}%%SMWEEaﬂﬂﬂ%%H%H&%%%%ﬂé&ﬂﬁﬂiﬂﬂ%&t“ﬂﬂ143
zﬂqqA®m7WﬁWkﬂo%ﬁE%%@aﬂﬁﬁFmﬂmﬂﬂiﬂﬁgQ%&ﬁ@ﬂﬂ%
A& 8A 8= A7 S AR A AR GE 7 AR D] g o] Ao AR S
8.7 5holoF Tk o} ol u) 71548l 7] 53} Adobe €] 7] %ol 4] % THE 7 3-91 = Adobe o] 7] 5] 91
AR 7E A g h e an 2 7] Sl upe) of s = M) s 2SS A An) s 230 o] A sfed )8t
A Fefgunh &, AR A~E viE 71 E B AR VIS o2 T lskl s B9 Al b Ak A H]
ApEire o B Aok B ok dE oWk A Rl e A flE YT @ Al
Al 11 & (AR 2= ol tiek ghe)oll of s Al E- = A H] 2 A S A H] 2~ 9] A B Adobe 7F A H] 2~
7 BRE SASHH] TR A TAlo thete] At HE 4 = FA R AU
VAR AR 2 SRS A oke] B et A A g T

12. A 715 9] AL

Adobe = F] 8} o] Au| 2 A2~ BLARG o] A oA o] 8 (S Bhol M A M EHAE LHA O XS
#ﬂE%ﬂﬂ%%%@ﬂiHﬂiﬂ%%ﬂﬂﬁ%ﬁ&%ﬂ%ﬂ1*Hﬂﬂ}

Al 12 Z(M W] 2 7)1 5] ghAb) o] 3ol mhet o] 2 8t AbE F ol B vAEE e ol B
ﬂ%éé%ﬂ%@aEMﬂollﬂ“%““HHAMﬂ“ﬂﬂgmweﬂﬂg&ﬂk%ﬂ%%ﬂ%
Apgel = EataL, v A o] AL BaL 7)1 3 Eot A Fatolof & TN 9 5% s E ek A, ek
;muiwmiﬂ%ﬂ%MMﬂﬂﬂﬂ%%ﬂ%QMﬂmdﬂ@iﬂiﬂm%}”Mﬂ%
AF719e) AR 5E AL o] A FA 2)ol = ket welE A9 W8 FIhE A Estefof gyt
%é%%ﬁﬂéﬁ%ﬂﬂﬂ%ﬂWﬂNMmﬂ%4%¢%t%ﬂ@“ﬂAm@“L%%%@

A2 AR A et o P o,

13. X5 -9l

13.1 4] 29k Add-In 2 o] W & FEf o] BT glo] "WE A" A = A A A Et o] "AHE The 71 "
0.2 AFH Lk W] 583z Hujae] W5l o] ujol 4] Adobe, 7<), Al B, A4, theldl
A G A, 2Fol A B A H] 22} Add-In & ﬂ]ﬂ ARk B }k—tﬂ sk e 71E dﬁlz}b
AdA o] PA A, dEA mE=HA 24 W BEE 51X FS5UTE A e W BEo AbEA
ERQBAATA] A SHA }\]/\Eﬂ B3 s 334, sExrhe Lt‘jé“(Workmanhke Effort), T34, 3 =5t
A2 (Quiet EnJoyment) 3 H) &l & g8k o] o] 4 = A of 1 fh T} B gH Adobe = =AM

A gHelA) ki An) 27} A% 2 o) a1, Qkd ke, A2l o] Qa, M o] lom, FekE A kA Aol

S1tH= 217} Adobe o AL %3 E glo]ol vfo] 2] 2 TEi= 7] el 3 2 £ 47} 91Th= 2 2 Adobe o] 15k
A 2 AU Zo] A 3 Aol o) ARl ATEe] 4, WA EE AT P4 e B Ao b
A2 A& AL HEA ob] G T,

132 A% AP P Vol A= A 1Ze] $912 QAAFA ohlstm 4] A9 ko] Astel A

2§57 ol & 12 gl guiTh 1wzl o) Askol A= SA T WA A7 Fol A Eat 37kl whe)
Aol gt Z1Eke] WA el S A £ gy



14. ) o Al gk

MJAmmeﬁillﬂﬂHfﬂ

_O‘l',
i
r1r
m
D
w
A
o 2
{‘.:
Lo
ﬁ

5ol of3fe] e

HESIN, A F-Eol ), BF 9k, %‘ﬂ 3@%(4” ol «]UP %z A} = 7)€ W F o] &o
7134 H”ﬂ sk, o gk &), 5], F A &8, A S8 B T4 E8(9 719 J—OHoﬂ
M| 7] e AL E o] S ALE- AL} HlolE], AW E= aﬂ; 10] 4] WAL B 25,

o:] A C/\l’ o]g})\]_/xl’ o:]o% Zu}

T 7
39S 2 ket ol 5w, o] = Ado
TR A o) A Q) B A o] Gy H A

m
r{r

of thate] A ofel upe

45 R AgE

14.2 ojw &k Yelo] o S| A & A A &3] 9} & slo] 75kl ek Adobe o] & H L 3 4] 9
47 Ak 12 782 g7t 718171 Adobe Ml Al A5 7 == ﬁoiﬂd%ﬂﬂﬂ}E% be =
ol = Erekal, AH| AR QIS A U s T19f e sho] WA Sk of W Rk A s L A S
WA 2HE 1 ool AE o of &FH, o= A1 X 7| Ztell st §hH Adobe ©f o &
&wAbE oW @ A== TSkl thete] A& A A ofy

1432 A% A 14 (Y] )= S 200 9 Ak 17 SA A B
QY ARG A F5A E FE S o] ek A 2
2547 A = Az o] Astel A AFHA 2L S
WA 928 714 3 A5 Tk Adobe o) F0HI o8 715l 7] b i e o] Asb w s A5
3 7 oke] o] 114 = 2 73 3L Adobe = 71 t0] vl g 2] < eHEh T

15. A H.

Av] 0] 54 8 3L A8 FF0. M, 7181 B Adobe 1= ¥ Aleb Ml S s E T4 2 Flshe] Aul s 1% o
AHEOR QIR RE FAE (o) T 7 11, ALbTh B WA 0] A Au) 2B i 9 A Eujop Fo
AR, = (b) A7 Al 15 2ol B A ehs B T o)A AR AE W 59 Gae] Ao
wheh 65 3 A E Ao o uieh el Lo} F W Eo] 487 Pl ek Feket 3 w9, 9
WEe] A48 9ot 97 Y 4B WAo] of A} HAF WE RAo hatol nEH A BFAS
PHLI e 5, 2 7] okoll sl 41 i o 5 4] 914kl (Conflict of law) 114, 271 E1 4 57 2l (UCITA) 2
FA)BE oA ool $ek N F kel T 1A Gol FAIH o= ufAH o,

—

2
i3

16. TE%F

A5H= A H 225} Add-In o] 115 5% B4l L A W(E B T4 ECFEEAE 4§ wa
FEEAUE TLRIE AE FAGUG, AT () 11F 25 2ol AT ol 2 0
0% L3N Sl 08 F7h 0) U4, il YR P L 2 Al 17
= el ) AlEe] A, A A A 8859 3 o] ks A2 A, AL A} o
QA4S 548 b 1 5 HE A, (0 V1% A S 18] 1o vl 42 il 4l
FA o] 9 BE HE ALE A S0l Al Add-n & A H EE A 0% 55 Ei A5 o] Sl
A 228 AL GBS (s ThE AFE A7 AT 22 ALESHES) 8 5 gl h EE ALE A A 2
= Add-n O] 9, $E EEAS S U] GTL F 5 UdE A Qo] RE A WE 54T
2] %]t} Adobe 7+ o] 21§ S uko] WA AH 2 SH1 % -3, Adobe = A H] 22 = Add-In o T @
FARF DAY ATE FAL 5 A

N



17. 7] €k

Al 0“1 2 RE I FA 7GR A A T o] 2 A kS A s F gl lo] f gk ol
H =5 ek Aol ZF Al FAAFE ] WAl E A U T Clest la volonté expresse des Parties que la présente
conventlon ainsi que les documents qui s'y rattachent soient rédigés en anglais. 7] 3}-2] A 1] 2= o} 1
ARSS FAE e A HE S A5t S5 A2 A o2 Fske] APy A eke] 54
A o] Fa o] 74‘4 A E5A A5, 142 Hol gk Al oF GAAE L] o =& REYSIE S g 4] 5] of o
st 45 4o Fa 5 /\P'?rﬂle Al el gt YA g 5o A JEFE v XA ol F T
Adobe 7} 2 Aok o] Hg] B 23S AL = FJaehA] gt s, Adobe 7 EEE AR 1A 3HAL
FTYotA] e gk o= 9 W ¥ & AGof dig 27| ZEA M H A sy Aske] & Ak
B = A 3AANA G T ol dE %iQHE‘r Al ko] drk B2 Al ekel w2l ol Al thg- 2 22
WA o2 BAAE UETOZN AHFA S 81& TFAL 7 AdFULE S, (a) Akl Al= 7812
]?ﬁﬂr A ol d FAE TAAE T3}, (b) Adobe ol A= Adobe Systems Incorporated, 345 Park
Avenue, San Jose, CA 95110, Attention: General Counsel & BF&=afj oF 3Lt} 2 AloF 7 A B B 5 A A,
DMCA Z=& &= ghol Al 2~ W Eg A~ o] UYl&o] TE3HE 79, w42 4 &9 & (i) ghol Al W EE /\,
(i) ¥ A<k (i) N A HE BE A2 2 (iv) DMCA 32 = d Yt} =3k 7l AW B354 2 DMCA 3 2
glo] Al 2~ UﬂE“’”/\ TS XS E Al kA = 71312} Adobe 7He] A Al kS F-d 3k, o] A Al ek
o) ZFE Y&l #eto] T EARAbE ] ol e Al Ag B Alek e 2 gl E A F Yok

F

]I

o
el
il

Connect_Hosted_TOS-ko_KR-20120509 1501



ADOBE CONNECT HOSTED
TERMOS DE SERVICO

OS PRESENTES TERMOS E CONDIGOES DO ADOBE® CONNECT" HOSTED SAO FIRMADOS ENTRE A ADOBE
(DEFINIDA ABAIXO) E “VOCE" (COLETIVAMENTE, AS "PARTES").

AO USAR O SERVICO (DEFINIDO ABAIXO), VOCE CONCORDA QUE AS LEIS INGLESAS REGEM O USO DO
SERVICO CASO SUA ASSINATURA SEJA OBTIDA EM QUALQUER LUGAR QUE NAO SEJA OS ESTADOS UNIDOS,
MEXICO OU CANADA E CONCORDA COM OS TERMOS A RESPEITO DA LEI REGENTE E DO FORO
APRESENTADOS NA SECAO 15 (LEI REGENTE).

VOCE CONCORDA QUE ESTE CONTRATO (DEFINIDO ABAIXO) EQUIVALE A QUALQUER OUTRO CONTRATO
NEGOCIADO POR ESCRITO ASSINADO POR VOCE. ESTE CONTRATO E EXECUTAVEL CONTRA VOCE E
QUALQUER PESSOA JURIDICA EM NOME DE QUEM O SERVICO E USADO: POR EXEMPLO, SEU EMPREGADOR.

VOCE PODE TER OUTRO CONTRATO ESCRITO DIRETAMENTE COM A ADOBE (POR EXEMPLO, UM CONTRATO
DE LICENCA POR VOLUME) QUE COMPLEMENTE OU SUBSTITUA TOTAL OU PARCIALMENTE ESTE
CONTRATO.

1. DefinigGes.

“Suplemento” significa o Suplemento do Adobe Connect que pode ser fornecido a Vocé pela Adobe com
relacdo ao Seu uso do Servico e quaisquer versdes e copias modificadas de tal suplemento, além de upgrades,
atualizages e adices a tal suplemento, fornecidos a Vocé pela Adobe a qualquer momento. O Suplemento é
um upgrade de software cliente fornecido automaticamente a Vocé conforme necessério, para que Vocé possa
usar determinados recursos do Servico (como difusdo de dudio ou video).

“Adobe" significa Adobe Systems Incorporated, uma empresa de Delaware, localizada em 345 Park Avenue, San
José, Califérnia 95110, se a subclausula 15(a) deste Contrato for aplicdvel; do contrario, significa Adobe Systems
Software Ireland Limited, localizada em 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Republica da
Irlanda, uma empresa constituida sob as leis da Irlanda e uma afiliada e licenciada da Adobe Systems
Incorporated.

“Contrato” significa estes termos e condi¢des, os Parametros de Licenca, a Politica de Privacidade e a Disposi¢do
da DMCA.

“Usudrio Simultadneo” significa um usudrio do Servigo licenciado de forma simultdnea que pode participar uma
Reunido ou ser seu host.

“Contelido” significa todo dudio, video, multimidia, dados, texto, imagens, documentos, programas de
computador e quaisquer outras informac¢des ou materiais cujo upload é feito por Vocé ou em Seu nome com
relacdo ao Seu uso do Servigo.

“Incidente de Erro do Cliente" significa uma indisponibilidade de Servico gerada pelos Seus aplicativos,
Contelido ou equipamento, ou pelos atos ou omissdes de qualquer usudrio do Servico.

“Disposicdo da DMCA" significa a Se¢do 21 dos Termos de Uso e qualquer substituicdo dela, fornecendo
disposi¢des e instrugdes para dentincia de material infrator carregado ao Servico ou compartilhado através do
Servigo.

“Motivos de Forga Maior” significa um fendmeno da natureza, terrorismo, a¢do trabalhista, incéndio, enchente,
terremoto, decretos, ordens ou restri¢cdes governamentais, ataques de negacdo de servigos e outras condutas
mal-intencionadas, falhas nos servicos publicos ou qualquer outra causa de indisponibilidade do Servigco que
esteja fora do controle razodvel da Adobe.



“Informacdes” significa informagdes de identificacdo pessoal.

“Parametros de Licenga" significa termos dispostos em um documento separado (como uma cotagdo ou um
contrato escrito entre Vocé e a Adobe, ou entre Vocé e a revendedora dos Servigos autorizada pela Adobe) que
descrevem o escopo do Seu direito ao uso do Servico. Os Parametros de Licenga podem abranger Usuarios
Simultaneos, Named Host, Sala de Semindrio ou pardmetros de licenciamento alternados nas quantidades
estabelecidas na documenta¢do do pedido aplicdvel. Os Parametros de Licenga sdo incorporados por referéncia
a este Contrato.

“Reunido” significa qualquer reunido, semindrio ou webcast hospedado pelo Adobe Connect Hosted, conforme
aplicavel.

“Participantes da Reunido” sdo individuos presentes em qualquer reunido on-line, conferéncia telefénica,
semindrio ou webcast habilitado pelo Servico e hospedado por Vocé.

“Administrador de Eventos Designado” significa um individuo que pode administrar o registro avangado para
eventos do Adobe Connect, paginas de eventos da marca, op¢des adicionais de e-mail e relatdrios de
presenca/auséncia em reunides, cursos, estudos, apresenta¢des e outros contetidos. Um Administrador de
Eventos Designado deve ser um individuo, ndo um grupo ou um login genérico; a licenga de Administrador de
Eventos Designado ndo pode ser usada por mais de um individuo. Uma licenga de Administrador de Eventos
Designado pode ser transferida de um individuo a outro somente: (a) em caso de rescisdo do vinculo
empregaticio ou da contrata¢do independente de um individuo licenciado; ou (b) em qualquer outro caso,
mediante autoriza¢do escrita da pessoa juridica da qual Vocé adquiriu a licenga (ou seja: a Adobe ou uma
revendedora autorizada da Adobe).

“Named Host" significa um individuo que pode hospedar uma reunido com até 100 participantes utilizando o
Servico. Um Named Host pode criar um nimero ilimitado de salas de reunides do Adobe Connect; entretanto, o
Named Host pode usar apenas uma das proéprias salas por vez e as salas ndo podem ser acessadas caso o Named
Host ndo esteja presente. Um Named Host deve ser um individuo, ndo um grupo ou um login genérico, e uma
licenca Named Host ndo pode ser usada por mais de um individuo. Uma licenca de Named Host s6 pode ser
transferida de um individuo a outro (a) em caso de rescisdo do vinculo empregaticio ou da contratagdo
independente do individuo licenciado; ou (b) em qualquer outro caso, mediante autorizagdo escrita da pessoa
juridica da qual Vocé adquiriu a licenca (ou seja: a Adobe ou uma revendedora autorizada da Adobe).

“Participante” significa um terceiro (incluindo um Participante da Reunido, dentre outros) que interage com os
Servigos como resultado da relagdo ou ligagdo desse terceiro com Vocé.

“Politica de Privacidade On-line da Adobe" significa a Politica de Privacidade On-line da Adobe, localizada em
http://www.adobe.com/go/privacy br ou em qualquer site substituto.

“Manutencdo Programada” é qualquer manutencdo feita durante as janelas de manuten¢do padrdo da Adobe
(atualmente, entre sdbado as 00:01 - Horario do Pacifico e domingo as 23:59 - Horario do Pacifico; e nos dias
de semana entre 18:00 - Horario do Pacifico e 23:59 - Horério do Pacifico) e qualquer outra manutengdo sobre
a qual Vocé receber um aviso com no minimo quarenta e oito (48) horas de antecedéncia. A Adobe pode fazer
manutencdo total ou parcial no Servigo para atualizar qualquer hardware ou software que opere ou ofereca
suporte ao Servigo, implementar medidas de seguranca ou abordar qualquer outro problema que julgar
apropriado para a operacdo continua do Servico.

“Host do Seminario” significa um individuo contratado ou de outra forma admitido por Vocé para administrar a
Sala de Seminario em seu nome.

“Sala de Seminario” significa uma sala de reunides do Adobe Connect localizada na plataforma do Servico e cujo
tamanho seja definido baseado no nimero de lugares comprados por sala de semindrio. Cada Sala de Semindrio
pode abrigar apenas uma reunido por vez; para que uma sala possa ser acessada, um Host do Seminario
designado deve estar presente em tal Sala.

“Servico” significa o servico do Adobe Connect Hosted e/ou a familia de servicos do Adobe Connect, tanto
individual quanto coletivamente.



“Prazo de Servigo” significa o periodo escolhido por Vocé para pagar pelo Servico e/ou usa-lo, conforme
indicado nos Parametros de Licenca.

“Termos de Uso" significa os Termos de Uso da Adobe on-line vigentes no momento, localizados em
http://www.adobe.com/go/terms br ou em qualquer site sucessor deste.

2. Uso do Servico.

2.1 Autoridade para usar o Servico. Vocé declara e garante ter todo o direito, autoridade e poder necessarios
para participar deste Contrato e para realizar os atos solicitados a Vocé por meio deste, inclusive: (a) ter uma
licenca vélida para usar os aplicativos do software que geram Contetdo; (b) ter o direito de enviar Contetdo,
Suas Informagdes ou Informagdes de um Participante com relagdo ao Servigo; e (c) ter o direito de usar o servico
de audioconferéncia em questdo em conjunto com o Servico. Caso contrario, Vocé ndo tem permissdo para
enviar tais Contetidos ou Informacgdes para a Adobe ou o Servico ou para usar tal servi¢co de audioconferéncia.

2.2 Acesso ao Servico. Vocé reconhece que Seu direito de acessar e usar o Servico pode exigir o pagamento de
taxas de terceiros (como cobrancas telefonicas, de ISP - Internet Service Provider ou tarifas de uso de telefonia
movel) e que Vocé é responsavel pelo pagamento de tais taxas. A Adobe ndo é responsével por equipamentos
ou servicos de terceiros necessarios para que Vocé acesse e use o Servico. Vocé reconhece e concorda que, ao
acessar ou utilizar os Servigos, pode ser exposto a materiais de terceiros que sejam ofensivos, impréprios ou
censurdveis de outra forma. Vocé pode relatar quaisquer violagcdes desses termos para o Servico de
Atendimento ao Cliente da Adobe.

2.3 Informagdes de Login. Para acessar e utilizar os Servigos, a cria¢cgo de uma ID e senha (“Informagdes de
Login") pode ser solicitada a Vocé. Vocé é responsavel por todas as atividades que ocorrerem sob Suas
Informacdes de Login; mantenha Suas Informagdes de Login em confidencialidade e ndo compartilhe tais
informacdes com terceiros. A Adobe ndo tem obriga¢do nem responsabilidade quanto a Seu uso, distribuicdo,
divulgacdo ou administracdo das Informagdes de Login. Ndo obstante o disposto acima, a Adobe pode solicitar
que Vocé altere Suas Informagdes de Login se elas forem incompativeis com os termos do presente Contrato.

2.4 Limitages. O Servico pode ndo funcionar de forma confidvel em jurisdi¢des internacionais que regulem
servicos de Voz sobre IP ou nas quais o governo local bloqueie ativamente fluxos internacionais de dados ou
interfira de outra forma em tal fluxo. O Servi¢o ndo é projetado ou licenciado para uso em ambientes perigosos
que exijam controles a prova de falhas, incluindo operacgdo de instalagdes nucleares, sistemas de
navegacdo/comunicacdo de aeronaves, controle de tréfego aéreo e sistemas de armamento ou aparelhos de
suporte a vida, dentre outros. Sem limitar a abrangéncia do disposto acima, a Adobe, suas afiliadas,
fornecedoras, licenciadoras e revendedoras renunciam especificamente a qualquer garantia expressa ou
implicita de adequacdo a tais propdsitos.

3. Licencga.

3.1 O Servico. De acordo com Seu cumprimento dos termos e condi¢des do presente Contrato, a Adobe
concede a Vocé um direito intransferivel, revogével e ndo exclusivo ao acesso e uso do Servico conforme os
termos e condi¢des deste Contrato e dos Parémetros de Licenga aplicaveis.

3.2 O Suplemento. Sujeito aos termos e condi¢des do Contrato, a Adobe concede a Vocé uma licenca
intransferivel, revogével e ndo exclusiva para instalar e utilizar o Suplemento, desde que em conjuncdo com Seus
direitos ao acesso e uso do Servico conforme os Parémetros de Licenga aplicaveis. Vocé ndo modificard, portara,
adaptara ou traduzird o Suplemento. Vocé ndo fard engenharia reversa, decompilard, desmontara ou tentara
descobrir de outra forma o cédigo-fonte do Suplemento. Vocé ndo podera utilizar o Suplemento por
“timeshare” ou servico de agenda ou host, por inscricdo ou de outra maneira, ou usar o Suplemento para utilizar
os recursos do Servigo por terceiros.

3.3 Adobe Presenter. O nimero de cépias do Adobe Presenter instaladas ou usadas por Vocé ou pelos
Participantes deve equivaler ao nimero de lugares das licencas do Adobe Presenter adquiridas por Vocé, caso haja



alguma, conforme as disposic¢des dos Pardmetros de Licenga. Os termos desta Se¢do 3.3 (Adobe Presenter) sdo
adicionais a quaisquer termos contidos no contrato de licenca do usudrio final que acompanhar o Adobe Presenter.

3.4 Restri¢des de uso. Com relagdo ao Seu acesso ou uso do Servigo, Vocé aceita ndo: (a) usar o Servigo de
forma a danificar, desativar, sobrecarregar ou prejudicar qualquer servidor da Adobe ou as redes conectadas a
qualquer servidor da Adobe, ou interferir na utilizagdo ou no usufruto do Servigo por terceiros; (b) tentar obter
acesso ndo autorizado ao servico, aos materiais, a outras contas, redes ou sistemas computadorizados
conectados a qualquer servidor da Adobe ou ao Servico através de agdo de hackers, extracdo de senha ou
outros meios; (c) obter ou tentar obter quaisquer materiais ou informag¢des por meios intencionalmente ndo
disponibilizados pelos Servicos; (d) participar da extracdo sistemética de dados ou campos de dados (inclusive
enderecos de e-mail), exceto em casos adequadamente contemplados pelo uso normal do Servigo, incluindo,
dentre outros, a coleta dos enderecos de e-mail dos Participantes da Reunido com o propdsito de acompanhar
e/ou confirmar a presenca deles na Reunido; (e) divulgar, obter ou coletar de outra forma Informacdes (inclusive
e-mails ou outras informagdes privadas de terceiros) sem o consentimento expresso dos terceiros envolvidos;
(f) transmitir correspondéncias indesejaveis, spam, pesquisas, solicita¢bes, esquemas de pirdmide, correntes ou
outras mensagens de e-mail ndo solicitadas ou repetidas, exceto em casos contemplados pelo uso normal do
Servico, incluindo, dentre outros, a realiza¢do de pesquisas, concursos ou promogdes similares que visem
incentivar a participagdo em Reunides e/ou obter feedbacks sobre Reunides; (g) vender, revender, locar ou
alugar o acesso ou uso total ou parcial do Servigo, ou transferir de outra forma quaisquer direitos ao acesso ou
uso do Servigo (incluindo, dentre outros, por assinatura, associa¢do, uso pago, compartilhamento de tempo,
empresa de servicos de computacdo ou servicos utilitdrios, ou de qualquer outra forma pela qual Vocé permita
que terceiros conduzam conferéncias, reunides on-line ou treinamentos usando Seus direitos de acesso e licenca
aqui dispostos); (h) empacotar ou incorporar o Servigo junto com qualquer outro servico, oferta ou solu¢do para
venda, revenda, aluguel ou locac¢do para terceiros; ou (i) usar o Servigo para aplicagdo mal-intencionada de
comandos de multifrequéncia de tom dual - "DTMF" (dial tone multi-frequency).

4. Propriedade do Servico e das Marcas.

Vocé reconhece que a Adobe e suas licenciadoras possuem todos os direitos, propriedades e interesses sobre:
(a) o Servigo; (b) qualquer outro software Adobe fornecido com relagdo ao Servico; e (c) todos os gréficos,
logotipos, marcas de servico e nomes comerciais, inclusive nomes de terceiros, de produtos e de marcas usados
pela Adobe com relagdo ao Servico (as "Marcas"). Vocé ndo devera alterar ou remover Marcas ou avisos de
direitos autorais da Adobe inclusos no Servico. Vocé ou as Suas licenciadoras, conforme aplicdvel, possuem
todos os direitos, propriedades e interesses sobre quaisquer graficos, logotipos, marcas de servico e nomes
comerciais usados por Vocé com relagdo ao Servigo (exceto pelas Marcas). Vocé pode enviar sugestbes para
aprimoramento do Servico; entretanto, ao fazé-lo, Vocé reconhece e concorda que tais sugestdes se tornardo
propriedade da Adobe e que a Adobe ndo sera obrigada a retribuir tais sugest&es.

5. Uso da versdo de teste do Servico.

Esta Secdo 5 (Uso da versdo de teste do Servico) se aplica a Vocé somente se estiver inscrito no Servigo na
versdo de teste.

5.1 Uso da versdo de teste. Além dos outros termos deste Contrato, como usudrio da versdo de teste do Servico,
Seu direito ao acesso e uso do Servico é limitado conforme o disposto no comunicado por e-mail da Adobe
reconhecendo seu direito de utilizar o Servigo, ou conforme as disposicdes das paginas da internet que
descrevem o uso da versdo de teste do Servico. Estas versdes de teste do Servico podem ser oferecidas pela
Adobe em outro momento com recursos diferentes, por uma taxa, ou ndo serem oferecidas, conforme a
determinacdo da Adobe a seu critério exclusivo. Para manter uma qualidade de servicos consistente, a Adobe se
reserva o direito de suspender temporariamente o acesso 3 versdo de teste do Servico conforme a necessidade.

5.2 Término da versdo de teste do Servico. Seu direito de utilizar o Servico em versdo de teste serd
imediatamente cancelado na expira¢do do periodo limitado concedido no momento da Sua inscri¢do no Servico
em uma vers3do de teste. Além disso, a Adobe se reserva o direito, por qualquer motivo, a seu exclusivo critério e
sem notificacdo prévia, de cancelar ou suspender Seu uso da versdo de teste, e de cancelar Sua conta da versdo



de teste. Seus direitos e os direitos dos Participantes ao acesso do Contetdo enviado para sua conta e
processado pelo Servico serdo cancelados imediatamente ao término do Seu direito ao uso do Servico.

6. Vigéncia e rescisdo do Servigo.

6.1 Termos do Servico. O Contrato permanecera em vigor pelo periodo de cada Termo de Servico aplicavel,
conforme especificado nos Pardmetros de Licenca, exceto em caso de rescisdo prévia conforme as
especificagdes abaixo.

6.2 Rescisdo pela Adobe. A Adobe pode rescindir imediatamente este Contrato e Seu acesso ao servigo ou
suspender ou restringir total ou parcialmente Seu acesso ao Servico, a qualquer momento e mediante
notificacdo escrita a Vocé, caso:

(a) Vocé incorra em violagdo material deste Contrato e ndo repare tal violagdo em até quinze (15) dias depois de
receber notificacdo escrita da Adobe sobre a violacdo em questdo;

(b) a Adobe determine, a seu exclusivo critério, que o cancelamento do Seu acesso ao Servigo é recomendavel
por motivos de seguranga, para proteger a Adobe de responsabilidades ou para a continuidade da operacdo
normal e eficiente do Servico.

6.3 Rescisdo por Vocé. Vocé pode rescindir este Contrato com rela¢do a cada Termo de Servico contatando o
atendimento ao cliente da Adobe caso:

(a) a Adobe incorra em violagdo material deste Contrato e ndo repare tal violagdo dentro de quinze (15) dias, e
Vocé possa ter direito ao reembolso proporcional de quaisquer taxas pré-pagas pelo saldo restante do Termo
de Servico aplicavel, a ser pago pela empresa da qual Vocé adquiriu a licenga aos Servigos (ou seja: a Adobe ou
uma revendedora autorizada da Adobe);

(b) a qualguer momento e por qualquer motivo, mas sem reembolso de taxas pré-pagas pelo saldo restante de
cada Termo de Servico aplicavel.

6.4 Vigor da rescisdo. Em caso de rescisdo deste Contrato, Vocé deve interromper imediatamente seu uso do
Servico aplicdvel. A Adobe se reserva o direito de excluir quaisquer arquivos de dados associados ao Contetdo,
as Informacdes ou ao Seu uso do Servico em caso de rescisdo do Servico. As seguintes Secdes do presente
Contrato prevalecerdo a rescisdo: 1, 4, 6.4, 7-10 e 12-17.

7. Conteudo.

7.1 Seu Conteuldo. Vocé poderd realizar upload do Contetido para o Servico com relacdo a seu uso do Servico. A
Adobe ndo confere, endossa ou reivindica propriedade de qualquer Contelido, e Vocé detém todos os direitos,
propriedades e interesses no Contetdo. Seu Contetdo e o Contetido dos Participantes podem ser armazenados
nos servidores da Adobe mediante Sua solicitagdo, conforme o necessario para a Adobe fornecer o Servico.
Vocé é o Unico responsdvel pelo Conteudo, incluindo a criagdo e manutencdo de cépias de backup do
Contelido. A Adobe se empenhard dentro do comercialmente vidvel para bloquear o upload de Contetlido para
o Servico, caso o Contelido contenha virus detectados por software padrdo de detec¢do de virus. Exceto em
caso de disposicdo contrdria neste instrumento, a Adobe é responsavel pela exclusdo ou precisdo do Contelido,
por falhas no armazenamento, transmissdo ou recebimento do Contetido (processado ou ndo pelo Servico), ou
pela seguranca, privacidade, armazenamento ou transmissdo de outro tipo de comunicagdo originada no
Servico ou a ele relacionada. Certos recursos do Servico permitem que Vocé especifique o nivel de restri¢do ao
acesso ao Seu Contetdo no Servico. Vocé é o tnico responsavel por aplicar o nivel apropriado de acesso ao Seu
Contetdo.

7.2 Suas declaragdes e garantias com relacdo ao Contetido. Vocé declara e garante que: (a) Vocé é proprietario,
licenciador ou usudrio autorizado de todo o Contelido; e (b) Vocé n&o realizard upload, registrarg, publicara,
divulgard, disponibilizara link ou transmitird ou distribuira de outra forma qualquer Contetido que: (i) defenda,
promova, incite, instrua, auxilie ou incentive de outra forma a violéncia ou quaisquer atividades ilegais;



(i) infrinja ou transgrida direitos autorais, patentes, marcas registradas, marcas de servi¢os, nomes comerciais,
segredos comerciais ou outros direitos de propriedade intelectual de quaisquer terceiros ou da Adobe, ou
quaisquer direitos de publicidade ou privacidade de qualquer parte; (iii) tente ludibriar terceiros a respeito da
Sua identidade ou da origem de mensagens ou outras comunicagdes, ou enganar ou deturpar de outra forma
Sua afiliagdo com qualquer outra pessoa ou empresa, ou que seja de outra forma comprovadamente falso,
enganoso ou impreciso; (iv) promova, solicite ou inclua atividade ou contetido inadequado, no qual haja
assédio, abuso, degradacdo, difamacdo, acusagdo, ameaca, teor abominavel, obscenidade, indecéncia,
vulgaridade, pornografia ou seja censurédvel ou ilicito de outra forma; (v) seja prejudicial a menores;

(vi) contenha virus, cavalos de tréia, worms, bombas-reldgio ou quaisquer outros softwares, dados ou
programas similares que possam danificar, interferir de forma prejudicial, interceptar secretamente ou
desapropriar quaisquer sistemas, dados, Informacdes ou propriedades de terceiros; ou (vii) transgrida qualquer
lei, estatuto, decreto ou regulamento (incluindo, dentre outros, leis e regulamentos de controle de exportacdo
do governo, concorréncia desleal, antidiscrimina¢do ou propaganda enganosa).

7.3 Acesso da Adobe ao Contetido. Vocé reconhece que o Servigo é automatizado (por exemplo, o Contetido é
transferido por upload por meio de ferramentas do software) e que a equipe da Adobe ndo acessar3, visualizard
ou ouvird qualquer Conteldo, exceto dentro do necessério para oferecer o Servico, incluindo o seguinte:

(a) para atender as solicitagdes de suporte; (b) para detectar, prevenir ou tratar problemas técnicos, de fraude ou
de seguranca; (c) conforme o que for julgado necessério ou recomendavel pela Adobe, de boa fé, para atender
3s exigéncias legais ou a um processo legal; ou (d) para impingir este Contrato, incluindo a investigacdo de
possiveis violagBes a ele, conforme descricdo na Secdo 9 (Investigacdes).

8. Conectividade com a internet e Servicos On-line.

8.1 Links. A Adobe pode fornecer links a outros sites ou recursos como parte do Servico para Sua conveniéncia.
A Adobe ndo é responsdvel pelos contetdos, produtos ou servicos de sites de terceiros, e a inclusdo de um link
ndo implica endosso do contelido de qualquer site por parte da Adobe. Vocé pode visitar esses sites de terceiros
sob Sua total responsabilidade.

8.2 Servicos On-line.

8.2.1 O Software pode facilitar Seu acesso as APIs ou a outros sites mantidos pela Adobe, por afiliadas ou por
terceiros que oferecem servicos (por exemplo, uso de servigos de relatério) (“Servigos On-line"). O acesso e o
uso de sites ou servigos on-line sdo regidos pelos termos, condigdes, isen¢des de responsabilidade e avisos
localizados em tais sites ou aplicdveis a tais servicos, como pelos Termos de Uso relacionados. A Adobe pode, a
qualquer momento e por qualquer razdo, modificar ou descontinuar a disponibilidade de quaisquer sites e
Servicos On-line.

8.2.2 A Adobe ndo controla, endossa ou aceita a responsabilidade pelos sites ou Servigos On-line oferecidos por
terceiros. Qualquer negécio entre Vocé e terceiros com relagdo a sites ou Servigos On-line, incluindo entregas e
pagamentos de mercadorias e servicos e quaisquer outros termos, condi¢des, garantias ou declara¢des
associadas a esses negdcios, é firmado exclusivamente entre Vocé e tais terceiros.

8.2.3 EXCETO EM CASO DE ACORDO EXPRESSO FIRMADO PELA ADOBE OU SUAS AFILIADAS OU POR
TERCEIROS EM UM CONTRATO EM SEPARADO, O USO DE SITES E SERVIGCOS ON-LINE POR VOCE ESTA SOB
SUA TOTAL RESPONSABILIDADE E ESTA SUJEITO AS GARANTIAS E LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE
PREVISTAS NAS SECOES 13 (ISENGAO DE GARANTIAS) E 14 (LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE).

9. Investigacgodes.

Via de regra, a Adobe ndo monitora a atividade do usudrio que ocorre em relagdo ao Servico. Entretanto, caso a
Adobe venha a saber de possiveis violagdes por Vocé de qualquer disposi¢do deste Contrato, a Adobe se
reserva o direito de investigar tais violagdes e pode, a seu exclusivo critério: (a) cancelar imediatamente Sua
licenca para usar o Servico, conforme disposto na Se¢do 6.2; ou (b) mudar, alterar ou remover total ou
parcialmente o Contetdo, sem notificacdo prévia a Vocé. Caso tal investigacdo descubra indicios de atividade



criminosa, a Adobe se reserva o direito de relatar o fato e cooperar com todas e quaisquer autoridades
aplicdveis de imposicdo da lei. Exceto quando proibido pela legislacdo aplicdvel, a Adobe tem o direito de
divulgar quaisquer informacdes sobre Vocé (incluindo Informagdes) que estejam na posse da Adobe com
relacdo ao seu uso do Servico para autoridades de imposicdo da lei ou outros funcionarios do governo,
conforme a Adobe acreditar ser necessério ou apropriado. A Adobe proporcionara notificacdo antecipada a
Vocé de tal divulgacdo caso isso seja permitido pela lei. Além disso, a Disposicdo da DMCA fica aqui incorporada
por referéncia.

Vocé concorda em indenizar e isentar a Adobe de todo e qualquer custo, responsabilidade e despess, inclusive
honorarios advocaticios razoaveis, relacionados ou resultantes de Seu Contetido, do Contetido dos Participantes
e do uso do Servigo por Vocé ou por qualquer Participante, incluindo qualquer uso que viole este Contrato.

10. Privacidade.

10.1 Termos de privacidade. Para obter informacdes sobre as praticas de coleta e protecdo de dados da Adobe,
leia a Politica de Privacidade. Vocé concorda que Seu acesso e uso do Servico estd sujeito a Politica de
Privacidade, que fica aqui incorporada por referéncia. Qualquer Informacdo transmitida ao Servico por Vocé com
o proposito de compartilhar tal Informagdo com os Participantes da Reunido serd considerada “"Contetido”
conforme o aqui descrito, e ndo serd considerada Informacdo coletada ou obtida pela Adobe conforme o
descrito na Politica de Privacidade.

10.2 Suas responsabilidades com relacdo as Informagdes dos Participantes. Assim como ocorre entre a Adobe e
Vocé, Vocé possui total responsabilidade por todas e quaisquer Informag¢des dos Participantes usadas e enviadas
de forma relacionada ao Servigo; a Adobe ndo possui responsabilidade alguma a esse respeito. Vocé deve
cumprir todos os regulamentos e leis de prote¢do de dados e de privacidade aplicdveis as Suas Informagdes e as
Informacgdes dos Participantes. Vocé deve obter e manter o consentimento dos Participantes: (a) para que Vocé
acesse, use ou divulgue as Informagdes dos Participantes; e (b) para que a Adobe fornega a Vocé as ferramentas
para executar as a¢des descritas neste documento. Vocé deve obter dos Participantes quaisquer autorizacdes
necessdrias para permitir que a Adobe forneca os Servicos. Vocé deve defender, indenizar e isentar a Adobe de
qualquer reivindicagdo, a¢do ou processo contra a Adobe movido por um Participante com relacdo a quaisquer
atos ou omissdes referentes a tais InformacSes dos Participantes.

10.3 Informagdes confidenciais dos Participantes. Além das Suas responsabilidades dispostas na Se¢do 10.2
(Suas responsabilidades com rela¢do as Informagdes dos Participantes), Vocé reconhece e concorda
especificamente ser o responsavel exclusivo pela propria conformidade com a lei de protecdo a privacidade
infantil on-line - "COPPA" (Children’s Online Privacy Protection Act) de 1998, incluindo, dentre outros, a
obtencdo de autoriza¢do dos pais para coletar e usar informacées de pessoas com menos de treze (13) anos
para fins relacionados ao uso do Servico por Vocé e pelos Participantes.

10.4 E-mails para os Participantes. Geralmente, os e-mails relacionados ao Servico sdo enviados aos
Participantes por Vocé e ndo pela Adobe. Como resultado, embora alguns Participantes possam ter optado por
ndo receber comunicados da Adobe, eles poderdo receber alguns e-mails relacionados ao Servico enviados por
Vocé. Além disso, se aplicavel, a Adobe podera enviar e-mails aos Participantes em seu nome como Sua
representante, sob Sua solicitacdo e em Seu nome. Vocé é o Unico responsdvel por tais e-mails e pelo contetddo
deles.

10.5 Notificagdo de registro e privacidade. O SERVICO PODE PERMITIR QUE VOCE REGISTRE AS REUNIOES E
REUNA E UTILIZE INFORMAGOES DE IDENTIFICAGAO SOBRE VOCE E OS PARTICIPANTES DA REUNIAO, TAIS
COMO SEU NOME, VOZ OU FOTOGRAFIA. AS LEIS DE ALGUNS ESTADOS OU PAISES EXIGEM: (a) QUE UM
PARTICIPANTE DA REUNIAO CONCEDA SUA PERMISSAO ANTES DA REALIZACAO DE QUAISQUER REGISTROS
DE TRANSMISSAO; E (b) A APLICA(;AO DE RESTRI(;()ES SOBRE A COLETA, O ARMAZENAMENTO E A
UTILIZAGAO DE INFORMAGOES DE IDENTIFICAGAO PESSOAL. Vocé é responsavel por garantir a coleta de
todos esses consentimentos e a conformidade com todas essas restri¢des; portanto, Vocé deverd indenizar,
defender e isentar a Adobe de qualquer reivindicagdo ou acdo judicial relacionada as transmissdes feitas por
Vocé de comunicagdes e fotografias de Participantes da Reunido.



10.6 Seguranca. A Adobe implementou procedimentos e meios de protecdo técnicos para proteger a
comunicag¢do com o Servico, incluindo comunicagdo de Contetido e Informagdes. Além disso, a Adobe somente
divulgara o Contelido e as Informagdes conforme as instru¢des fornecidas por Vocé durante o uso do Servigo e
conforme disposto na Politica de Privacidade On-line da Adobe ou na Sec¢do 9 (Investigagdes) deste Contrato.
N&o obstante o disposto acima, a seguranga das comunicagdes enviadas pela Internet (inclusive por e-mail) estd
sujeita a diversos fatores alheios ao controle da Adobe e, como resultado disso, a Adobe ndo garante a
segurancga ou a privacidade de tais comunicados.

11. Acordo de Nivel de Servico.

11.1 Objetivo de Disponibilidade do Servico. O objetivo da Adobe é empenhar-se dentro do possivel para
fornecer uma disponibilidade de 99,9% do Servico, avaliada mensalmente ("Objetivo de Disponibilidade do
Servigo"). A disponibilidade de Servico é definida como o tempo em que o Servico é capaz de receber, processar
e responder solicitagdes, exceto em caso de Manuten¢do Programada, Incidente de Erro do Cliente e Motivo de
Forca Maior. A disponibilidade de Servico é calculada como porcentagem, dividindo o nimero de minutos nos
quais o Servico ficou disponivel durante o més em questdo pelo nimero total de minutos desse mesmo més,
exceto em todos os casos de Manutencdo Programada, Incidente de Erro do Cliente e Motivo de For¢a Maior.

11.2 Reparagdo por falha no cumprimento do Objetivo de Disponibilidade do Servigo. Caso Vocé solicite, a
Adobe calculard a Disponibilidade do Seu Servico durante determinado més civil. Caso o Objetivo de
Disponibilidade do Servico ndo seja cumprido em determinado més, para cada dia do més em questdo no qual a
durag¢do da indisponibilidade exceda quatro (4) horas continuas, Vocé terd o direito de receber um (1) dia de
crédito no Servigo, sujeito ao Contrato e as exigéncias da Se¢do 11 (Acordo de Nivel de Servico). Para propésitos
de cOmputo do Objetivo de Disponibilidade do Servico, a Adobe sé considera o Servico indisponivel caso Vocé
abra um problema ou emita uma nota relacionada a indisponibilidade do Servigo junto ao Servico de
Atendimento ao Consumidor em até trés (3) dias do evento de indisponibilidade do Servico. Para obter crédito
pela falha da Adobe no cumprimento do Objetivo de Disponibilidade do Servico, Vocé deve solicitar tal crédito
por escrito e no maximo durante o més civil seguinte ao més no qual ocorreu o evento de indisponibilidade do
Servico que originou Sua solicitacdo de crédito. Em caso de conflito entre os dados dos Seus registros e os dados
dos registros da Adobe, os Ultimos prevalecerdo. Qualquer crédito de Servico devido conforme estas disposi¢oes
serd aplicado a Sua conta ao final do Termo de Servico entdo vigente. Caso Vocé tenha adquirido o Servico por
um plano mensal ou de uso pago, Vocé ndo é elegivel para créditos relacionados ou oriundos da
indisponibilidade do Servigo. O crédito no Servigo oferecido nesta Se¢do 11 (Acordo de Nivel de Servigo) serd
Seu Unico recurso por qualquer falha do Servico ou por qualquer falha da Adobe no cumprimento do Objetivo
de Disponibilidade do Servico. Créditos do Servico que ndo forem usados expirardo mediante o encerramento
deste Contrato.

12. Auditoria dos registros do Servico.

A Adobe se reserva o direito de auditar os registros e dados do Servico para confirmar se o Seu acesso e uso do
Servico atendem as exigéncias deste Contrato, incluindo os Pardmetros de Licenca aplicdveis, dentre outros.
Vocé pagard 3 Adobe o valor total de qualquer pagamento insuficiente revelado por tal auditoria, acrescido de
juros contados a partir da data na qual tais pagamentos se tornaram devidos conforme os termos desta Se¢do 12
(Auditoria dos registros do Servico). Ndo obstante o precedente, caso tal auditoria revele pagamento insuficiente
superior a cinco por cento (5%) no periodo coberto, Vocé pagara todos os custos e taxas associados a tal
auditoria, além do valor do pagamento insuficiente acrescido de juros contados a partir da data na qual tais
pagamentos se tornaram devidos conforme os termos desta Sec¢do 12 (Auditoria dos registros do Servico). Esta
disposicdo ndo limita eventuais direitos e recursos legais ou de equidade que a Adobe possa ter com relagdo ao
uso ndo autorizado do Servico.

13.ISENGAO DE GARANTIAS.

13.1 O SERVICO E O SUPLEMENTO SAO FORNECIDOS "NO ESTADO EM QUE ESTAQ" E COM BASE “NA
DISPONIBILIDADE", "COM TODAS AS FALHAS" E SEM GARANTIA DE QUALQUER ESPECIE. DENTRO DO



PERMITIDO POR LEI, A ADOBE, SUAS AFILIADAS, CONTRATANTES, PRESTADORAS DE SERVICOS,
FUNCIONARIOS, AGENTES, REVENDEDORAS, LICENCIADORAS E QUALQUER OUTRA PARTE ENVOLVIDA NA
CRIAGCAO, PRODUGCAO OU FORNECIMENTO DO SERVICO E DO SUPLEMENTO INFORMAM A INEXISTENCIA DE
GARANTIAS E DECLARACOES DE QUALQUER ESPECIE, SEJAM EXPRESSAS, IMPLICITAS OU OBRIGATORIAS,
INCLUINDO, DENTRE OUTRAS, TODAS AS GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUAGCAO A UM FIM
ESPECIFICO, PRECISAO, INTEGRACAO AO SISTEMA OU COMPATIBILIDADE, EFICIENCIA, AUSENCIA DE
NEGLIGENCIA, USUFRUTO SEM IMPEDIMENTO E NAO VIOLACAO. SEM LIMITAR O DISPOSTO ACIMA, A
ADOBE NAO GARANTE NEM DECLARA QUE O SERVICO SERA CONTINUO, SEGURO, CONFIAVEL, ACESSIVEL,
ININTERRUPTO OU ISENTO DE ERROS, OU QUE OS SERVIDORES E SOFTWARES DA ADOBE SEJAM LIVRES DE
VIRUS OU OUTROS COMPONENTES PREJUDICIAIS, OU QUE OS PROCEDIMENTOS E MECANISMOS DE
SEGURANGA DA ADOBE EVITEM A PERDA OU ALTERACAO DE INFORMAGOES OU O ACESSO IMPROPRIO A
INFORMACOES OU CONTEUDO POR PARTE DE TERCEIROS.

13.2 ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS IMPLICITAS, PORTANTO A
EXCLUSAO MENCIONADA ACIMA PODE NAO SE APLICAR A VOCE. A PRESENTE GARANTIA CONCEDE A VOCE
DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS. VOCE PODE TER OUTROS DIREITOS LEGAIS QUE VARIAM CONFORME O
ESTADO.

14. Limita¢do de responsabilidade.

14.1 NEM A ADOBE NEM SUAS FORNECEDORAS SERAO RESPONSAVEIS PERANTE VOCE OU QUAISQUER
TERCEIROS POR QUAISQUER DANOS CONSEQUENCIAIS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, PUNITIVOS
(INCLUINDO, DENTRE OUTROS, DANOS PELA INCAPACIDADE DE USO DO SERVICO OU QUALQUER
SOFTWARE OU DE ACESSO A DADOS, INFORMAGOES OU CONTEUDOS, PREJUIZO COMERCIAL, LUCROS
CESSANTES, INTERRUPCAO COMERCIAL OU SIMILARES) DEVIDOS AO USO OU INCAPACIDADE DE UTILIZAR O
SERVIGO E COM BASE EM QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE, INCLUSIVE ESTATUTO, VIOLACAO DE
CONTRATO, VIOLAGCAO DE GARANTIA, DELITO (INCLUSIVE NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE PELO
PRODUTO OU OUTRO, MESMO QUE A ADOBE OU SEUS REPRESENTANTES TENHAM SIDO ORIENTADOS
ACERCA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS E MESMO QUE A SOLUGAO ESTABELECIDA NO PRESENTE
CONTRATO DEMONSTRE SER FALHA EM SEU PROPOSITO ESSENCIAL.

14.2 A RESPONSABILIDADE TOTAL DA ADOBE PERANTE VOCE POR DANOS REAIS POR QUALQUER MOTIVO
SERA LIMITADA AO VALOR PAGO POR VOCE PELO SERVICO NOS ULTIMOS DOZE (12) MESES, CASO HAJA
ALGUM VALOR. VOCE CONCORDA QUE, A DESPEITO DE QUALQUER ESTATUTO OU LEI QUE ESTABELECA O
CONTRARIO, QUALQUER ALEGAGAO OU CAUSA DE ACAO ORIGINADA NO USO DO SERVICO OU
RELACIONADA AO SERVICO DEVE SER REGISTRADA EM ATE UM (1) ANO APOS A OCORRENCIA DA
RECLAMAGAO OU CAUSA DE ACAO EM QUESTAO, OU SERA DEFINITIVAMENTE PRESCRITA. AS
FORNECEDORAS DA ADOBE NAO SERAO RESPONSAVEIS PERANTE VOCE POR QUALQUER RAZAO.

14.3 AS LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE DESSA SECAO 14 (LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE) DEVEM
SER APLICADAS AS GARANTIAS E ISENCOES MENCIONADAS ACIMA E A TODOS OS OUTROS ASPECTOS DO
PRESENTE CONTRATO. ALGUMAS JURISDIGOES NAO PERMITEM LIMITAGOES OU EXCLUSOES DE
RESPONSABILIDADE POR DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS; PORTANTO, A LIMITAGAO OU
EXCLUSAO MENCIONADA ACIMA PODE NAO SE APLICAR A VOCE, E VOCE PODE TER OUTROS DIREITOS
LEGAIS QUE VARIEM CONFORME O ESTADO. Nada contido no presente Contrato limita a responsabilidade da
Adobe em rela¢do a Vocé em caso de morte ou lesdo pessoal resultante de negligéncia grave da Adobe.



15. Lei regente.

Ao acessar e utilizar o Servico, Vocé e a Adobe concordam que todos os assuntos relacionados a este Contrato e
a0 Seu acesso e uso do Servico serdo regidos e interpretados conforme as leis substantivas vigentes: (a) no
estado da Califérnia, se Vocé assinou o Servico enquanto estava nos Estados Unidos, no Canadéd ou no México;
ou (b) na Inglaterra, se Vocé assinou o Servico enquanto estava em qualquer jurisdi¢do ndo descrita na

Sec¢do 15(a) deste documento. Os respectivos tribunais do Condado de Santa Clara, Califérnia (quando a
legislacdo da Califérnia for aplicavel), e os tribunais competentes de Londres, Inglaterra (quando a legislacdo
inglesa for aplicével), terdo jurisdi¢do ndo exclusiva com relagdo as disputas relacionadas a este Contrato. Este
Contrato ndo sera regido pelas regras de conflito de leis de qualquer pafs, pela Lei Uniforme para Transagdes de
Informagdes no Computador (UCITA) ou pela Convengdo das Nag¢bes Unidas sobre Contratos para a Venda
Internacional de Produtos, cujas aplica¢des sdo aqui expressamente excluidas.

16. Leis de controle de exportacao.

Vocé reconhece que o Servico e o Suplemento estdo sujeitos ao controle de exporta¢do e as leis de san¢des dos
EUA (incluindo as Regula¢des de Administracdo de Exportacdo) (“Controles de Exportacdo”) e que Vocé
cumprird os Controles de exportacdo. Vocé ndo exportard ou reexportard direta ou indiretamente o Suplemento
ou usard (ou permitird que outros usudrios usem) os Servigos de forma relacionada a: (a) paises sujeitos as
restricdes de exporta¢do dos EUA (incluindo, dentre outros, Cuba, Ir3, Coreia do Norte, Sud3o e Siria);

(b) usudrios finais que Vocé saiba (ou tenha motivos para acreditar) que utilizardo o Suplemento e/ou o Servigo
no projeto, desenvolvimento ou producdo de armas nucleares, quimicas ou bioldgicas, ou foguetes, veiculos de
lancamento espacial e foguetes-sonda ou aeronaves ndo tripuladas; ou (c) qualquer usuério final que tenha sido
proibido de participar nas transa¢des de exportacdo dos EUA por qualquer agéncia federal do governo dos EUA.
Além disso, Vocé é responsavel pelo cumprimento de quaisquer leis locais da sua jurisdicdo que possam ter
impacto sobre seus direitos de importacdo, exporta¢do ou uso do Servico ou do Suplemento. Caso a Adobe
saiba da existéncia de uma viola¢do, a Adobe pode ser proibida de fornecer manutenc¢do e suporte aos Servigos
ou Suplementos.

17. Disposi¢oes Gerais.

E vontade expressa das Partes que o Contrato e todos os documentos relacionados sejam redigidos em inglés e
que a versdo em inglés do presente Contrato seja a Unica versdo utilizada na interpreta¢do e no cumprimento do
presente Contrato. C'est la volonté expresse des Parties que la présente convention ainsi que les documents qui
s'y rattachent soient rédigés en anglais. Vocé é o Unico responsédvel por Seu conhecimento e conformidade com
quaisquer leis que possam proibir Vocé de participar ou utilizar qualquer parte do Servico. Se qualquer
disposicdo do presente Contrato for declarada invélida ou inexequivel, tal disposicdo devera ser interpretada,
dentro do possivel, para refletir as inten¢des das Partes. Todas as demais disposi¢des permanecerdo em pleno
vigor e efeito. Caso a Adobe ndo consiga exercer ou cumprir qualquer direito ou disposi¢do do presente
Contrato, isso ndo constituird rentincia de tal direito ou disposicdo, exceto caso isso seja reconhecido e acordado
pela Adobe por escrito. Seus direitos conforme o presente podem néo ser atribuidos ou transferidos a nenhum
terceiro. Cada Parte fornecera a outra um aviso por escrito sob o presente Contrato enviando um aviso a outra
Parte da seguinte maneira: (a) para Vocé, o aviso serd enviado para o e-mail associado a Sua conta; e (b) para a
Adobe, o aviso serd enviado a Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110, Attention:
General Counsel. Em caso de conflito entre os termos deste Contrato, da Politica de Privacidade, da Disposicdo
da DMCA ou dos Parédmetros de Licenga, os documentos terdo a seguinte ordem de precedéncia: (i) os
Pardmetros de Licencg; (ii) o Contrato; (iii) a Politica de Privacidade; e (iv) a Disposi¢do da DMCA. O presente
Contrato, incluindo a Politica de Privacidade, a Disposi¢cdo da DMCA e os Parametros de Licenga, constitui a
totalidade do acordo entre Vocé e a Adobe e substitui todos os acordos, declara¢Ges e entendimentos
anteriores entre as Partes acerca do objeto do presente instrumento.
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ADOBE CONNECT HOSTED
YCAOBUA OBCAYXUBAHUA

HACTOALLMIA AOTOBOP OB YCAOBUAX OKA3AHNS YCAYI ADOBE® CONNECT* HOSTED 3AKAKOYEH MEXAY
ADOBE (B COOTBETCTBUW C NMPUBEAEHHbBIM HVXE OMPEAEAEHUMEM) U BAMU (MMEHYEMbIMIA
COBMECTHO «CTOPOHDblI»).

MOABb3YACb YCAYTAMM (B COOTBETCTBUIW C OMNPEAEAEHWEM, MPUBEAEHHbBIM HUXKE), Bbl
COIrAALLUAETECb C TEM, YTO BALLUE NMOAb3OBAHUE YCAYTAMW PETAAMEHTUPYETCA B COOTBETCTBUIA C
3AKOHOAATEAbCTBOM AHT AWM, ECAW Bbl MOAMMCAAUCD HA YCAYTW B AKOBOW CTPAHE, KPOME
COEAMHEHHDBIX LUTATOB AMEPUKIW, MEKCUKW 1 KAHAADI; 1 Bbl COTAALLIAETECH C YCAOBUAMW B
OTHOLWEHWW PETYAUPYIOLLEIO 3AKOHOAATEABCTBA I CYAEBHOTO ®OPYMA, U3AOXXEHHBIMI B
PA3AEAE 15 («PETYAUPYIOLLEEE 3AKOHOAATEABCTBO»).

Bbl MOATBEPXAAETE CBOE COIMAACUE C TEM, YTO HACTOALLMIA AOTOBOP (B COOTBETCTBWM C
OMPEAEAEHUEM, MPUBEAEHHDBIM HUXE) MUMEET CUAY AHOBOTO MUCbMEHHOIO COTAALLEHUS,
MOAMUCAHHOIO BAMU. HACTOSALLM AOTOBOP UMEET MCKOBYIO CUAY MPOTWMB BAC U AKOBOTO
IOPUAMNYECKOTIO AULIA, OT MUMEHW KOTOPOTIO OCYLWECTBAAETCA NMOAb3OBAHUE YCAYTAMMW,
HATIPUMEP, NMPOTWB BALLEITO PABOTOAATEAA.

Bbl MOXETE 3AKAKOYUTb HEMOCPEACTBEHHO C KOMIMAHUEN ADOBE APYTIOE MUCbMEHHOE
COTAALLEHME, KOTOPOE MOAHOCTbBIO AU YACTUYHO 3AMEHSET UAW AOTOAHSET COBOM
HACTOALLEE COMAALLIEHUE.

1. OnpepeneHuns.

«Add-In» 03HauyaeT BCTpOEHHbIe AOMOAHUTEAbHbIE MPOrpaMmHble cpeacTBa (MoayAn) Adobe Connect Add-in,
KOTopble MOryT 6bITb MpeaOCTaBAeHbl Bam komnaHuei Adobe paast noAb30oBaHUS Ycayramu, a Takxke Atobble
MOANDULMPOBaHHbIE BEPCUM M KOMUU 3TUX MOAYAE, UX OOHOBAEHNS], HOBble BEPCUMUN U AOMOAHEHMS,
npeAoCTaBAeHHble Bam komnaHueli Adobe B Ato6oe Bpems. «Add-In» npeactaBasieT coboli 06HOBAEHUE
KAMEHTCKOrO NMporpaMmMHoro obecneyeHusi, KOTOpoe aBTOMaTUUYECKU NPeAOCTaBAsIeTCS Bam npu
HEO6XOANMOCTH, YTO6bI Bbl MOTAU MOAL30BATHCS ONPEAEAEHHBIMU GYHKUMSMU YCAYT (TaKMMK, KaK 3YANO- UAU
BMAEOBELLAHME).

MpUMEHUTEABHO K MOAOXEHUSAM Noapa3AeAa 15(a) HacToswero AoroBopa «Adobe» o3HauyaeT Adobe Systems
Incorporated, KopnopaLmio, CO3AaHHYIO MO 33KOHOAATEAbCTBY LUTaTa AeAaBIP, PACTIOAOXKEHHYIO MO aApecy:
345 Park Avenue, San Jose, California 95110 U.S.A.; B ocTaAbHbIX cAy4asix - Adobe Systems Software Ireland
Limited, koMnaHuto, pacnoAoxeHHyto no aapecy: Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk,
Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland, co3paHHYt0 B COOTBETCTBUM C 3aKOHOA3TEABCTBOM VIpAaHAMM 1
ABAsIOLLYIOCS ahPUAMPOBAHHbBIM AMLIOM U AMLEH3MaTOM KoMnaHumn Adobe Systems Incorporated.

«A\OroBOp>» 03Ha4aeT HACTOSALLME YCAOBMS U MOAOXKEHWS, AULLEH3VOHHYIO METPUKY, MOAUTUKY
KOHGUAEHUMBABHOCTY 1 NoAoxkeHMe o DMCA (o 3aLuTe aBTOPCKMX NPaB B 3MOXY LiMPPOBbIX TEXHOAOTUIA).

«OAHOBpEMEHHDIV MOAb30BaTEAb> 03H34YaeT MOAb30BaTeAs! YCAYr, 06A3A3IOLEro AULIEH3NEN Ha
OAHOBpPEMEHHOE NMOAb30BaHMNE, KOTOPbI MOXET NoceLatb AU NpoBoanTb KoHdepeHuumto.

«KOHTeHT» 03HayaeT BCe ayANO-, BUAEOMATEPUAAbI, MyAbTUMEAN], ABHHDbIE, TEKCT, N306paXKeHUs, AOKYMEHTDI,
KOMIMbIOTEPHbIE NPOrpaMMmbl, AOOYI0 APYTyH0 MHPOPMALMIO AU MATEPUAADI, 3aTPY>KEHHbIE Ha cepBepbl Bamu
WAM OT Baluero nmeHn B CBA3M C NOAb30BaHMEM YCAYyramu.

«HeuncnpaBHOCTb B pe3yAbTaTe OLUNOKN KAMEHTa» O3H3YaeT HEAOCTYNMHOCTb YCAYT M3-33 Ballmx NPpUKA3AHBIX
nporpamm, KoHTeHTa, Balwero 060pya0BaHus, AM60 AENCTBUI AM 6e3AENCTBIS AOOOTO MOAb30BATEAS! YCAYT.



«MonoxkeHne o DMCA>» o3HauyaeT Paspen 21 YCAOBUIN NOAb30BAHNS AU AHOOOE 3aMEHSIIOLLLEE ETO MOAOXKEHUE,
copepKalliee YKa3aHusa U MHCTPYKLUM B OTHOLLEHUN MHGOPMUPOBAHUS O KOHTPAdaKTHbIX MaTEPUAAAX,
3arpy>KeHHbIX Ha8 CepBepbl UAK MHbIM 06Pa30M pacnpoCTpaHsieMble Yepes YCAyri.

«Dopc-Maxop» 03HaYaeT CTUXUIHbIE AENCTBUS, TEPPOPU3M, TPYAOBbDIE CMOPbI, MOXap, HABOAHEHME,
3eMAeTpsICeHME, AEVCTBUS NPABUTEAbCTB, YKasbl AN OTPaHNYEHUS, BOSAENCTBUE, Bbi3bIBatoLLLee OTKa3 B
06CAY)KMBaAHNM 33KOHHBIX MOAB30BAaTEAEN, UAV NMPOYME BPEAOHOCHbBIE AEACTBUS, HEMOASAKN B
bYHKUMOHMPOBAHNM CUCTEM MHXKEHEPHOTO obecrneyeHns AWM NpoUne NPUYMHbI HEAOCTYNMHOCTU YCAYT,
KOTOpble He 3aBUCAT oT KomnaHun Adobe.

<<V|H¢OPMaLI,VI$|>> O3Ha4aeT NepCOHAaAbHbIe MAEHTVId)MLI,VIPyEMbIe AdHHbIE.

«/\VILLeH3VOHHAsi METPYKa» O3HAYAET YCAOBUS, USAOKEHHDIE B OTAEAbHOM AOKYMeHTe (Hanpumep, B
KOMMEPYECKOM NMPEAAOXKEHNMN UAU B MUCbMEHHOM COTAaLLEHUMN MeXAY Bamu n Adobe) 1 yctaHaBAnBatowwme
o6bem Balumx npaB Ha NOAb30BaHMeE YCAYraMu. AMLEH3MOHHas METPUKE MOXET BKAOUY3Tb METPUKY
OAHOBpeMeHHOro NMoAb30oBaTeAs, [ToOMMeHOBaHHOMO OpraHn3aTopa, MNomeLleHns ANt CEMUHAPOB UAW APYTYIO
AVLLEH3VIOHHYIO METPUKY, KOAUYECTBEHHbIE MOKA3aTEAN AAS KOTOPOI YKa3aHbl B COOTBETCTBYHOLLEN
AOKYMEHTaLMK 3aKa3a. AULLEH3UOHHas METPUKA BKAKOYAETCS B COCTaB HACTOsILLEro AoroBopa nocpeACcTBoOM
CCbIAKU.

«KoHbepeHuus» 03HauaeT KOHPepeHLUIo, CEMUHAP UAW UHTEPHET-KOHbEPEHLMIO, TPOBOAVMYIO Ha
naatpopme Adobe Connect Hosted.

«YYaCTHUKN KOHPEPEHUMN>» O3HAYAET AL, KOTOPble Y4aCTBYIOT B MHTEPHET-KOHbepeHuun, TenePpoHHOM
KoHdepeHUUW, ceMnHape NAY Be6-TPaHCASLMY, NMPOBOAVMMbIX Bamu npu nomoLumn YcAayr.

«[MONMEHOBaHHbI MEHEAXep MepPONPUSITUIA» 03HaY3ET AULLO, KOTOPOE MOXET KOOPAVHUPOBaTb
3abAaroBpeMeHHyto pervctpaumto Meponpustuin Adobe Connect, cTpaHuLbl MepoONpUsATUIA MO NPOABUXEHUIO
6peHA3, AOMOAHWUTEAbHbIE BapUAHTbI P3CCbIAKM SAEKTPOHHOW MOYTbl, OTYETHOCTb O MPUCYTCTBYIOLLUX U
OTCYTCTBYIOLLMX Ha KOHbEPEHLMsIX, KYPCaX, y4eOHbIX 38HATUSIX U NMPE3eHTaLUSX, @ TAKXKE NMPOUUNiA KOHTEHT.
MoVMMEeHOBaHHbIM MEHEAXKEPOM MEPOTNPUATUIA MOXET ObITb TOAbKO KOHKPETHOE AMLO, @ He KaKas-Anbo rpynna
AVIL, AV AVILLO C YHETHBIM MMEHeM 06LLEero NOAb30BaHWs, U AMLEeH3MelN [TOMMEHOBAHHOIO MEHeAXepa
MepPONpPUATUIA HEAb3SI TOAb30BATbCSt COBMECTHO C AOOBIMU APYTUMU AULEMU. AnLeH3unio NorMeHOBaHHOTO
MeHeAXXepa MeponpUsATUIA MOXHO NepeAaTb OT OAHOTO AWML APYTrOMY TOABKO: (8) Npu NpeKpaLleHun TpPyAOBbIX
OTHOLUEHWI UAWN HE33BUCHMbIX MOAPSAHBIX OTHOLLEHUI C AULEEH3UPOBaHHBIM AULLOM AU (b) BO BCex Mpoymx
CAYYasiX - MO MMCbMEHHOMY paspeLLeHNI0 OpraHM3aLmu, y KoTopoit Bol nprno6pean anueHsuio (1. e. Adobe nan
YNOAHOMOYEHHOTro peceanepa Adobe).

«[MoNMeHOBaHHbI OPraHM3aTop» 03HayaeT AMLLO, KOTOPOe MOXET C MOMOLLbIO YCAYT MPOBOAUTD
KoHdepeHLUMIo C 06LMM YYCAOM YHaCTHUKOB, He npeBbiwatolmm 100. [ToMMeHOBaHHbIN OpPraHWM3aTop MOXET
CO3A3BaTb HEOrPaHUYEHHOE YNCAO KOHdepeHL-3aA0B Ha naaTtdopme Adobe Connect; opHako B Ato6oe paHHOE
BPeMsl OH MOXET UCMOAb30BaTh TOAbKO OAUH U3 CBOUX KOHdEPEHL-33A0B, Y AOCTYN B 3TU 33Abl BO3MOXEH
TOABKO B €ro NpucyTCcTBUMU. NOMMEHOBaHHbIM OPraHN3aTOPOM MOXET ObITb TOAbKO KOHKPETHOE AMLIO, @ He
KaKas-An60 rpynmna AvL, UAU AULIO C YYETHbIM MMeHeM 06LLLEero MOAb30BaHWsI, U AULieH3Mel [orMeHOBaHHOIO
OPpraHn13aTopa HeAb3$sl MOAb30BATbCS1 COBMECTHO C AOOBIMM APYTUMM AMLL@MU. AULLEH3MIO TOVMEHOBAHHOTO
OpraHM3aTopa MOXHO MEPEeAATb OT OAHOMO AULIA APYrOMY TOABKO: (8) Mpy NPEKpaLLEeHNN TPYAOBbIX OTHOLLEHNI
WAV HE33BUCUMbIX MOAPSIAHBIX OTHOLLEHWIA C AULEH3UPOBAHHBIM AMLIOM AU (b) BO BCEX MPOUUX CAYYASX — MO
NUCbMEHHOMY pa3peLLeHUNIo OpraH13aLmy, y Kotopoii Bol nprobpean anteHsuto (1. e. Adobe nam
yNnoAHOMo4eHHoro peceanepa Adobe).

«YYaCTHUK>» 03H3YaEeT TpeTbe AULO (BKAOYAS, B Y3CTHOCTY, YHaCTHUKOB KOHbEPEHLM), KOTopoe
B33VMMOAENCTBYET C YCAyramu B pe3yAbTaTe B3aVIMOOTHOLLIEHUI NAU CBA3EIN TaKOro AnUa ¢ Bamu.

«[MOAUTNKE KOHPUAEHLMAABHOCTU> 03HaYaeT MOAUTUKY KOHPUAEHLMAABHOCTM KoMnaHun Adobe B
MHTepHeTe, ony6AMKOBaHHYtO Ha caiiTe http://www.adobe.com/go/privacy ru, uAM Ha Ab6OM APYrom caiiTe,
KOTOpbIVi B OyAyLLEM 3aMEHUT 3TOT CaMT.




«[MAaHOBOE TexHMUYecKoe 06CAYXKMBaHME> O3HAYAET TeXHUYeCKoe 06CAYXKMBaHME, KOTOPOE MPOBOAUTCS B
CTaHAAPTHble CPOKM 06CAYXKMBaHWS, YCTaHOBAEHHble koMnaHuelt Adobe (B HacTosiLiee Bpems ¢ 00:01
(TMxoOKeaHckoe Bpemst) B cy660Ty A0 23:59 (TMxookeaHcKoe BpeMsi) B BockpeceHbe 1 ¢ 18:00 po 23:59
(TMxoOKeaHcKoe BpeMmst) B OyAHVE AHM), @ TAKKE TEXHUYECKOE OOCAYXMBaHNE, O MPOBEAEHUN KOTOPOTrO
Coo6LaeTCs B yBEAOMAEHWW, HAMPAaBAEHHOM KaK MUHVMYM 33 COpPOK BoceMb (48) yacos. Adobe nmeeT npaBo
MPOBECTU MOAHOE UAW YaCTUYHOE TEXHUYECKOe OBCAYXKMBaHWE CepBEPOB YCAYT B LieAsiX 0OHOBAEHUS
annapaTHOro UAM NPOrpamMMHOro obecneyeHus, MCOAb3YEMOTO AAS PabOTbl MAU MOAAEPXKKM YCAYT, AAS
MPOBEAEHUSI MepOoNpUsATUIA MO obecneyeHnto 6€30MacHOCTM U AASH PELLEHUS TPOYMX MPOBAEM, @ TAKXKE AAS
obecneueHns HenpepblBHON paboTbl YCAyT.

<<OPI'aHI/I3aTOP CeéMNHApa> O3Ha4aeT AMLO, pa60Ta|ou.|,ee no HaVIMy NAN NHDbIM o6pa30M HaHsATOe Bamu Ans
AAMUHNCTPATUBHOIO COMPOBOXXAEHUA MomelueHns AAS CeéMWHapa no BaLuemy nopy4eHuto.

«[MomeLLeHne AN CEMUHAPOB>» 03H3YaeT NomelleHne AN KOHdepeHLUMIA, MPOBOAMMbIX Ha MAaTPopMe YCAyT;
pasmMep NOMeLLEHUS 33BUCUT OT YNCAG MECT, TPUOBPETEHHBIX AASI AQHHOTO NMOMELLEHUs AASI CEMUHApPOB. B
Atob6oe paHHOe BpeMsi B [TOMeLLEHUN AASI CEMUHAPOB MOXKET NMPOBOAUTLCS TOAbKO OAHA KOHbepeHuus, 1
AOCTYN B 3TO NMOMeLleHne pa3peLlaeTcsi TOAbKO B MPUCYTCTBMM Ha3HauyeHHOro OpraHnsaTtopa cemunHapa.

«YCAYr/>» 03HAYaeT Mo OTAEAbHOCTM 1 B COBOKYMHOCTM ycAyrn Adobe Connect Hosted u (Mamn) apyrue ycayrm
n3 naketa Adobe Connect.

«CpOK 06CAYXKMBaHWSI» 03H3Y3ET OMNA3YEHHbIN BaMu nepros NOAb30BaHMS YCAYramu, Kak yKasaHo B
AVLLEH3NOHHOW MeTpUKe.

«YCAOBUS MOAb30BaHUSI» O3H3Y3ET AMCTBYIOLWME «YCAOBUS MOAb30BaHMS» KoMnaHum Adobe,
ony6AMKOBaHHble Ha caWiTe http://www.adobe.com/go/terms ru nan Ha Alo6oM APYrom caiiTe, KOTOpblii B
6yAyLLEeM 3aMEHUT 3TOT CaMT.

2. MoAb3oBaHue Ycayramm.

2.1 MNpaBo NoAb30BaHUS YcAyramu. Bol noATBEp)KA3ETE U rapaHTUpYeETe, YTO y Bac umetoTcs Bce HeobxopMMble
NpaBa, MOAHOMOUYMS 1 Pa3peLLEHUS Ha BCTYMAEHME B HACTOALWMIA AOroBOp 1 Ha coBepLueHne Bamu Tpebyembix
AEWCTBUIN B COOTBETCTBUM C AOrOBOPOM, BKAIOUas: (3) HaAMUME AENCTBYIOLLEN AULIEH3UM HA MOAb3OBaHME
MpOrpaMmHbIM obecriedeHnem AAs co3paHus KoHteHTa, (b) npaso npeacTtaBasTb KoHTeHT n MHpopmaLuio o
Bac 1AM 06 YuacTHUKe B cBA3U € YCAyramu, v (C) NpaBo NCMOAb30BaTb KOHKPETHbIE YCAYTU MO NMPOBEAEHUIO
ayAMO-KOHPepeHUMiA, KOTopbiMU Bbl noAb3yeTech ¢ nomoLubio YcAyr. B npoTuBHOM cayyae Bbl He nmeeTe npas
Ha npepcTaBAeHMe Takoro KoHTeHTa uam MHdopmaumm B komnaHuio Adobe nan Ha cepsep Ycayr, nam Ha
NMOAb30BaHMWE TAKNMU YCAYraMu Mo NMpOBEAEHNIO ayANO-KOHbEPEHLMIA.

2.2 Aoctyn K Ycayram. Bol noHMMaeTe, 4To Bal AOCTYn K YCAYram 1 X MCNOoAb30BaHNE MOXET NMOBAEYb 33
co60ii HEOOXOANMOCTb OMAATbI CYETOB TPETbUX AUL, (HaNpUMep, TeAeDOHHbIE CYET], CHETA UHTEPHET-
MpOBaAEPOB MAM CHeTa 33 3¢UPHOE BpeMsi) U 4TO Bbl 06s13aHbl onAaTuTh Takue cueTa. Adobe He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 33 060PYAOBaHME UAW YCAYTU TPETbUX AWL, KOTOPble MOryT noTpeboBaTbcs Bam pAnst pocTyna
K YCAYram n Ux UCnoAb30BaHUs. Bbl MpusHaeTe 1 NOATBEPXKASETE CBOE COrAACKe C TeM, YTO, MOAYYas AOCTYN U
MOAb3ysiICb YCAYramu, Bbl MOXeTe MOAYYUTb AOCTYN K MaTEPUAA3M TPETbUX AULL, KOTOPble Bbl MOXeTe cuecTb
OCKOPOUTEABHBIMU, HENPUCTOWMHBIMU UAN NPEAOCYANTEAbHBIMU. O AO6OM HapyLLEHWUN STUX YCAOBWIA Bbi
MOXKeTe COOBLMNTL B CAYXKOY 0OCAY>KMBAHUS KAUEHTOB KomnaHuu Adobe.

2.3 IHpopmaLyst AAS MOAKAIOUEHUS. AAS TOAYUYEHUS AOCTYMa U MOAb30BaHUS YCAyramu Bam MoxeT
NoTpe60oBaTbCs CO3AATb MMS NMOAb30BaTeAS ID 1 NapoAb («/HPOPMaLMS AAS MOAKAIOUYEHUS>). Bbl HECETE MOAHYIO
OTBETCTBEHHOCTb 33 BCE AEMCTBUS, COBEpLUAEMble C UCMOAb30BaHMeM Baluein MHbopMaLmm AAS MOAKAIOYEHNS, U
06s3yeTech COOAIOAATL KOHPUAEHLMAABHOCTL MIHPOPMALIMI AAS TOAKAIOUYEHUNS U HE AOBOAMUTL €€ AO CBEAEHMS
AO6bIX TpeTbux AuL, Adobe He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a NMOAb30BaHMWE, pacpOCTPaHEHWE, PAa3rAaLLEHME UAM
npouve Bawm peiictusi ¢ IHbopMaLwmeli AAs TOAKAIOUYEHUS!. He3aBUCYMO OT U3AOXKEHHOTO BbILLIE, KOMMaHUs
Adobe moxeT noTpeboBaTb UsmeHeHWst HbOpMaLMM AASI TOAKAIOUYEHUS], €CAM 3Ta UHPOPMALWS He
cooTBeTCcTBYEeT TpebOBaHNSM, YCTAHOBAEHHBIM HACTOSILLMM AOrOBOpPOM.



2.4 OrpaHuyeHus. HapexHas paboTa YcAyr MoXeT He o6ecneumBaTbcs B HEKOTOPbIX 3apy6exkHbIX
IOPUCAMKLMSX, FAE PETYAUPYIOTCS YCAYTU MO Nepeaaye roAoca no IP-MpoTOKOAY NAM FAe MecTHOe
NPaBUTEAbCTBO aKTUBHO BAOKUPYET AU MHbIM 06Pa3oM OFpaHMUMBAET MOTOKM AGHHbIX, MPOXOASLLME Yepes
rpaHuLy CTpaHbl. YCAYr He MpeAHa3HaueHbl U He AULLEH3VPYIOTCS AASt UCMOAB30BaHWS B OMACHbIX YCAOBUSIX,
TpebyloWwmx NpUMeHEHNS 0TKa30yCTOMYMBbIX CPEACTB 3aLLWTbl, BKAIOYas, B YaCTHOCTU, SKCTNIAYaTUpPyeMble
SAEPHble YCTaHOBKM, CUCTEMbI BO3AYLLIHOWM HaBUTaLMU U CBA3M, CUCTEMbI YNIPaBAEHMUS BO3AYLLHbIM ABV/XEHUEM,
CMCTeMbl )XM3HeobecneyeHns U opyxXeliHble cucTeMbl be3 orpaHnyeHmns BbllleckasaHHOro komnaHus Adobe, ee
adbdUANpOBaHHble AWML, MOCTaBLLMKM, AULEEH3UAPbl, AMAEPbI MPSIMO OTKa3blBalOTCS OT IBHON UAK
noApasyMeBaeMoW rapaHTUM MPUrOAHOCTU AAS TAKUX LIEAEiA.

3. AuueHsus.

3.1 Yeayru. Mpu ycaoBun cobaopeHnst BamMu yCAOBIWIA 1 MOAOXKeEHWIA HacTosiLiero Aorosopa komnaHus Adobe
NMpeAOCTaBAAET Bam HEMCKAIOUMTEABHOE, HE NOAAEXKALLee NepeAadye, OT3bIBHOE MPABO HAa MOAYYEHUe AOCTYNa U
MOAb30BaHMWE YCAYraMun B COOTBETCTBMM C YCAOBUSIMU M NOAOXKEHUAMW HACTOSLLErO AOrOBOPa Y MPUMEHUMON
AVILEH3NOHHON METPUKON.

3.2 MNpu ycaoBmmn. cobaopeHUs BaMu YCAOBUI M NOAOXKEHWIA HacTosiLero AoroBopa komnaHus Adobe
NpeAOCTaBASiET BaM HEMCKAIOUMTEABHOE, He MOAAEXaLLee Nepepaye, OT3bIBHOE NPaBO Ha MOAYYEHUE AOCTYMa U
noab3oBaHue mopyAeit Add-In UCKAIOUMTEABHO B CBA3M € Balummm npaBamu Ha AOCTYN K YcAyram un
MOAb30BaHWE UMW B COOTBETCTBUM C NMPUMEHUMON ANLIEH3MOHHOI METPUKOWA. Bbl He MMeeTe NpaBa Ha
MOANPUKALMIO, NEPEHOC Ha APYTYIO NAATGOPMY, aAANTALIMIO UAM TPAHCAALMIO MoAyAelt Add-In. Bbl He meeTe
MnpaBa NMpPOBOAUTb OBPATHbIV MHXUHUPUHT, ACKOMMUASLMIO, AN33CCEMOAMPOBAHME U UHbIE MOMbITKN
onpeAeAeHns UCXOAHOTO KoAa MoayAelt Add-In. Bam He paspeluaetcst npyMeHsiTb MopyAn Add-In Ha ocHoBe
COBMECTHOTO MOAb30BaHUS UAW MO MPUHLMMY 610p0 06CAYXKMBAHWS, AU Pa3MeLLATb UX Ha XOCT-CEPBEPAX C
AOCTYMOM MO MOANMCKE UAN MHbIM 06pa3oMm, An60 NpumeHsTb MoayAM Add-In B LLeASIX NCMOAb30BaHUS
bYHKLMI YCAYT AAS KAKUX-ANOO TPETbUX AULL.

3.3 Adobe Presenter. Koanuectso konui Adobe Presenter, ycTaHOBAEHHbIX AU UCMOAb3YeMbIX Bamu nam
YUYaCTHMKaMU, AOAKHO COOTBETCTBOBATb KOAMYECTBY MECT MO AuLEeH3MAM Ha Adobe Presenter, npro6peTeHHbIX
Bamu (ecAv Takme AMLEH3MU NPUOBPETAANCD), KaK YKa3aHO B AULEH3VOHHON MeTPUKe. YCAOBHSI HACTOSILLETO
nyHkTa 3.3 (Adobe Presenter) AOMOAHSIIOT YCAOBUSI AULIEH3UOHHOTO COTAALLEHUSI C KOHEYHbBIM MOAb30BaTEAEM
nporpammbl Adobe Presenter.

3.4 OrpaHuyeHue Ha UcroAb3oBaHMe. MoAyYas AOCTYN 1 MOAb3YsiCb YCAyramu, Bbl 06s13yeTech He coBepluaTh
cAepyloLLme ACTBUS: (3) UCMOAB30BaTb YCAYrM AOObIM CIOCOOOM, KOTOPbI MOXET NPUBECTU K
MOBPEXAEHMIO, BbIBEAEHMIO U3 CTPOS, Neperpyske UAK HapyLieHunio paboTbl Aoboro cepsepa Adobe nau cetei,
MOAKAIOYEHHDBIX K Aobomy cepepy Adobe, NAM K CO3A3HMIO NPENSATCTBUIA AAS UICMOAB3OBaHUS Y NMPUMEHEHWS
Yeayr apyrumm amuamu; (b) coBepLuaTb NOMbITKU HECAHKLIMOHMPOBAHHOTO AOCTYNa K YCAYraM, MaTepuanam,
YY>KUM YYETHbIM 33NMNCsIM, KOMMbIOTEPHbBIM CUCTEMaM UAMN CETSIM, MOAKAIOUYEHHbIM K cepBepy Adobe nam k
YCAyram, NCMOAb3Ysl CPEACTBA HECAHKLMOHMPOBAHHOIO B3AOMa CUCTeM, NoAOOpa NapoAei MAM Npoune
MHCTPYMEHTBI; (C) MOAYYaTb VAU MbITATbCA NOAYYUTb AlOOble MaTepuanbl AU MHGOPMaLMIO C UCMOAb30BaHUEM
AOObIX CPEACTB, KOTOPbIe He BblAU NMpeAHaMePEHHO NMPeAOCTaBAEHbI AASl TOAb30BaHWS YCAYramu;

(d) ncnoAb30BaTb MHCTPYMEHTBI AASI CUCTEMHOW BbIGOPKU ABHHbIX AU MOAEN A3HHbIX (BKAIOUAS 3apeca
3AEKTPOHHOM MOYTbI), KPOME TEX CAYUYAEB, KOFA3 3TO B Pa3yMHbIX MPEAEAaX NMPEeAYCMOTPEHO AASl HOPMAABHOMO
MOAb30BaHUA YCAYraMu, BKAIOUas,, B YaCTHOCTW, C6Op aApPecoB SAEKTPOHHOW MOYTbl YYaCTHUKOB KOHbepeHLuii
B LIeASIX TPOCAXMBaHNWS 1 (MAM) MOATBEPXKAEHUS UX NPUCYTCTBUS Ha KoHdepeHuwmu; (e) pacKpblBaThb,
M3BAEKaTb U MHBIM 06pa3om cobmpaTb MHOPMaLMIO (BKAIOUAS 3APECa SAEKTPOHHOW MOYTbI UAM APYTYIO
yacTHyto MHbOpPMaLKIO O AIOGbIX TPETbUX AMLBX) 6e3 ux npsmoro coraacus; (f) nepepaBaTb MaccoBble
PEKA3MHble COOOLLEHNS, PacNPOCTPaHSTb HEXXEASTEABHbIE MOYTOBbIE COO6LLEHUS («Cnam» ), MPOBOAUTD
ONpOCbl, KOHKYPCbl, OPraHN30BbIBaTb GPUHAHCOBbIE MMPAMUADI, LieMHble PACCHIAKU U MPOYME HEMPOLLEHHbIE UAK
AyOAMpYyoLLMecs COOBLLEHNS, KPOME TEX CAYYaeB, KOFAd 3TO B Pa3yMHbIX MPeAEA3X MPEeAYCMOTPEHO AAS
HOPMaAbHOTO MOAb30BaHUS YCAYraMu, BKAIOYaS], B YaCTHOCTU, MPOBEAEHME ONPOCOB, KOHKYPCOB UAM MHbIX
PEKAGMHbBIX MEPONPUATUI B LEASIX CTUMYAMPOBaHMS yyacTus B KoHdepeHumsx 1 (MAM) MOAYyYEHUs OT3bIBOB O
KoHdepeHuusix; (g) npoaaBaTh, nepenpoAaBaTh, NepepaBaTb B AUBUHT UAV 3peHAY MPaBO AOCTYMNa UAM



MOAb30BaHUA YCAYyraMu UAU UX Ato60I HacTblo, A60 HbIM 06pa3om nepeyctynaTb Atobble NpaBa Ha
MOAb30BaHWe YCAYraMu UAM AOCTYN K HAM (BKAKOYasi, MTOMMMO MPOYEro, AOCTYN Ha OCHOBE MOAMUCKM, YAEHCTBA,
MAaTbl 33 pa30BO€e UCMOAb30BaHMWE, MOAb30BaHNS C pa3peAeHneM BpeMeHUW, KOMMepPYeCKoro KOMMbIOTEPHOTO
06CAYXKMBaAHNA NAW CEPBUCHOTO 610pO, NAM Ha AlO6OIA APYroi OCHOBE, NO KOTOPOIA Bbl paspeluaeTe TpeTbuM
AMLAM NPOBOANTb KOHpEPEHLUN, 0Ka3biBaTb YCAYTY MO NMPOBEAEHUIO MHTEPHET-KOHdEpeHLMI AU NPOBOAUTD
yuebHble 3aHATHS C CNOAb30BaHWEM Balumx nNpaB Ha AOCTYN U Baluell AuLeH3MM No HacTosilweMy AOroBopy);
(h) 06beAVHSITb MAM BKAIOUATb YCAYIM B COCTaB AOObIX APYTUX YCAYT, TPEAAOXKEHWIA UAU peLLEHN,
NpeAHa3HauYeHHbIX AASI POAAXKM, MEPENPOAIXKM, aPEHADI UAV AUBUHTA TPETBUM AWLAM; UAM (i) NCNOAb30BaTbL
YCAYTU AASt BAOYMBILLAEHHOW MEPEeAaUN KOMaHA C MOMOLLbIO ABYXTOHAAbHOTO MHOTOUaCTOTHOTO TeAe(OHHOTO
curHana («DTMF»).

4. Co6cTBEHHUK YCAyr n Mapok.

Bbl noaTBepxAaeTe CBOe coraacue ¢ Tem, 4To komnaHus Adobe 1 ee AMLIeH3Mapbl ABASIOTCS COBCTBEHHUKAMU
BCEX MpaB, NPaBOBbIX TUTYAOB W MHTEPECOB, OTHOCALWMXCS K (3) Ycayram; (b) Aobomy nporpammHomy
ob6ecneyvenuio Adobe, cBsizaHHOMY ¢ YcAyramu v (c) Ato6GbiM rpadnyeckum MaTepuanam, AOroTMnam, 3Hakam
06CAYXKMBaHUS, TOProBbIM HAVIMEHOBAHUSM, BKAKOYAsi HAUMEHOBAHWS TPETbUX AWLL, HAMMEHOBAHUS NPOAYKTOB
1 GUPMeHHble HaMeHOBaHMS, NCNOAb3yeMble koMmnaHuei Adobe B cBsi3u ¢ Ycayramu («Mapkus). Bbl
06s13yeTecb He BHOCUTb UBMEHEHMS N He YAAASITb KaKue 6bl TO HW 6bIA0 MapKu UAK yBEAOMAEHMUS 06
aBTopckux npaBax Adobe, BKAlOUYeHHbIE B YCAYTW. Bbl uAn Balum AvueH3mapbl (B 33BUCMMOCTY OT CUTYaLIMN)
MMetoT NpaBo cO6CTBEHHOCTU Ha AloGble rpaduyeckme MaTepuanbl, AOFOTUNMbI, 3HAKU OOCAYXKUBAHUS 1
TOProBble HAMMEHOBAHMSI, KOTOPbIE UCMOAb3YIOTCS Bamu npu noAb3oBaHWUK Ycayramu (kpome Mapok). Bbl
MOXXET€e HaMpaBAATb CBOM NPEAAOXKEHUSA MO COBEPLUEHCTBOBAHMIO YCAYT, HO NpuY 3TOM Bbl NOHUMaeTe, 4TO
TaKue NPeAAOXKEHUS CTaHOBATCS cobcTBeHHOCTbIo Adobe, npuuem Adobe He NnpUHUMaeT Ha cebs HUKAKKX
00513aTeAbCTB MO BbINAaTe Bam Kakunx 6bl TO HY GbIAO BO3HArpaXAeHUid 3a Takne NpeAnOXKeHUs.

5. Mpo6Hoe noAb3oBaHMe YcAyramu.

MonoxeHus Pasaena 5 (MpobHoe NoAb30BaHKE YCAyramm) NPUMEHSIOTCS K BaM TOAbKO B TOM CAyYae, ecAm Bol
MOANMCaANCh Ha NPO6HOE MOAb30BaHMe YCAyramu.

5.1 Mpo6Hoe NoAb30BaHUE. B AONOAHEHME K MPOYMM YCAOBUSIM HacTosiLero Aoroeopa npobHoe NoAb30BaHWe
YCAyramu npepnoAaraeT npyuMeHeHne orpaHnyeHmni K Bawemy pAoctyny K YCAyram v mOAb30BaHUIO YCAYramu,
KaK yKa3aHO B YBEAOMAEHUN O MOATBEP>XXAEHUM Baluero npaBa Ha MOAb30BaHMe YCAyramu, HanpaBAeHHOM Bam
KomnaHuen Adobe no aneKTpOHHOI NouTe, AU B COOTBETCTBUM C NPaBUAAMMN MPOOHOr0 NOAb30BaHUS
YcAayramu, ony6AMKoBaHHbIMM Ha caliTe. Adobe MOXeT no3pHee NPeAAOXKUTb Takue NpobHble YCAYrn ¢ APYrMu
$YHKUMOHAaAbHBIMW BO3MOXXHOCTAMM, YCTAHOBMB MAATY 3@ MOAb30BaHWe, MAW He MPeAAaraTb Takme YCAyrm
BOOOLLE, MO CBOEMY COOCTBEHHOMY YCMOTPEHUIO. AAs 06ecreyeHnst HAAAEXKALLIErO KaYecTBa 0OCAYXMBaHUS
Adobe coxpaHsieT 33 co60li NpaBo BpeMeHHO NPUOCT3HOBUTL AOCTYN K MPO6HOMY NMOAb30BaHMIO YCAyramu,
€CAM 3TO NnoTpebyeTcs.

5.2 NpekpaluyeHre Npo6HOro NoAb3oBaHWs Ycayramu. Bale npaBo Ha Nnpo6bHoe NoAb30BaHMe YcAyramu
NpeKpaLLaeTcsl B MOMEHT UCTEYEHUS OFPAHNYEHHOIO NeproAa BpeMeHU, NpeAoCTaBAeHHOro Bam npu
noanucke Ha NpobHoe noAb3oBaHue Ycayramu. Kpome Toro, Adobe coxpaHsieT 3a coboit npaBo no ceoemy
€AVHOAVYHOMY YCMOTPEHUIO 1 MO A0ObIM NPUYMHAM 6e3 NpeABapUTEAbLHOTO YBEAOMAEHUS NMPEKPATUTD UAU
NPUOCTaHOBMUTb Ball AOCTYN K TPOGHOMY NOAB30BaHMIO YCAYramMmu 1 @aHHYAMPOBaTb Bally y4eTHyto 3anmnch Ha
npo6Hoe NnoAb3oBaHWe YcAyramu. Bawm npaBa 1 npaBa YYacTHUKOB Ha AOCTYN K KOHTEHTY, NPeAOCTaBAEHHOMY
yepes Bawy yyeTHyto 3anmcb 1 06paboTaHHOMY Ha cepBepe YCAYr, MPeKpaLLaloT AENCTBOBATb CPa3y Ke NocAe
npekpalleHns pAencTems Ballero npasa Ha NOAb30BaHWeE YCAYramu.



6. CpOK AeCTBUSA M pacTOp)KeHue.

6.1 CpoKuM 06CAYXKMBaHUS. HacTOSLLMIN AOTOBOP COXPaHSIET CUAY B TEYEHME KAXKAOTO NpUMeHMOro Cpoka
06CAYXKMBaHWS, YKa3aHHOTO B AVLEH3MOHHOWN METPUKE, eCAU TOABKO OH He ByAeT pacTOprHyT paHbLue, Kak
YKa3aHO HUXe.

6.2 Pactop>xeHue no nHuumatuee Adobe. Adobe umeet npaBo B Al060I MOMEHT HanpaBuTb Bam nncbMeHHoe
YBEAOMAEHMNE O PaCTOPXKEHUN HacTosLwero AoroBopa v npekpalleHun Bawero poctyna K Ycayram an6o
MOAHOCTbIO AW YACTUYHO MPUOCTIHOBUTb UAM OFPaHMUNTL Ball AOCTYN K YCAYram B CA€AYIOLLMX
06CcTOATeAbCTBAX:

(a) ecam Bbl ponycTuTe CyLlecTBEHHOE HapYLLIEHUe HACcTosLLEro AOroBopa v He YCTPaHUTE TAKOE HapyLUeHUe B
TeueHue 15 (NATHaALRTU) paboUNX AHER CO AHS MOAYYEHUSI MUCBMEHHOTO YBEAOMAEHWSI O HApPYLLIEHWUN OT
Adobe;

(b) ecan Adobe nckatUUTEABHO MO CBOEMY COBCTBEHHOMY YCMOTPEHUIO MPUMET peLLeHe O NpeKpaLLeHnn
Baluero poctyna Kk Ycayram B Lieasix obecrnedeHmns 6e30nacHocTy, B Leasix orpaxkaeHus Adobe ot
OTBETCTBEHHOCTU, AUGO B LEEASIX POAOAXKEHMNSI GYHKLIMOHVMPOBaHNS YCAYT B HOPManbHOM 6ecnepeboiiHom
pexume.

6.3 PactopskeHue no Bawer nHnumatmee. Bbl MOXeTe pacTOpPrHyTb HacTosALWMA AOroBOpP MPUMEHUTEABHO K
KaxxpoMy CpoKy 06CAYXKMBaHMS, CBA33BLUNCH CO CAYXO01M 06CAYKMBaHUS KAeHTOB Adobe, B caepytoLLmx
o6cTosATeAbCTBAX:

(a) ecan Adobe ponycTuT cyliecTBEHHOE HapyLLEHME HACTOSLEro AOroBOpa W He YCTPaHUT TaKoe HapyLueHue B
TeyeHue 15 (NATHaALATY) paboUmnX AHEN, Y B TAKOM CAyYae Bbl MOXKeTe MOAYYUTb NPaBO Ha
MPOMOPLMOHAAbHbIA BO3BPAT CYMMbl NPEAOMNAATbl 33 OCT3BLUYKOCS YacTb TekyLero Cpoka 06CAyKMBaHKSA OT
OpraHM3aLmy, y KOTOpOi Bbl MPUOBPEAN AULLEH3UIO HA YcAyru (T. e. oT Adobe nAM ynOAHOMOYEHHOTO
peceanepa Adobe);

(b) B Atob60€ Bpemsi, Mo A06OI NpUYKHe UAM 6€3 YKa3aHUS MPUYMH, HO 6€3 NMOAYYEHUS BO3MELLEHUS
NpeAONAaYEHHOW CYMMbIl 338 OCTaBLUYHOCS 4aCTb TeKyLero Cpoka 06CAYXMBaHUS.

6.4 TocAepCTBUSI pacTOpXKeHusl. [TocAe pacTopKeHUsl HacTosiwero AoroBopa Bbl 0653aHbl HEMEAAEHHO
npeKpaTuTb MOAb30BaHWe COOTBETCTBYIOLWMMU Ycayramu. Adobe coxpaHsieT 3a coboii npaBo nocae
npeKpaLleHns AOCTyna K YCAyram yAaAuTb Bce $aliabl, cBA3aHHble ¢ KoHTeHToM, MHbopMmaLmein An AaHHbIMU
o Baluem noab3zoBaHuK Ycayramu. MoaoxeHus caepytolwmx Paspenos HacTosLero AoroBopa COXpaHsIoT CUAY
nocae pactop>xeHus Aorosopa: 1, 4, 6.4,7-10 n 12-17.

7. KOHTEHT.

7.1 Baw KoHTeHT. Bbl uMeeTe npaBo 3arpy3nTb KOHTEHT Ha cepBep YCAYT B CBA3M C BALLVM NMOAb30BaHNEM
Ycayramu. Adobe He ocylectBAsieT npoBepKy 1 opobpeHmne Ao6oro KoHTeHTa U He npeTeHAyeT Ha NpaBo
Co6CTBEHHOCTM Ha Hero, 1 Bbl coxpaHsieTe 3a coboit Bce NpaBa, NpaBOBble TUTYAbl Y UHTEPEChI, CBS3aHHbIe C
KoHTeHTOM. Baw KoHTeHT 1 KOHTEeHT Y4acTHUKOB MOTyT 6bITb COXpaHeHbl Ha cepBepax Adobe no Bawemy
3anpocy, KOrpa 310 TpebyeTcs AASt NpepoCcTaBAeHUs YCAYT KomnaHueli Adobe. Bbl HeceTe eAMIHOAUYHYIO
OTBETCTBEHHOCTb 33 CO3AAHME U XpaHeHWe pe3epBHbIX Konuii KoHTeHTa. Adobe 6yaeT nprHUMaTh
KOMMepUecKn 060CHOBaHHbIE Mepbl, YTOObI GAOKMPOBATL 3arpy3Ky Ha cepBep YCAYr Takoro KoHTeHTs,
KOTOPbI COAEPXXMUT BUPYCbl, 06HapY>KEHHbIE NPY MOMOLLY CTSHA3PTHBIX 3HTUBMPYCHBIX MPOrpamm. ECAM HHble
TpeboBaHMs He NpeAyCMOTpeHbl HacTosAWwmM AoroBopom, Adobe He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 33 YHUUTOXEHME
nAV 33 obecrneyeHmne TOYHOCTU KOHTEeHTa, HEBO3MOXXHOCTb XpaHeHUs, NepeAayun UAM NOAyYeHns KOHTeHTa
(He3aBMCMMO OT TOro, 06pabaTbIBAETCS AU OH NMPU OKa3aHUM YCAYT), @ TakxkKe 338 6€30MacHOCTb,
KOHOUAEHLMAABHOCTb, XPaHEHME NAM NepeAayy NPOYMX COOOLLEHUIA, CBA3aHHbIX C MOAb30BaHUeM Ycayr. Mpu
0Ka3aHWM onpepeAeHHbIX YCAYT Bbl MoXkeTe BbI6paTb YpoBeHb, H3 KOTOPOM YCTaH3BAMBAIOTCS OFPaHUYeHUs
AocTyna K Bawemy KoHTeHTy. Bbl HeceTe eAMHOANYHYIO OTBETCTBEHHOCTb 3@ ONPEeAEAEHNE COOTBETCTBYIOLLErO
YPOBHS AOCTYNa K Bawemy KoHTeHTy.



7.2 Baluu 3aBepeHms 1 rapaHTMK B OTHOLLEHUM KOoHTeHTa. Bbl 3aBepsieTe 1 rapaHTupyerte, uto: (a) Bol siBAsieTech
BAAAEAbLIEM, AULIEH3MAPOM UAM YTIOAHOMOYEHHbBIM MOAb30BaTeAeM Bcero KoHTeHTa 1 (b) Bbl 06s13yeTech He
MOCbIAATb, He 3aMnCbIBaTb, He MY6AUKOBaTb, He pa3mellaTh, He AeAaTb CCbIAKM U MHbIM 06pa3oM He nepepaBaTb
1 He pacnpoCTPaHsATb KOHTEHT, KOTOpblii: (i) MCMoAb3yeTcst AAS NpONaraHAbl HACUAUS AU A6 HE3aKOHHOM
AESATEABHOCTUN, CTUMYANPOBAHNS TaKOW AEATEAbHOCTU, MOACTPEKATEABCTBA K HEel, MHCTPYKTUPOBAHWS O Hel,
COAENCTBUS €M UAW UHOTO MOOLLPEeHUs TaKOW AesTeAbHOCTH; (i) HapyLLIaeT aBTOPCKKeE, NaTEHTHbIE NPaBa, NPaBa
Ha TOBapHble 3HaKM 1 3HaKN 0BCAYXXMBaHUS, TOProBble HAMMEHOBaHUS, KOMMepYecKne ceKpeTbl U npoyne
MpaBa Ha MHTEAAEKTYaAbHYIO COBCTBEHHOCTb AlO6Oro TpeTbero AnUa namn komnaHum Adobe nam atobble npaBa
Ha KOHTPOAb NYOGAVUKALMIA NAW 33LLUTY NEPCOHAABHbIX AGHHBIX Al0ObIX AU, (iif) MCNOAB3YeTCs AAS BBEAEHNWS B
3a6AyXKAEHME APYTMX AULL B OTHOLLIEHWUW Ballein AMMHOCTU UAWM NMPOUCXOXAEHUS COOBLLEHNS AW APYTUX
KOpPPeCNOHAEHLIMI, MAM B OTHOLLEHUN Balllero npeACTaBAEHNS B KaUYeCTBE APYroro AMLA, AV B OTHOLLEHWM
Baluelt cBA3M € AOObIM APYFUM AULLOM UAWM OPraHU3aLMeld, UAK NO CYLLeCTBY ABASIETCA AOXKHOW, 06MaHHON UAK
HeTouHoM; (iv) NponaraHAMpyeT, 3aMpalUNBaET AV NPEACTABASIET COOO HEYMECTHBIN, OCKOPOUTEABHbIN,
Pa3XXMraloLLMA HEHABUCTb, AUCKPEAUTUPYIOLLMIA, YTPOXKAIOLLMIA, HEMPUCTOIHBIN, HEMPUANYHBIN, HENOTPE6HDIN,
NOPHOrPadUUYECKNIN KOHTEHT UAM AENCTBUS; (V) MOXKET HaHECTN BpeA HECOBEPLUEHHOAETHUM; (Vi) COAepXUT
Ato6ble BUPYChI, MporpaMmbl Tuna Trojan, «4epBus, «6oM6bl 3aMEANEHHOTO AEMCTBUSI» UAU Mpoyee
nporpaMmHoe obecneyeHne, AHHbIE MAU MPOrPaMMbl, KOTOPble MOTYT HAHECTU yLep6, HapyLLUTb paboTy,
CKPbITHO NepexBaTUTb MAU BCKPbITb AOBYIO CMCTEMY, HE3aKOHHO MOAYUUTb AaHHble, IHpopMaLmio NAK
MMYLLECTBO APYTUX AWL; UAK (Vii) HapyLIaeT AtoOble 3aKOHbI, KOAEKCbI, TOCTAHOBAEHUSI UAV HOPMATUBHbIE 3KTbl
(BKAIOUaS, B TOM UMCAE, 33KOHbI U HOPMATUBHbIE 3KTbl B 06AACTU KOHTPOAS Hap SKCMOPTOM, HEAOBPOCOBECTHO
KOHKypeHLMU, 3aMpeLLeHnst AMCKPUMMUHALMK 1 O6MaHHOW peKAaMbl).

7.3 Aoctyn Adobe K KoHTeHTY. Bbl NOHMMAaETe, YTO NpOLECC 0Ka3aHus YCAYr aBTOMaTU3NPOBaH (T. e. 3arpyska
KOHTeHTa OCyLLeCcTBASIETCS NPU MOMOLLM NPOrPaMMHbIX CPEACTB), ¥ PY 3TOM NepcoHaA KomnaHum Adobe He
MMeeT AOCTYMNa K MPOCMOTPY UAU NMPOCAYLLUBaHMIO ADO6Oro KOHTEHTa, KpOME TEX CAYYAEB, KOTA3 3TO B
Pa3yMHbIX NMpeAeAax HEOOXOAVMO AASl OKa3aHUS YCAYT, BKAIOUasl, B TOM UYKCAE: (38) OTBETbI Ha 3aNpochl;

(b) BbISBAEHUE, NPEAOTBPALLEHNE UAU NHOE peLleHne NPOBAEM, CBSI3aHHbIX C obecneyeHnem 6e30nacHOCTH
WAV TEXHUYECKUM obecneyeHnem; (C) AASt BbINOAHEHWS TpebOBaHMI 3aKOHOASTEABCTBA NAM CYAEOHDBIX
opraHos, koraa Adobe po6pocoBecTHO cuMTaeT 3TO0 HEOOXOAMMBIM UAK LLEAECOO6Pa3HbBIM, UAM

(d) NnpuHyAMTEABHOE UCTIOAHEHNME HACTOSILLErO AOrOBOPa, BKAKOYAS PAaCCAEAOBAHME €ro MNOTEHLMAABbHBIX
HapYyLUEeHWi, Kak onucaHo B Pasaene 9 (PaccaepoBaHms).

8. CcbIAKM U OHABIHOBbIE YCAYTW.

8.1 Ccbinku. B xope okasaHus Ycayr Adobe MoxkeT MpepOCTaBASITb Anst Ballero yp06cTBa CCbIAKM Ha Apyrue
caiiTbl uAM pecypcbl. Adobe He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 38 KOHTEHT, MPOAYKTbI U YCAYTM Ha CaliTax TPETbUX AULY,
MpV 3TOM HaAUYME CCbIAKU He 03HayaeT, 4To Adobe 0pA06psieT KOHTEHT Takux CakiToB TPeTbUX AULL. Bbl
NpuHMMaeTe Ha ce6s BeCb PUCK, CBSA3aHHDbIN € Ballmm noceleHneM Taknx CaNToB TPETbUX AUL,

8.2 OHAalHOBbIE YCAYTU.

8.2.1 YcAyrn MoryT MCMOAb30BaTbCs AAS Bawero pocTtyna Kk untepdeiicam APl uamn popyrum Beb-caiitam
komMnaHun Adobe nan ee abPpUANPOBaHHBIX AULL, MAN TPETBUX AULL, NPEAABTAIOLLMX CBOU YCAYTM (Hanprmep,
YCAYTM MO OTYETHOCTM 06 UCMOAb30BaHMK) («OHAANHOBbBIE YCAYTU> ). Bal AOCTYN K AOObIM BEO-CaiTaM MAK
Be6-cAy>K6aM U X MCMOAb30BaHME PErYAUPYIOTCS YCAOBUSMM, MOAOXKEHUSMM, 33s1BAeHUAMN 06 0TKase oT
OTBETCTBEHHOCTU U YBEAOMAEHMSIMU, KOTOPbIE NPYBEAEHDI H3 TAKOM CaiiTe AU UHBIM 06pa3oM CBS3aHbI C
TaKUMW YCAYramu, Hanpumep, YCAOBUsSIMU NOAb30BaHUs. Adobe MoxeT B Ato60 MOMEHT 1 MO AO6ON NpuynHe
N3MEHUTb YCAOBMSI MOAB30BaHUS 1 33KPbITb AOCTYN K Ab6OMY Be6-CaliTy 1 Ato6bIM OHABIHOBbBIM YCAYTraM.

8.2.2 Adobe He KOHTpoAMpYeT Be6-CaliTbl UAU OHABIAHOBbIE YCAYTY, MPEAAATAaEMbIE TPETBMMU AULLAMU, HE
3aBepsieT UX NPUEMAEMOCTb U HE HECET 33 HUX OTBETCTBEHHOCTb. AtoOble AEAOBbIE OTHOLLEHUS MEXAY Bamu 1
AO6BbIM TPETBUM AULIOM B CBSA3M C BEO-CaNTOM UAN OHAMHOBBIMU YCAYTramu, BKAKOYasi NOCTaBKY M ONAATY
TOBAPOB U YCAYT, @ TaKXXe BCe YCAOBUS, rAPAHTUN U 3aBEPEHMS, CBA3aHHbIE C TAKUMWN AEAOBbIMU OTHOLLEHUSIMMU,
OTHOCATCSA UCKAIOYUTEABHO K BaM 1 TakoMy TpeTbeMy ANLLy.



8.2.3 3A UCKAKOYEHMEM CAYYAEB, KOTAA MHOE COFTAACOBAHO C KOMIMAHWEW ADOBE, EE
AOOUANPOBAHHBIMW AULLAMW AW TPETBUM ANLLOM B PAMKAX OTAEABHOTO AOITOBOPA, Bbl
WMCMOAb3YETE YCAYTU BEB-CAVTOB Y OHAAMHOBDIE YCAYT HA CBOW CTPAX U PUCK C YYETOM
OrPAHWNYEHWNW TAPAHTU 1 OTBETCTBEHHOCTU, MPUBEAEHHDIX B PASAEAAX 13 (OTKA3 OT FTAPAHTIAN)
M 14 (OTPAHWNYEHWE OTBETCTBEHHOCTMW).

9. PaccaepoBaHuS.

Adobe He KOHTPOAMPYET AeATEABHOCTb NMOAb30BaTeAeW B OTHOLWEHUN Ycayr. OpHako, ecan Adobe cTaHeT
N3BECTHO O HapyLLeHun Bamu Atobbix noAoxeHUI HacToswero AoroBopa, To Adobe moxeT, no cBoemy
COOCTBEHHOMY YCMOTPEHMIO: (3) HE3aMEAAMTEABHO 3HHYAMPOBATb Ballly AULIEH3MIO H3 MOAb30BaHUE YCAYramy,
KaK yKa3aHo B NyHKTe 6.2; nam (b) MOAHOCTbIO MAM YACTUYHO M3MEHWTb, MOAUDULMPOBATL NAN YAAAUTD
KoHTeHT 6e3 npepBapuTEAbHOTO yBeAOMAEHUS B Balw appec. Ecan B xope paccaepoBaHus komnaHuelt Adobe
6yAYT BbISIBAEHbI YrOAOBHO-HaKa3dyeMble pesaHUs, Adobe coxpaHsieT 3a coboii NpaBo NepepaTb AEAO B
COOTBETCTBYIOLLME NPAaBOOXPaHUTEAbHbIE OPraHbl M 0Ka3blBaTb UM COAECTBUE B ABAbHElLLIEM PaCCAEAOBaHUN.
B Tex cAyuasx, KOraa aTo He 3anpelleHo NpMMeHMbIM 3aKoHopaTeAbcTBoM, Adobe nmeeT npaBo packpbiBaTh
MPaBOOXPaHUTEAbHbBIM OPraHam ¥ APYrM OprLIMAAbHBIM FOCYAAPCTBEHHbBIM AMLIaM Atobyto MHpOpMaLmio o
Bac, Bkatouas ViHdopmaumio, koTopast meeTcs y Adobe B cBsi3M ¢ BaluyiM noAb30BaHEM YCAyramu, eCAm
Adobe no cBoemy co6CTBEHHOMY YCMOTPEHWMIO COYTET 3TO HEOHXOAMMbIM UAM LieAecoobpa3HbiM. Adobe
HanpaBuT Bam npepBapuTeAbHOE YBEAOMAEHUWE O TaKOM PACKpbITUM, €CAM 3TO paspelleHo 3aKkoHOM. Kpome
TOro, noAoxeHue o DMCA (3aLuTe aBTOPCKMX MPaB B 3MOXy LUGPOBbIX TEXHOAOTNIA) BKAIOUY3ETCS CIOAS
MOCPEACTBOM CCbIAKM.

Bbl 06s13yeTech orpaanTb KoMnaHuio Adobe oT kakoii 6bl TO HY 6bIAO OTBETCTBEHHOCTU U KOMMNEHCUPOBATL ee
ywep6 oT Alo6bIX MaTEPUAAbHBIX 06A3aTEABCTB, 3aTPAT M PAaCcXOAOB (BKAIOUAsH pa3yMHble rOHOPapbl IOPUCTOB),
BO3HMKaOLWMX B ¢BA3U € Bawimm KoHTeHTOM 1 KOHTEHTOM Y4acTHUKOB UAWN BCAEACTBME NOAb30BaHNSA YCAyramm
Bamu UAM YYaCTHWKaMK, BKAKOY3S AtoOble CNoco6bl MCMOAb30BaHWS, HAPYLLOLLME YCAOBUS HACTOSILLErO
Aorosopa.

10. 3awnTa NnepcoHaAbHbIX AAHHbIX.

10.1 MoAOXKeHUS O 3aLLMTE NEPCOHAABHBIX AaHHbIX. MIHDOpMaLMs 0 NpaKTMKe cOopa 1 3aLMTbl AGHHbIX
KomnaHuen Adobe npuBoAMTCS B AOKyMeHTe «IOoAUTUKE KOHPUAEHLMBABHOCTU. Bbl coraallaeTech ¢ Tem, YTo
Balu pocTyn K YCAyram v noAb30BaHME UMWN PErYAUPYIOTCA B COOTBETCTBUM C NOANTUKOM
KOHOMAEHLIMAABHOCTU, KOTOPasi BKAIOYAETCS CIOA3 MOCPEACTBOM CCbIAKU. Ato6ast UHPopMaLws, 3arpyeHHast
Bamu Ha cepBep YCAYT C LieAblo ee AOBEAEHNS AO CBEAEHUS YUYaCTHUKOB KOHbepeHUmMm, cuntaetcs KOHTEHTOM B
COOTBETCTBMM C OMUCaHNEM, MPUBEAEHHBIM B HACTOsILLLEM AOKYMeHTE, a He VIHdopMaumeit, koTopyto cobupaet
1A noayyaeT Adobe, Kak onNmncaHo B AOKyMeHTe «[TOANTMKE KOHPUAEHLMAABHOCTM.

10.2 Bawm o06s13aHHOCTU B OTHOLeHUn MiHpopmaumm 06 YyacTHrKax. B Bawumx oTHowweHusx ¢ Adobe Bbl HeceTe
MOAHYIO OTBETCTBEHHOCTb 33 At06YI0 MHPopMaLmio 06 YUacTHUKaX, MCMIOAb3YEMYIO U NMPEAOCTaBAEHHYIO B
cBsi3M ¢ Ycayramu, a Adobe He HeceT HKaKOWM OTBETCTBEHHOCTY B CBSI3W C 3TUM. Bbl 06513aHbI cO6AI0AATL BCe
3aKOHbl 1 HOPMATUBHbIE aKTbl B 06AACTY 33LLMUTbI MePCOHAAbHBIX AQHHbIX 1 KOHPUAEHLMAABHOCTY,
oTHocsLMecs K Bawwelt nHdopmaLumm n Mndopmaumm 06 YuacTHUKaX. Bbl AOAKHDBI MOAYUUTL 1 COXPaHATb B
CUAe cornacvie Y4acTHUKOB: (a) Ha Balw pocTyn K MiHpopmaLmm 06 YUacTHIKaX, ee NCMOAb30BaHME UAK
packpbitue u (b) Ha To, UTo6bl koMNaHus Adobe npepocTaBAsing Bam MHCTPYMEHTapWiA AASI BbIMOAHEHWS
OMUCaHHbIX 3AeCb AENCTBUIA. Bbl AOAXKHBI MOAYYNTb OT YHaCTHUKOB paspelleHusi, HeOOXOANMbIE AASI TOTO,
uTo6bI KOMNaHUst Adobe cmMoraa NpepoCTaBASTL YCAYTU. Bbl 06513yeTech 3aLUMTUTL Y OrPaAWTb KOMMAHUIO
Adobe, a Takke KOMMNEHCMPOBATb ee yliepb oT AObIX MPeTeH3UIA, UCKOB U CyAeOHbIX pa36ypaTeAbCTB NPOTUB
Adobe co cTopoHbl Y4acTHMKa B CBA3M C AOGbIMU AEACTBUSAMU UAM YNYLEHUSAMMW B OTHOLIEHUN NHbopMaLmm
06 YuacTHMKax.

10.3 YyBcTBUTEAbHas IHbOpMaums 06 YuacTHUKax. B AoOnoAHeHVe K BalyM 065138HHOCTSIM COrAACHO
nyHkTy 10.2 (Bawum 065133HHOCTY B OTHOLLIEHUM MHbOopMaLmmn 06 YUacTHUKAX) Bbl KOHKPETHO MOATBEPXKAGETE U1
COrAaLlaeTech, 4To Bbl HeceTe eAMHOAMYHYIO OTBETCTBEHHOCTb 338 cobAOAeHMe 3akoHa CLUA «O 3awmTe



NepCoHaAbHOM HGOPMaLMK O AeTsX B ceTut MiHTepHeT» oT 1998 roaa («3akoH COPPA>), BKAlOYas, B
4aCTHOCTY, TPeHOBaHVE O NOAYYEHUN Pa3peLLEHNst poAUTeAel Ha c60p 1 UCNOAb30BaHVE UHGOPMALIMKN O AETSX
B BO3pacTe A0 13 (TPMHaALATM) AET B CBSI3U C UCMOAb30BaHNEM YCAYT Bamu 1 Y4acTHUKaMWU.

10.4 SAeKTPOHHbIE NNCbMa B 3APEC YUACTHUKOB. IAEKTPOHHbIE NMNCbM3, CBSAI33HHbIE C YCAYraMu, 06bI4HO
HanpaBAstoTCs YyacTHMKaM OT Bac, a He oT Adobe. B pe3yAbTaTe, HECMOTPS Ha TO, YTO HEKOTOPblE YUYaCTHUKU
OTKa3aAMCb OT MOAYYeHusi coobuleHnii ot Adobe, 3T YHaCTHMKM MOTYT MOAYYaTb HEKOTOPbIE CBS33HHbIE C
YCAyramm 3AeKTpOHHbIe NCbMa, HanpaBAeHHble Bamu. Kpome Toro, B HeKoTopbix cAydasix Adobe moxket
HanpaBAsTb COOOLLEHMS MO SAEKTPOHHOW noyTe Y4YacTHUKam oT Balero umeHu 1 no Bawen npocbbe. Bbl
HeceTe NOAHYIO OTBETCTBEHHOCTb 33 TaKMe IAEKTPOHHbIE MUCbMA M NX COAEPXaHue.

10.5 YBepomAeHue o 3anucu 1 koHduaeHumanbHoctn. YCAYTU MPEAYCMATPUBAIOT AAA BAC
BO3MOXHOCTb 3AMNCbIBATb KOHOEPEHLMIA, A TAK)XXE MOAYYATb N MCMNOAb3OBATb
MAEHTUNOUKALMOHHYIO MHOOPMALMIO O BAC 1 Ob YYACTHUKAX KOH®EPEHLMIA, HAMMPUMEP, BALLE
M4, TOAOC AU U3OBPAXEHWE. B HEKOTOPDBIX LUTATAX UAN TOCYAAPCTBAX B COOTBETCTBUIN C
AEVCTBYIOLUMM 3AKOHOAATEABCTBOM, TPEBYETCA: (a) MOAYYUTb OT YYACTHUKA KOHOEPEHLIN
PA3PELLEHWVE HA 3ATMNCb AHOBbIX COOBLIEHUI U (b) YCTAHOBUTb OFPAHUYEHWSA HA CBOP, XPAHEHUE
N NCNOAb3OBAHWUE MEPCOHAABHbIX MAEHTUOUKALMOHHbBIX AAHHbIX. Bbl HeceTe oTBETCTBEHHOCTb 33
NMOAYYEHME BCEX TAKUX PA3pELLIEHNIN U COBAIOAEHUNE BCEX TAKUX OMPaHMYEHUI, 3 TakKe 06513yeTech 3alUTUTD 1
orpapuTb kKomnaHuio Adobe 1 KoMneHcMpoBaThb ee yliep6 OT AObIX NPETEH3MIN AW UCKOB, CBSA33HHDBIX C
3anumcbto Bamu cooblernii n n3obpaxkeHnin Y4acTHMKOB KoHbepeHLuu.

10.6 be3onacHocTb. Adobe nprMeHsieT TexHUYeCKMe CPeACTBa U NpoLeAypbl obecrnedeHns 6€30NacHOCTU AAS
3aLMTbI CBSA3M C CEpBEPOM YCAYT, BKAIOYaAS 3aLMTy nepepaun KoHTteHTa n MHpopmauun. Kpome toro, Adobe
MMeeT NpaBo packpblBaTb KOHTEHT U IHOPMALIMIO MCKAOUMTEABHO B COOTBETCTBUM C YKA3aHUSIMMY,
NpeAOCTaBAEHHbIMU BaMmn Npu NOAb30BaHMM YCAYraMu, @ TSKXKe B COOTBETCTBUM C MOAUTUKON
KOHbUAEHLMaAbHOCTU KoMMNaHun Adobe B MIHTepHeTe. HecMOTpS Ha BbIlLEN3AOXKEHHOE, 6€30MacHOCTb
COO06LLEHNI, KOTOPbIE NEPEA3IOTCs Yepes MHTepHET (BKAIOYasi COOOLLEHNS, NepeAaBaeMble MO SAEKTPOHHO
mouyTe), 3aBUCUT OT MHOFOYNCAEHHBIX HaKTOpOB, He 3aBucsLux oT Adobe, n nostomy Adobe He rapaHTupyeTt
6e30nacHOCTb AN KOHOUAEHLUMAABHOCTb TaKUX COOBLLLEHWIA.

11. AoroBop 06 ypoBHe 06CAYKMNBaAHUS.

11.1 LieneBoit k03¢bdULMEHT rOTOBHOCTM YCAYr. 3apayert KomnaHum Adobe siBAsieTCs NpeAnpuyHATb BCe Mepbl
AAst obecneydeHns KoadbdULMEHTa SKCMAYaTaLMOHHO FOTOBHOCTU YCAYT Ha ypoBHe 99,9%, u3amepsieMoro
exemecsiuyHo («KoahpduuymeHT roToBHOCTM YCAYT> ). KO3hdULMEHT rOTOBHOCTM YCAYT ONPEAEASIETCS MO
BPEMEHM, B TEYEHNE KOTOPOro YCAYrM MOTrAM UCMOAB30BaTbCS AASt TOAYYEHUS, 06pabOoTKM U BbINOAHEHNS
3aMpoCoB, 33 UCKAIOYEHNEM BPEMEHW, CBSA33HHOTO C MAGHOBbIM TEXHUYECKUM 0O6CAYXKNBaHKEM,
HeuncnpaBHOCTSIMUM B pe3yAbTaTe oWNOKK KAMeHTa n Qopc-maxkopom. KoadduumeHT FroTOBHOCTU YCAYT
onpepeAsieTcsl B MPOLEHTaxX NyTeM AeAEHUs] KOAMYECTB3 MUHYT SKCMAYaTaLMOHHOW rOTOBHOCTU YCAYT B
TeyeHne OTHETHOro MecsLa Ha MOAHOE KOANYECTBO MUHYT B COOTBETCTBYIOLLEM MeCSLE, 3@ UCKAIOYEHUEM BO
BCEX CAYY3siX BpPEMEHM, CBSA3AHHOTO C MAGHOBbIM TEXHUYECKUM 0BCAYXMBaHUEM, HencrnpaBHOCTSMU B
pe3yAbTaTe OWMNOKK KANEHTa 1 DOpC-MaxKopom.

11.2 KomneHcauws 338 HepocTuxkeHre LleaeBoro koadouumeHTa rotoBHocTM Ycayr. Mo Baweit npocbbe
komnaHus Adobe paccuntaet pas Bac KoadpduLmeHT roTOBHOCTM YCAYT 338 AHHbI KaAEHAAPHbI MecsiL, Ecan
LieneBoit k09bdULMEHT FOTOBHOCTM YCAYT AAS ABHHOTO MecsiLia He 6yAeT AOCTUTHYT, TO 33 KaXKAbIV AeHb B
TaKOM MecsiLie, B KOTOPbI MEpMOA OTCYTCTBMS SKCMAYaTaLIMOHHOMN rOTOBHOCTY (HEAOCTYNHOCTH) YCAYT
npeBbIWaA YeTblpe (4) Yaca NoppsA, Bbl MeeTe NpaBo Ha MOAYYeHUe KpeAUTa B BUAE 6eCNATHOro
NPeAOCTaBAEHUS YCAYT B Te4eHre 0AHOTO (1) AHSI, C y4eTOM YCAOBMIA AOroBopa 1 Tpe6OoBaHMIA HaCTOSILLEro
Paszaena 11 (Aorosop 06 ypoBHe 06cAyuBaHus). Mpu pacyete KoadduLpmeHTa roTOBHOCTU YCAYT KOMMaHUs
Adobe 6yaeT cumTaTbh YCAYr HErOTOBbIMM TOABKO B TOM CAyYae, eCAU Bbl NpeaCTaBUAM 3asiBA€HKE O
HEAOCTYMHOCTU YCAYT B OTAEA MOAAEPXKKM KAMeHToB Adobe B TeueHune Tpex (3) pabounx pAHel co AHS
HEAOCTYMHOCTU YCAYT. AAS MOAYYEHNS KpeAUTa 3@ HecnocobHocTb komnaHum Adobe obecneunts LieaeBoit
KO3QPULIMEHT rOTOBHOCTU YCAYT Bbl AOAXHbBI MOAATb MMCbMEHHbIN 3aMPOC Ha MOAYYEHNE KpeAnTa B TeYeHne



OAHOrO KaAeHA3PHOMO MecsL, CAeAYIOLLIEro 3a MecsLeM, B KOTOPOM MMEA MeCTO HEAOCTYMHOCTb YCAyr. B
CAy4ae NpoTMBOpeYnin Mexay Bawmmm 3anuncsmm n 3anncsamm komnaumm Adobe, 3anmcn Adobe nmetot
npeanoyteHue. Atobble KpeanTbl Ha YCAYTU, MOAYYEHHble B COOTBETCTBUM C HACTOSLWMM AoroBopoM, ByayT
NPUMEHATbCA K Baluen yyeTHORM 3anncu No ncTe4eHnn TeKyLLero Cpoka NoAb3oBaHnsa Ycayramu. Ecam Bl
nAaTuTe 33 YCAYrv moMecsiyHO MAN Ha OCHOBaHMU $GaKTUYECKOro BpeMeHW NMOAb30BaHNS, Bbl He nmeeTe npaBa
Ha KpeAMTbI 3@ HEAOCTYNHOCTb YCAYr. KpeAnT Ha YCAYrn, onpeAeAeHHbI B COOTBETCTBUM € Paspenom 11
(AoroBop 06 ypoBHe 06CAYXMBaHWSI) SIBASIETCS Baluel eAUHCTBEHHOW U MCKAIOYUTEABHOM KOMMEHcaumen 3a
OTCyTCTBME YCAYT UAM 38 HecrnocobHocTb komnaHun Adobe obecneuntsb LieaneBoi K0addULMEHT FOTOBHOCTM
yCAyr. Atobble HEMCNOAb30BaHHbIE KPeAUTbI H3 YCAYTM @aHHYAUPYIOTCS MOCAE MpeKpaLLEeHNs AeNCTBUS
HacTosLiero Aorosopa.

12. AyAUT y4eTHOW AOKyMEHTaLMu No YCAyram.

Adobe ocTaBAsieT 3a coboli IPaBO Ha aYAUT YYETHOI AOKYMEHTaLMMN U A3HHbIX MO YcAyram, Ytobbl yoeanTbcs B
TOM, 4TO Balw pocTyn K YcAyram v noAb30BaHUE MU COOTBETCTBYIOT Tpeb0oBaHMsAM HacTosLero Aorosopa,
BKAIOYaS, B YaCTHOCTM, TPeHOBaHUS NPUMEHNMON AULLEH3UOHHON METPUKU. Bbl AOAXKHbBI YAGTUTL KOMMNaHWK
Adobe Bce HepOMNA3UYEHHbIE CYMMbI, BbISIBAEHHbIE B XOAE MPOBEPKU, MAKC NPOLEHTbI, KOTOPbIE HAUYUCASIOTCS C
A3Tbl UCTEYEHUS YCTAHOBAEHHOTO CPOKa MAATEXa, B COOTBETCTBUM C HACTOSALWMM Pazaenom 12 (AyAuUT yueTHON
AOKYMEHTaLuu no Ycayram). HE3aBUCMMO OT M3AOXEHHOTO Bbille, ECAV B XOAE ayAUTa GYAET BbiSIBAEH3
HeAOMAaTa B pasMepe 6oAee NsATU NpoLeHToB (5%) 3a Neproa, OTPAXKEHHDIN B ayAUTOPCKOM OTYeTe, Bbl
06513yeTecb ONAATUTb BCe PACXOADI, CBS3aHHbIE C MPOBEAEHUEM TaKOFO ayAMTa, @ TaKXKe HEAOMAQYEHHbIe
CYMMbI NAIKOC MPOLLEHTbI, KOTOPbIe HAYNCASIOTCS C AATbl MCTEYEHMS YCTAHOBAEHHOIO CPOKA MAATeXa, B
COOTBETCTBUM C HacTOALWWMM Paspenom 12 (AyAnT yYeTHOM AOKYMeHTaLmm No YcAyram). HacToslliee NoAOXeHUe
He OrpaHNYNBaET AOMOAHUTEAbHDBIX MPaB Y CPEACTB NPAaBOBOW 3aLUWTbI, MPEAYCMOTPEHHbIX AENCTBYIOLLNM
33KOHOAATEALCTBOM AU NPABOM CNPaBEAAMBOCTY, KOTOpble KoMMaHust Adobe MOXeT MOAYyUYUTb B CAyYae
HEeCaHKLUMOHMPOBAHHOIO NOAb30BaHUSA YCAyramu.

13. OTKA3 OT FAPAHTUIA.

13.1 YCAYTU 1 ADD-IN MPEAOCTABASAKOTCA MO MPUHLINMY «KAK ECTb» U «MPU HAAUYUN, «CO
BCEMW OLLUMBKAMM > BE3 TAPAHTUIA AOBOTO POAA. B MOAHOM OBbEME, PA3PELLEHHOM
3AKOHOAATEABCTBOM, KOMITAHUA ADOBE, EE AOOUANPOBAHHDBIE AVILA, MTOAPAAYUKN,
MNOCTABLUMKWN YCAYT, COTPYAHUKN, ATEHTbI, ALIEH3WAPbI U AFOBbIE NMPO4YNE AULIA, KOTOPbIE
YYACTBYIOT B PASPABOTKE, NMPOU3BOACTBE AU NMPEAOCTABAEHUN YCAYT N ADD-IN, OTKA3bIBAIOTCA
OT BCEX TAPAHTUIN 1 3ABEPEHUI, BYAb TO ABHbIX, MOAPA3YMEBAEMbIX UAV BO3HUKAKOLLMX B CUAY
3AKOHA, BKAIOYAS, B TOM YNCAE, BCE TAPAHTUW TOBAPHOIO KAYECTBA, NMPUTOAHOCTU K
MCMOAb3OBAHUIO MO OMPEAEAEHHOMY HASHAYEHUMIO, TOYHOCTW, CACTEMHOW UHTEMPALAN UAMK
COBMECTUMOCTW, BbICOKOKBAANOULIMPOBAHHOI O UCMTOAHEHUA, OTCYTCTBUA XAAATHOCTW,
CMNOKOWHOI 0 BAAAEHUA U OTCYTCTBUA HAPYLLEHWIA MPAB UHTEAAEKTYAABHOM COBCTBEHHOCTW.
HE OMPAHUYNBASA BbILLECKA3AHHOIO, ADOBE HE TAPAHTUPYET U HE 3ABEPAET, UTO YCAYTU BYAYT
HEMPEPbIBHbIMW, BE3OMACHbBIMU, HAAEXKHBIMU, AOCTYMHbBIMW, BECMIEPEBOHBIMUM
BE3OWNBEOYHbIMW, AW HTO HA CEPBEPAX 1 B MPOrPAMMHOM OBECIEHEH ADOBE HE UMEETCHA
BMPYCOB VAU NMPOYUX BPEAOHOCHbBIX KOMMOHEHTOB, WA YTO MEPbI BE3OMNMACHOCTH,
MPEANPUHATBIE KOMMAHUEN ADOBE, MO3BOAAT NPEAOTBPATUTL YTEPKO AN USMEHEHUE
NHOOPMALINN NAN KOHTEHTA A AOCTYT K HAM AKOBbIX TPETbUX AWLI

13.2 B COOTBETCTBUWN C SAKOHOAATEABCTBOM HEKOTOPbBIX TOCYAAPCTB HE AOMYCKAETCA
NCKAKYEHME MOAPA3YMEBAEMbIX FTAPAHTUI, B 9TOM CAYYAE TAKUE OFPAHUYEHNS K BAM HE
NMPUMEHAIOTCA. 9TA TAPAHTUA NPEAOCTABASAET BAM OMPEAEAEHHDIE KOPUANYECKUE MPABA, KPOME
TOro, Y BAC MOI'YT BbITb NMPO4YNE FOPUANYHECKUE MPABA, KOTOPbIE OTAMYAIOTCA B PA3ANYHDIX
LUTATAX.



14. OrpaHnyeHne oTBETCTBEHHOCTU.

14.1 HXN KOMTMAHWA ADOBE, HM EE MOCTABLUMKW HE HECYT OTBETCTBEHHOCTW MEPEA BAMW NAK
MEPEA TPETBUMW AMLLAMUW 3A KOCBEHHbIE, OCOBbIE, LUTPA®HbIE N MOCAEAYIOLWUE YBbITKW, A TAKXE
YBbITKW, MOHECEHHbIE MOCAE NMPUOBPETEHNA N3-3A OTCYTCTBUA CTPAXOBOIO MOKPbITUA
(BKAIOYAS, B TOM YNCAE, YBEBITKU, MPUYNHEHHDIE B PE3YABTATE HEBO3MOXXHOCTW MOAb30OBAHUA
YCAYTAMU UAU TIPOTPAMMHbBIM OBECTIEHYEHMEM, AUBO OTCYTCTBUA AOCTYTMA K AAHHbBIM,
NHOOPMALINN UAU KOHTEHTY, YNYLLEHHbBIX AEAOBbIX BO3MOXHOCTEW, YNYLLEHHOW NPUBbIAN,
MPEPbIBAHMA KOMMEPYECKOW AEATEABHOCTW, AU APYTUE AHAAOTMYHBIE YBbITKI), BbITEKAKOLLME
M3 NMOAb3OBAHUA WA HEBO3MOXXHOCTU NMOAb3OBAHUA YCAYTAMU, AUBO HA OCHOBAHWW TEOPUW
OTBETCTBEHHOCTW, BKAKOYAA CTATYTHYKO OTBETCTBEHHOCTb, OTBETCTBEHHOCTb 3A HAPYLLUEHWNE
KOHTPAKTA VAU TAPAHTUW, HAPYLLEHUS MO AEAVMKTHOMY MPABY (BKAKOYASI HEOCTOPOXHOCTD),
OTBETCTBEHHOCTb 3A KAYECTBO MPOAYKTA AU MHYIO OTBETCTBEHHOCTb, AAXKE ECAU KOMIMAHUN
ADOBE VAW EE MPEACTABUTEAAM BbIAO COOBLLEHO O BO3MO>XHOCTU TAKUX YBbITKOB 1 AAXE ECAU
BYAET YCTAHOBAEHO, YTO CPEACTBO MPABOBOW 3ALLMTbI, YCTAHOBAEHHOE MO HACTOSLLEMY
AOTOBOPY, HE AOCTUTAET CBOE OCHOBHOW LIEAW.

14.2 OBLIAS OTBETCTBEHHOCTb KOMMAHWMW ADOBE MEPEA BAMUW 3A ®AKTUYECKWI YLLEPE,
MPUYNHEHHbIN MO KAKOW Bbl TO HM BbIAO MPUYNHE, OTPAHUYNBAETCA CYMMOW, YIIAAYEHHOI
BAMW 3A YCAYTW 3A MOCAEAHME 12 (ABEHAALATb) MECSALIEB, NP HAAUYMN TAKOBOW. Bbl
MOATBEPXAAETE CBOE COIAACUE C TEM, YTO HE3SABUCMO OT AKOBbIX MPOTUBOPEYALLUX 3TOMY
MPABOBbIX HOPM UAU 3AKOHOB, AIOBbIE MPETEH3UW WA NCKWN, BO3SHUKAIOLLME B PE3YABTATE AU
BCAEACTBUE MOAb3OBAHUSA YCAYTAMU, AOAXHDI BbITb MOAAHbBI B TEYEHUE 1 (OAHOIO) TOAA MOCAE
BO3HWKHOBEHMA OCHOBAHWM AASI TAKUX MPETEH3UIA A MCKOB; MO UCTEYEHUN 3TOIO CPOKA
TAKWUE MPETEH3UU MAU NCKW BOAEE HE BYAYT PACCMATPUBATbLCA. MOCTABLUVKN KOMMAHNW ADOBE
HE HECYT MEPEA BAMU HYKAKOW OTBETCTBEHHOCTW.

14.3 OTPAHNYEHUS OTBETCTBEHHOCTW, YKA3AHHDBIE B HACTOSLLEM PA3AEAE 14 (OTPAHUYEHUE
OTBETCTBEHHOCTM), MPUMEHSIOTCA K TAPAHTUAM U OTKA3AM OT FTAPAHTUIA, MPUBEAEHHbBIM BbILLE,
A TAK)KE KO BCEM NPOYNM MOAOXKEHNAM AOTOBOPA. B COOTBETCTBMWN C 3SAKOHOAATEABCTBOM
HEKOTOPbIX TOCYAAPCTB HE AOMYCKAETCSA UCKAKOYEHUE MOAPA3YMEBAEMbIX TAPAHTUIA, B3TOM
CAYYAE TAKVE OrPAHUYEHNA K BAM HE NMPUMEHAIOTCA, KPOME TOTO, Y BAC MOTI'YT BbITb APYTME
IOPUANYECKUE MPABA, KOTOPbIE OTAUYAIOTCA B PASAUYHDBIX LUTATAX. Hrkakune nonoxeHus
HacTosLero AoroBopa He OrpaHUYMBalOT OTBETCTBEHHOCTb KOMMNaHun Adobe nepep Bamu B cAyuae cmepTu
WAV MPUUYMHEHMNS TEAECHDIX MOBPEXAEHUI B pe3yAbTaTe rpy6boi HeoCcTopoXxKHOCTU KomnaHumn Adobe.

15. NMpumeHumoe npaso.

MoAyuas AOCTyN 1 NoAb3yscb Ycayramu, Bol 1 Adobe nopTBepkpaeTe cBoe coraacue ¢ Tem, 4To BCe BONPOChI B
OTHOLLEeHMM HacTosLwero Aorosopa, Ballero Aooctyna nAm noAb30BaHUs YCAyramu peryAupytoTcs n nopAexat
TOAKOBaHUIO B COOTBETCTBUM C MAaTEPUAAbHO-NPABOBbIMU aKTaMu, AencTytolmmu: (a) B wrate Kaandophus,
ecAv Bbl noanucaanch Ha Yeayru B CLUA, KaHaae nan Mekcrike; ambo (b) B AHrAnm, ecan Bbl NOANNCAAUCH Ha
YcAyrv B Ato6Oii U3 CTPaH, He YNOMsIHYTbIX Bbille B MyHKTe 15(a). CooTBeTcTBYylOLME CyAbl oKpyra CaHTa-Kaapa
(KaandopHus) (ecan npumeHsieTcst npaBo KaanpopHum) u komneTeHTHble cyabl AoHAOHa (AHFAMS) (ecAm
MPYMEHSIETCS aHTANIACKOE NMPAaBO), UMEIOT HEUCKAIOUMTEABHYIO IOPUCAVKLMIO B OTHOLLEHUM BCEX CMOPOB,
OTHOCALLMXCS K HacTosiwemy Aorosopy. Ha HacTosAwmin AOroBop He pacrnpOoCTPaHAIOTCS NPaBUAa
KOAAM3UOHHOIO MpaBa KakKoW 6bl TO HY BbIAO IOPUCAMKLNM, PaBHO Kak U KoHBeHLms OOH «O KOHTpaKTax Ha
MeXAYHapPOAHYIO TOPrOBAKO TOBapaMu>», MPUMeHeHe KOTOPOU MPSMO UCKAIOYAeTCS.

16. 3aKOHbI 10 KOHTPOAIO 3KCMOPTA.

Bbl 0OCBEAOMAEHbI O TOM, YTO B OTHOLLEHWM YCAYT U MpOrpammMHbix cpeacTB Add-In npumeHsoTca npaBuaa
5KCMOPTHOFO KOHTPOAS 1 3aKOHbI 0 caHKLmsix CLUA (BkAtouas MpaBuAa SKCNOPTHOW apAMUHUCTPaLmm) (Aanee -
«[l1paBrAa SKCMOPTHOTO KOHTPOASI» ), U 06s13yeTech COOAIOASTL 3TV PaBUAG SKCMOPTHOTO KOHTPOASL. Bbl He
6ypeTe SKCMOPTMPOBATb UAW pe3KCNopTNpoBaTb MoAyAU Add-In, 6yAb TO MPSIMO MAU KOCBEHHO, UAK



MCNOAb30BaTb (M paspeLuaTtb APYrMM AMLAM UCNOAb30BaTb) YCAYTU B CBSA3M: (a) C AlOObIMU CTPaHaMK, Ha
KOTOpble pacnpocTpaHsioTcs AeiicTeyiole B CLUA orpaHMyeHrsi B OTHOLWEHWM 3KCMOPTa (B CIMCOK TaKmX
CTPaH BKAKOYEHDI, B YaCTHOCTK, Ky6a, VpaH, CeBepHas Kopes, CyaaH n Cupus); (b) ¢ AobbiMM KOHeUHbIMU
MOAb30BaTEASIMU, KOTOPbIE, KaK Bbl 3HaeTe MAM 06OCHOBAHHO NMPEANOAaraeTe, HaMepeBaloTCs NCMOAb30BATb WX
AASl Pa3paboTKU VAN MPOU3BOACTBA SIAEPHOTO, XVIMUYECKOTO UAW BMOAOTMYECKOTO OPYXXUSI AW PAKETHbIX
cucTeM, pakeT-HOCUTeAel KOCMUYECKOro Ha3HaueHUsl, PAKETHbIX 30HAOB, 6ECMMAOTHBIX AETaTEAbHDBIX
annapaToB; UAM (C) C AOObIMW KOHEYHbBIMU MOAb30BATEASIMU, HA KOTOPbIX PACMpOCTPaHSIETCs 3amnpeT Ha
y4yacTue B 3KCMOPTHbIX onepaLmax CLUA, ycTaHOBAEHHDI AObIM GeAepaAbHbIM 3reHTCTBOM MPaBUTEAbCTBA
CLUA. Kpome Toro, Bbl 06513aHbl CO6AI0AATb AIOObIE MECTHbIE 33KOHbI COOTBETCTBYIOLLIEN IOPUCAVKLIMK, KOTOPbIE
MOTYT BAMSITb Ha BaLLW MPaBa B OTHOLIEHWUW MMMOPTa, SKCMOPTa UAW NCMIOAb3OBAHUS YCAYT UAU MPOrPaMMHbIX
cpepcTts Add-In. Ecan komnaHus Adobe 3HaeT o npounsoluealleM HapylueHuu, el 6yaeT 3anpeLleHo
MPeAOCTaBASTb O6CAYXKMBAHUE U MOAAEPXKY AAS YCAYT U MoayAelt Add-In.

17. NMpoymne NoAOXKeHuUs.

CTOpOHbI NMOATBEPXKAAIOT CBOE COrAacMe C TeM, YTO AOrOBOp U BCS COMYTCTBYIOLLASA AOKYMEHTALMS
COCTABASIOTCS H3 @HFAMICKOM $513bIKe, U UCKALUUTEABHO aHTANINCKas BepCust HacTosiLero AoroBopa 6yaet
NMPUMEHATLCA AAS TOAKOB3HUS HacTosiwero AoroBopa 1 obecneyeHus ero npaBoBoii caHkumein. C'est la volonte
expresse des parties que la presente convention ainsi que les documents qui s'y rattachent soient rediges en
anglais. Bbl HeceTe eAVHOAMYHYIO OTBETCTBEHHOCTb 33 3HaHWe 1 COBAOAEHME ALOObIX HOPMATUBHbIX aKTOB, B
COOTBETCTBMU C KOTOPbIMU Bam ModkeT 6bITb 3anpeLeHo y4acTBoBaThb B paboTe YCAYr MAM NOAb30BATLCS UMMU.
EcAn Ato6oe nonoXKeHMe HacTosiLLero AOroBopa CTaHOBUTCS HEAENCTBUTEABHbBIM UAV HEMPUMEHUMbIM, TO
TaKoe NOAOXKeHMNe BYAET TOAKOBATLCS C MaKCMMAAbHBIM NMPUOAMXKeHNEM K HamepeHnsim CTOPOH, a Bce
OCT3AbHbIE MOAOXEHMS OCTAOTCS B MOAHON 3aKOHHON cnAe. ToT ¢akT, uto Adobe He nctpebyet cobaopeHus
WAV MPUMEHEHMSI KBKOTO-AU60 NpaBa MAM MOAOXKEHMS HacTosILLEero AOroBopa, He 03Ha4YaeT 0TKa3a OT TaKoro
MOAOXEHWS UAN NPaBa, ECAV TOABKO Ha TO He ByAeT MOAYYEHO NUCbMEHHOE NOATBEPXKAEHME U COorAacme
komnaHun Adobe. Bbl He UMeeTe NpaBa nepeycTynaTb AU NepeAaBaTb TPETbUM AMLLAM CBOW MPaBa Mo
HacTosemy AoroBopy. CTOpPOHbI 0653yl0TCSt HANPaBASTb MUCbMEHHbIE YBEAOMAEHUS APYT APYTY B
COOTBETCTBMU C HACTOSILLYMM AOTOBOPOM MO CAEAYIOLLMM aapecaMm: (a) yBeAOMAEHUS AAst Bac ByayT
HaMNpaBAsTLCS MO AAPECY SAEKTPOHHOM MOYTbI, yKa3aHHOMY B Balueit yueTHoii 3anucy; (b) yBepoMAeHUS AAs
Adobe 6yayT HanpaBAsTbcs no appecy: Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110,
U.S.A, Attention: General Counsel (TAaBHOMY OPUCKOHCYABTY). [p1 BOSHUKHOBEHWM NPOTUBOPEUNI MEXAY
HacTtoawmM AoroBopom, MNoAnTUKon KoHbmaeHLMaAbHOCTY, MoroxxeHnem o DMCA 1 AnueH3NoHHOWN
METPUKOM 3TV AOKYMEHTbI UMEIOT CAEAYIOLLNIA MOPSAOK NpeAnodTUTEABHOCTY: (i) AULEH3NOHHAs METPUKS,
(ii) Aorosop, (iii) MoAnTMKa KOHPUAeHUMaAbHOCTY 1 (iv) MoaoxxeHne o DMCA. Hactosimin AOroBop, BKAKOYas
MoAnTMKY KOHPUAEHUMAAbHOCTY, MoroxkeHne 0 DMCA 1 ALIEH3NOHHYIO METPUKY, NPeACTaBASeT Coboii
eAViHoe corAalleHne mexay Bamu n komnaHuen Adobe 1 3ameHsieT Bce npepblayLLMe COFAALLEHUS, 3aBEPEHMS
N AOrOBOPEHHOCTU MeXay CTOpOHamMM B OTHOLLEHWUW NMpeAMeTa HacTosLero Aorosopa.
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ADOBE CONNECT HOSTED
TERMINOS DEL SERVICIO

ESTE CONTRATO DE ADOBE" CONNECT™ HOSTED SE ESTABLECE ENTRE ADOBE (DEFINIDO MAS ABAJO), Y
"USTED" (CONJUNTAMENTE, LAS "PARTES").

AL UTILIZAR EL SERVICIO (DEFINIDO A CONTINUACION), ACEPTA QUE LAS LEYES INGLESAS RIGEN SU USO
DEL SERVICIO SI OBTIENE UNA SUSCRIPCION AL SERVICIO EN CUALQUIER UBICACION QUE NO SEA ESTADOS
UNIDOS, MEXICO O CANADA, Y ACEPTA LAS CONDICIONES RELATIVAS A LA LEY APLICABLE Y LA
JURISDICCION ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA 15 (LEY APLICABLE).

USTED ACEPTA QUE ESTE CONTRATO (DEFINIDO A CONTINUACION) SEA COMO CUALQUIER CONTRATO
ESCRITO NEGOCIADO Y FIRMADO POR USTED. ESTE CONTRATO LE ES EXIGIBLE A USTED Y A CUALQUIER
PERSONA JURIDICA EN CUYO NOMBRE SE UTILICE EL SERVICIO. POR EJEMPLO, SU EMPLEADOR.

QUIZA USTED HAYA FIRMADO OTRO CONTRATO POR ESCRITO DIRECTAMENTE CON ADOBE QUE
COMPLEMENTE O SUSTITUYA A ESTE CONTRATO TOTAL O PARCIALMENTE.

1. Definiciones.

“Complemento” hace referencia al Complemento de Adobe Connect que Adobe le pueda proporcionar a Usted
en relacion con la utilizacion que Usted haga del Servicio y cualquier versién y copia modificada, mejoras o
actualizaciones y adiciones realizadas a dicho Complemento que Adobe le proporcione a Usted en cualquier
momento. El Complemento es una mejora de software del cliente que se le proporciona a Usted
automéaticamente cuando Usted lo necesite, para que pueda utilizar ciertas caracteristicas del Servicio (tales
como transmision de audio y video).

“Adobe” hace referencia a Adobe Systems Incorporated, una sociedad del Estado de Delaware, con domicilio en
345 Park Avenue, San Jose, California 95110, Estados Unidos de América, en caso de que la cldusula 15(a) de
este Contrato sea aplicable; de lo contrario, “Adobe" hace referencia a Adobe Systems Software Ireland Limited,
4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlanda, una sociedad organizada conforme a las leyes de
Irlanda, filial y licenciataria de Adobe Systems Incorporated.

“Contrato” significa estos términos y condiciones, los Pardmetros de la licencia, la Politica de privacidad y la
Declaracion de la DMCA.

“Usuario concurrente” significa un usuario del Servicio con licencia de forma simultdnea que puede participar en
una Reunién o ser Anfitrion de ella.

“Contenido” significa todo el audio, video, multimedis, datos, texto, imagenes, documentos, programas
informéaticos y cualquier otra informacién o materiales cargados por Usted o en su nombre, relacionados con la
utilizacién que Usted haga del Servicio.

“Caso de error del cliente” se define como cualquier falta de disponibilidad del Servicio ocasionada por Sus
aplicaciones, Contenido o Su equipo, o por las acciones u omisiones de cualquier usuario del Servicio.

“Declaracion de la DMCA™ hace referencia a la Seccion 21 de las Condiciones de uso, o cualquier declaracion
que la suceda que aparezca en el presente documento que proporcione las pautas y la instruccion en relacidn a
los informes del material ilegal que se esta cargando o se estd compartiendo de otro modo en el Servicio.

“Fuerza mayor” engloba actos fortuitos, atentados terroristas, movilizaciones laborales, incendios, inundaciones,
terremotos, acciones gubernamentales, actuaciones judiciales, restricciones, ataques por negacion de servicios y
otras conductas maliciosas, fallo en los suministros publicos o cualquier otra causa que ocasione la falta de
disponibilidad del Servicio al margen del control razonable de Adobe.



“Datos personales” hace referencia a la informacion de identificacion personal.

“Parametros de la licencia” significa los términos especificados en un escrito separado (tal como una propuesta o
contrato por escrito entre Usted y Adobe o bien entre Usted y un distribuidor autorizado de Adobe de los
Servicios) que describen el alcance de Su derecho de utilizacién del Servicio. Los Parédmetros de la licencia
pueden incluir el Usuario concurrente, el Anfitrion designado, la Sala del seminario o un pardmetro de licencia
alternativo en las cantidades especificadas en la documentacidn de pedido aplicable. Los Pardmetros de la
licencia se incorporan al presente Contrato a modo de referencia.

“Reunién” hace referencia a una reunién, un seminario o una emisién webcast de Adobe Connect Hosted, segln
corresponda.

“Asistentes a la reunion” hace referencia a las personas fisicas que participan en una reunién en linea, en una
conferencia telefonica, en un seminario o en una emisién webcast habilitada por el Servicio y ofrecida por Usted.

“Gestor de eventos designados” hace referencia a un individuo con capacidad de gestionar el registro avanzado
para eventos de Adobe Connect, paginas de eventos con marca, opciones de correo electrénico adicionales e
informes de asistentes/ausentes para reuniones, cursos, curriculums, presentaciones y otro tipo de contenido. Un
Gestor de eventos designados debe ser un individuo, no un grupo ni un inicio de sesién genérico, y una licencia
de Gestor de eventos designados no puede ser compartida entre varios individuos. Una licencia de Gestor de
eventos designados se puede reasignar de un individuo a otro Unicamente: (a) si la relacion laboral o la relacién
con el contratista independiente de un individuo con licencia termina; o (b) en todos los demas casos, bajo
permiso por escrito de la entidad a la que Usted adquirié la licencia (es decir, Adobe o un distribuidor autorizado
de Adobe).

“Anfitrién designado” significa un individuo que puede ser el anfitrién de una reunién con un total de hasta 100
participantes que utilizan el Servicio. Un Anfitrién designado puede crear un nimero ilimitado de salas de
reunién de Adobe Connect; no obstante, sélo puede utilizar una de sus salas a la vez, y no se puede acceder a las
salas a menos que el Anfitridn designado esté presente. Un Anfitrion designado debe ser un individuo, no un
grupo ni un inicio de sesién genérico, y una licencia de Anfitrién designado no puede ser compartida entre
varios individuos. Una licencia de Anfitridn designado se puede reasignar de un individuo a otro Gnicamente

(a) si la relacién laboral o la relacion con el contratista independiente de un individuo con licencia termina; o

(b) en todos los demas casos, bajo permiso por escrito de la entidad a la que Usted adquiri6 la licencia (es decir,
Adobe o un distribuidor autorizado de Adobe).

“Participante” significa un tercero, incluyendo un Asistente a la reunion, que interacttia con el Servicio como
resultado de la relacién o conexién entre dicha parte y Usted.

“Politica de privacidad” hace referencia a la Politica de privacidad en linea de Adobe, que se encuentra en
http://www.adobe.com/go/privacy es, o en cualquier sitio web que lo sustituya.

“Mantenimiento programado” hace referencia a una tarea de mantenimiento realizada durante las franjas
horarias de mantenimiento estdndar de Adobe (actualmente se llevan a cabo entre las 12.01 a. m. del sdbado y
las 11.59 p. m. del domingo, hora del Pacifico y, los dias entre semana, entre las 6.00 p. m.y las 11.59 p. m,, hora
del Pacifico) y cualquier otra tarea de mantenimiento sobre la cual Usted recibird una notificacion con un
preaviso minimo de cuarenta y ocho (48) horas. Adobe puede realizar mantenimiento en parte o en todo el
Servicio para actualizar el hardware o el software que funcionan o respaldan el Servicio, implementar medidas
de seguridad o tratar cualquier otro asunto que considere apropiado para el funcionamiento continuado del
Servicio.

“Anfitrion de seminario” hace referencia a un individuo empleado o contratado por Usted para administrar la
Sala de seminario en Su nombre.

“Sala de seminario” significa una Sala de reunién con conexién de Adobe en la plataforma de Servicio con un
tamafio que se determina basédndose en los asientos de la sala de seminario adquiridos por sala. Sélo puede
tener lugar una reunidn en una sala de seminario en un momento dado y debe haber presente un Anfitrién de
seminario en la sala para que se pueda acceder a ella.



“Servicio" significa, de manera individual y colectiva, el servicio Adobe Connect Hosted o la familia de servicios
de Adobe Connect.

“Duracion del Servicio” significa el plazo durante el cual Usted ha elegido pagar y/o utilizar el Servicio como se
indica en los Parametros de la licencia.

“Condiciones de uso” hace referencia a las condiciones de uso de Adobe en linea actuales que se encuentran en
http://www.adobe.com/go/terms _es, o el sitio web que lo sustituya.

2. Utilizacion del servicio.

2.1 Capacidad para utilizar el Servicio. Usted declara y garantiza que Usted ostenta el derecho, la capacidad y el
poder necesarios para celebrar el presente Contrato y desempefiar los actos que se le exigen a Usted en virtud
del presente documento, incluyendo: (a) la posesidn de una licencia valida para utilizar las aplicaciones del
software que generan Contenido; (b) el derecho a entregar el Contenido y Su Informacién (o la de un
Participante), relacionado con el Servicio, y (c) el derecho a utilizar el servicio de conferencia de audio concreto
que Usted utiliza junto con el Servicio. De lo contrario, no ostenta Usted la capacidad para entregar dicho
Contenido o Informacién a Adobe o al Servicio o utilizar tal servicio de conferencia de audio.

2.2 Acceso al Servicio. Usted reconoce que Su acceso al Servicio y el uso de éste pueden implicar el pago de
tarifas a terceros (tales como gastos por cargo telefénico, proveedor de servicio de Internet o cargo por duracion
de la llamada) y que Usted se hace responsable del pago de dichas tarifas. Adobe no se hace responsable de
ningun equipo o servicios de terceros que pueda necesitar para acceder al Servicio y utilizarlo. Usted reconoce y
acepta que mediante el acceso o uso del Servicio, Usted puede exponerse a materiales de terceros con
contenido ofensivo, indecente o desagradable. Puede informar de cualquier violacion de estos términos al
servicio de atencidn al cliente de Adobe.

2.3 Informacién de acceso. Para poder acceder y utilizar el Servicio, se le podrd solicitar a Usted la creacion de
una identificacién de acceso y una contrasefia para iniciar sesidn (“Informacién de acceso"). Usted es
responsable de toda actividad que tuviera lugar con Su Informacién de acceso, y Usted debe guardar Su
Informacion de acceso con caracter confidencial y no debe divulgarla a terceros. Adobe no estd obligada ni se
hace responsable de la utilizacion, distribucidn, divulgacién o administracién de Su Informacién de acceso. Sin
perjuicio de lo anterior, Adobe puede solicitarle a Usted que modifique Su Informacién de acceso, en el caso de
que dicha informacién no cumpla con los términos del presente Contrato.

2.4 Limitaciones. Es posible que el Servicio no funcione de forma fiable en algunas jurisdicciones internacionales
que regulen los servicios Voz sobre IP o donde el gobierno local bloquee de forma activa o interfiera de otro
modo con los flujos transfronterizos de datos. Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio no estd disefiado ni se
otorga bajo licencia para ser utilizado en un entorno peligroso que necesite controles a prueba de fallos,
incluyendo entre otros, el funcionamiento de instalaciones nucleares, sistemas de comunicacién o navegacion
de aeronaves, control del trafico aéreo y sistemas de armamento o de soporte vital. Sin limitar el caracter
general de lo anterior, Adobe, sus empresas filiales, proveedores, otorgantes de licencia y revendedores le
niegan especificamente cualquier garantia explicita o implicita de idoneidad para tales fines.

3. Licencia.

3.1 El Servicio. Sujeto a Su cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato, Adobe le otorga a
Usted un derecho revocable, intransferible y no exclusivo para acceder a y utilizar el Servicio, de acuerdo con los
términos y condiciones del presente Contrato y los Pardmetros de la Licencia pertinentes.

3.2 El Complemento. Sujeto a los términos y condiciones del presente Contrato, Adobe le otorga a Usted una
licencia revocable, intransferible y no exclusiva para instalar y utilizar el Complemento tnicamente junto con Sus
derechos a acceder y utilizar el Servicio, de acuerdo con los Pardmetros de la licencia. No puede cambiar,
modificar, adaptar o traducir el Complemento. No puede aplicar ingenieria inversa, descompilar, desensamblar
o, de cualquier otra manera, tratar de descifrar el cddigo fuente del Complemento. No puede utilizar el



Complemento como sistema de tiempo compartido, oficina de servicio u ordenador principal, como suscripcién
ni de ninglin otro modo, ni usar el Complemento para utilizar cualquier funcionalidad del Servicio para terceros.

3.3 Adobe Presenter. La cantidad de copias de Adobe Presenter instaladas o utilizadas por Usted o los
Participantes debe coincidir con la cantidad de puestos de licencias de Adobe Presenter que Usted haya
adquirido, de ser asi, de conformidad con lo establecido en los Pardmetros de la licencia. Los términos de esta
seccion 3.3 (Adobe Presenter) se suman a los términos establecidos en un contrato de licencia para usuarios
finales que se adjunta a los productos Adobe Presenter.

3.4 Restricciones de uso. En relacion con Su acceso y uso del Servicio, Usted se compromete a no: (a) utilizar el
Servicio de manera que pueda dafar, deshabilitar, sobrecargar o perjudicar los servidores de Adobe o las redes
conectadas a cualquier servidor de Adobe o interferir con la utilizacién y el disfrute del Servicio por parte de
terceros; (b) tratar de obtener, sin autorizacion, acceso al servicio, a los materiales, otras cuentas, redes o
sistemas informéticos conectados a cualquier servidor de Adobe o al Servicio, mediante pirateria informatica,
extraccion de contrasefia o cualquier otro medio; (c) obtener o intentar obtener cualquier material o
informacion a través de cualquier medio que no esté disponible de manera intencional a través del Servicio;

(d) participar en cualquier extraccion sistemdatica de datos o campos de datos (incluyendo direcciones de correo
electronico) excepto si estd contemplado de manera razonable por el uso normal del Servicio incluyendo, entre
otros, la captura de direcciones de correo electrénico de Asistentes a la reunion para el seguimiento y asistencia
de los asistentes; (e) revelar, recoger o, de cualquier otro modo, recopilar informacién, (incluyendo direcciones
de correo electrénico o cualquier otro tipo de dato privado o informacién acerca de cualquier tercero) sin
expreso consentimiento de éste; (f) difundir correo basura, correo electrénico no deseado, encuestas, concursos,
esquemas piramidales, cartas en cadena u otro tipo de correo electrénico no solicitado o mensajes duplicados
excepto si estd contemplado de manera razonable por el uso normal del Servicio incluyendo, entre otros realizar
encuestas, concursos, o promociones similares para promover la asistencia a la Reunién y obtener comentarios
de la Reunidn; (g) vender, revender, prestar, arrendar o alquilar el acceso al Servicio o a cualquier parte del
mismo, o de cualquier otro modo, transferir cualquier derecho de acceso al Servicio o de uso del mismo
(incluyendo, entre otros, la suscripcion, afiliacion, pago por utilizacion, tiempo compartido, empresa de servicios
informéticos u oficina de servicio, u otros donde Usted permita a los terceros celebrar conferencias, servicios de
reuniones en linea o sesiones de capacitacién que utilicen Su acceso y derechos de licencia estipulados en el
presente documento); (h) incluir o incorporar el Servicio junto con cualquier otro servicio, oferta o solucién para
su venta, revents, alquiler o arrendamiento a terceros; o (i) utilizar el Servicio para la inyeccion malintencionada
de comandos de multifrecuencia de doble tono ("DTMF").

4. Titularidad del Servicio y de las Marcas.

Usted reconoce que Adobe y sus otorgantes de licencia poseen todos los derechos, titulos y participacion en:
(a) el Servicio; (b) cualquier software de Adobe proporcionado en conexién con el Servicio y (c) todos los
gréficos, logotipos, marcas de servicio o nombres comerciales, incluyendo los nombres de terceros, nombres de
productos y marcas comerciales utilizados por Adobe en relacién con el Servicio (las "Marcas”). No podra
modificar ni eliminar ninguna de las Marcas o los avisos de derechos de autor de Adobe incluidos en el Servicio.
Usted o Sus respectivos otorgantes de licencia, segin corresponda, poseen todos los derechos, titulo y
participacién en cualquier gréfico, logotipo, marcas de servicio y nombres comerciales utilizados por Usted en
relacion con el Servicio (excluyendo las Marcas). Permanecemos a su entera disposicion para recibir las
sugerencias que nos proporcione para mejorar el Servicio, si bien, al hacerlo, Usted reconoce y acuerda que
dichas sugerencias se transformaran en titularidad de Adobe y que Adobe no estd obligado a pagarle a Usted
por ellas.

5. Utilizacién del Servicio de prueba.

Esta cldusula 5 (Utilizacidn del Servicio de prueba) sélo le es aplicable a Usted si Usted se ha suscrito al Servicio
en la modalidad de pruebas.

5.1 Utilizacion de prueba. En su calidad de usuario del Servicio de prueba, y junto a los demas términos del
presente Contrato, Su derecho a acceder y utilizar el Servicio esta limitado a aquello que se especifica en el



comunicado de correo electrénico enviado por Adobe reconociendo Su derecho a utilizar el Servicio o a lo
especificado en las paginas web descriptivas de la utilizacion del Servicio de prueba. En algin otro momento,
Adobe podria ofrecer este Servicio de prueba con diferentes funciones, bien con cargo o, incluso, podria no
ofrecerlo, a su sola discrecién. Para mantener una calidad del servicio constante, Adobe se reserva el derecho de
suspender de forma temporal el acceso al Servicio de prueba, seglin sea necesario.

5.2 Resolucion del Servicio de prueba. Su derecho a utilizar el Servicio en la modalidad de prueba se resolverd
con inmediatez al vencimiento del plazo limitado otorgado en el momento de efectuar la suscripcion al Servicio
de prueba. Ademas, Adobe se reserva el derecho, por cualquier razdn, a su sola discrecidn y sin previo aviso, de
resolver o suspender la utilizacion de Su uso de prueba y de rescindir Su cuenta de prueba. Los derechos que
usted ostente y los derechos que ostenten los Participantes de acceso al Contenido que haya sido enviado a Su
cuenta y procesado por el Servicio, expirardn con inmediatez a la resolucién de Su derecho a utilizar el Servicio.

6. Plazo y resolucién del Servicio.

6.1 Duracion del servicio. El Contrato estara en vigor durante el plazo correspondiente a la Duracion del servicio
aplicable como se especifica en los Parametros de la licencia a menos que rescinda antes como se especifica a
continuacion.

6.2 Finalizacion por parte de Adobe. Adobe puede, en cualquier momento y mediante una notificacion motivada
por escrito dirigida a Usted, resolver de manera inmediata el presente Contrato y Su acceso al Servicio o
suspender o restringir Su acceso al Servicio de forma parcial o complets, si:

(a) Usted no cumple con el presente Contrato y no subsana dicho incumplimiento en el plazo de los quince (15)
dias siguientes a la recepcion de la notificacidn escrita de incumplimiento de Adobe;

(b) Adobe determina, a su tnico y exclusivo juicio, que la interrupcidn de Su acceso al Servicio es aconsejable
por razones de seguridad, para proteger a Adobe de responsabilidad o para continuar con el funcionamiento
eficaz y normal del Servicio.

6.3 Finalizacion por parte de Usted. Usted puede poner fin a este Contrato con respecto a la Duracién del
servicio poniéndose en contacto con el servicio de atencién al cliente de Adobe si:

(a) Adobe incumple materialmente este Contrato y no subsana dicho incumplimiento en el plazo de los
quince (15) dias, y Usted esta autorizado al reembolso prorrateado de los importes pagados previamente del
saldo restante de la Duracién del servicio por parte de la entidad a la que adquirié la licencia para los Servicios
(es decir, Adobe o un distribuidor autorizado de Adobe);

(b) en cualquier momento con o sin motivo, pero sin reembolso de los importes pagados previamente del saldo
restante de la Duracién del servicio aplicable.

6.4 Efectos de la Finalizacion. Con posterioridad a la finalizacion del Contrato, Usted debe cesar en el uso del
Servicio aplicable de forma inmediata. Adobe se reserva el derecho de eliminar los archivos de datos
relacionados con el Contenido, la Informacién o Su utilizacién del Servicio, una vez que éste haya finalizado. Las
siguientes cldusulas del presente Contrato seguirdn vigentes con posterioridad a su finalizacion: 1, 4, 6.4, 7-10y
12-17.

7. Contenido.

7.1 Su Contenido. Puede cargar Contenido al Servicio en relacién con la utilizacién que Usted haga de éste.
Adobe no verifica, aprueba ni reclama la titularidad de ningtin Contenido y Usted mantiene todos los derechos,
titulos y participacion en relacién con el Contenido. Su Contenido y el Contenido de los Participantes se pueden
almacenar en los servidores de Adobe a Su peticidn, seglin fuera necesario para la prestacién del Servicio. Usted
es el Unico responsable de cargar y conservar las copias de seguridad del Contenido. Adobe hard los maximos
esfuerzos comerciales para impedir la transferencia al Servicio de Contenido que contenga virus detectados
mediante el uso del software de deteccidn de virus estandar en la industria. Salvo lo estipulado en sentido



contrario en el presente, Adobe no asume responsabilidad respecto a la precision o eliminacion del Contenido,
errores en el almacenamiento, transmision o recepcién de la transmision del Contenido (ya sea procesado por el
Servicio o no), o la seguridad, privacidad, almacenamiento o transmision de otras comunicaciones originadas
por o que involucren la utilizacién del Servicio. Ciertas funciones del Servicio le permiten a Usted especificar el
nivel en que dicho Servicio restringe el acceso a Su Contenido. Usted es el tnico responsable de indicar el nivel
de acceso apropiado para Su contenido.

7.2 Sus Declaraciones y Garantias en relacién con el Contenido. Usted declara y garantiza que: (a) Usted es el
titular, otorgante de licencia o usuario autorizado de todo el Contenido y que (b) Usted no cargara, grabara,
publicard, enviard por correo, vinculard o, de cualquier otro modo, transmitird o distribuird Contenido que:

(i) recomiende, promueva, incite, instruya, contribuya o, de cualquier otro modo, fomente la violencia o
cualquier actividad ilegal; (ii) infrinja o viole los derechos de autor, las patentes, marcas registradas, marcas de
servicios, los nombres comerciales, secretos comerciales u otros derechos de propiedad intelectual de terceros o
de Adobe o los derechos de privacidad o publicidad de cualquiera de las partes; (iii) intente confundir a terceros
acerca de Su identidad o del origen de un mensaje u otro comunicado o se haga pasar por otra persona o, de
cualquier otro modo, falsifique Su afiliacidon con cualquier otra persona fisica o juridica o, de cualquier otro
modo, sea esencialmente falso, engafioso o inexacto; (iv) promueva, oferte o comprenda actividades o
contenidos inapropiados, hostigantes, abusivos, inmorales, difamatorios, injuriosos, amenazantes, aberrantes,
obscenos, indecentes, vulgares, pornograficos o, de cualquier otro modo, inaceptables o ilegales; (v) sea
perjudicial para los menores; (vi) contenga alguln virus, troyanos, gusanos, bombas de tiempo o cualquier otro
software, datos o programas similares que puedan dafar, interferir perjudicialmente, interceptar
clandestinamente o expropiar cualquier sistema, datos, Informacién o propiedad de un tercero o (vii) viole
cualquier ley, disposicion, ordenanza o norma (incluyendo, entre otras, las leyes y normas que rijan el control de
exportaciones, competencia desleal, publicidad engafiosa o discriminacion).

7.3 Acceso de Adobe al Contenido. Usted reconoce que el Servicio estd automatizado (por ejemplo, el
Contenido se carga utilizando herramientas de software) y que los empleados de Adobe no accederan a, veran o
escuchardn ningtn Contenido, a menos que sea razonablemente necesario para proporcionar el Servicio,
incluyendo entre otros los siguientes casos: (a) responder a solicitudes de asistencia técnica; (b) detectar, evitar,
o de cualquier otro modo, tratar asuntos técnicos, de seguridad o fraude; (c) si Adobe, de buena fe, considera
que es necesario y conveniente para cumplir con los requisitos legales o con procedimientos legales; o (d) hacer
cumplir el presente Contrato, incluyendo la investigacion de posibles infracciones de él, segiin se describe mas
adelante en la Cldusula 9 (Investigaciones).

8. Enlaces y servicios en linea.

8.1 Enlaces. Adobe puede proporcionar enlaces a otros sitios web o recursos como parte del Servicio que le
presta a Usted. Adobe no se hace responsable del contenido, los productos o servicios de ningun sitio web de
terceros y la inclusion de un enlace no implica que Adobe avale el contenido de dichos sitios web. Puede visitar
estos sitios de terceros sélo por Su cuenta y riesgo.

8.2 Servicios en linea.

8.2.1 Los Servicios pueden facilitar Su acceso a las API u otros sitios web mantenidos por Adobe, sus empresas
filiales o terceros que ofrezcan servicios (p. ej., servicios de informes de uso) (“Servicios en linea"). Su acceso a
cualquier sitio web o servicio en linea y el uso que haga de ellos estan sujetos a los términos, condiciones,
exenciones y avisos incluidos en ese sitio o asociados a dichos servicios como, por ejemplo, las Condiciones de
uso. Adobe podra, en cualquier momento y por cualquier razén, modificar o inhabilitar la disponibilidad de
cualquier sitio web y Servicio en linea.

8.2.2 Adobe no controla, recomienda ni acepta responsabilidad por sitios web o Servicios en linea ofrecidos por
terceros. Cualquier condicion establecida entre Usted y un tercero en relacién con un sitio web o servicios
Online, incluyendo la entrega y el pago por los bienes o servicios y cualesquiera otros términos, condiciones,
garantias, o representaciones asociados a tales condiciones, serdn Unicamente entre Usted y dicho tercero.



8.2.3 SALVO QUE ESTE EXPRESAMENTE ACORDADO ENTRE ADOBE O SUS AFILIADAS O UN TERCERO EN UN
ACUERDO SEPARADO, DEBERA ASUMIR EL RIESGO DERIVADO DEL USO QUE USTED REALICE DE SITIOS WEB
Y SERVICIOS SEGUN LO ESTABLECEN LA GARANTIA Y LAS LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD DE LA
CLAUSULA 13 (EXENCION DE GARANTIAS) Y 14 (LIMITACION DE RESPONSABILIDAD).

9. Investigaciones.

En general, Adobe no controla la actividad de los usuarios relacionada con el Servicio. Si, por el contrario, Adobe
tiene conocimiento de alguna posible infraccion por Su parte de cualquier disposicion del presente Contrato,
Adobe se reserva el derecho de investigar dichas infracciones y puede, a su sola discrecion: (a) resolver de
inmediato Su licencia para utilizar el Servicio como se define en la Seccion 6.2; o (b) modificar, alterar o eliminar
todo o parte del Contenido sin previamente notificarselo a Usted. Si, como resultado de dicha investigacion,
Adobe considera que se ha llevado a cabo una actividad ilicita, Adobe se reserva el derecho de remitir el
problema a cualesquiera y todas las autoridades encargadas del cumplimiento y ejecucién de la ley y de
cooperar con ellas. Adobe ostenta el derecho, salvo en la medida en que lo prohiban las leyes aplicables, de
revelar a los funcionarios encargados de cumplir y ejecutar la ley o a los funcionarios del gobierno, cualquier
informacion, incluyendo la Informacidn, sobre Usted que se halle en posesién de Adobe, relacionada con Su
utilizacién del Servicio, segin Adobe considere necesario o apropiado a su sola discrecion. Adobe le revelard a
Usted informacidn sin previo aviso cuando esté legalmente permitido. Ademas, la Declaracion de la DMCA se
incorpora en el presente por referencia.

Usted acepta indemnizar y mantener a Adobe indemne frente a cualquier responsabilidad, costes y gastos
(incluyendo los honorarios razonables del abogado) relacionados con o derivados de Su Contenido, el
Contenido de los Participantes y de Su utilizacion del Servicio o de la de cualquier Participante, incluido
cualquier uso que infrinja este Contrato.

10. Privacidad.

10.1 Términos de privacidad. Para obtener informacién sobre la proteccion de datos y las practicas de
recopilacién de datos de Adobe, lea la Politica de privacidad de Adobe. Usted estd de acuerdo en que Su acceso
y el uso del Servicio estd sujeto a la Politica de privacidad que se incorpora en el presente documento por
referencia. La informacion cargada por Usted en el Servicio con el fin de compartir esta Informacién con los
Asistentes a la reunién se considerard "Contenido” como se describe en el presente documento y no sera
Informacioén recopilada o recogida por Adobe como se describe en la Politica de privacidad.

10.2 Sus responsabilidades relativas a la Informacidon de los Participantes. Tal como ocurre entre Adobe y Usted,
Usted ser3 el Unico responsable de cualquier y toda la Informacién de los Participantes utilizada y presentada en
relacidn con los Servicios y Adobe no serd responsable en relacién con este aspecto. Deberd cumplir con todas
las disposiciones y leyes de privacidad y proteccidn de datos aplicables a Su Informacién y la de los Participantes.
Debera obtener y mantener el consentimiento de los Participantes: (a) respecto a Su acceso, uso o revelacidn de
la Informacién de los Participantes; y (b) respecto a que Adobe proporcione las herramientas con las que Usted
llevard a cabo las acciones que se describen en este documento. Debera obtener todas las autorizaciones de los
Participantes necesarias para que Adobe pueda proporcionar los Servicios. Deberd defender, indemnizar y
mantener a Adobe indemne frente a la responsabilidad derivada de cualquier tipo de reclamacion, demanda o
procedimiento judicial contra Adobe por parte de un Participante, en relacién con cualquier accién u omisién
con respecto a dicha Informacién de los Participantes.

10.3 Informacién confidencial de los Participantes. Ademas de las responsabilidades establecidas en la

Clausula 10.2 (Sus responsabilidades relativas a la Informacién de los Participantes), Usted reconoce y acepta
especificamente que Usted es el tnico responsable del cumplimiento de la Ley de proteccion de la privacidad en
linea para nifios de 1998 ("COPPA"), incluyendo entre otros, la obtencion del consentimiento paterno para
recopilar y utilizar la Informacién de usuarios de menos de trece (13) afios en relacidn al uso del Servicio por
Usted y los Participantes;



10.4 Correos electrénicos a los participantes. Generalmente, Usted, y no Adobe, se encarga de enviar a los
Participantes los correos electrénicos relacionados con los Servicios. Por lo tanto, incluso cuando algunos
Participantes hayan optado por no recibir comunicados de Adobe, dichos Participantes pueden recibir algunos
correos electrénicos relacionados con el Servicio que Usted haya enviado. Ademas, si es aplicable, Adobe puede
enviar correos electrénicos a los Participantes en Su nombre como Su agente, si Usted lo solicita, y de Su parte.
Usted es el Unico responsable de esos correos electrénicos y de su contenido.

10.5 Notificacién relacionada con la Grabacién y la Privacidad. EL SERVICIO PUEDE PERMITIR QUE USTED
GRABE LAS REUNIONES Y RECOPILE Y UTILICE LA INFORMACION DE IDENTIFICACION ACERCA DE USTED,
COMO POR EJEMPLO SU NOMBRE. LAS LEYES DE ALGUNOS ESTADOS O PAISES EXIGEN: (a) QUE UN
ASISTENTE A LA REUNION OTORGUE SU CONSENTIMIENTO ANTES DE REGISTRAR LAS GRABACIONES Y
(b) RESTRICCIONES SOBRE LA RECOGIDA, EL ALMACENAMIENTO Y EL USO DE INFORMACION DE
IDENTIFICACION PERSONAL. Usted es responsable de garantizar la recogida de dichos consentimientos y el
cumplimiento de todas las restricciones. Por lo tanto, Usted deberd indemnizar, defender y mantener a Adobe
indemne frente a la responsabilidad por cualquier tipo de reclamaciéon o demanda relacionada con las
grabaciones de las comunicaciones y la imagen de los Asistentes a la Reunién realizados por Usted.

10.6 Seguridad. Adobe ha puesto en funcionamiento procedimientos y medidas de seguridad técnicas para
proteger las comunicaciones con el Servicio, incluyendo la comunicacién del Contenido y de la Informacion.
Ademads, Adobe sélo revelard el Contenido y la Informacién de acuerdo con las instrucciones que Usted
proporcioné mediante la utilizacién del Servicio y, de cualquier otro modo, segun lo especificado en la Politica
de Privacidad o en la Seccién 9 (Investigaciones). Sin perjuicio de lo anterior, la seguridad de las comunicaciones
enviadas por Internet (incluyendo por correo electrénico) estd sujeta a varios factores ajenos al control de
Adobey, por lo tanto, Adobe no garantiza la seguridad o privacidad de dichas comunicaciones.

11. Contrato de nivel de servicio.

11.1 Objetivo de disponibilidad del servicio. El objetivo de Adobe es hacer todo lo posible por proporcionar una
Disponibilidad del servicio del 99,9%, de acuerdo con una medicién mensual ("Objetivo de Disponibilidad del
servicio"). La Disponibilidad del servicio se define como el tiempo durante el cual el Servicio tiene la capacidad
de recibir, procesar y responder a las solicitudes, excluyendo Mantenimiento programado, Casos de Errores del
Cliente y Fuerza Mayor. La Disponibilidad del servicio se calcula como un porcentaje, el cual se obtiene
dividiendo la cantidad de minutos en que el Servicio estd disponible durante el mes correspondiente entre la
cantidad total de minutos de ese mes, excluyendo en todos los casos el Mantenimiento Programado, los Casos
de Error del Cliente y de Fuerza Mayor.

11.2 Indemnizacién por incumplimiento del Objetivo de Disponibilidad del servicio. Si Usted lo solicita, Adobe
calculara Su Disponibilidad del servicio durante un mes natural determinado. En el caso de que en un mes
determinado no se cumpla con el Objetivo de Disponibilidad del servicio, por cada dia de dicho mes en que la
falta de acceso al Servicio supere cuatro (4) horas continuas, Usted estd legitimado a recibir un crédito de
Servicio de un (1) dia, de acuerdo con el Contrato y los requisitos de la Seccién 11 (Contrato de nivel de
servicio). Con el fin de calcular el Objetivo de Disponibilidad del servicio, Adobe sélo considerara que el Servicio
no se encuentra disponible si Usted envia un formulario de incidencia relacionado con la falta de acceso al
Servicio al Departamento de atencion al cliente dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a la falta de
disponibilidad del servicio. Para obtener un crédito por incumplimiento del Objetivo de Disponibilidad del
servicio por parte de Adobe, Usted debe solicitar dicho crédito por escrito en el mes natural posterior a la no
disponibilidad del Servicio que ha generado Su solicitud de crédito. En el caso de que los datos de Sus registros y
los de Adobe no coincidan, prevalecerdn los datos en los registros de Adobe. Cualquier crédito de Servicio
estipulado en virtud del presente documento se aplicard a Su cuenta al finalizar el Plazo del Servicio vigente en
ese momento. Si Usted contraté el Servicio mensualmente o mediante pago por utilizacién, Usted no estd
legitimado para obtener ninguin crédito derivado o relacionado con la no disponibilidad del Servicio. El crédito
de Servicio que se ofrece en la Cldusula 11 (Contrato de Nivel de Servicio) serd Su (nica y exclusiva
indemnizacion por la falta del Servicio o por cualquier incumplimiento por parte de Adobe del Objetivo de
Disponibilidad del servicio. Todo crédito de servicio sin utilizar caducard a la resolucidn del Contrato.



12. Auditoria de los registros de servicios.

Adobe se reserva el derecho a auditar los datos y registros del Servicio con el objetivo de confirmar que Su
acceso y uso al Servicio cumplen los requisitos de este Contrato, incluyendo, entre otros, los Parametros de la
licencia aplicables. Debera pagar a Adobe la cantidad total de cualquier falta de pago que se ponga de
manifiesto a través de la auditoria junto con los intereses generados desde la fecha en la cual dichos pagos eran
exigibles en virtud de los términos de la Seccion 12 (Auditoria de los registros de servicios). Sin perjuicio de lo
anterior, si dicha auditoria demuestra que existe una falta de pago que supere el cinco por ciento (5 %) del
periodo cubierto por la auditoria, debera pagar todas las tarifas y los costes relacionados con la auditoria y la
cantidad que no se hubiera pagado, mas los intereses generados a partir de la fecha en que el pago fuera
exigible, de acuerdo con la Cldusula 12 (Auditoria de los registros de servicios). Esta disposicion no limita ningdn
derecho adicional o compensacion por ley o equidad que Adobe pueda tener debido a una utilizacién no
autorizada del Servicio.

13. EXENCION DE GARANTIAS.

13.1 EL SERVICIO Y EL COMPLEMENTO SE PROPORCIONAN “TAL CUAL" Y “SEGUN DISPONIBILIDAD" “CON
TODOS SUS FALLOS" Y SE EXCLUYE TODO TIPO DE GARANTIA. ADOBE, SUS FILIALES, CONTRATISTAS,
PROVEEDORES DE SERVICIOS, EMPLEADOS, AGENTES, REVENDEDORES, OTORGANTES DE LICENCIA'Y
CUALQUIER OTRA PARTE INVOLUCRADA EN LA CREACION, PRODUCCION O PRESTACION DEL SERVICIO Y EL
COMPLEMENTO ESTAN EXENTAS DE GARANTIAS Y DECLARACIONES DE TODO TIPO, EXPLICITAS, IMPLICITAS
O DETERMINADAS POR LA NORMATIVA, INCLUYENDO, ENTRE OTRAS, TODAS LAS GARANTIAS DE
COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN FIN PARTICULAR, PRECISION, INTEGRACION EN EL SISTEMA O
COMPATIBILIDAD, TRABAJO EFICIENTE, AUSENCIA DE ACTOS NEGLIGENTES, USO Y DISFRUTE Y LA NO
CONTRAVENCION DE DERECHOS DE TERCEROS. SIN PERJUICIO DE LO MENCIONADO ANTERIORMENTE,
ADOBE NO GARANTIZA LA CONTINUIDAD, SEGURIDAD, FIABILIDAD, ACCESIBILIDAD, AUSENCIA DE
INTERRUPCIONES O ERRORES DEL SERVICIO. TAMPOCO GARANTIZA QUE LOS SERVIDORES Y EL SOFTWARE
DE ADOBE NO CONTENGAN VIRUS U OTROS ELEMENTOS PERJUDICIALES NI QUE LOS PROCEDIMIENTOS Y
MECANISMOS DE SEGURIDAD DE ADOBE EVITEN LA PERDIDA O ALTERACION DE LA INFORMACION O DEL
CONTENIDO NI EL ACCESO INDEBIDO A ESTOS POR PARTE DE TERCEROS.

13.2 EN ALGUNAS JURISDICCIONES NO SE PERMITE LA EXENCION DE GARANTIAS IMPLICITAS, POR LO QUE
LAS EXCLUSIONES DE ADOBE MENCIONADAS ANTERIORMENTE QUIZA NO LE SEAN APLICABLES A USTED.
ESTA GARANTIA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS Y, ADEMAS, USTED PODRIA TENER OTROS
DERECHOS ADICIONALES QUE VARIAN DE ESTADO A ESTADO.

14. Limitacion de responsabilidad.

14.1 NI ADOBE NI SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES ANTE USTED NI ANTE TERCEROS POR
CUALQUIER DANO INDIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL, PUNITIVO, DE COBERTURA O DERIVADO
(INCLUYENDO, ENTRE OTROS, DANOS POR IMPOSIBILIDAD DE UTILIZAR EL SERVICIO O CUALQUIER
SOFTWARE, O DE ACCEDER A DATOS, INFORMACION O CONTENIDO, LUCRO CESANTE, PERDIDA DE
BENEFICIOS, INTERRUPCION DE ACTIVIDADES COMERCIALES O SIMILARES) QUE SE DERIVE DE LA
UTILIZACION O LA IMPOSIBILIDAD DE UTILIZACION DEL SERVICIO Y QUE SE BASE EN CUALQUIER TEORIA DE
RESPONSABILIDAD, INCLUYENDO LEGISLACION, INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, INCUMPLIMIENTO DE
GARANTIA, RESPONSABILIDAD EXTRA-CONTRACTUAL (INCLUYENDO NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD DEL
PRODUCTO U OTROS, INCLUSO EN EL CASO DE QUE SE HAYA INFORMADO A ADOBE O A SUS
REPRESENTANTES DE LA POSIBILIDAD DE QUE EXISTAN DICHOS DANOS O SE HAYA DETECTADO QUE UNA
COMPENSACION ESTIPULADA EN EL PRESENTE CONTRATO NO CUMPLE CON EL FIN PARA EL CUAL FUE
INCLUIDA.

14.2 LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE ADOBE FRENTE A USTED RESPECTO A LOS DANOS REALES DERIVADOS
POR CUALQUIER MOTIVO SE LIMITARA A LA CANTIDAD QUE USTED HAYA PAGADO POR EL SERVICIO
DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES, DE SER TAL EL CASO. USTED ACEPTA QUE,
INDEPENDIENTEMENTE DE CUALQUIER LEY O DISPOSICION QUE ESTABLEZCA LO CONTRARIO, CUALQUIER



RECLAMACION O ACCION QUE SE DERIVE O SE RELACIONE CON EL USO DEL SERVICIO, DEBEN
INTERPONERSE EN EL TRANSCURSO DE UN (1) ANO DESDE QUE SURGIO EL HECHO OBJETO DE LA
RECLAMACION O LA CAUSA DE ACCION, O, EN CASO CONTRARIO, CADUCARAN DEFINITIVAMENTE. LOS
PROVEEDORES DE ADOBE NO SON RESPONSABLES FRENTE A USTED POR NINGUNA RAZON.

14.3 LAS LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD DE LA CLAUSULA 14 (LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD)
SE APLICAN A LAS GARANTIAS Y EXENCIONES MENCIONADAS ANTERIORMENTE Y A TODOS LOS DEMAS
ASPECTOS DEL PRESENTE CONTRATO. ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA LIMITACION O
EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD POR DANOS INCIDENTALES O DERIVADOS, POR LO QUE ES POSIBLE QUE
LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES MENCIONADAS ANTERIORMENTE NO SEAN VALIDAS EN SU CASO Y
USTED PODRIA TENER OTROS DERECHOS QUE VARIAN DE ESTADO A ESTADO. Ningun contenido de este
Contrato limita la responsabilidad de Adobe frente a Usted en caso de muerte o lesiones personales ocasionadas
por la negligencia grave de Adobe.

15. Ley aplicable.

Al acceder y utilizar el Servicio, Usted y Adobe acuerdan que todos los asuntos relacionados con el presente
Acuerdo y con Su acceso al Servicio o su utilizacion, se regirdn y se interpretardn de acuerdo con las leyes
sustanciales en vigor en: (a) el Estado de California, si Usted ha obtenido una suscripcidn para el Servicio
mientras Usted se encontraba en los Estados Unidos de América, Canadéd o México; o (b) Inglaterra, si Usted ha
obtenido una suscripcion para el Servicio mientras Usted se encontraba en cualquier otro pais no descrito en la
Cldusula 15(a) del presente documento. Los tribunales respectivos del Condado de Santa Clara (California)
cuando se aplique la legislacidn de California y los Tribunales competentes de Londres (Inglaterra) cuando se
aplique la legislacién de Inglaterra, tendrdn cada uno jurisdiccion no exclusiva sobre las disputas relacionadas
con este Contrato. Este Contrato no se regira por el conflicto de normativas de cualquier jurisdiccion, la ley
UCITA, o por la Convencién de las Naciones Unidas sobre los contratos de compraventa internacional de
mercaderias, cuya aplicacion queda expresamente excluida.

16. Leyes para el control de las exportaciones.

Usted reconoce el que el Servicio y el Complemento estdn sujetos a las leyes de control de exportacion
estadounidenses y multas correspondientes (incluyendo las Leyes de Administracion de Exportacion)
(“Controles de exportacion") y que Usted cumplird dichos Controles de exportacidn. Usted no exportara ni
reexportard el Complemento, directa o indirectamente, ni utilizara (o permitird que otro usuario utilice) los
Servicios en relacion con: (a) ninglin pais que esté sujeto a las restricciones de exportacidn de EE. UU. (entre los
que se incluyen, entre otros, Cuba, Irdn, Corea del Norte, Sudan y Siria); (b) ningtin usuario final que Usted sepa o
tenga razones para saber que lo utilizara en el disefio, el desarrollo o la produccién de armas nucleares, quimicas
o biolégicas, o sistemas de cohetes, lanzaderas espaciales y cohetes sonda, o sistemas de navegacién aérea no
tripulados; o (c) ningtin usuario final a quien le haya prohibido participar en las transacciones de exportacion de
EE. UU. cualquier organismo federal del gobierno de EE. UU. Ademas, Usted es responsable de cumplir cualquier
ley local de Su jurisdiccidon que pueda afectar a su derecho a importar, exportar o usar el Servicio o el
Complemento. Si Adobe tiene conocimiento de que se ha producido una infraccidn, quiza se prohiba a Adobe
que proporcione asistencia y servicio de mantenimiento para los Servicios o el Complemento.

17. Varios.

Por peticion expresa de las Partes, el Contrato y todos los documentos relacionados se han redactado en inglés
y, por lo tanto, la versidn en inglés del presente Contrato sera la version exclusiva para interpretarlo y exigir su
cumplimiento. C'est la volonté expresse des Parties que la présente convention ainsi que les documents qui s’y
rattachent soient rédigés en anglais. Usted es el Gnico responsable de Su conocimiento y cumplimiento de todas
las leyes que prohiban Su participacion o utilizacién de cualquier parte del Servicio. Si se determina que
cualquier disposicion del presente Contrato es no vélida o inaplicable, deberd interpretarse de la manera mas
exacta posible, de tal forma que refleje las intenciones de las Partes y todas las demas disposiciones se
mantendrdn en plena vigencia. La imposibilidad de Adobe de ejercer o hacer cumplir cualquier derecho o



disposicion del presente Contrato no constituird una renuncia a tal derecho o disposicién a menos que Adobe lo
ratifique y acuerde por escrito. Los derechos que se estipulan en virtud del presente Contrato no pueden cederse
ni transferirse a terceros. En virtud del presente Contrato, cada una de las Partes le proporcionard a la otra una
notificacion escrita que contendrd lo siguiente: (a) con respecto a Usted, la notificacion se enviard a la direccidn
de correo electrénico relacionada con Su cuenta y (b) con respecto a Adobe, la notificacidn se enviard a Adobe
Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110, a la atencidn de: Director general. En el caso de
que existiera algun conflicto entre los términos del presente Contrato, la Politica de privacidad, la Declaracion de
la DMCA o los Parametros de la licencia, los documentos tendran el siguiente orden de prioridad: (i) los
Pardmetros de la licencis, (ii) el Contrato, (iii) la Politica de Privacidad y (iv) la Declaraciéon de DMCA. El presente
Contrato, incluyendo la Politica de Privacidad, la Declaracion de DMCA y los Pardmetros de la Licencia,
constituye el contrato integro entre Usted y Adobe, y sustituye cualquier tipo de contrato, declaracién o acuerdo
anteriores entre las Partes con respecto al objeto de este Contrato.
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ADOBE CONNECT HOSTED
HIZMET KOSULLARI

iSBU ADOBE® CONNECT" HOSTED KOSUL VE SARTLARI ADOBE (ASAGIDA TANIMLANAN) iLE “SiZIN"
(TOPLUCA "TARAFLAR") ARANIZDADIR.

HIZMETiI KULLANARAK (ASAGIDA TANIMLANAN) HiZMET ABONELIGINi AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI,
MEKSIKA YA DA KANADA HARICINDE HERHANGI BiR BOLGEDEN EDINIRSENIZ, INGIiLiZ HUKUKUNUN HiZMETi
KULLANIMINIZI YONETTIGINI KABUL EDERSINIZ VE 15. BOLUMDE DUZENLENEN YETKILi MAHKEME iLE TABI
OLUNAN HUKUK (TABI OLUNAN HUKUK) ILE ILGILI KOSULLARI KABUL EDERSINIZ.

iISBU SOZLESMENIN (ASAGIDA TANIMLANAN) TARAFINIZCA iIMZALANAN HERHANGI BIR AKDEDILMIS YAZILI
SOZLESME GIBi OLDUGUNU KABUL EDERSINIZ. ISBU SOZLESME HIZMETIN ADINA KULLANILDIGI HERHANGI
BIR TESEBBUS VE SIZE KARSI TATBIK EDILEBILIR: ORNEGIN, ISVERENINIZ.

ADOBE ILE ARANIZDA DOGRUDAN iSBU SOZLESMENIN TUMUNU YA DA KISIMLARINI ILGA EDEN YA DA
TAMAMLAYAN BASKA BIR YAZILI SOZLESME OLABILIR.

1. Tanimlar.

“Eklenti” ile kastedilen, Hizmeti kullaniminiz ile baglantili olarak Adobe tarafindan Size saglanabilecek Adobe
Connect Eklenti, soz konusu eklentinin Adobe tarafindan Size herhangi bir zamanda saglanan degistirilmis
stirimleri ve kopyalar, yikseltmeleri, giincellestirmeleri ve ekleridir. Eklenti, Hizmetin belirli 6zelliklerini (ses ve
gorintl yayini gibi) kullanabilmeniz igin ihtiya¢ duyuldugu tizere Size otomatik olarak saglanan bir istemci
yazilimi yiikseltmesidir.

“Adobe" ile kastedilen, isbu S6zlesme alt bolimii 15(a) uygulanirsa, 345 Park Avenue, San Jose, California 95110
adresinde bulunup da bir Delaware sirketi olan Adobe Systems Incorporated; aksi takdirde 4-6 Riverwalk,
Citywest Business Campus, Dublin 24, irlanda adresinde bulunup da Adobe System Incorporated'in lisans sahibi
ve bagli sirketi ve irlanda yasalari uyarinca tiizel kisilik kazanmig bir sirket olan Adobe Systems Software Ireland
Limited'dir.

“Sézlesme" ile kastedilen; isbu kosul ve sartlar, Lisans Olciitleri, Gizlilik Politikasi ve DMCA Hiikmiidiir.

“Eszamanli Kullanici” ile kastedilen, bir Toplantiya katilabilen ya da ev sahipligi yapabilen ve eszamanli bir
temelde lisans verilmis bir Hizmet kullanicisidir.

“icerik” ile kastedilen, Hizmeti kullanmaniz ile baglantili olarak Sizin adiniza ya da tarafinizdan yiiklenen tim ses,
gorintd, coklu ortam, veri, metin, resimler, belgeler, bilgisayar programlari ve sair bilgi ya da materyallerdir.

“Misteri Hatasi Olay!” ile kastedilen; uygulamalariniz, igerik, ekipmaniniz ya da herhangi bir Hizmet kullanicisinin
eylem ya da ihmallerinin sebep oldugu Hizmetin kullanilamaz olmasi durumudur.

“DMCA Hukmi" ile kastedilen, Hizmete yiiklenen ya da Hizmet ile aksi takdirde paylasilan malzemenin ihlalinin
rapor edilmesine istinaden kilavuzlar ve yonerge saglayan herhangi bir halef hiikiim ya da Kullanim Kosullarinin
21. Bolumidiir.

“Mucbir Sebepler” ile kastedilen; dogal afet, terorizm, isci eylemi, yangin, sel, deprem, hiikiimet islemleri, emirler
ya da kisitlamalar, hizmet reddi saldirilar ve sair kotli amacli davranislar, tesis arizalari veya Adobe’nin makul
denetimi haricinde olup da Hizmetin kullanilamamasina sebebiyet veren sair nedendir.

"Bilgi" ile kastedilen, kisisel olarak tanimlanabilir bilgilerdir.

“Lisans Olgiitleri" ile kastedilen, Hizmeti kullanim hakkinizin kapsamini tanimlayan ve miinferit bir yazida (Sizin
ile Adobe ya da Sizin ile bir Adobe Hizmetler yetkili saticisi arasindaki yazili bir s6zlesme ya da teklif gibi)
ongorilen kosullardir. Lisans Olgiitleri gecerli siparig belgesinde 6ngoriilen miktarlarda Eszamanli Kullanici,



Adlandinlmig Ev Sahibi, Seminer Odasi ya da alternatif lisans 6l¢iitlerini icerebilir. Lisans Olgtleri isbu
Sozlesmeye atif suretiyle dahil edilmistir.

“Toplanti” ile kastedilen, bir Adobe Connect Hosted toplanti, seminer ya da uygun oldugu tizere web yayinidir.

“Toplanti Katilimcilari” ile kastedilen, Sizin tarafinizdan barindirilan ve Hizmet tarafindan etkinlestirilen ¢evrimigi
bir toplanti, telekonferans, seminer ya da web yayinina katilan bireylerdir.

“Adlandinlmis Etkinlik Yonetici” ile kastedilen; Adobe Connect etkinlikleri, markali etkinlik sayfalari, ek e-posta
secenekleri ve toplantilar, kurslar, 6zge¢misler, sunumlar icin hazir bulunmayan/katiimci raporlamasi ve sair
icerik icin gelismis kayit yonetme 6zelligi olan bir bireydir. Adlandinlmis Etkinlik Yonetici bir birey olmalidir, bir
grup ya da genel oturum agma olamaz ve Adlandinlmis Etkinlik Yonetici lisansi birden fazla birey tarafindan
paylasilamaz. Adlandirnlmis Etkinlik Yonetici lisansi bir bireyden diger bir bireye sadece asagidaki durumlarda
yeniden atanabilir: (a) lisansli bir bireyin istihdam ya da bagimsiz miiteahhit iliskisi sona ererse ya da (b) tim
diger durumlarda lisansi satin aldiginiz (yani, Adobe ya da Adobe yetkili saticisi) tesebbdisiin yazili izni ile.

“Adlandinlmig Ev Sahibi” ile kastedilen, Hizmeti kullanarak toplam 100 katilimciya kadar katiimcinin oldugu bir
toplantiya ev sahipligi yapma 6zelligi olan bir bireydir. Adlandirilmis Ev Sahibi sinirsiz sayida Adobe Connect
toplanti odasi olusturabilir; bununla birlikte, Adlandirlmis Ev Sahibi tek bir seferde kendi odalarindan yalnizca
birini kullanabilir ve Adlandinlmig Ev Sahibinin yoklugunda odalara erisilemez. Adlandirilmis Ev Sahibi bir birey
olmalidir; bir grup ya da genel oturum agma olamaz ve Adlandirilmis Ev Sahibi lisansi birden fazla kisi tarafindan
paylasilamaz. Adlandinlmis Ev Sahibi lisansi sadece (a) lisansli bir bireyin istihdam ya da bagimsiz miteahhit
iliskisi sona ererse, ya da (b) tum diger durumlarda lisansi satin aldiginiz (yani, Adobe ya da Adobe yetkili saticisi)
tesebbdiisiin yazili izni ile bir bireyden diger bir bireye yeniden atanabilir.

“Katiimc1” ile kastedilen, s6z konusu tarafin Sizin ile iligkisi ya da baglantisinin sonucu olarak Hizmet ile
etkilesimde bulunan bir Toplanti Katilimcisi dahil ancak bununla sinirli olmamak Uzere ti¢linci bir taraftir.

“Gizlilik Politikas!" ile kastedilen, http://www.adobe.com/go/privacy tr adresinde ya da bu adrese halef bagka bir
web sitesinde bulunan Adobe Cevrimici Gizlilik Politikasidir.

“Planlanmig Bakim" ile kastedilen, Adobe'nin standart bakim pencereleri esnasinda (halihazirda Cumartesi saat
00:01 (Pasifik Saati) ile Pazar saat 23:59 (Pasifik Saati) arasinda ve hafta ici 18:00 (Pasifik Saati) ile 23:59 (Pasifik
Saati) arasinda gerceklesmektedir) yapilan bakim ve Size en az kirk sekiz (48) saat 6nceden haber verilen diger
bakimlardir. Adobe, Hizmeti calistiran ya da destekleyen donanim ya da yazilimi ylkseltmek icin Hizmetin bir
bélimi ya da timiinde bakim yapabilir, giivenlik énlemleri uygulayabilir ya da Hizmetin devamli ¢aligmasi igin
gerekli gordugu diger hususlar ele alabilir.

“Seminer Ev Sahibi" ile kastedilen, Seminer Odasini Sizin adiniza yonetmek lzere Sizin tarafinizdan istihdam
edilen ya da aksi takdirde ise alinan bir bireydir.

“Seminer Odas!" ile kastedilen, oda basina satin alinan seminer odasi koltugu sayisina bagli olarak tayin edilen
olci ile birlikte Hizmet platformundaki bir Adobe Connect toplanti odasidir. Seminer Odasinda herhangi bir
zamanda yalnizca bir toplanti yapilabilir ve odanin erisilebilir olmasi igin Belirlenmis Ev Sahibi odada hazir
bulunmalidir.

“Hizmet" ile kastedilen; miinferiden ya da topluca Adobe Connect Hosted hizmeti ve/veya Adobe Connect ailesi
hizmetleridir.

“Hizmet Dénemi" ile kastedilen, Lisans Olciitlerinde belirtildigi (izere Hizmeti kullanmak ve/veya Hizmet icin
6deme yapmak lizere sectiginiz siiredir.

“Kullanim Kosullari” ile kastedilen, http://www.adobe.com/go/terms tr adresinde ya da bu adrese halef baska
bir web sitesinde bulunan o esnada giincel ¢evrimici Adobe Kullanim Kosullaridir.




2. Hizmetin Kullanimi.

2.1 Hizmeti Kullanma Yetkisi. Asagidakiler dahil isbu vesileyle Sizden talep edilen tim eylemleri yerine getirmek
ve isbu Sozlesmeyi akdetmek lizere tim gerekli hak, kudret ve yetkiyi haiz oldugunuzu beyan ve tekeffiil
edersiniz: (a) icerigi olusturan yazilim uygulamalarini kullanmak izere gecerli bir lisansa sahip olmak,

(b) Katilimci ya da Sizin Hizmet ile baglantili Bilgilerinizi ve icerigi gonderme hakki ve (c) Hizmet ile baglantil
olarak kullandiginiz belirli ses konferans aramasini kullanma hakki. Aksi takdirde, s6z konusu icerik ya da Bilgileri
Adobe ya da Hizmete génderme veya s6z konusu sesli konferans arama hizmetini kullanmaniza izin verilmez.

2.2 Hizmete Erisim. Hizmete erisebilmeniz ve Hizmeti kullanabilmeniz icin Ggiinci taraf Gceretlerinin (telefon
gorisme tcretleri, ISP ya da havadan yayin Ucretleri gibi) 6denmesinin gerekebilecegini ve s6z konusu dicretleri
6demek ile sorumlu oldugunuzu onaylarsiniz. Adobe, Hizmete erisebilmek ve Hizmeti kullanabilmek tizere
ihtiyac duyabileceginiz tiglincii taraf hizmetleri ya da ekipmandan sorumlu degildir. Hizmete eriserek ya da
Hizmeti kullanarak t¢tinci taraflarin kirici, uygunsuz ya da aksi takdirde kabul edilemez materyallerine maruz
kalabileceginizi kabul ve teyit edersiniz. isbu kurallara iligkin ihlalleri Adobe misteri hizmetlerine bildirebilirsiniz.

2.3 Oturum A¢ma Bilgileri. Hizmete erismek ve Hizmeti kullanmak igin bir oturum agma kimligi ve parola
("Oturum Ag¢ma Bilgileri") olusturmaniz gerekebilir. Oturum A¢ma Bilgilerinizle yapilan tim etkinliklerden
sorumlusunuz ve Oturum Ac¢ma Bilgilerinizi gizli tutmali ve Oturum Ac¢ma Bilgilerinizi tGi¢tinci taraflar ile
paylasmamalisiniz. Adobe; Oturum Ag¢ma Bilgilerinizi kullaniminiz, dagitmaniz, ifsaniz ya da yonetmeniz ile ilgili
olarak hicbir sorumluluk ya da yiikiimliliik Gstlenmez. Yukarida anilanlara halel gelmeksizin séz konusu Oturum
Acma Bilgilerinin isbu S6zlesmenin kosullari ile tutarsiz olmasi durumunda Adobe, Oturum A¢ma Bilgilerinizi
degistirmenizi talep edebilir.

2.4 Sinirlamalar. Hizmet, IP Uzerinden Ses'i diizenleyen bazi uluslararasi yargi bolgelerinde veya yerel hitkiimetin
sinir 6tesi veri akislarini engelledigi ya da aksi takdirde etkiledigi durumlarda glivenilir bir sekilde ¢alisamayabilir.
Nikleer tesisler, ucak navigasyon/iletisim sistemleri, hava trafigi denetimi ve yasam destek ya da silah
sistemlerinin calistirilmasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere bagarisiz-glivenli denetimleri gerektiren
tehlikeli ortamlarda kullanim icin lisanslanmamis ya da tasarlanmamigtir. Yukarida anilanlarin niteligini
sinirlamaksizin Adobe, bagli ortakliklar, tedarikgileri, lisans verenleri ve saticilari sarih ya da zimni s6z konusu
amaglara uygunluk garantisinden bilhassa feragat eder.

3. Lisans.

3.1 Hizmet. isbu Sézlesmenin kosul ve sartlarina uyumunuza tabi olarak Adobe Size gegerli Lisans Olgtleri ile
isbu S6zlesmenin kosul ve sartlari uyarinca Hizmeti kullanmak ve Hizmete erismek Gzere gayri miinhasir,
devredilemez ve kabili riicu bir hak bahseder.

3.2 Eklenti. isbu Sézlesmenin kosul ve sartlarina tabi olarak Adobe Size gegerli Lisans Olciitleri uyarinca Hizmeti
kullanma ve Hizmete erisme haklariniz ile baglantili olarak sadece Eklentiyi kullanmak ve yiiklemek lizere gayri
minhasir, devredilemez, kabili riicu bir lisans bahseder. Eklentiyi degistiremez, aktaramaz, uyarlayamaz ya da
tercimesini yapamazsiniz. Eklentinin kaynak kodunu olusturamaz, Eklentiyi kaynak koduna donistiiremez,
Eklenti izerinde tersine mithendislik islemi yapamaz ya da aksi takdirde Eklentinin kaynak kodunu kesfetmeye
tesebbiis edemezsiniz. Eklentiyi zaman paylasimi ya da hizmet biirosu, abonelik ya da bagka bir temelde
kullanamaz ya da Eklentiyi tictincl bir tarafin Hizmetin herhangi bir islevinden istifade etmesi icin
kullanamazsiniz.

3.3 Adobe Presenter. Sizin ya da Katilimcilar tarafindan kullanilan ya da yiiklenen Adobe Presenter kopya sayisi
sayet varsa, Lisans Olgitlerinde 6ngorildigi tizere Sizin tarafinizdan satin alinan Adobe Presenter lisanslarinin
koltuk sayisi ile értiismelidir. isbu Boliim 3.3.'in (Adobe Presenter) kosullari Adobe Presenter'a eslik eden son
kullanici lisans sdzlesmenin icerdigi kosullara ek mahiyettedir.

3.4 Kullanim Kisitlamalari. Hizmete erisiminiz ya da Hizmeti kullaniminiz ile baglantili olarak asagidakileri
yapmamay! kabul edersiniz: (a) Hizmeti herhangi bir Adobe sunucusu ya da Adobe sunucu ile baglantili ag(lar)i
devre digi birakabilecek, bunlara zarar verebilecek, zedeleyebilecek ya da bunlarin kapasitesini zorlayabilecek
sekilde kullanamaz ya da Uglinci bir tarafin Hizmeti kullanimi ya da Hizmetten istifadesini engelleyemezsiniz;



(b) herhangi bir Adobe sunucusu ya da Hizmete bagli olan hizmet, materyaller, bagka hesaplar, bilgisayar
sistemleri ya da aglara yetkisiz erisim elde etmeye tesebbiis edemezsiniz; (c) Hizmet vasitasiyla sunulmalarina
niyet edilmeyen yollar ile bilgi ya da materyaller elde edemez ya da bunlari elde etmeye tesebbiis edemezsiniz;
(d) Toplanti katilimini teyit ve/veya izleme amaglari ile Toplanti Katilimcilarinin e-posta adreslerini toplamak
dahil ancak bununla sinirli olmamak Gzere Hizmetin olagan kullanimi yoluyla makul surette tasarlananlar harig
veri ya da veri alanlarini (e-posta adresleri dahil) sistematik olarak ayiklayamazsiniz; (e) s6z konusu tarafin agik
rizasi olmaksizin bilgileri (ligincli tarafin e-posta adresleri ya da sair 6zel bilgileri dahil) ifsa edemez, saklayamaz
ya da aksi takdirde toplayamazsiniz; (f) Toplanti geri bildirimi elde etme ve/veya Toplanti katilimina tegvik
amaglari ile anketler, yarismalar ya da benzer tanitimlarin yiritilmesi dahil Hizmetin olagan kullanimi yoluyla
makul surette tasarlananlar hari¢ dnemsiz posta, istenmeyen posta, anketler, yarismalar, piramit semalar,
zincirleme mektuplar ya da sair talep edilmemis e-posta ya da yinelenen mesajlar iletemezsiniz; (g) Hizmet ya da
Hizmetin herhangi bir kisminin kullanimi ya da buna erisimi satamaz, yeniden satamaz, 6diing veremez, finansal
kiralayamaz ya da kiralayamazsiniz ya da Hizmeti kullanma ya da Hizmete erisim haklarini aksi takdirde
devredemezsiniz (abonelik, tyelik, kullanim basina licret 6deme, zaman paylasimi, bilgisayar hizmeti isi ya da
hizmet birosu temelinde ya da isbu vesileyle lisans haklariniz ile erisimizden yararlanan lclinci taraflarin
konferans, cevrimici toplanti hizmetleri ya da egitim oturumlari yiritmesine izin verdiginiz sair temelde olanlar
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere); (h) Hizmeti tiglincii taraflara satis, yeniden satis, kiralama ya da
finansal kiralama ¢6zimdj, sair hizmet ya da teklife dahil etmek ya da bunlarla birlestiremezsiniz ya da (i) Hizmeti
cift tonlu ¢oklu frekans ("DTMF") komutlarinin kéti niyetli yerlestirmesi igin kullanamazsiniz.

4. Hizmet ve isaretlerin Miilkiyeti.

Adobe ve lisans verenlerin asagidakilere iliskin tim hak, milkiyet ve menfaate sahip oldugunu teyit edersiniz:
(a) Hizmet, (b) Hizmet ile baglantili olarak saglanan herhangi bir Adobe yazilimi ve (c) Adobe tarafindan Hizmet
ile baglantili olarak kullanilan ti¢tinci taraf adlari, Griin adlan ve marka adlari dahil tiim grafikler, logolar, hizmet
isaretleri ve ticari iinvanlar (“isaretler”). Hizmete dahil edilen isaret ya da Adobe telif hakki bildirimlerini
degistiremez ya da kaldiramazsiniz. Siz ve uygun oldugu tizere miteakip Lisans Verenleriniz Hizmet ile ilgili
olarak tarafinizca kullanilan grafikler, logolar, hizmet isaretleri ve ticari Ginvanlardaki ve bunlara iligkin tim hak,
miilkiyet ve menfaatlere sahipsiniz. Hizmeti gelistirmeye dair dneriler gonderebilirsiniz, ancak bunu yaptiginizda
s6z konusu onerilerin Adobe’nin miilkiyeti olacagini ve Adobe’nin s6z konusu oneriler icin Size herhangi bir
tazminat 6demek ile yiikiimli olmayacagini kabul ve teyit edersiniz.

5. Hizmetin Deneme Amacli Kullanimi.

isbu 5. Bélim (Hizmetin Deneme Amacli Kullanimi) sadece Hizmete deneme amaci ile abone olmaniz halinde
gecerlidir.

5.1 Deneme Kullanimi. isbu Sézlesmenin diger kosullarina ek olarak, Hizmetin deneme kullanicisi olarak Hizmete
erisim ve Hizmeti kullanim hakkiniz Adobe’den gelen ve Hizmeti kullanim hakkinizin belirtildigi e-posta
iletisiminde aciklandigi sekil ya da Hizmetin deneme kullanimini aciklayan Web sayfalarinda belirtildigi sekil ile
sinirlidir. isbu deneme Hizmeti takdiri tamamen Adobe'ye ait olarak tespit edildigi lizere Adobe tarafindan
ilerleyen zamanlarda farkli 6zelliklerle, ticret karsiliginda ya da Ucretsiz sunulabilir. Hizmet kalitesini tutarli bir
sekilde korumak i¢in Adobe, Hizmete deneme amacli erisimi gerektiginde gecici olarak askiya alma hakkini sakli
tutar.

5.2 Deneme Amagli Hizmetin Sona Erdirilmesi. Hizmeti deneme amacli kullanim hakkiniz Hizmete deneme
amagli olarak abone oldugunuzda saglanan sinirli siirenin bitmesi ile derhal sona erer. Ek olarak, Adobe takdiri
tamamen kendisine ait olmak lzere, 6nceden yazili bildirimde bulunmaksizin ve herhangi bir gerekge ile
deneme kullaniminizi askiya alma ya da durdurma hakki ile deneme hesabinizi sona erdirme hakkini sakli tutar.
Hesabiniza gonderilen ve Hizmet tarafindan islenen icerige Katiimailarin ve Sizin erigim haklariniz Hizmeti
kullanim haklarinizin feshi ile derhal sona erer.



6. Hizmet Siireleri ve Sona Erme.

6.1 Hizmet Sireleri. Sézlesme, Lisans Olgitlerinde belirtildigi tizere her bir gecerli Hizmet Siiresinin siiresi
boyunca gecerlidir, meger ki asagida diizenlendigi gibi daha dnceden feshedilmis olsun.

6.2 Adobe tarafindan Sona Erdirme. Asagidaki haller olusursa, Adobe isbu Sézlesme ile Hizmete erigiminizi
diledigi zamanda ve Size yazili bildirimde bulunarak derhal feshedebilir ve Hizmete erisiminizi kismen ya da
tamamen kisitlayabilir ya da askiya alabilir:

(a) Isbu Sozlesmeyi esasli olarak ihlal eder ve Adobe'nin séz konusu ihlale iliskin yazili bildirimi teselliimiiniizden
itibaren on bes (15) giin igerisinde s6z konusu ihlali telafi etmezseniz;

(b) Takdiri minhasiran kendisine ait olmak tizere Adobe, Hizmete erisiminizin sona erdirilmesinin glivenlik
sebepleri ile, Adobe'yi sorumluluktan korumak ya da Hizmetin sliregelen olagan ve etkin ¢alismasi i¢in makul
olduguna hiikkmederse.

6.3 Sizin tarafinizdan Sona Erdirme. Asagidaki haller olusursa, her bir Hizmet Siiresine istinaden isbu Sozlesmeyi
Adobe misteri hizmetleri ile irtibata gegerek sona erdirebilirsiniz:

(a) Adobe isbu Sozlesmeyi esasli olarak ihlal eder ve on bes (15) giin icerisinde s6z konusu ihlali telafi etmezse
ve Hizmet lisansini satin aldiginiz tegsebbiisten (yani, Adobe ya da Adobe yetkili saticisi) gecerli Hizmet Siiresinin
kalan bakiyesi icin dnceden 6denmis licretlerin orantili olarak hesaplanmis iadesine hak kazanirsaniz;

(b) s6z konusu her bir gecerli Hizmet Siiresinin kalan bakiyesi icin 6nceden 6denmis tcretlere iliskin herhangi bir
iade olmaksizin herhangi bir zamanda ve herhangi bir gerekce ile ya da gerekcesiz.

6.4 Sona Ermenin Etkisi. isbu Sézlesmenin sona ermesi ile gegerli Hizmetin kullanimina derhal son vermelisiniz.
Adobe, Hizmetin sona ermesi ile birlikte Hizmeti kullaniminiz, Bilgiler ya da icerik ile baglantili veri dosyalarini
silme hakkini sakli tutar. isbu Sézlesmenin miiteakip Bélimleri isbu Sézlesmenin sona ermesinden sonra da
gecerliliklerini korumaya devam eder: 1, 4, 6.4, 7-10 ve 12-17.

7. icerik.

7.1 iceriginiz. Hizmeti kullaniminiz ile baglantili olarak Hizmet icerik yiikleyebilirsiniz. Adobe herhangi bir icerigi
dogrulamaz, desteklemez ya da icerigin miilkiyetini haiz oldugunu iddia etmez ve icerik ile ilgili tim hak,
miilkiyet ve menfaatleri muhafaza edersiniz. iceriginiz ve Katiimcilarin icerigi talebiniz ile Adobe'nin Hizmeti
saglamasi igin gerekli oldugu tizere Adobe’nin sunucularinda depolanabilir. icerigin yedekleme kopyalarini
olusturmak ve muhafaza etmekten miinferiden sorumlusunuz. Adobe enddstri standardi viriis algilama
yazilimlari kullanilarak algilanan virisleri iceren icerigin Hizmete yiiklenmesini engellemek iizere ticari anlamda
makul cabay sarf edecektir. isbu Sézlesmede 6ngoriilmedikce Adobe, icerigin silinmesi ya da dogrulugu, icerigin
depolanamamasi, iletilememesi ya da alinamamasi (Hizmet tarafindan islenmis olsun ya da olmasin) ya da
Hizmetin kullanimini kapsayan ya da Hizmetin kullanimindan kaynaklanan sair iletisimlerin giivenligi, gizliligi,
depolanmasi ya da iletilmesi icin hicbir sorumluluk ya da yiukimlilik Gstlenmez. Hizmetin bazi 6zellikleri s6z
konusu Hizmetin igeriginize erisimi kisitlayan seviyeyi belirlemenize izin verir. igeriginize erigim igin uygun
seviyeyi uygulamaktan miinferiden sorumlusunuz.

7.2 icerik ile ilgili Beyan ve Tekeffiilleriniz. Asagidaki hususlar beyan ve tekeffiil edersiniz: (a) Tiim icerigin sahibi,
lisans vereni ya da yetkili kullanicisi oldugunuzu ve (b) asagidaki dzelliklere sahip icerigi yiiklemeyeceginizi,
kaydetmeyeceginizi, yayinlamayacaginizi, gdndermeyeceginizi, icerige baglanti saglamayacaginizi ya da aksi
takdirde iletmeyeceginizi ya da dagitmayacaginizi: (i) siddeti ya da yasadisi eylemleri savunan, tanitan, tesvik
eden, 6greten, bunlara yardim eden ya da aksi takdirde bunlari cesaretlendiren; (ii) Adobe ya da herhangi bir
Uglncd tarafin telif hakki, patent, ticari marka, hizmet markasi, ticari Ginvan, ticari sir ya da sair fikri milkiyet
haklarini veya herhangi bir tarafin gizlilik ya da tanitim haklarini ihlal eden ya da bunlara tecaviiz eden;

(iii) kimliginiz ya da bir mesaj ya da sair iletisimin mensei hakkinda bagkalarini yaniltmaya tesebbis eden veya
sair bir kisi ya da tegebbds ile baglantinizi taklit eden ya da aksi takdirde yanlis tanitan veya aksi takdirde esasli
olarak yanlis, yaniltici ya da dogru olmayan; (iv) uygunsuz, hakaretamiz, koti sozler iceren, kifirld, saygisiz, iftira
niteligini haiz, tehditkar, nefret uyandiran, mistehcen, yakisiksiz, edebe aykiri, agik sagik ya da aksi takdirde



sakincall ya da yasadisi icerik ya da etkinligi tanitan, savunan ya da kapsayan; (v) kiigtkler icin zararli olan;

(vi) herhangi bir sistem, veriler, Bilgiler ya da baska bir kisinin milkiyetine zarar verebilecek, zarar verici bir
sekilde engelleyebilecek, gizlice engelleyebilecek ya da el koyabilecek viriisler, Truva atlar, solucanlar, zaman
bombalari ya da benzer sair yazilimlari, verileri ya da programlari iceren veya (vii) herhangi bir yasa, kanun, kurali
ya da yonetmeligi (ihracat denetimi, haksiz rekabet, ayrimcilik karsiti ya da yaniltici reklami diizenleyen kanunlar
ve yonetmelikler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere) ihlal eden.

7.3 Adobe'nin igerige Erigimi. Hizmetin otomatiklestirilmis oldugunu (6rnegin, icerigin yazilim araglari
kullanilarak yiiklendigini) ve asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lzere Hizmeti gergeklestirmek
uzere makul surette gerekli olanlar hari¢ Adobe personelinin icerige erismeyecegini, icerigi goriintilemeyecegini
ya da dinlemeyecegini teyit edersiniz: (a) destek hizmetlerine yanit vermek; (b) sahtekarlik, giivenlik ya da teknik
meseleleri saptamak, engellemek ya da aksi takdirde ele almak; (c) Adobe tarafindan iyi niyetli bir sekilde yasal
stirece uymak ya da yasal gereksinimleri uygulamak lzere gerekli ya da makul gorildigi tizere ya da

(d) 9. Bolim'de (Sorusturmalar) ayrintili olarak agiklandigi tizere bu konudaki potansiyel ihlallerin sorusturulmasi
dahil isbu Sozlesmeyi uygulamak.

8. Baglantilar ve Cevrimici Hizmetler.

8.1 Baglantilar. Size kolaylik saglamasi agisindan ve Hizmetin bir parcasi olarak Adobe diger Web siteleri ya da
kaynaklara baglantilar saglayabilir. Adobe U¢iincii taraflara ait sitelerdeki icerikler, Griinler ya da hizmetlerden
sorumlu degildir ve bir baglantinin eklenmesi Adobe’nin s6z konusu t¢iinci taraflara ait sitelerdeki icerigi
onayladigini ima etmez. S6z konusu Uglinci taraflara ait siteleri rizikosu miinferiden Size ait olarak ziyaret
edebilirsiniz.

8.2 Cevrimigi Hizmetler.

8.2.1 Hizmetler Adobe ya da bagli kuruluslari tarafindan ya da hizmetler sunan tglnci taraflarca (6rn., kullanim
raporlama hizmetleri) stirdirilen sair web siteleri ya da API'lara erisiminizi kolaylastirabilir ("Cevrimigi
Hizmetler"). Herhangi bir web sitesi ya da ¢evrimici hizmetlere erigsiminiz ya da bunlar kullaniminiz 6rnegin
Kullanim Kosullari gibi s6z konusu sitede bulunan ya da s6z konusu hizmetler ile aksi takdirde baglantili kosullar,
sartlar, feragatler ve bildirimlere tabidir. Adobe, Cevrimici Hizmetleri ya da web sitesinin kullanilabilirligini
herhangi bir zamanda ve herhangi bir gerekce ile degistirme ya da durdurma hakkina sahiptir.

8.2.2 Adobe Uglinci taraflarca sunulan Cevrimici Hizmetler ya da web sitelerini denetlemez, onaylamaz ya da
bunlar iligkin olarak herhangi bir sorumluluk tistlenmez. Uriinler ve hizmetlerin teslimi ve bunlar icin 6deme
yapilmasi ve s6z konusu islemler ile ilgili diger tim kosullar, sartlar, garantiler ya da beyanlar dahil web sitesi ya
da Cevrimici Hizmetler ile baglantili olarak Sizin ile ticlincii taraf arasindaki islemler miinferiden Sizin ile Gglinci
taraf arasindadir.

8.2.3 ADOBE YA DA BAGLI SIRKETLERI YA DA UGUNCU BiR TARAFCA MUNFERIT BIR SOZLESME ILE AGIKGA
KARARLASTIRILMADIKCA 13. (GARANTILERDEN FERAGAT) VE 14. (SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI)
BOLUMLER GERGEVESINDEKI GARANTI VE SORUMLULUK SINIRLAMALARI UYARINCA WEB SITELERI VE
GEVRIMICi HIZMETLERI KULLANIMINIZA iLISKIN TUM RIZIKO SIZE AITTIR.

9. Sorusturmalar.

Adobe, Hizmet ile baglantili olarak gergeklesen kullanici etkinligini genellikle izlemez. Adobe isbu S6zlesmenin
herhangi bir hiikmnin tarafinizca yapilan olasi ihlalinden emin olursa, séz konusu ihlalleri sorusturma hakkini
sakli tutar ve takdiri tamamen kendisine ait olmak tizere: (a) Bolim 6.2'de 6ngoriildigi lizere Hizmeti kullanma
lisansinizi derhal sona erdirebilir ya da (b) Size 6nceden bildirimde bulunmaksizin igerigi kismen ya da tamamen
degistirebilir ya da kaldirabilir. Bu tiir bir sorusturmanin sonucu olarak Adobe sug faaliyetinin meydana geldigine
inanirsa, meseleyi tim gecerli emniyet sorumlularina havale etme ve s6z konusu sorumlularla isbirligi yapma
hakkini sakli tutar. Gegerli yasa tarafindan yasaklanan haller hari¢ Adobe takdiri tamamen kendisine ait olarak
gerekli ya da uygun olduguna inandigl durumlarda Hizmeti kullaniminiz ile baglantili olarak Adobe’nin sahip
oldugu hakkinizdaki Bilgiler dahil bilgileri emniyet sorumlularina ya da sair resmi gorevlilere ifsa etme yetkisini



haizdir. Adobe s6z konusu ifsaya iliskin olarak kanun tarafindan izin verilen durumlarda Size 6nceden bildirimde
bulunacaktir. Bundan baska, DMCA Hiikmii isbu belgeye atif suretiyle dahil edilmistir.

iceriginiz, Katiimailarin igerigi ve isbu Sézlesmeyi ihlal eden kullanim dahil Sizin ya da Katiimcinin Hizmeti
kullanimindan kaynaklanan ya da bunlarla iliskili olan makul vekalet ticretleri dahil tim masraflar, tcretler ve
sorumluluklardan Adobe'yi beri kilmayi ve Adobe’nin zararlarini tazmin etmeyi kabul edersiniz.

10. Gizlilik.

10.1 Gizlilik Kosullari. Adobe’nin veri koruma ve toplama uygulamalari hakkinda bilgi icin litfen Gizlilik
Politikasini okuyun. Hizmete erisiminiz ve Hizmeti kullaniminizin isbu belgeye atif suretiyle dahil edilen Gizlilik
Politikasina tabi oldugunu kabul edersiniz. Toplanti Katilimcilari ile s6z konusu bilgileri paylasim amaci ile
Hizmete tarafinizca yiiklenen Bilgiler isbu belgede tanimlandigi tizere "igerik” olarak varsayilir ve Adobe
tarafindan Gizlilik Politikasinda tanimlandig izere toplanan ya da bir araya getirilen Bilgiler degildir.

10.2 Katiimailarin Bilgileri ile ilgili Sorumluluklariniz. Adobe ile Sizin aranizda gegerli olmak lizere Hizmetler ile
baglantili olarak kullanilan ve génderilen tim Katilimci Bilgilerinden miinferiden sorumlusunuz ve isbu bilgiler ile
baglantili olarak Adobe'nin hicbir sorumlulugu yoktur. Katilima Bilgileri ile Sizin Bilgileriniz icin gecerli tim veri
koruma ve gizlilik kanun ile kurallarina uyacaksiniz. Asagidakileri yapmak icin Katilimcilardan izin almali ve bu
izni muhafaza etmelisiniz: (a) Katiimcilarin Bilgilerine erisiminiz, bu bilgileri kullaniminiz ya da ifsaniz ve

(b) Adobe'nin burada agiklanan eylemleri yapmaniz icin gerekli araglari saglamasini talep etmek. Adobe'nin
Hizmetleri saglamasina izin vermek icin gerekli olan yetkilendirmeleri Katilimcilardan elde etmelisiniz.
Katiimcilarin s6z konusu Bilgilerine istinaden eylemler ya da ihmaller ile baglantili olarak bir Katiimci tarafindan
Adobe aleyhine acilan herhangi bir iddia, dava ya da hukuki islemlere karsi Adobe'yi savunmali, tazmin etmeli ve
Adobe'nin zarar gérmesini engellemelisiniz.

10.3 Katiimailarin Ozel Bilgileri. B6lim 10.2'de (Katiimcilarin Bilgileri ile ilgili Sorumluluklariniz) éngériilen
sorumluluklariniza ek olarak, Katilimcilar ve Sizin tarafinizca Hizmetin kullanimi ile baglantili olarak on tig (13)
yasin altindakilere ait bilgilerin toplanmasi ve kullanimi i¢in ebeveyn izninin alinmasi dahil ancak bununla sinirli
olmamak lizere 1998 tarihli Cocuklarin internetteki Mahremiyetinin Korunmasi Hakkinda Kanun (“COPPA") ile
uyumdan miinferiden sorumlu oldugunuzu kabul ve teyit edersiniz.

10.4 Katilimcilara gonderilen E-postalar. Hizmetler ile ilgili e-postalari Katilimcilara genellikle Siz génderirsiniz ve
Adobe gondermez. Sonucg itibariyle, belirli Katiimcilar Adobe'den iletisimler almamayi se¢mis olsalar bile, s6z
konusu Katilimcilar tarafinizca gonderilip de Hizmet ile iliskili belirli e-postalari alabilir. Ek olarak; sayet mevcutsa,
Adobe naminiza, talebiniz ile ve Araciniz olarak Sizin adiniza Katilimcilara e-postalar génderebilir. S6z konusu e-
postalar ve bunlarin iceriklerinden miinferiden sorumlusunuz.

10.5 Kayit ve Gizlilik ile ilgili Bildirim. HIZMET, TOPLANTILARI KAYDETMENIZE VE iSMINiZ, SESINiZ YA DA
GORUNUSUNUZ GiBi SiZiN VE TOPLANTI KATILIMCILARI HAKKINDAKIi TANIMLAYICI BILGILERIN
TOPLANMASINA VE BUNLARIN KULLANILMASINA iZiN VEREBILIR. BAZI BOLGE YA DA ULKELERIN YASALARI
ASAGIDAKILERI GEREKTIREBILIR: (a) ILETISIMLERIN KAYDEDILMESINDEN ONCE TOPLANTI KATILIMCISININ
RIZA GOSTERMESI VE (b) KiSISEL OLARAK TANIMLANARBILIR BILGILERIN TOPLANMASI, DEPOLANMASI VE
KULLANILMASI ILE ILGILI KISITLAMALAR. S6z konusu rizalarin alinmasindan ve s6z konusu kisitlamalara
uyulmasindan sorumlusunuz ve isbu sebeple Katilimcilarin gériinis ve iletisimlerinin tarafinizca kaydedilmesi ile
baglantili iddia ya da davaya karsi Adobe'yi savunmali, tazmin etmeli ve Adobe’nin zarar gérmesini
engellemelisiniz.

10.6 Giivenlik. Adobe, icerik ve Bilgilerin iletisimi dahil Hizmet ile yapilan iletisimi korumak igin teknik énlemler
ve yordamlar uygulamaktadir. Ek olarak; Adobe, icerik ve Bilgileri sadece Hizmeti kullanim yoluyla ve aksi
takdirde Gizlilik Politikasi ya da isbu belgedeki 9. Bélimdeki (Sorusturmalar) yoluyla tarafinizca saglanan
talimatlara uygun olarak ifsa edecektir. Yukarida anilanlara halel gelmeksizin internet iizerinden génderilen
iletisimlerin (e-posta dahil) guivenligi Adobe’nin denetimi haricindeki bircok etmene tabidir ve sonug itibariyle,
Adobe s6z konusu iletisimlerin gizlilik ya da giivenligini garanti etmez.



11. Hizmet Diizeyi S6zlegmesi.

11.1 Hizmet Kullanilabilirlik Hedefi. Adobe'nin hedefi aylik olarak él¢iildigi %99.9 oraninda Hizmet
Kullanilabilirligi saglamak igin makul ¢aba sarf etmektir ("Hizmet Kullanilabilirlik Hedefi"). Hizmet Kullanilabilirlik;
Planlanmig Bakim, Misteri Hatasi Olaylari ve Miicbir Sebepler hari¢ Hizmetin istekleri alabildigi, isleyebildigi ve
isteklere yanit verebildigi zaman olarak tanimlanir. Hizmet Kullanilabilirlik; tim Planlanan Bakim, Misteri Hatasi
Olaylari ve Miicbir Sebepler durumlari hari¢ olmak Ulizere gecerli ay esnasindaki Hizmetin kullanilabilir oldugu
dakika sayisini gecerli aydaki toplam dakika sayisina bélerek elde edilen bir ylizde olarak hesaplanir.

11.2 Hizmet Kullanilabilirlik Hedefine Ulasilamamasi icin C6ziim. Adobe belirli bir takvim ayi esnasindaki Hizmet
Kullanilabilirlik yiizdenizi talebiniz tizerine hesaplayacaktir. Hizmet Kullanilabilirlik Hedefine belirli bir ay
icerisinde ulagilamamasi durumunda Sézlesmeye ve isbu 11. Bolimdeki (Hizmet Diizeyi S6zlesmesi)
gereksinimlere tabi olarak s6z konusu ay icinde Hizmetin kullanilabilir olmadigi siirenin ardisik olarak dort (4)
saati astig1 her giin icin bir (1) giinlik Hizmet kredisi almaya hak kazanirsiniz. Hizmet Kullanilabilirlik Hedefi
hesaplanirken Adobe, Hizmetin kullanilabilir olmadigini sadece Hizmetin kullanilabilir olmadigi donemde (g (3)
isglinu icerisinde Adobe musteri destek boéliimiinde Hizmetin kullanilabilir olmamasiyla ilgili bir hata raporu
a¢maniz durumunda kabul eder. Adobe'nin Hizmet Kullanilabilirlik Hedefini karsilayamamasi nedeniyle bir kredi
elde edebilmeniz igin s6z konusu krediyi yazili olarak en ge¢ kredi isteginize neden olan Hizmetin kullanilabilir
olmamasi durumunun gerceklestigi ayl miteakip takvim ayindan daha ge¢ olmayacak sekilde talep etmelisiniz.
Kayitlarinizdaki veriler ile Adobe'nin kayitlarindaki veriler arasinda bir ¢eliski olmasi durumunda Adobe’nin
kayitlari gecerlidir. isbu belge uyarinca hak edilen Hizmet kredisi o esnada giincel olan Hizmet Siiresinin sonunda
Hesabiniza uygulanacaktir. Hizmeti aylik olarak ya da kullanim basina 6deme esasina dayali olarak satin
aldiysaniz, Hizmetin kullanilabilir olmamasi ile ilgili ya da bundan kaynaklanan herhangi bir krediye uygun
degilsinizdir. isbu 11. B6limde (Hizmet Diizeyi S6zlesmesi) sunulan Hizmet kredisi Hizmetin herhangi bir sekilde
basarisiz olmasi veya Adobe’nin Hizmet Kullanilabilirlik Hedefini herhangi bir sekilde karsilayamamasi
durumunda tek ve miinhasir ¢6ziim yolunuzdur. Tim kullanilmamig Hizmet kredileri isbu S6zlesmenin sona
ermesi ile birlikte sona erer.

12. Hizmet Kayitlarinin Denetimi.

Adobe, Hizmete erisiminiz ve Hizmeti kullaniminizin gegerli Lisans Olgtitleri dahil ancak bununla sinirli olmamak
lzere isbu Sozlesmenin gereksinimlerine uymasini teyit amaci ile Hizmet kayitlari ve verilerini denetleme hakkini
sakli tutar. isbu 12. Béliim (Denetim) kosullari uyarinca s6z konusu 6demelerin tarihinden itibaren muaccel olan
faiz dahil s6z konusu denetim sonucu ortaya ¢ikan tiim eksik 6demelerin tam tutarini Adobe'ye 6demelisiniz.
Yukarida anilanlara halel gelmeksizin denetimin kapsadigi donem igin ylizde besten (%5) daha yiiksek oranda
eksik 6deme yapildig ortaya ¢ikarsa, s6z konusu denetim ile iligkili tim Gcretler ile maliyetleri ve isbu 12. Bolim
(Denetim) uyarinca s6z konusu 6demenin muaccel oldugu tarihten itibaren olusan faiz ile birlikte eksik 6denmis
tutari 6demeniz gerekmektedir. isbu hikiim Hizmetin yetkisiz kullanimi sebebiyle Adobe'nin sahip olabilecegi
kanuni ya da adil ¢6ziimleri ile ek haklarini sinirlamaz.

13. GARANTILERDEN FERAGAT.

13.1 HiZMET VE EKLENTI "OLDUGU GIBI" VE "MEVCUT OLMASINA BAGLI OLARAK" VE “TUM HATALARI ILE
BIRLIKTE" VE HICBIR GARANTI OLMAKSIZIN SAGLANIR. KANUN TARAFINDAN iZiN VERILEN AZAMi OLCUDE
ADOBE, BAGLI ORTAKLIKLARI, YUKLENICILERI, HIZMET SAGLAYICILARI, CALISANLARI, ARACILARI, SATICILARI,
LISANS VERENLERI VE HiZMET iLE EKLENTININ OLUSTURULMASI, URETILMESI YA DA TESLIM EDILMESINDE YER
ALAN HERHANGI BIR TARAF TiCARI ELVERISLILIK, BELIRLi BIR AMACA UYGUNLUK, DOGRULUK, SISTEM
BUTUNLESTIRME YA DA UYUMLULUGU, iSGUCU, IHMALIN YOKLUGU, ZAPTA KARSI TEKEFFUL VE IHLAL ETMEME
GARANTILERI DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE TUM SARIH, ZIMNi YA DA KANUNi GARANTI
VE TAAHHUTLERDEN FERAGAT EDER. YUKARIDA ANILANLARI SINIRLAMAKSIZIN ADOBE; HiZMETIN SUREKLI,
GUVENLI, GUVENILIR, ERISILEBILIR, KESINTISIZ YA DA HATASIZ OLACAGINI VEYA ADOBE'NIN YAZILIM VE
SUNUCULARININ VIRUS YA DA SAIR ZARARLI BILESENLER ICERMEYECEGINI VEYA ADOBE’NIN GUVENLIK
MEKANIZMA VE YORDAMLARININ UCUNCU KISILERCE BILGILER YA DA iCERIGE UYGUNSUZ ERISIM YA DA
BILGILER YA DA ICERIGIN KAYBI YA DA DEGISTIRILMESINI ENGELLEYECEGINI TAAHHUT YA DA GARANTI ETMEZ.



13.2 BAZI YARGI BOLGELERI ZIMNI GARANTILERIN HARIC BIRAKILMASINA iZIN VERMEDIGI iCIN YUKARIDAKI
HARIC BIRAKMA SiZE UYGULANMAYABILIR. iSBU GARANTI SiZE BELIRLI YASAL HAKLAR VERIR VE BOLGELER
ARASINDA FARKLILIK ARZ EDEBILEN SAIR YASAL HAKLARI DA HAIZ OLABILIRSINIZ.

14. Sorumlulugun Sinirlandirilmasi.

14.1 ADOBE YA DA YETKILI TEMSILCILERI SOZ KONUSU ZARARLARA iLiSKIN OLASILIKTAN HABERDAR
EDILMIS OLSA VE BURADA ONGORULEN BIR TELAFININ ASLi AMACINI YERINE GETIREMEDIGI ANLASILSA
BILE ADOBE VE TEDARIKCILERI YASAL SOZLESME, SOZLESMENIN IHLALI, GARANTININ iHLALI, HAKSIZ FiiL
(IHMAL DAHIL), URUN SORUMLULUGU YA DA AKSi TAKDIRDE DAHiL HERHANGI BiR SORUMLULUGA DAYALI
OLAN VE HIZMETI KULLANIM YA DA KULLANAMAMADAN KAYNAKLANAN DOLAYLI, OZEL, ARIZi, CEZAI,
KAPSAM YA DA NETICE KABILINDEN DOGAN ZARARLARDAN (HiZMETIi YA DA YAZILIMI KULLANAMAMA YA
DA VERILERE, BILGILERE YA DA ICERIGE ERISEMEME, TICARI KAYIP, GELIR KAYBI, TICARI KESINTi YA DA
BENZER ZARARLAR DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE) OTURU SiZE YA DA HERHANGI BIR
UCUNCU KIiSIYE KARSI SORUMLU DEGILDIR.

14.2 ADOBE’NIN HERHANGI BiR NEDENDEN KAYNAKLANAN FiiLi ZARARLAR ILE ILGILI OLARAK SiZE KARSI
TOPLAM YUKUMLULUGU SAYET VARSA, TARAFINIZCA SON ON IKi (12) AY iCINDE HIiZMET ICIN ODENMIS
TUTARLA SINIRLI OLACAKTIR. AKSINE HERHANGI BiR YASA YA DA HUKUM OLUP OLMADIGINA
BAKILMAKSIZIN HiZMETIN KULLANIMINDAN KAYNAKLANAN YA DA HiZMETIN KULLANIMI iLE iLGILi
HERHANGI BIR IDDIA YA DA DAVA GEREKGESI SOZ KONUSU IDDIA YA DA DAVA GEREKGESININ MEYDANA
GELMESINDEN ITIBAREN BIR (1) YIL iGERISINDE DAVA KONUSU YAPILMALIDIR YA DA KANUN YOLLARI
ILELEBET KAPANIR. ADOBE'NIN TEDARIKGILERININ SiZE KARSI HERHANGI BIR GEREKGE ILE HICBIR
SORUMLULUGU BULUNMAYACAKTIR.

14.3 1SBU 14. BOLUM'DEKIi (SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI) SORUMLULUK SINIRLANDIRMALARI
YUKARIDA ANILAN GARANTILER VE SORUMLULUKLARDAN FERAGATLER VE iSBU SOZLESMENIN TUM SAIR
HUSUSLARINA UYGULANMAK UZEREDIR. BAZI YARGI BOLGELERI ARIZi YA DA NETICE KABILINDEN DOGAN
ZARARLAR iCIN SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASINA YA DA HARIC TUTULMASINA iZiN VERMEDIGINDEN
YUKARIDA ANILAN SOZ KONUSU SINIRLAMA YA DA HARIC TUTMA SiZE UYGULANMAYABILIR VE ULKEYE
GORE FARKLILIK ARZ EDEBILEN SAIR YASAL HAKLARA DA SAHIP OLABILIRSINIZ. isbu Sézlesmedeki hicbir
husus Adobe’nin agir ihmalinden kaynaklanan 6lim ya da bedensel yaralanma halinde Adobe’nin Size karsi
sorumlulugunu sinirlamaz.

15. Tabi olunan Hukuk.

Hizmete eriserek ya da Hizmeti kullanarak Siz ve Adobe isbu S6zlesme ve Hizmete erisim ile Hizmeti kullaniminiz
ile ilgili tim meselelerin agagidaki llkelerin yirirlikte olan maddi yasalara uygun olarak tefsir edilecegini ve bu
yasalara tabi olacagini kabul edersiniz: (a) Hizmet aboneligini Amerika Birlesik Devletleri, Meksika ya da
Kanada'dayken edindiyseniz, Kaliforniya Eyaleti ya da (b) Hizmet aboneligini isbu belgedeki 15(a) Bélimiinde
aciklanmayan herhangi bir yargi bélgesinde edindiyseniz, ingiltere. Kaliforniya hukuku uygulandiginda
Kaliforniya, Santa Clara ilgesi ilgili mahkemeleri ve ingiltere hukuku uygulandiginda Londra yetkili mahkemeleri
isbu Sézlesme ile ilgili tim uyusmazliklara istinaden gayri minhasir yarg yetkisini haizdir. isbu Sézlesme
uygulanmalari agikga harig birakilan Milletlerarasi Mal Satimina iligkin S6zlesmeler hakkinda Birlesmis Milletler
Anlasmasi, UCITA ya da herhangi bir yargi bolgesinin kanunlar arasi geliski ilkesine tabi olmayacaktir.

16. ihracat Denetim Yasalari.

Hizmet ile Eklentinin ABD ihracat denetim ve miieyyideleri kanunlarina (ihracat Yénetim Yénetmelikleri dahil)
(“ihracat Denetimleri") tabi oldugunu ve ihracat Denetimlerine uyacaginizi onaylarsiniz. Hizmetleri agagidakiler
ile baglantili olarak kullanmayacak (ya da baska kullanicinin kullanmasina izin vermeyecek) ya da Eklentileri
dogrudan ya da dolayli bir sekilde asagidakilere ihra¢ ya da yeniden ihrag etmeyeceksiniz: (a) ABD ihracat
kisitlamalarina tabi iilkeler (Kiiba, iran, Kuzey Kore, Sudan ve Suriye dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere),
(b) bunlar niikleer, kimyasal ya da biyolojik silahlar veya roket sistemleri, uzay firlatma araglari ve sondaj



roketleri veya insansiz hava araci sistemlerinin tasarim, gelistirme ya da tiretiminde kullanacaklarini bildiginiz ya
da kullanacaklarina inanmak lizere makul sebebiniz bulunan son kullanici ya da (c) ABD hiikiimetinin federal
kurumlari tarafindan ABD ihracat islemlerinden yasaklanan tiim son kullanicilar. Ek olarak, Hizmet ya da
Eklentinin kullanim, ithalat ya da ihrag hakkini etkileyebilen, yargi bolgenizin yerel yasalarina uymak ile
sorumlusunuz. Adobe bir ihlalin meydana geldigine iliskin olarak bilgi sahibi olursa, Hizmetler ya da Eklenti iin
destek ve bakim saglamaktan men edilebilir.

17. Mubhtelif.

Sozlesme ile ilgili belgelerin ingilizce olarak hazirlanmig olmasi Taraflarin sarih istegidir ve isbu Sézlesmenin
ingilizce stirimii isbu Sézlesmenin icrasi ve tefsirinde kullanilacak yegana siirimdiir. C'est la volonté expresse
des Parties que la présente convention ainsi que les documents qui sy rattachent soient rédigés en anglais.
Hizmetin herhangi bir bélimind kullaniminiz ya da herhangi bir bélimine katiliminizi yasaklayabilecek yasalara
uyum ile bu yasalar bilmekten miinferiden sorumlusunuz. isbu Sézlesmenin herhangi bir hikmii gecersiz ya da
icra edilemez bulunursa, o zaman s6z konusu hitkiim mimkiin mertebe Taraflarin niyetlerini yansitacak sekilde
tefsir edilecek ve diger hikkiimler yirirlikte kalacaktir. Adobe'nin isbu Sézlesmenin herhangi bir hiikmii ya da
isbu Sozlesmedeki herhangi bir hakkini icra ya da ifa etmemesi s6z konusu hiikiim ya da haktan feragat edildigi
anlamina gelmez, meger ki Adobe tarafindan yazili olarak kabul ve teyit edilmis olsun. isbu belgedeki haklariniz
herhangi bir tiglincii tarafa devir ya da temlik edilemez. Taraflardan her biri diger Tarafa isbu Sozlesme
kapsamindaki yazili bildirimini asagidaki gibi yapacaktir: (a) Sizin icin; bildirim, hesabiniz ile baglantili e-posta
adresine gonderilecek ve (b) Adobe icin; bildirim Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose,

CA 95110 adresine ve Attention: General Counsel basligi ile. isbu S6zlesmenin kosullari, Gizlilik Politikasi, DMCA
Hukm ya da Lisans Olgiitlerinin arasinda geligki olmasi durumunda belgeler asagidaki dncelik sirasini haiz olur:
(i) Lisans Olciitleri, (ii) S6zlesme, (iii) Gizlilik Politikasi ve (iv) DMCA Hiikmii. Gizlilik Politikasi, DMCA Hiikmii ve
Lisans Olgtleri dahil isbu Sézlesme Sizin ile Adobe arasindaki sézlesmenin tamamini teskil eder ve isbu belgenin
icerdigi esas meseleye istinaden Taraflar arasindaki bundan 6nceki tim sdzlesmeleri, taahhditleri ve uzlagsmalari
ilga eder.
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