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Bedingungen fiir Teilnehmer am bahn.bonus-Programm der Deutschen Bahn AG

1. Anwendungsbereich

Es gelten fiir innerdeutsche Reisen die Beférderungsbedingungen fiir Personen durch die Un-
ternehmen der Deutschen Bahn AG und fiir internationale Reisen die Allgemeinen Beférde-
rungsbedingungen fiir die internationale Eisenbahnbeférderung von Personen (GCC-CIV/PRR)
sowie die Besonderen Internationalen Beférderungsbedingungen (SCIC) in den jeweils aktuel-
len Fassungen, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

2. bahn.bonus-Sammelprozess

Teilnehmer am bahn.bonus-Programm der Deutschen Bahn AG kénnen beim Erwerb bestimm-
ter Fahrkarten und BahnCards bahn.bonus-Punkte sammeln. Die gesammelten bahn.bonus-
Punkte und entsprechende zugrunde liegende Informationen werden zur Abwicklung des
bahn.bonus-Programms und zu Marketingzwecken genutzt.

2.1 Anmeldung

2.1.1 Fiur die Teilnahme am bahn.bonus-Programm ist eine Anmeldung des Teilnehmers er-
forderlich. Die Anmeldung kann direkt mit der BahnCard-Bestellung oder unter
www.bahn.de/bahnbonus erfolgen. Anmeldeberechtigt sind Inhaber einer (i) BahnCard, (ii) Bo-
nusCard Business, (iii) bahn.bonus Card und (iv) personlichen Jahreskarte. Dariiber hinaus
konnen Kunden von Kooperationspartnern fiir bestimmte Zeitraume zur Teilnahme am
bahn.bonus-Programm zugelassen werden, sofern hieriber mit der DB Fernverkehr AG eine
besondere Vereinbarung geschlossen wurde. In Anlage | sind mégliche Kundengruppen von
Kooperationspartnern nach Branchen bzw. Tatigkeitsgebieten aufgefiihrt. Die Teilnahmebedin-
gungen fur die Kunden der Kooperationspartner werden tiber www.bahn.de veréffentlicht.

2.1.2 Die unentgeltliche bahn.bonus Card kann tiber www.bahn.de/bahnbonuscard unter An-
gabe von Name, Vorname, Anschrift und Geburtsdatum bestellt werden. Die klassenlose
bahn.bonus Card wird personifiziert und jeweils mit einer Geltungsdauer von fiinf Jahren aus-
gegeben. Die neue Karte wird vor Ablauf der Geltungsdauer der alten Karte zugesandt. Sie
kann zum Sammeln von bahn.bonus-Punkten sowie zur Identifizierung fiir das Online-/Handy-
Ticket genutzt werden. Fiir eine abhanden gekommene oder beschadigte bahn.bonus Card
wird gegen ein Entgelt von 15 € eine Ersatzkarte ausgestellt. Eine Kiindigung durch den Teil-
nehmer ist jederzeit schriftlich beim bahn.bonus-Service moglich. Die Deutsche Bahn ist zur
ordentlichen Kiindigung mit einer Frist von 12 Monaten berechtigt.

2.2 bahn.bonus-Punktesammeln durch Teilnehmer nach Nr. 2.1

bahn.bonus-Punkte werden in Pramien- und Statuspunkte unterteilt. Die Punktegutschrift erfolgt
nach den Nummern 2.2.3 und 2.2.4.1 dieser Bedingungen. Pramienpunkte kdnnen gegen
bahn.bonus-Pramien eingeldst werden. Statuspunkte dienen dem Erreichen des bahn.bonus
comfort-Status.

2.2.1 Bei Erwerb einer Fahrkarte fiir die eigene Reise ab einem Mindestwert von 5 € pro Rich-
tung mit/ohne BahnCard-Rabatt bzw. eines ICE Sprinter-Aufpreises kann der Teilnehmer
bahn.bonus-Punkte auf seinem Punktekonto sammeln. Die sammelféahigen Angebote sind in
der Ubersicht unter www.bahn.de/sammelangebote aufgelistet. Sind Reisender und Buchender
nicht identisch, kann nur der Reisende, sofern er selbst am bahn.bonus-Programm teilnimmt,
die Punkte gutgeschrieben bekommen. Die Gutschrift der mit der eigenen BahnCard, Bo-
nusCard Business bzw. bahn.bonus Card erzielten bahn.bonus-Punkte erfolgt zum ersten Gel-
tungstag der Fahrkarte. Der Teilnehmer muss bei jedem Fahrkartenkauf dem Punktesammeln
zustimmen. Eine vorlaufige BahnCard berechtigt weder zum Sammeln noch zum Einlésen von
bahn.bonus-Punkten. Eine riickwirkende Gutschrift von bahn.bonus-Punkten erfolgt nicht. Das
Punktekonto wird in Bezug auf die Einhaltung der Sammelbedingungen tiberprift. Im Falle ei-
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nes nachgewiesenen VerstoRes gegen die Sammelbedingungen behalt sich die Deutsche Bahn
vor, die betroffenen bahn.bonus-Punkte zu I6schen sowie im Falle eines wiederholten Versto-
Res den Teilnahmevertrag fristlos zu kindigen. Infolge der fristlosen Kiindigung verfallen alle
auf diesem Konto angesammelten bahn.bonus-Punkte und es kdnnen keine neuen
bahn.bonus-Punkte gesammelt werden.

2.2.2 Beim Erwerb einer (i) BahnCard, (ii) personlichen Jahreskarte nach Nr. 3.1.1 der Zeitkar-
ten-Bedingungen, (iii) BahnCard 100 oder (iv) eines DB Job-Tickets im Wert von mindestens
2.000 € werden dem Teilnehmer die dem Preis der jeweiligen Karte entsprechenden
bahn.bonus-Punkte gutgeschrieben. Fir BahnCard-Inhaber, die eine personliche Jahreskarte
erwerben, gilt Nr. 2.2.1.

2.2.3 Fir jeden € des gezahlten Fahrkarten-/BahnCard-Preises wird je ein Pramien- und Sta-
tuspunkt gutgeschrieben. Es wird der auf volle € aufgerundete Preis zugrunde gelegt. In be-
stimmten Fallen kénnen flr besondere Aktionen abweichende Pramienpunkte gutgeschrieben
werden. Der Teilnehmer wird Giber www.bahn.de/bahnbonus iber die besonderen Aktionen in-
formiert. In der Anlage Il sind mogliche besondere Aktionen aufgefiihrt.

2.2.4.1 Mit der BahnCard Kreditkarte werden zusatzlich Pramienpunkte gutgeschrieben. Grund-
lage fiir die Gutschrift von Pramienpunkten ist das Abrechnungsvolumen der monatlichen Kre-
ditkartenabrechnung des Teilnehmers. Die Gutschrift der Pramienpunkte fiir die mit einer
BahnCard Kreditkarte Haupt-/Partnerkarte getatigten Zahlungsvorgange erfolgt auf das Punkte-
konto des Inhabers der BahnCard Kreditkarte Hauptkarte. Im Rahmen der Monatsabrechnung
der BahnCard Kreditkarte erfolgt eine Summierung der einzelnen Zahlungsvorgange zu einer
Gesamtsumme. Aus der Gesamtsumme werden die Pramienpunkte wie folgt gutgeschrieben:
(i) Fur alle nicht stornierten Umsatze mit der BahnCard Kreditkarte bei Konzernunternehmen
der Deutschen Bahn AG (z. B. Kauf von Fahrkarten und/oder Zahlung des Jahrespreises fiir die
BahnCard) wird zusatzlich ein Pramienpunkt fiir jeweils volle 2 € Abrechnungsvolumen zu den
Pramienpunkten nach Nr. 2.2.3 gutgeschrieben. (ii) Fiir alle anderen nicht stornierten Zahlungs-
vorgange mit der BahnCard Kreditkarte wird ein Pramienpunkt fir jeweils volle 3 € Abrech-
nungsvolumen gutgeschrieben.

2.2.4.2 Von dieser Punktegutschrift sind (i) Bargeldabhebungen mit der BahnCard Kreditkarte,
(ii) der an die Commerzbank AG zu entrichtende Jahrespreis fiir die BahnCard Kreditkarte, (iii)
Uberweisungsgutschriften, (iv) Barein-/-auszahlungen, (v) Zinszahlungen sowie die (vi) sonsti-
gen Entgelte aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Commerzbank AG zur BahnCard
Kreditkarte ausgenommen.

2.2.5.1 Zum Einlésen von Pramienpunkten ist eine gliltige BahnCard, bahn.bonus Card, Bo-
nusCard Business oder bahn.bonus comfort-Karte (Comfort-Karte) zum DB Job-Ticket nach Nr.
2.2.2 (iv) erforderlich.

2.2.5.2 Die gesammelten Pramienpunkte werden automatisch nach drei Jahren zum Quartal-
sende geloscht, wenn sie nicht bis zu diesem Zeitpunkt gegen eine Pramie eingeldst werden.
Ist der Teilnehmer zu diesem Zeitpunkt Inhaber einer BahnCard Kreditkarte, wird die fallige L6-
schung von nicht eingelésten Pramienpunkten fiir die Dauer der Laufzeit des BahnCard Kredit-
kartenvertrages ausgesetzt. Mit dem Zeitpunkt der Beendigung des Kreditkartenvertrages wer-
den die nach Satz 2 vorgehaltenen Pramienpunkte geléscht.

2.2.6 Nach erfolgter Kiindigung des Teilnehmers auf www.bahn.de/bahncard-services oder
beim bahn.bonus-Service unter 0180 5 34 00 35 (14 ct/Min. aus dem Festnetz, Tarif bei Mobil-
funk max. 42 ct/Min.) bzw. bahnbonus-service@bahn.de verfallen alle angesammelten
bahn.bonus-Punkte und es kdnnen keine neuen bahn.bonus-Punkte gesammelt werden. Die
personenbezogenen Reisedaten werden nach Beendigung der Teilnahme am bahn.bonus-
Programm geldscht.
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2.2.7 Im Falle von Anderungen der bahn.bonus-Bedingungen wird das Verkehrsunternehmen
diese dem Teilnehmer rechtzeitig mitteilen. Ist der Teilnehmer mit den Anderungen nicht ein-
verstanden, so kann er das Vertragsverhaltnis bis spatestens 4 Wochen vor Inkrafttreten der
Anderung gemaR Nr. 2.2.6 schriftlich kiindigen. Macht der Teilnehmer von der Kiindigungsmog-
lichkeit keinen Gebrauch, so werden die gednderten Bedingungen zum mitgeteilten Anderungs-
zeitpunkt wirksam. Hierauf wird das Verkehrsunternehmen in seiner Mitteilung den Teilnehmer
jeweils hinweisen.

3. Pramien

3.1.1 Der Teilnehmer kann bei Erreichen einer jeweils festgelegten Punktestufe die Pramien-
punkte gegen eine Pramie einlésen. Der jeweils aktuelle Pramienkatalog ist unter
www.bahn.de/bahnbonus hinterlegt. Fiir die Inanspruchnahme der Pramien ist eine im Einlo-
sezeitraum giltige personliche Jahreskarte, BahnCard, bahn.bonus Card, BonusCard Business
bzw. Comfort-Karte erforderlich. Soweit es sich bei den Pramien um Fahrkarten nach Nr. 1,
Satz 2, handelt, sind die jeweils geltenden Tarifbestimmungen unter www.bahn.de/bahnbonus
hinterlegt.

3.1.2 Inhaber von Pramien-Fahrkarten erhalten im Falle von Anspriichen auf Fahrpreisent-
schadigung nach Nr. 9.2 BB Personenverkehr 25 % bzw. 50 % der flr die Pramienfahrkarte
angerechneten Pramienpunkte erstattet. Wird die Reise nach Nr. 9.1.3 BB Personenverkehr
nicht angetreten oder abgebrochen, werden die fiir die Fahrkarte genutzten Pramienpunkte

dem Konto wieder gutgeschrieben.

3.2 Der aktuelle Punktestand kann jederzeit (iber www.bahn.de/bahncard-services oder
beim bahn.bonus-Service unter 0180 5 34 00 35 (14 ct/Min. aus dem Festnetz, Tarif bei Mobil-
funk max. 42 ct/Min.) abgefragt werden.

4. Erstattung und Umtausch

4.1 Bei Erstattung und Umtausch der Fahrkarten erfolgt der Abzug der bahn.bonus-Punkte.

4.2 Die Pramien und bahn.bonus-Punkte sind nicht ibertragbar. Auszahlung, Erstattung und
Umtausch von eingelésten Pramien sind ausgeschlossen, ausgenommen in den Fallen nach
Nr. 3.1.2.

5. bahn.bonus comfort/bahn.bonus comfort-Status (Comfort-Status)

5.1 bahn.bonus comfort ist ein Programmbestandteil von bahn.bonus und bezeichnet den
Status fur Vielfahrer.

5.2 Fiir das Erreichen und den Erhalt des Comfort-Status miissen im Rahmen des Sammel-
prozesses innerhalb von 12 Monaten 2.000 Statuspunkte erreicht werden. Statusberechtigt sind
die Teilnehmer nach Nr. 2.1.1 (i), (ii) und (iv). Statuspunkte verfallen 12 Monate nach ihrer Gut-
schrift. Mit Erreichen des Comfort-Status bekommt der Kunde automatisch eine Karte mit Com-
fort-Status zugesandt, die seine bisherige BahnCard/BonusCard Business ersetzt und zur Inan-
spruchnahme der unter www.bahn.de/comfortstatus aufgefiihrten Statusleistungen dient; die
Laufzeit dieser Karte mit Comfort-Status entspricht der Restlaufzeit und den sonstigen Ver-
tragsbedingungen der urspriinglichen Karte.

5.3 Eine Einlédsung von Statuspunkten in bahn.bonus-Pramien oder ein Umtausch in Pra-
mienpunkte ist nicht moglich. Das gilt auch umgekehrt.

5.4 Inhaber einer BahnCard 100 oder eines DB Job-Tickets im Wert von mindestens 2.000 €
erhalten automatisch den bahn.bonus comfort-Status. Inhaber dieser DB Job-Tickets erhalten
zusatzlich zu ihrer Fahrkarte die Plastikkarte ,Comfort-Karte® als Berechtigungsausweis zur
Inanspruchnahme der Statusleistungen sowie zur Einlésung der flir den Preis der Fahrkarte
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gutgeschriebenen Pramienpunkte. Weitere bahn.bonus-Punkte kdnnen mit der Comfort-Karte
nicht gesammelt werden.

6. Verwendung der Reisedaten

Beim Sammeln von bahn.bonus-Punkten werden die personenbezogenen Reisedaten der
Fahrkarte (Preis, Abgangs- und Zielbahnhof, Giiltigkeitsbeginn, Wagenklasse, Kaufdatum, Ver-
kaufsstelle) erhoben und zur Abwicklung des bahn.bonus-Programms und der méglichen Pra-
mien verarbeitet und genutzt. Das Sammeln von bahn.bonus-Punkten und damit die Erhebung
der Reisedaten erfolgt nicht automatisch, sondern bei jedem einzelnen Fahrkartenkauf geson-
dert und auf Wunsch der Teilnehmer. Mit der Anmeldung zum bahn.bonus-Programm stimmt
der Teilnehmer der Erhebung seiner Reisedaten und personlichen Angaben (Name, Anschrift,
Geburtsdatum) zu. Selbstverstandlich kann der Teilnehmer jederzeit ohne Angabe von Griinden
das bahn.bonus-Vertragsverhaltnis kiindigen und die sofortige L6schung seiner Reisedaten
veranlassen; dies kann formlos per E-Mail (bahnbonusservice@bahn.de) oder per Post (DB
Fernverkehr AG, bahn.bonus Service, 60644 Frankfurt) geschehen. Verantwortlich fiir die Er-
hebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten ist die DB Fernverkehr AG.
Es werden keine Daten an unberechtigte Dritte ibermittelt.

Anlagen:

Anlage | - Ubersicht iiber mégliche Kooperationspartner
Abweichend von dem in Nr. 2.1 genannten Teilnehmerkreis kann die DB Fernverkehr AG be-
sondere Vereinbarungen mit Kooperationspartnern schlie8en, damit deren Kunden oder Mit-

glieder fiir einen bestimmten Zeitraum am bahn.bonus-Programm teilnehmen kénnen. Koopera-
tionspartner konnen aus den folgenden Branchen bzw. Tatigkeitsbereichen stammen:

Anbieter touristischer Leistun- | Fluggesellschaften Tankstellen
gen

Automobilclubs Fastfoodketten Verbande
Autohersteller GrofBhandelsketten Vereine
Autovermietungen Hotelketten Versicherungen
Banken Lebensmittelbranche (Produktion)
Einzelhandelsketten Pramienprogramme

Anlage Il - Ubersicht iiber mogliche besondere Aktionen

Abweichend von Nr. 2.2 kdnnen besondere Aktionen, ggf. auch in Kombination, jeweils fur ei-
nen bestimmten Zeitraum durchgefiihrt werden. Die einzelnen Aktionen und deren Bedingun-
gen werden (iber www.bahn.de/bahnbonus bekannt gemacht.

Abweichende Bedingungen sind fiir folgende Aktionen durch Gewahrung von festen Punkten
(z. B. 100 Punkte) oder (iber Veranderung der Faktoren (z. B. doppelte Punktevergabe) mog-
lich:

Anmeldung zur Teilnahme am bahn.bonus-Programm

Kauf einer BahnCard im Rahmen verschiedener Aktionen

Besondere personliche Anlasse, z. B. Geburtstag, Erwerb des Fiihrerscheins

Kauf von Fahrkarten fir die 1. Wagenklasse

Nutzung von spezifischen Vertriebskanalen fir den Fahrkartenkauf, z. B. DB Dialog, NTA,
Internet

Kauf bestimmter Angebote, Fahrkarten fiir eine bestimmte Strecke

Kauf von Fahrkarten von bzw. zu bestimmten Regionen (Start- und Zielbahnhéfen)

Kauf von Fahrkarten fiir bestimmte Wochentage oder Monate bzw. fiir bestimmte Tageszeit-
fenster
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Kauf von Fahrkarten mit Rickreise

Kauf von Fahrkarten mit einer Mindestanzahl an Personen

Kauf von Fahrkarten mit einem bestimmten Mindestbetrag

Kauf von Fahrkarten durch bestimmte Zielgruppen, z. B. Jugendliche, Senioren, Geschafts-
reisende

Verlangerung des Abonnements einer Jahreskarte/BahnCard bzw. Zuriickziehung einer
Abonnementkiindigung

Teilnahme des bahn.bonus-Kunden an Marketing- und Kooperationsaktionen der DB
Riickgewinnungsaktionen von Kunden, die langer nicht mehr mit der DB gefahren sind
Angabe der E-Mail-Adresse zur Kundenbindung und Kontaktpflege, Zustimmung zur werbli-
chen Nutzung

Durchfiihrung von spezifischen Services (Beschwerden, Adress-/Stammdatenpflege, BC-
Fotoaktualisierung, Setzen/Andern von Werbespetre, etc.) liber spezifische Kanile (z. B.
tiber die Hotline des BahnCard-Services, E-Mail) oder durch den Kunden selbst (iber
www.bahn.de

Zustimmung zur Zahlung per Lastschrift

Nachtragliche Erteilung einer Einzugsermachtigung

Anfordern von ausgelobten Informationsmaterialien bzw. Materialien zur werblichen Anspra-
che

Anfordern von Newslettern

Empfehlung zur bahn.bonus-Teilnahme, Werben eines neuen Teilnehmers

Teilnahme an Marktforschungsumfragen oder Gewinnspielen

Ubergangsbestimmungen (gemiR Bekanntmachung im TVA 45 vom 05.11.2012)

1. Ab dem 09. Dezember 2012 ist fuir eine Teilnahme am bahn.bonus-Programm eine An-
meldung des Teilnehmers erforderlich. bahn.bonus-Teilnehmer, die bereits vor dem 09. De-
zember 2012 bahn.bonus-Punkte gesammelt haben, miissen sich zum bahn.bonus-Programm
anmelden und den bahn.bonus-Bedingungen zustimmen. Die Anmeldung kann direkt mit der
BahnCard-Bestellung oder unter www.bahn.de/bahnbonus erfolgen.

2. Ab dem 10. Dezember 2013 kdnnen nur noch am bahn.bonus-Programm angemeldete
Teilnehmer bahn.bonus-Punkte sammeln und einlésen.

3. Nicht angemeldete Teilnehmer kdnnen ab vorstehendem Zeitpunkt nur noch die bereits
gesammelten Pramienpunkte gegen bahn.bonus-Pramien einlésen. Neue bahn.bonus-Punkte
kdnnen nicht gesammelt werden.





