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Vorwort der Senatorin

Immer mehr Jugendliche suchen heute im Internet nach Antworten auf ihre Fragen. Und
gerade zu den Themen lesbisches, schwules oder bisexuelles Coming-out und zur Selbst-
findung transgeschlechtlicher junger Menschen scheint die Anonymitat der neuen Medien
zu helfen.

Als Berliner Senatsverwaltung, die mit ihrem Fachbereich fir gleichgeschlechtliche
Lebensweisen u.a. das Ziel verfolgt, junge Menschen in der Zeit des Coming-outs und der
Selbstfindung zu unterstiitzen und sie vor Diskriminierung zu schiitzen, interessierte uns:

- Werden junge Menschen zu diesen Fragen online gut beraten?

- Wie arbeiten Chats, Foren, Online-Beratungsangebote?

- Wie vernetzen sie sich, wo gibt es Potential fiir Verbesserungen?
- Gibt es ,Risiken und Nebenwirkungen?*

Ich freue mich, dass sich tiber 50 Anbieter und Anbieterinnen von Online-Beratung an
der Studie beteiligt haben und liber ihre speziellen Erfahrungen auf dem Gebiet Lesben-,
Schwulen-, Bisexuellen- und Transsexuellen-/Transgender-Beratung Auskunft gegeben ha-
ben. Meine Hochachtung gilt dem hohen ehrenamtlichen Engagement auf diesem Gebiet.
Gleichzeitig mochte ich die Anregungen zur besseren Vernetzung und Qualitatssicherung
aufnehmen. Ich hoffe, dass schon durch die Bereitstellung eines Kataloges der auf diesem
Gebiet aktiven Trager und Trdagerinnen sowie Initiativen ein Beitrag geleistet werden kann,
der jungen Menschen direkt zugute kommt, und sie so vor vermeidbaren psychischen
Belastungen, selbstgefahrdendem Verhalten und Diskriminierungserfahrungen schiitzen
kann.

729 Wuchee- &Ouu*

lhre Heidi Knake-Werner
Senatorin fur Integration, Arbeit und Soziales Berlin
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Zusammenfassung

Fur die Beratung von jungen Menschen ist das Internet ein geeignetes Medium, insbe-
sondere, weil es aus Sicht von Beratungsanbietern ein von Jugendlichen stark frequentier-
tes, Uberregional erreichbares und fiir die Nutzer nahezu kostenfreies Medium ist.

Informationsdefizite bei themenfernen Beratungsstellen

Anbieter von Online-Beratung, die wenige Anfragen zu den Themen sexuelle Orientie-
rung erhalten (<1 pro Monat), wirden diese in zwei Drittel der Fadlle selbst beantworten,
gleichzeitig fuhlt sich nur ein Viertel ausreichend zum Thema informiert. Beim Thema
Geschlechtsidentitat wirde jede/r Zweite selbst antworten, nur jede/r Flnfte fihlt sich
ausreichend informiert.

Auch bei der Weiterverweisung an andere Beratungsstellen - knapp 60% wiirden vor Ort,
ein Drittel online weiterverweisen - fehlt oftmals aktives Wissen, welche Anbieter geeignet
und kompetent sind, 24% (bei Anfragen zur sexuellen Orientierung) bzw. 40% (bei Anfra-
gen zur Geschlechtsidentitdat) missten hierzu erst einmal recherchieren.

Mit wenigen Mitteln und Mitarbeiter/innen wird viel bewegt

Die Beratung zu den Themen sexuelle Orientierung und Geschlechtsidentitat findet
in der Hauptsache bei auf diese Themen spezialisierten, selbstorganisierten Angeboten
statt. Sie werden mit geringem finanziellen Aufwand von Vereinen und Privatpersonen
realisiert: Etwa ein Drittel benétigt flr die eigene Arbeit weniger als 1.000 Euro jahrlich,
ein weiteres Drittel verfligt Gber bis zu 50.000 Euro, also den ungefahren Kosten fir eine
Vollzeitstelle. Mit sextra.de von profamilia hat ein sehr umfangreiches Onlineberatungs-
angebot im Netz an der Studie teilgenommen, allerdings wird es von den Zielgruppen nur
in sehr geringem Umfang in Anspruch genommen.

Bei jedem flinften Angebot beraten ausgebildete Vollzeitkrafte, bei fast jedem zweiten
beraten ausgebildete Teilzeitkrafte. Vereine oder Gruppen setzen stark auf ehrenamtli-
che Peer-Beratung, selten auch auf ehrenamtliche Unterstiitzung von ausgebildeten Bera-
tenden. Fast jedes dritte Angebot besitzt eine selbsthilfe-dhnliche Struktur, z.B. wenn in
einem Internetforum registrierte Mitglieder Antworten auf Fragen geben oder sich am Er-
fahrungsaustausch beteiligen. Insgesamt stehen fiir die 2.000 Anfragen, die jeden Monat
eintreffen, 1.778 professionelle und ehrenamtliche Beratungsstunden zur Verfligung, das
heilt weniger als 1 Stunde pro Beratung. In den Online-Communities werden darliberhin-
aus hochgerechnet 1.400 Beratungsstunden pro Monat erbracht.
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Coming-out, Kennenlernen und Diskriminierungerfahrungen sind die Top-Themen,
Selbst- und Suizidgefdhrdung sind hédufig Thema

Bei Fragen zur sexuellen Orientierung steht eindeutig die Suche nach Unterstiitzung
beim inneren und beim duReren Coming-out im Vordergrund, mit Abstand gefolgt vom
Kennen lernen anderer oder Informationen liber Freizeit-, weitere Internet- und Gruppen-
angebote. Berichte Uiber Diskriminierungserfahrungen innerhalb der eigenen Familie, im
Umfeld der Freundin / des Freunds, in der Offentlichkeit oder durch Gleichaltrige errei-
chen mehr als vier von flinf Anbieter.

Die Themenverteilung bei Anfragen zur Geschlechtsidentitdt ist weniger eindeutig, die
Anfragen dazu scheinen komplexer. Es liberwiegen der Informationsbedarf zu Kennen-
lern- und Austauschmaoglichkeiten, zu rechtlichen Fragen und Unterstiitzung beim Selbst-
findungsprozess und dem Umgang mit Reaktionen aus dem Umfeld. Mehr als bei der
sexuellen Orientierung werden Diskriminierung in der Offentlichkeit, Gewalterfahrungen
und selbstverletztendes Verhalten thematisiert.

Von nach eigener Einschatzung suizidgefdahrdeten Hilfesuchenden berichten mehr als
die Halfte der teilnehmden Anbieter.

Es fehlen aktuelle Ubersichten von Ansprechpartnern, Méglichkeiten zum Austausch
und mehr Gruppen und Beratungsstellen vor Ort.

Wenn es darum geht, wie die Beratungssituation der Teilnehmenden verbessert werden
kann, steht eine aktuelle, bundes- und internetweite Ubersicht iber andere Anbieter auf
Platz 1 der Wunschliste. Auch der Austausch mit anderen Fachberatenden steht unabhadn-
gig vom Themenbereich auf Platz 2 der Liste. AuBerdem wiinschen sich im Schnitt 36%
der Beratungsanbieter (mehr) Ansprechpartner und Gruppen vor Ort / regional.

Beim Thema Geschlechtsidentitat kommen auch noch der Wunsch nach Fortbildungen
oder Coaching bei der Beratung zu Transsexualitdt / Transgender hinzu, sowie eine ak-
tuelle Liste mit Ansprechpartnern und Gruppen in der eigenen Region (sofern nicht in der
bundesweiten Liste enthalten).

Was zu Verbesserungen beitragen kann: Bekanntheit, finanzielle Absicherung und
weitreichende Aufklédrung.

Fur die Weiterentwicklung des eigenen Angebots wiinschen sich zwei von drei Anbie-
tern einen hoheren Bekanntheitsgrad und eine bessere finanzielle Absicherung. Fast jedes
zweite Angebot benotigt eine bessere personelle Ausstattung und wiinscht sich bessere
Aufklarung der Offentlichkeit zu den Themen.

Fiir die Verbesserung der Lebenssituationen lesbischer, schwuler, bi- und transsexueller
junger Menschen schiatzen fast alle Teilnehmenden Aufklarungsarbeit und Akzeptanz an
Schulen als wirksamstes Mittel ein. Neun von zehn Anbietern halten die positive Darstel-
lung von lesbischen, schwulen, bi- und transsexuellen (LSBT) Lebensweisen, die Identifika-
tionsmoglichkeiten bote, sowie hohere Akzeptanz in der Gesellschaft und im Berufsleben
fir notwendig. Noch vor weiteren Gesetzesanderungen (66%) rangiert der Wunsch nach
offentlicher und offensichtlicher Akzeptanz und Unterstiitzung von Politikerinnen / Politi-
kern (80%).
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Aufgabenstellung

Die Senatsverwaltung Berlin, Fachbereich gleichgeschlechtliche Lebensweisen, hat
1999 eine Studie zur psychosozialen Situation junger Lesben, Schwuler und Bisexueller in
Berlin veroffentlicht. Eines der Ergebnisse war, dass die Suizidgefahrdung dieser Gruppe
- insbesondere in der Zeit des Coming-outs - viermal so hoch ist wie bei heterosexuellen
Gleichaltrigen.

Der Senat wurde seither mehrfach gefragt, ob die Angebote zur Beratung fiir diese
jungen Menschen in Berlin ausreichen, um sie in ihrer psychosozialen Entwicklung und
sozialen Integration sowie insbesondere in Konfliktsituationen zu unterstitzen.

Es gibt Hinweise darauf, dass fiir das Coming-out junger Lesben, Schwuler, Bisexueller
und Transsexueller/Transgender-Personen heutzutage das Medium Internet eine sehr
groRe Rolle spielt. Zeitgleich entwickelte sich in Deutschland eine professionelle Online-
Beratungsstruktur zu den verschiedensten psychosozialen Themen sowie eine Fille von
privaten und Selbsthilfe-Foren und Chats im Netz. Um ein Bild von Umfang und Qualitat
dieser Angebote und ihrer Nutzung durch junge Menschen zu bekommen und mogliche
Defizite zu erfassen, hat die Senatsverwaltung Berlin die vorliegende Studie in Auftrag
gegeben.

Ziele und Hintergrtinde der Studie

Hauptziel: Bestandsaufnahme

Erstmals werden alle deutschen, im Internet auffindbaren Beratungsangebote fiir Ju-
gendliche zu ihren Erfahrungen und Kompetenzen in der Beratung von Jugendlichen im
Zusammenhang mit Fragen der sexuellen Orientierung und Geschlechtsidentitat befragt.
Sie nehmen Stellung zu ihren Beratungsformen, haufig gestellten Fragen, Qualitatssiche-
rung und ihrer Sicht auf Méglichkeiten und Grenzen des Internets.

Weitere Ziele: Vernetzung und Aufkldrung

Durch die Fragestellung und die niedrigschwellige Kurzbefragung (Stufe 1) sollen die
Anbieter fur die beiden Themen und ihre Unterscheidung sensibilisiert werden. Aus den
Grunddaten der Angebote soll ein Katalog entstehen, der es sowohl den Berater/innen als
auch den hilfesuchenden Jugendlichen ermdglicht, zligig ,die richtige Adresse” zu finden.

Sozialwissenschaftliche und psychologische Hintergriinde

Wahrend der Pubertdt sehen sich Jugendliche mit vielen neuen Aufgaben konfrontiert.
Sie werden selbstandiger und verbringen mehr Zeit auRerhalb des Elternhauses. Sie mis-
sen sich in vielen Lebensbereichen positionieren, sich nach auRen prasentieren und in
dem Zuge (erneut) eine Antwort auf die Frage finden: ,Wer bin ich und wer mochte ich
sein?”
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Die Entdeckung der eigenen sexuellen Orientierung (genaue Definition siehe Glossar),
die selbst nicht frei gewahlt werden kann, ist eine der vielen Herausforderungen wahrend
der Pubertat. Mit dem Beginn der Geschlechtsreife beginnen Jugendliche meistens, sich
fiir Personen des anderen und/oder des gleichen Geschlechts zu interessieren. Hetero-
sexuelle Jugendliche stellen ihre sexuelle Orientierung meist tGiberhaupt nicht in Frage.
Das, was sie fiihlen, deckt sich mit ihren Erwartungen - und den Erwartungen anderer. Sie
fangen direkt an, sich mit ihren Gefilihlen fiir jemand anderen auseinanderzusetzen und
sich in Beziehungen auszuprobieren.

Lesbische, schwule und bisexuelle Jugendliche hingegen miissen zundchst die Tatsa-
che akzeptieren, ,anders” als die Mehrheit zu sein. Aufklarung und prominente Vorbilder,
die es heute zunehmend gibt, kdnnen dabei die oft im direkten Umfeld der Jugendlichen
bestehenden Vorurteile nicht ,neutralisieren®. Viele homo- und bisexuelle Jugendliche
haben Schwierigkeiten, sich selbst zu akzeptieren und ein positives Selbstbild aufzubau-
en. Sozialer Riickzug, Depressionen und Suizidgedanken kénnen unter anderem die Folge
sein. (Siehe: Senatsverwaltung fir Schule, Jugend und Sport, 1999; Niedersachsisches
Ministerium fir Frauen, Arbeit und Soziales, 2001; Watzlawik, 2004)

Transgeschlechtliche Jugendliche (genaue Definition siehe Glossar) werden oft in
einem Atemzug mit homo- und bisexuellen Jugendlichen genannt, sehen sich aber zu-
satzlich noch mit ganz anderen Fragen konfrontiert. Fiir sie geht es um die Auseinander-
setzung mit der eigenen Geschlechtsidentitat. Das biologische Geschlecht, das bei der
Geburt festgestellt wurde, entspricht im Falle von trans*-Jugendlichen (trans* siehe Glos-
sar) nicht dem, was sie empfinden. Bereits wahrend der Kindheit kann deutlich werden,
dass etwas ,anders“ ist als bei anderen. Riickblickend sagen viele Transfrauen und Trans-
manner, dass sie sich schon immer als dem anderen Geschlecht zugehoérig empfunden
haben. Manche geraten schon als Kind in Konflikt mit den Geschlechtsrollenerwartungen
des Umfeldes. Wenn das Kind diesbeziiglich nicht der ,Norm* entspricht, wird dies von
den Eltern, in Nachbarschaft, Kindertagesstatte und Schule bestenfalls ignoriert. Haufiger
wird das Verhalten problematisiert, pathologisiert und das Kind zur ,Anpassung“ ge-
drangt. Mit Einsetzen der Pubertdt wird die Situation fir trans*-Jugendliche noch schwie-
riger, weil sie den Widerspruch zwischen ihrem Identitatsgefiihl und dem sich entwickeln-
den mannlichen bzw. weiblichen Korper verstarkt empfinden. Orientierungslosigkeit und
Verzweiflung sind unter trans*-Jugendlichen besonders ausgepragt (Senatsverwaltung fir
Schule, Jugend und Sport, 2006). Letzteres ist insbesondere dann der Fall, wenn Lehrer/
innen mit Unverstandnis reagieren oder wenn sie von Klassenkamerad/inn/en gemobbt
werden.

Auch fir intersexuelle junge Menschen (genaue Definition siehe Glossar) ist die Ge-
schlechtsidentitat ein Lebensthema. Viele der Betroffenen wurden nicht Gber die Beson-
derheit ihrer sexuellen Entwicklung aufgeklart, bei anderen werden Anzeichen fiir eine
intersexuelle Veranlagung erst in der Pubertat wahrnehmbar. Manche sind gepragt oder
sogar traumatisiert durch medizinische und psychotherapeutische MaBRnahmen, denen sie
ausgesetzt waren und sind. Die Thematik und die Zielgruppe werden erst in allerjingster
Zeit offentlich und in der sozialpadagogischen und psychologischen Fachoéffentlichkeit
wahrgenommen.
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Das Internet als Beratungsmedium fiir junge Menschen

Zur Unterstlitzung aller jungen Menschen zu Fragen der sexuellen Entwicklung, Orien-
tierung und Identitat sind schnell erreichbare und niedrigschwellige Beratungsangebote
notwendig. Das Internet stellt diese bereit - und sichert gleichzeitig die Anonymitat der
Hilfesuchenden. Studien belegen, dass 95% der deutschen Haushalte, in denen Jugend-
liche (12- bis 19-Jahrige) leben, mit mindestens einem Internetzugang ausgestattet sind
(Medienpadagogischer Forschungsverbund Stidwest [MPFS], 2007). Die meisten haben
also - zumindest theoretisch - Zugang zu diesem Medium. Unklar bleibt, ob die entspre-
chenden Computer von den Jugendlichen ,privat” genutzt werden kénnen, da nur knapp
die Halfte Gber einen persodnlichen Zugang im eigenen Zimmer verfiigt. Sollte dies nicht
der Fall sein, sind 6ffentliche Computer z.B. in Schulen oder Internetcafés jedoch maogli-
che Alternativen.

Neben dem eigentlichen Zugang bestimmt der Bildungshintergrund das Surfverhalten
der Jugendlichen. Gymnasiasten ,erkunden” das Internet weitlaufiger als Hauptschiler
und nutzen es nicht nur vorwiegend als Kommunikationsmedium, sondern auch als In-
formationsquelle (MPFS, 2007). Die, die das Medium von sich aus erforschen, haben den
Vorteil, sich besser auszukennen. Sie finden Beratungsangebote - bei Bedarf - schneller,
weil sie wissen, wie und wo sie suchen missen.

Quellen:

- Niedersdchsisches Ministerium fiir Frauen, Arbeit und Soziales (2001). ,Schwule Jugendliche: Ergeb-
nisse zur Lebenssituation, sozialen und sexuellen Identitat"

- Medienpddagogischer Forschungsverbund Stdwest (MFPS) (Hrsg.) (2007). ,JIM 2007: Jugend, Infor-
mation, (Multi-)Media: Basisstudie zum Medienumgang 12- bis 19-Jdhriger in Deutschland® [www
document]. Abrufbar tber: www.mpfs.de/fileadmin/JIM-pdf07/JIM-Studie2007.pdf [Zugriffsdatum:
Mai 2009]

- Senatsverwaltung fiir Schule, Jugend und Sport Berlin (Herausgeber, 1999). ,Sie liebt sie. Er liebt
ihn. Eine Studie zur psychosozialen Situation junger Lesben, Schwuler und Bisexueller®

- Senatsverwaltung fiir Schule, Jugend und Sport Berlin (Herausgeber, 2006). ,mannlich - weiblich -
menschlich? Trans- und Intergeschlechtlichkeit”

- Watzlawik, Meike (2004). ,Uferlos? Jugendliche erleben sexuelle Orientierungen®. Aachen: Jugend-
netzwerk Lambda NRW.
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Empfehlungen

Kurzfristige Mafinahmen

Verzeichnis zur Recherche und Online-Handbuch zur Erstberatung: Auf Grundlage
des gesammelten Datenmaterials sollte ein Online-Katalog tber die verschiedenen Bera-
tungsangebote entstehen, der gepflegt und um Beratungs- und Selbsthilfeangebote, die
vor Ort / nicht online stattfinden, erganzt wird. In diesem Verzeichnis kénnen sowohl
Beratende, die weiterverweisen mochten, als auch Hilfesuchende geeignete Angebote
recherchieren. Angebote, die den Kriterien des DAJEB-Katalogs (Deutsche Arbeitsgemein-
schaft fir Jugend- und Eheberatung e.V.) entsprechen, sollten dort eingebracht werden.
Mit dem Online-Verzeichnis geht bestenfalls auch ein redaktionelles Angebot fiir Bera-
tende einher, das die Themen sexuelle Orientierung und Geschlechts-identitat in ihren
Grundzigen erklart und Hilfe zur Erst-Beratung gibt.

Kampagne zum neuen Webangebot: Das Webangebot sollte anschlieRend mit einer
Kampagne bei themenfernen Beratungangeboten (via DAJEB), bei LSBT-Beratungsange-
boten, Gruppen, Vereinen und Gastronomen, sowie an Schulen bekannt gemacht werden
(Mailings, Aushangplakate, Internetbanner, Postkarten fiir die junge Zielgruppe).

Mittelfristige Mafinahmen

Fortbildung und Fachaustausch ermoglichen: Fiir Weiterbildung und den fachlichen
Austausch untereinander sollten belastbare Strukturen geschaffen werden, z.B.

- ein alle ein bis vier Jahre stattfindender Kongress, bzw. ein Treffen oder Symposium,

- in den Bundeslandern oder (groR-)regional in kirzeren Abstanden stattfindende klei-
nere Treffen, Trainings oder Schulungen,

- ein Online-Netzwerk der Beratenden mit Mailingliste und Forum.

Langfristige Maffnahmen

Professionelle Beratungsangebote etablieren / fordern: Fiir jeden der beiden The-
menbereiche braucht es Online-Beratungsangebote mit ausgebildeten Beratenden, die
sich als starke Netzwerkknoten und qualitdtsgesicherte Weiterverweisungsangebote etab-
lieren. Kritischer Erfolgsfaktor hierbei ist der Bekanntheitsgrad auRerhalb der LSBT-Struk-
turen, also bei Jugendberatungsstellen oder direkt bei jungen Menschen.

Themensensibilisierung: Die Anbieter missen fir die Unterscheidung von sexueller
Orientierung und Transsexualitdt / Transgender sensibilisiert werden, da die Fragen hier-
zu sich auf unterschiedliche rechtliche, gesundheitliche und gesellschaftliche Grundlagen
beziehen. Zum Beispiel sollte darauf hingewirkt werden, dass alle Beratungsstellen in
ihren Statistiken die Anzahl der Beratungsanfragen hierzu getrennt erheben.

Langzeitbeobachtung: Die Beratungsstatistiken sollten alle ein bis zwei Jahre abge-
fragt werden und es sollten etwa alle zwei Jahre Folgeerhebungen durchgefiihrt werden,
um die Entwicklungen zu beobachten und beurteilen zu kénnen. Die Teilnahme an der
statistischen Erhebung kann z.B. verpflichtend fiir den Verbleib im Online-Verzeichnis ge-
macht und mit der Prifung und Aktualisierung der hinterlegten Daten kombiniert werden.
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Begriffe / Glossar

Nicht alle der in der vorliegenden Studie verwendeten Begriffe sind eindeutig besetzt, insbesondere
die Begriffe, die erst in den letzten Jahrzehnten entwickelt wurden und weiterhin entwickelt werden. In
diesem Glossar halten wir darum die fiir diese Studie gewdhlten Begriffsvereinbarungen fest.

Anfragen / Beratungsanfragen

Unter Beratung fassen wir professionelle, ehrenamtliche und Peer-Beratung (also Fragen beantworten
untereinander) zusammen. Anfragen im Sinne der Studie sind alle Fragen und Hilfegesuche, die online
gestellt werden, also als Forumseintrag, per eMail oder im Chat.

Asexualitdit / asexuell

Asexualitat ist eine Auspragung der sexuellen Identitat. Als ,asexueller Mensch” kann ein Mensch ver-
standen werden, der - unabhdngig von seinem Geschlecht - kein Bedlrfnis nach sexueller Interaktion
mit einer anderen Person hat (,sexuelle Lustlosigkeit®). Klar abzutrennen vom Begriff der Asexualitat ist
der freiwillige (Zélibat) oder unfreiwillige Verzicht auf Sexualitat. Unter Letzteres fallt die Thematik der
Menschen ohne Beziehungserfahrung (Absolute Beginner [ABs]).

Bisexualitdt / bisexuell

Als Bisexualitdit oder Ambisexualitdt, nach der lateinischen Vorsilbe bi- fiir ,zwei“, bezeichnet man die
sexuelle Orientierung, sich bei der Liebe, Romantik und im sexuellen Begehren zu Menschen beiderlei
Geschlechts hingezogen zu fiihlen. Als Kurzform ist das Adjektiv bi gebrauchlich.

Gender

Der Begriff Gender bezeichnet das soziale Geschlecht einer Person im Unterschied zum biologischen
Geschlecht (engl. sex). Der Begriff wurde aus dem Englischen Gibernommen, um auch im Deutschen die
Unterscheidung zwischen sozialem (gender) und biologischem (sex) Geschlecht treffen zu kénnen, da
das deutsche Wort Geschlecht in beiden Bedeutungen verwendet wird.

Geschlechtsidentitdat

Der Begriff bezeichnet das innere, zumeist sichere Gefiihl iber die eigene Geschlechtszugehdérigkeit
als Frau, Mann oder als anders / dazwischen stehend / einem dritten oder vierten Geschlecht zugehoérig.

Heterosexualitdit

Heterosexualitdt bezeichnet eine sexuelle Orientierung, bei der Liebe, Romantik und sexuelles Begeh-
ren ausschlieRlich oder vorwiegend fiir Personen des anderen Geschlechts empfunden werden.

Homosexualitdt / schwul / lesbisch
Homosexualitat (bzw. Homophilie) bezeichnet eine sexuelle Orientierung, bei der Liebe, Romantik

und sexuelles Begehren ausschlieRlich oder vorwiegend fiir Personen des gleichen Geschlechts empfun-
den werden. Homosexuelle Frauen werden auch lesbisch genannt, homosexuelle Manner schwul.

Intersexualitdit / intersexuell

Intersexuelle Menschen werden mit Geschlechtsmerkmalen geboren, die sich von denen unterschei-
den, die fiir gewohnlich als weiblich oder mannlich erkennbar ist. Sie werden jedoch einem der zwei
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Begriffe / Glossar

Intersexualitdit / intersexuell (Fortsetzung)

Geschlechter medizinisch und juristisch zugeordnet. Bei manchen wird ihr ,Zwischen-den-Geschlech-
tern-Stehen” erst in der Pubertit offensichtlich. Selbstbezeichnungen sind auch: Zwitter, Hermaphrodit.

Da die Gesellschaft nur ein Zwei-Geschlechtersystem kennt, existiert fiir Intersexuelle praktisch kein
sozialer Raum, in dem sie sich nicht ,verbiegen“ missen.

Lesbe / lesbisch

Frauen, die Frauen lieben und begehren. Der Begriff geht auf die griechische Dichterin Sappho
zurlick, die auf der Insel Lesbos lebte. ,Lesbisch“ wurde und wird als Schimpfwort benutzt, lesbische
Frauen bezeichnen sich jedoch seit Beginn der Frauen- / Lesben-Emanzipationsbewegung in den 1970er
Jahren selbstbewusst als Lesben.

Schwuler / schwul

Manner, die Manner lieben und begehren. ,Schwul“ wurde und wird als Schimpfwort benutzt, neu-
erdings in der Jugendsprache als Synonym fir alles ,Uncoole”. Schwule Manner bezeichnen sich seit
Beginn der Schwulen- / Homosexuellenbewegung in den 1970er Jahren selbstbewusst als schwul.

sexuelle ldentitdt

Sammelbegriff im deutschen Rechtssystem fiir Geschlechtsidentitdat und sexuelle Orientierung. Dieser
Begriff wird im Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) sowie in einigen Landesverfassungen und
auch im Betriebsverfassungsgesetz verwendet, um auszudriicken, dass niemand wegen seiner Ge-
schlechtsidentitat oder seiner sexuellen Orientierung bevorzugt oder benachteiligt werden darf.

sexuelle Orientierung

Die sexuelle Orientierung erfasst die nachhaltigen Interessen eines Menschen beziiglich des Ge-
schlechts eines potentiellen Partners / einer potentiellen Partnerin (lesbisch, schwul, bisexuell, hetero-
sexuell), aber auch die Abwesenheit sexueller Wiinsche (Asexualitat). Die sexuelle Orientierung eines
Menschen kann sich auf folgende Aspekte beziehen: romantische Liebe/Zuneigung, sexuelles Verhalten
und Phantasien sowie Selbstidentifikation. In Bezug auf jeden dieser Aspekte kann die/der Einzelne
zahlreiche Auspragungen zwischen den beiden Extremen Homo- und Heterosexualitat einnehmen. Es
herrscht eine stufenlose Vielfalt.

Die sexuelle Orientierung, die sich vor allem durch das Sich-Hingezogen-Fiihlen zu Personen des
anderen und/oder gleichen Geschlechts duRert, kann sich im Verhalten niederschlagen, muss es aber
nicht. Die Frage nach dem Entstehen der sexuellen Orientierung ist wissenschaftlich nicht zu beantwor-
ten, die Faktoren, die sexuelles Empfinden steuern, sind sehr komplex. Die Frage nach den Ursachen
der Homosexualitat wurde (und wird) oft mit dem Ziel gestellt, diese verhindern oder verdandern zu
kénnen.

Transsexualitdt / Transgender / trans*

Transsexuell ist ein Mensch, der sich dem anderen als dem bei Geburt festgestellten/zugewiesenen
Geschlecht zugehorig fihlt. Transsexuelle haben das Gefiihl, dass ihr Kérper nicht zu ihrer Identitat
passt und viele streben danach, sich auch korperlich ihrem empfundenen Geschlecht anzunidhern. Nach
deutschem Recht gibt es verschiedene Mdglichkeiten: Man kann seinen Vornamen und auf Wunsch auch
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Begriffe / Glossar

Transsexualitdt / Transgender / trans* (Fortsetzung)

den Geschlechtseintrag im Reisepass dndern lassen (Transsexuellengesetz, Passgesetz) und nach einer
operativen Geschlechtsangleichung kann zusatzlich auch der Personenstand (Geschlechtsvermerk in der
Geburtsurkunde) gewechselt werden. In Osterreich wurde das Transsexuellengesetz wegen der Aufla-
gen zur Personenstandsanderung fir verfassungswidrig erklart und aufgehoben. In der Schweiz gibt es
kein spezielles Transsexuellengesetz.

Transgender ist ein Mensch, der eine andere als die fir das korperliche Geschlecht (engl. sex) gesell-
schaftlich lbliche soziale Geschlechtsrolle (engl. gender) lebt. Viele Transgender verorten sich zwischen
den Polen Frau/Mann oder lehnen das Zweigeschlechtersystem ab. Zu den Transgendern zdhlen sich
auch Cross-Dresser, bewusst androgyne Menschen, Drag Kings und Drag Queens - meist nur dann,
wenn das Uberschreiten der Geschlechtsrolle fiir sie nicht als Travestie, Verkleidungskunst oder Show,
sondern als Lebensstil angesehen wird.

transgeschlechtlich / trans* sind neuerdings von Betroffenen der Selbsthilfe- und politischen Trans-
Bewegung gewdhlte Selbstbezeichnungen und eine Zusammenfassung und eine (besonders im Internet)
gebrauchliche Abkiirzung fiir oder Zusammenfassung von Transgender und Transsexuellen.
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Beteiligung / Teilnehmende

Eingeladen wurden sowohl Anbieter/innen recherchierter Webseiten (Beratungsangebo-
te, Communities, Foren, Chats) aus dem LSBT-Bereich (Lesben, Schwule, Bisexuelle, Trans-
sexuelle und Transgender), als auch der per eMail erreichbare Teil des DAJEB-Katalogs
aus der Kategorie ,Sexualberatung®. Diese beiden Gruppen ergaben circa 1.210 eMail-
Adressen. Darliber hinaus konnte sich jede/r Interessierte auf www.online-gut-beraten.de
fir die Kurzbefragung (Stufe 1) registrieren. Dies nahmen etwa 10 weitere Anbieter/innen
in Anspruch.

Teilnahme-Motivation / aktive Riickmeldungen

Von den 1.210 Adressen war <10% (ca. 110 Adressen) nicht erreichbar - diese stamm-
ten zum GroRteil aus dem DAJEB-Datenbestand.

Es wurden also 1.100 Einrichtungen und Personen kontaktiert und eingeladen.

Vom 1.9. bis zum 31.10.2008 reagierten von diesen 1.100 Eingeladenen etwa 400, das
entspricht einer Reaktionsquote von 36%:

- 18% = 207 Eingeladene fiillten den Fragebogen vollstandig aus (Teilnehmende).
- 8% = 85 Eingeladene brachen die Eingabe ab.
- ca. 150 Eingeladene meldeten sich per eMail ab, darunter auch einige, die ihren Fra-

gebogen unvollstandig abgebrochen hatten. Durch Weiterleitungen zu den Verant-
wortlichen konnten nicht alle eMail-Riickmeldungen zugeordnet werden.

Zusammensetzung der 207 Teilnehmenden an der 1. Stufe der Studie

Von den Teilnehmenden, die ihren Fragebogen komplett ausgefiillt haben,

- erhalten 39,1% = 81 TN regelmalRig durchschnittlich mehr als eine Anfrage monatlich
zur sexuellen Orientierung und/oder zur Geschlechtsidentitdt (Transgender / Transse-
xualitat).

- erhalten 50,8% = 105 TN weniger oder keine Anfragen zu diesen Themen. Die
finf meistgenannten anderen Zielgruppen oder Beratungsthemen dieser TN waren
(Mehrfachnennungen maglich): Vermittlung von Selbsthilfegruppen (49 Antworten),
Schwangeren- und Schwangerenkonfliktberatung (46), Hilfe und Beratung fiir Frauen
(38), Ehe-, Partnerschafts- und Lebensberatung (37), Familienplanungsberatung (33).

- bieten 21 TN = 10,1% keine Online-Beratung an.
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Anbieter, die keine oder wenige Anfragen erhalten

Die Anbieter/innen, die keine oder nur wenige Anfragen zu den Themen sexuelle Ori-
entierung oder Geschlechtsidentitdt erhalten, wurden zu den Griinden dafiir und ihrem
Vorgehen im Falle einer Anfrage befragt. AbschlieRend wurde ihr Informationsbedarf zu
den beiden Themenkomplexen ermittelt. Die Themenkomplexe wurden getrennt vonein-
ander behandelt, so dass Unterschiede sichtbar werden konnten. Auch die Anbieter mit
Anfragen wurden, wenn sie zu einem der beiden Themenkomplexe keine oder wenige
Anfragen erhielten, dazu befragt. Dies ergab insgesamt:

- 129 Teilnehmende ohne oder mit wenigen Anfragen zur sexuellen Orientierung
- 180 Teilnehmende ohne oder mit wenigen Anfragen zur Geschlechtsidentitat

Griinde dafiir, dass keine oder wenige Anfragen eintreffen

Drei Antwortmaoglichkeiten waren gegeben (Mehrfachnennungen maglich):

- Das Thema hat mit den Schwerpunkten unseres Online-Angebots nichts zu tun.

sexuelle Orientierung _ 39%
Geschlechtsidentitat _ 46%

- Menschen, die hierzu Fragen und Probleme haben, wenden sich nicht an uns.

sexuelle Orientierung _ 50%
Geschlechtsidentitat _ 48%

- Das Thema wird in unserer Statistik nicht explizit erfasst.

sexuelle Orientierung - 19%
Geschlechtsidentitat _ 20%
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Anbieter, die keine oder wenige Anfragen erhalten

Was tun diese Anbieter/innen, wenn Anfragen kommen (wiirden)?

Beim Thema sexuelle Orientierung fiihlen sich 2 von 3 Berater/innen kompetent genug,
Fragen selbst zu beantworten. Beim Thema Geschlechtsidentitat trifft dies auf jede/n
Zweite/n zu.

Fiir die Weitervermittlung spielen Beratungseinrichtungen und Gruppen vor Ort die
Hauptrolle - sie werden doppelt so oft in Betracht gezogen, als andere, z.B. spezialisierte
Online-Anbieter.

Insgesamt ergab sich folgendes Bild (Mehrfachnennungen waren maglich):

- Selbst antworten.

sexuelle Orientierung [ 70%
Geschlechtsidentitat _ 54%

- Weiter vermitteln an spezielle Online-Anbieter.

sexuelle Orientierung _ 29%
Geschlechtsidentitat _ 36%

- Weiter vermitteln an Beratungseinrichtungen oder Gruppen vor Ort.

sexuelle Orientierung [ 61%
] 58%

Geschlechtsidentitat
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Anbieter, die keine oder wenige Anfragen erhalten

Sowohl bei der Weiterleitung an andere Online-Beratungsangebote, als auch bei der
Weitervermittlung an Beratungsangebote vor Ort muss viel recherchiert werden.

Welche Online-Anbieter sind IThnen bekannt, an die Sie weiter vermitteln wiirden?

Zweithaufigste Nennung in beiden Themenbereichen sind Webseiten von Beratungs-
angeboten vor Ort, also streng genommen gar keine Online-Beratungsstellen. Um die 5%
wirden an Anbieter weiterverweisen, die gar nicht zum jeweiligen Thema passen. So wer-
den Transsexuelle an Schwulen- und Lesbenberatungsstellen verwiesen, die zwar verein-
zelt, aber nicht regelmaRig zu Trans*-Themen beraten. Womaoglich ist auch die Themen-
unterscheidung nicht klar.

Sexuelle Orientierung (n=38) % | Platz % | Transsexualitat (n=65)

Muss noch recherchiert werden 26,3% 38,5% | Muss noch recherchiert werden

themenspezialisierte Beratungsange- 21,1% 12,2% | allgemeine Beratungsangebote online

bote vor Ort 2 und vor Ort
themenspezialisierte Beratungsange- 15,8% 3 7,7% | themenspezialisierte Beratungsange-
bote online bote vor Ort
allgemeine Beratungsangebote online | 13,6% 4 6,2% | themenspezialisierte Beratungsange-
und vor Ort bote online
6,2% | themenspezialisierte Selbsthilfeange-
bote online (Foren, Communities)
Politische Verbande (LSVD) 10,5% 5 4,6% | Beratungsangebote zur sexuellen
Orientierung / Homosexualitat
themenspezialisierte Selbsthilfeange- 7,9% 6 3,1% | Politische Verbande (LSVD)

bote online (Foren, Communities)

B_.e“ratungsangebote zur Transsexua- 5,2% 7 1,5% | Telefonseelsorge / Telefonberatung
litat 1,5% | AIDS-Hilfen, HIV-Beratung
1,5% | Beratung, die auf die Abkehr von
Homo- und Transsexualitat abzielt
AIDS-Hilfen, HIV-Beratung 2,6% 8
Telefonseelsorge / Telefonberatung 2,6%
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Anbieter, die keine oder wenige Anfragen erhalten

Welche Anbieter vor Ort sind IThnen bekannt, an die Sie weiter vermitteln wiirden?

Weiterleitung an spezialisierte Anbieter vor Ort wurde fast doppelt so hdaufig angege-
ben, als Weiterlitung an Online-Angebote (60% zu 33%). Diese Sicherheit spiegelt sich
auch in der Kenntnis passender Angebote wider. Insbesondere bei der sexuellen Orien-
tierung fallt auf, dass jede/r Flinfte die AIDS-Hilfe nennt. Es sind zwar zahlreiche Vereine
und Selbsthilfeangebote bekannt, allerdings herrscht Mangel oder mangelnde Kenntnis
von spezialisierten (professionellen) Beratungsstellen. Jede/r 20. wiirde bei Fragen zur
sexuellen Orientierung und jede/r 10. bei Fragen zur Transgeschlechtlichkeit an psy-
chologische oder medizinische Fachleute weiter verweisen, ein kleiner Bruchteil erwagt,
personlichen Kontakt zu anderen Betroffenen herzustellen.

Sexuelle Orientierung (n=79) % | Platz % | Transsexualitat (n=104)

themenspezialisierte Selbsthilfeange- | 38,0% ’ 24,0% | themenspezialisierte Selbsthilfeange-
bote und Vereine vor Ort bote und Vereine vor Ort

AIDS-Hilfen, HIV-Beratung 20,3%

18,3% | themenspezialisierte Beratungsange-
bote vor Ort

allgemeine Beratungsangebote online | 16,5% 14,4% | Muss noch recherchiert werden

und vor Ort 3

themenspezialisierte Beratungsange- 12,7% 4 11,5% | allgemeine Beratungsangebote online

bote vor Ort und vor Ort

Muss noch recherchiert werden 6,3% 5 9,7% | Therapeuten oder Therapeutinnen,
Arzte oder Arztinnen

Therapeuten oder Therapeutinnen, 5,1% 6 9,4% | Beratungsangebote zur sexuellen

Arzte oder Arztinnen Orientierung / Homosexaulitat

Telefonseelsorge / Telefonberatung 3,8% 7 7,7% | AIDS-Hilfen, HIV-Beratung

personlichen Kontakt zu schwulen 1,3% 8 2,9% | themenspezialisierte Beratungsange-

oder lesbischen Menschen herstellen bote und Selbsthilfe online

Biicher / Literatur-Tipps 1,3%

Politische Verbande (LSVD) 1,3%

1,9% | personlichen Kontakt zu transsexuel-
len Menschen herstellen

’ 0 0,9% | Telefonseelsorge / Telefonberatung
0,9% | Biicher / Literaturtipps

©
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Anbieter, die keine oder wenige Anfragen erhalten

Haben diese Anbieter/innen Informationsbedarf zu beiden Themen?

Jede/r Vierte fiuhlt sich beim Thema sexuelle Orientierung ausreichend informiert, beim
Thema Geschlechtsidentitat ist es nur noch knapp jede/r Flinfte. Etwa jede/r Dritte hat
derzeit keinen Informationsbedarf.

Fast die Halfte all jener Berater/innen, die nur wenig mit den Themen sexuelle Orien-
tierung oder Geschlechtidentitat zu tun haben, méchten dazu mehr Informationen. Das
sind doppelt so viele wie die Anzahl der Berater/innen, die sich bereits jetzt ausreichend
informiert oder ausgebildet fihlen.

- Ja, wir mochten Informationen dazu.

sexuelle Orientierung _ 44%
Geschlechtsidentitat _ 46%

- Nein, wir sind ausreichend informiert.

sexuelle Orientierung _ 26%
Geschlechtsidentitat _ 20%

- Nein, momentan kein Bedarf / das Thema hat keine Relevanz fiir unsere aktuelle
Tatigkeit.
sexuelle Orientierung 30%

Geschlechtsidentitat 34%
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Anbieter, die Anfragen erhalten

Wie verteilen sich die Themen bei den Teilnehmenden?

81 Anbieter hatten Anfragen zur sexuellen Orientierung und/oder zur Geschlechtsiden-
titat. Dabei bekommen nur sehr wenige Anbieter ausschlieRlich Anfragen zum Thema
Geschlechtsidentitat. 24 Anbieter erhalten Anfragen zu beiden Themenbereichen, 54
Anbieter werden ausschlieBlich fiir Fragen zur sexuellen Orientierung in Anspruch ge-
nommen (neben moglichen anderen Themen aulerhalb dieser Studie), bei 3 Anbietern
konzentrieren sich die Anfragen auf das Thema Transsexualitdat / Transgender.

sexuelle Orienterung [ 667

zu beiden Themen _ 29,6%
Geschlechtsidentitét o 38%

Welche Themen sind wie hdiufig gefragt?

-17,3% (14 von 81) TN konnten keine Angaben zur Anzahl der eintreffenden Bera-
tungsanfragen machen.

- Von den anderen 82,7% schatzte knapp die Halfte diese Zahl, die andere Halfte konn-
te auf Beratungsstatistiken zurtickgreifen.

- Bei 68 Anbietern (von 78) treffen 1.316 Fragen zur sexuellen Orientierung im Mo-
nat ein. Davon entfdllt mehr als ein Flinftel auf sextra.de von ProFamilia mit ~290
Anfragen im Monat. Im Durchschnitt erhalten die 68 Anbieter 19 Anfragen im Monat.
Das hochgerechnet auf alle 78 ergeben sich 1.510 Anfragen im Monat.

- Es treffen zur Geschlechtsidentitat monatlich 500 Anfragen bei 24 (von 27) Teil-
nehmenden ein. Hierbei entfallen mit ~110 wiederum mehr als ein Flinftel auf sextra.
de (Schatzung auf Grundlage der Statistik) und mit geschatzten 300 drei Flinftel auf
FTM-portal.net, einer Plattform fiir Frau-zu-Mann-Transsexuelle und -Transgender. Der
Duchschnitt liegt bei etwa 22 und die Hochrechnung bei 587 Anfragen im Monat.
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Anbieter, die Anfragen erhalten

Griinde dafiir, dass die Anfragen eintreffen

Von den 71 Anbieter/innen mit Anfragen zur sexuellen Orientierung und den 27 Vertre-
ter/innen der Angebote, die Anfragen zu Transgeschlechtlichkeit erhielten, wahlten aus
den drei gegebenen Antwortmadglichkeiten die folgenden (Mehrfachnennungen maoglich):

- Wir erwdhnen in unserer Selbstdarstellung das Thema ausdricklich.

sexuelle Orientierung [ 83%
Transgeschlechtlichkeit [ 74%

- Mit unserem qualifizierten Angebot haben wir das Vertrauen der Anfragenden
gewonnen.

sexuelle Orientierung [ 6%
Transgeschlechtlichkeit _ 67%

- Im Fokus der Anfragen ging es um ein anderes Thema, die sexuelle Orientierung war
lediglich ein Teilaspekt der Anfrage.

sexuelle Orientierung - 15%
Transgeschlechtlichkeit _ 22%

Es fallt auf, dass sich ein Viertel aller Fragestellenden zum Thema Geschlechtsidentitat
an Angebote wendet, die nicht ausdriicklich erwahnen, dass sie sich mit diesem Thema
befassen. Zwei von drei Anbieter/innen sind der Meinung, dass vorab erworbenes Ver-
trauen in die Qualitat des Angebots ausschlaggebend fiir die Fragestellenden war, um
sich an diese Anbieter/innen zu wenden.
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LSBT-JUGENDLICHE -

7

24



Aufbau der Befragung / Logik Stufe 2

- -
e Gesamtberatungen © i Zu welchen sexuellen Orientierungen
() _g beraten Sie?
n LSB-Beratungen - o
(/7]
T*-Beratungen N Welche Themen stellen Sie fest?
Statistik/Schatzung? Was wirde lhnen helfen, um zu LSB-
Themen besser beraten zu kénnen?
Angebots-Start
Jahreskosten
N
Reaktionszeit © Um welche Trans-Identitaten geht es
SOLL/IST-Vergleich 2 in lhrer Beratung?
()
@ Welche Themen stellen Sie fest?
N N
k) Wer berat... Vollzeit Was wiirde Ihnen helfen, um T*
© besser zu beraten?
(7)) ...in welchem
Umfang... elizel
Beratende im
...mit welcher Ehrenamt r~ )
Ausbildung? Ep— 9 Was wiirde Ihnen helfen, um lhr
g Angebot weiterzuentwickeln?
Qualifikation fur
Online-Beratung? eers Einschatzung: Was wiirde helfen, um
die Lebenssituation junger LSBT zu
verbessern?
™ : : 5
Qo Sind die Angebote vernetzt? Fachaustausch: gewtinscht,
‘0 : : 5 welche Form? Wiirden Sie ihn
n Wer arbeitet mit wem zusammen? (mit)organisieren?
<
& Einschatzung: Vorteile der Online-Be-
© ratung (i. Vgl. zur vor Ort-Beratung)
n
Qualitatssicherung
Datenschutz und Vertraulichkeit
7o}
9 Einschatzung: Grenzen der Online-
‘@ i Beratung (i. Vgl. zur vor Ort-Beratung)
(/2]
Was tun Sie bei akuten Krisen?
Was tun Sie bei einer Wissensllcke?
Einschatzung: 3 typische Fehler bei
der Online-Beratung
Storende? Angezeigt?
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Beteiligung / Teilnehmende

Eingeladen wurden jene Teilnehmende von Stufe 1, die Anfragen zu mindestens einem
der beiden Bereiche bekommen haben und sich zur Teilnahme an der 2. Stufe bereit er-
klarten - dies waren 66 der 81 Teilnehmenden.

Teilnahme-Motivation / aktive Riickmeldungen

Vom 1.10. bis zum 31.10. reagierten die 66 Eingeladenen wie folgt:

- 77% = 51 Eingeladene fiillten den Fragebogen vollstandig aus.
- 6% = 4 Eingeladene brachen die Eingabe ab.

- 11 Eingeladene nahmen nicht teil, einige meldeten sich wegen hoher Arbeitsbelastung
oder gerade laufenden Veranderungen beim Anbieter, die z.B. mit Wechsel oder Aus-
fall der Ansprechpartner/innen verbunden waren, ab.

Die Ricklaufquote lag damit liber 83%.

Monatliche Beratungsanfragen an die Anbieter

Die Teilnehmenden, die ihren Fragebogen komplett ausgefiillt haben, bearbeiten im
Monat folgende Anzahl an Beratungsanfragen (insgesamt - nicht nur zu den Themen der
Studie):

. Alle Anfragen
pro Monat

>1.500 2% (1) sextra.de
1.001-1.500 2% (1) schwulenberatung-berlin.de
501-1.000
251-500
101-250
26-100
11-25

1-10
11,7% (6) 25,5% (13) 31,3% (16) 27,5% (14)
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Wen fragen die Zielgruppen?

Bei der Analyse der Antworten auf diese Frage zeigt sich, dass der groRte Anbieter
(sextra.de) kaum konsultiert wird: Unter mehr als 1.500 Anfragen pro Monat sind jeweils
weniger als 10 zu den beiden Themen dieser Studie. Insgesamt erhdlt fast die Halfte aller
Teilnehmenden keine oder nur wenige Anfragen zu Transsexualitat.

Beratungsanfragen zur sexuellen Orientierung (im Monat)

>1.500
1.001-1.500
501-1.000
251-500
101-250
26-100
11-25

1-10

keine / wenige
Anzahl Anbieter

11222 7

3

3

Ju—

13

Beratungsanfragen zu Transsexualitit / Transgender (im Monat)

>1.500
1.001-1.500
501-1.000
251-500
101-250
26-100
11-25

1-10

keine / wenige
Anzahl Anbieter

11213 12

7

3

13

12 5 9*

*inklusive 1 x ,keine Angabe moglich”

Herkunft der Zahlen zu den Beratungsanfragen

B Alle Anfragen
beim Anbieter

Bl Anfragen zum
Thema

2% (1)

3,95% (2)
17,6% (9)
33,3% (17)
39,2% (20)
3,95% (2)

B Alle Anfragen
beim Anbieter

[l Anfragen zum
Thema

3,95% (2)
3,95% (2)
13,7% (7)
31,4% (16)
47% (24)

Die Angaben zu den Beratungsanfragen waren zur Halfte von den Teilnehmenden
geschatzt, die andere Halfte der Teilnehmenden flhrt Statistiken tber die Beratungsanfra-

gen.
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Themen in den Anfragen

Die 49 Trager, die Anfragen zur sexuellen Orientierung bekamen, berichten dass fol-
gende Themen haufig oder ab und zu angefragt werden:

Unterstiitzung beim 0
inneren Coming-out 100%
Unterstitzung beim 0
auReren Coming-out 100%
Kennen lernen von anderen o
andere les.bi.schwule Angebote 96%
Freizeit, Gruppen, Communitites °
Diskriminierungserfahrungen 94%
innerhalb der eigenen Familie °
Fragen zur o
s o2 [
Diskriminierungserfahrungen im 90%
Umfeld des Freundes/der Freundin 0
Fragen zur eigenen o
Lebensgestaltung 88%
Seelische und korperliche o
snvner 5o [N
Beziehungsberatung o
als Einzelberatung 86%
Diskriminierungserfahrungen o
in der Offentlichkeit 84%
Rechtliche Fragen, z.B. 82%
Lebenspartnerschaft, Adoption 0
Diskriminierungserfahrungen o
durch Gleichaltrige 82%
Verhitung von / Informationen 21%
Uiber Krankheiten, z.B: AIDS 0
Fragen zur Beziehung zu den o
eigenen Kindern 71%
andere Diskriminierungserfahrung 65%
als die bisher genannten 0
Selbstgefahrdung, o
selbstverletzendes Verhalten 65%
Beziehungsberatung
SONSTIGES
Gewalt, Missbrauch  12% [
Schule / Beruf 12% [
Religion, Moral, Interkulturelles 10% -
Kinderwunsch 4%
Alter 2%

n=49

viele Anfragen . einige Anfragen
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Trans-ldentitaten und Themen bei der Beratung zur Geschlechtsidentitat:

. uberwiegend .zum Teil

Frau-zu-Mann-Transition
Mann-zu-Frau-Transition
Transgender: Cross-Dressing

Intersexualitat

93%
865
82

64%

THEMEN
andere trans*-Angebote
Freizeit, Gruppen, Communities

Unterstlitzung beim
Selbstfindungsprozess

Kennen lernen von anderen,
Gleichgesinnte oder Partner/innen

Unterstiitzung beim Umgang mit
Reaktionen aus dem Umfeld

Diskriminierungserfahrungen
in der Offentlichkeit

Diskriminierungserfahrungen
innerhalb der eigenen Familie

Seelische und kérperliche
Belastungen

Diskriminierungserfahrungen
durch Gleichaltrige

Medizinische Informationen
z.B. Hormonbehandlung, Arzte

Rechtliche Fragen, z.B. Kranken-
kasse, Personenstandsanderung

Fragen zur
Sexualitdt

Gewalterfahrungen

Lebensgestaltung nach der
Transition oder Selbstverortung

Beziehungsberatung
als Einzelberatung

,Passing” = als Mann oder Frau
,2durchgehen”

Selbstgefahrdung,
selbstverletzendes Verhalten

Begleitung der med. und/oder
sozialen Geschlechtsangleichung

Fragen zur Beziehung zu den
eigenen Kindern

Suizidalitat

Verhutung von / Informationen
liber Krankheiten, z.B: AIDS

Beziehungsberatung
als Paarberatung

89%

86%

86%

86%

86%

82%

79%

79%

75 %

71%

71%

71%

68%

68%

66%

66%

57%

57%

57%

50%

46%

n=28

. viele Anfragen

. einige Anfragen
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Die Beratungsthemen im Vergleich

Die Selbstfindung (inneres Coming-out), der Umgang mit dem Umfeld (duReres Coming-
out), Informationen zu anderen LSBT-Angeboten (Netzwerke, Communities, Gruppen)
sowie das Kennenlernen anderer gehoren in beiden Themenbereichen zu den Top 4 in
leicht variierender Reihenfolge. Auch Diskriminierung wird stark thematisiert, hier unter-
scheiden sich allerdings sexuelle Orientierung und Geschlechtsidentitat starker: Wahrend
bei der sexuellen Orientierung Diskriminierungserfahrungen in der eigenen Familie und
im Umfeld des Freundes oder der Freundin im Vordergrund stehen, thematisieren Fragen-
de zur Geschlechtsidentitiat am haufigsten die Diskriminierung in der Offentlichkeit und
erst danach im eigenen familiaren Umfeld.

Die seelischen und korperlichen Belastungen, zum Beispiel manifestiert durch Depressi-
onen oder Sucht, rangieren in beiden Betroffenengruppen dhnlich hoch: Vier von fiinf der
teilnehmenden Beratungsangebote erhalten hierzu Anfragen. Auch Anfragen, in denen
selbstgefdhrdendes Verhalten beschrieben wird, treffen bei zwei von drei Anbietern ein,
Suizidgefahrdung ist nur wenig seltener Thema (Vorkommen bei 55% der Anbieter).

Besonders viele Fragen treffen - wenn es um die sexuelle Orientierung geht - zum inne-
ren und duReren Coming-out ein. Uber die Halfte der teilnehmenden Beratungsangebote
berichtet von ,vielen Anfragen“ dazu.

Bei der Beratung zur Geschlechtsidentitat gibt es keinen so eindeutigen Schwerpunkt.
Besonders haufig (bei jedem dritten Anbieter) stellen die Ratsuchenden Fragen zu an-
deren trans*-Angeboten, wie Gruppen, Communities und Freizeitangeboten, bitten um
Unterstutzung beim Selbstfindungsprozess und haben rechtliche Fragen, zum Beispiel
zum Sozialversicherungsrecht, Krankenkassen, dem Transsexuellengesetz (Namen-und
Personenstandsdanderung) oder den Ehe-und Lebenspartnerschaftsgesetzen.

Das einzige Thema, das bei weniger als 50% der Teilnehmenden angefragt wird, ist die
Beziehungsberatung als Paar.
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Finanzierung der Angebote

Die Antworten auf die Frage nach dem jahrlichen Finanzbedarf zeigen, dass ein Drittel
der Angebote mit einem geringen Finanzvolumen realisiert wird (bis 1.000 €). Ein Flinftel
arbeitet mit einem Finanzvolumen bis 10.000 € und jedes siebte Angebot verfiigt Uiber
ein Budget bis 50.000 €, das maximal eine Vollzeitkraft ermoglicht. Jedes achte Angebot

verfuigt iber mehr als 50.000 €.

keine Angabe

0-100 €

>50.000 €

bis 1.000 €

bis 50.000 €

bis 10.000€
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Finanzgeber der Angebote

Fast alle Teilnehmenden (94%) konnten und wollten Angaben zu den Finanzgebern ma-
chen. Nicht an der Finanzierung der teilnehmenden Beratungsangebote beteiligt sind die
Europdische Union, kirchliche Institutionen oder kommerzielle Anbieter, wie z.B. Verlage.
Keines der Angebote ist kostenfrei realisierbar, in fast jedem Beratungsangebot werden
private Spenden oder eigenes Geld eingebracht. Sechs Angebote sind sogar vollstandig
privat von den Anbietenden finanziert.

Seitens der offentlichen Hand ist es die kommunale Ebene, auf der - gefolgt von der
Landesebene - Online-Beratung gefordert wird. Der Bund ist nur einmal Finanzgeber, nur
jedes achte Angebot ist zum Teil Gber Sponsoren aus der Wirtschaft finanziert.

private Spenden 55%
gemeinnutzig: e.V. 49%

eigenes Geld 45%

offentliche Gelder: Kommune 41%
offentliche Gelder: Land 29%
Werbung / Partnerprogramme 24%
gemeinnitzig: Stiftung 14%
gemeinnitzig: Verband 14%
Sponsoring 12%

Mochte keine Angaben machen 4%

offentliche Gelder: Bund 2%

Kann keine Angaben machen 2%

1
9]
—_

n . komplett . Uberwiegend zum Teil  ...finanziert durch...
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Zusammensetzung der Berater/innen

Der GrofRteil der Beratung zur sexuellen Orientierung und zu Geschlechtsidentitat wird
ehrenamtlich, unentgeltlich und/oder untereinander von Peers geleistet (Peers = Men-
schen aus derselben Zielgruppe, private Seitenbetreiber/innen).

Nur in jedem flinften Angebot sind Vollzeitkrafte beschaftigt, iber Teilzeitkrafte verfligt
fast jedes zweite Angebot. Jedes zwolfte Angebot ist ein Beratungsangebot ausschlieRlich
der Seitenbetreiber/innen, meist eine, seltener zwei Personen.

Wer beriit in Ihrem Angebot?

Mehrfachantwort moglich, n=51

Mitarbeiter/in(en) Teilzeit
= Beschaftigte mit <29 Std./Woche

Ehrenamtliche / freiwillige Berater/innen
= ohne Entgelt, Aufwandsentschadigung

Ehrenamtliche Peers
= meist Verein oder feste Gruppe

Peers
= meist eine Online-Community

Mitarbeiter/in(nen) Vollzeit
= Beschaftigte mit >28 Std./Woche

Lich“ /  wir selber”
= private Seitenbetreiber/innen

Honorarkrafte

45%

37%

31%

28%

20%

8%

2%
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Die Beratungsleistungen im Uberblick

Soweit es moglich war, haben die Teilnehmenden sowohl die Anzahl der Beratenden als
auch deren fiir die Beratung zur Verfligung stehenden Stunden pro Monat angegeben.

Im Durchschnitt kommen...

- 22 Anbieter auf 1,9 Teilzeitberater/innen fir je 19,9 Std./Monat
- 22 Anbieter auf 7,6 ehrenamtliche Berater/innen fir je 3,7 Std./Monat
9 Anbieter auf 2,3 Vollzeitberater/innen fir je 15,5 Std./Monat
16 Anbieter setzen auf Peer-zu-Peer-Beratung z.B. in Form von Internetforen. Bei 15 von
ihnen beteiligen sich im Durchschnitt jeden Monat etwa 26 Peers aus den Zielgruppen.

Wiirde das mit den 3,7 Stunden hochgerechnet, die ehrenamtliche Berater/innen z.B. in
Vereinen leisten, entsprache das einer Gesamtberatungsleistung von etwa 1.400 Stunden.

Teilzeit-Berater/innen

Bei 23 Anbietern . sind Teilzeit-Berater/innen im Einsatz, 22 von ihnen gaben an:

42 Beratende
fur 836 Std./Monat
Ehrenamtliche Beraterer/innen & Peers
Bei 26 Anbietern

167 Beratende

sind ehrenamtliche Berater/innen im Einsatz, 22 von ihnen gaben an:
fur 617 Std./Monat

Peers in Communities

Bei 16 Anbietern [ berat sich die Zielgruppe gegenseitig, 15 schatzten die Beteiligung auf:
391 Beratende Schatzung
im Monat Hochrechnung: 1.400 Std./Monat

Vollzeit-Berater/innen

Bei 10 Anbietern sind Vollzeit-Berater/innen im Einsatz, 9 von ihnen gaben an:
21 Beratende
fir 325 Std./Monat
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Wer berdt in Threm Angebot?

Vollzeitberater/innen

Von den 10 Angeboten mit Vollzeit-Mitarbeiter/innen (>28 Std./Woche) arbeiten 90%
mit nur 1 bis 3 Beratenden, die im Hochstfall halbtags (80 Std./Monat) in der Beratung
tatig sind. Nur 1 Anbieter (sextra.de) verfligt liber einen grofen Berater/innen-Stamm
(>10.000 Vollzeit- und 150 Teilzeitberater/innen), wird allerdings wie bereits festgestellt
seltener als viele andere Angebote von den Zielgruppen frequentiert.

Im Schnitt (sextra.de ausgenommen) stehen die 21 Vollzeit-Berater/innen 15,5 Stun-
den pro Monat fiir die Beratung zur Verfiigung. Die Gesamtberatungsleistung pro Monat
betrdagt 325 Stunden.

Die Vollzeitkrafte haben ein abgeschlossenes Studium in (Mehrfachnennung maglich):
- 70% - (Sonder-)Padagogik

- 50% - Psychologie

- 50% - Sozialarbeit

- 20% - ein anderer psychologisch/sozial orientierter Studiengang

Teilzeitberater/innen

Auch die Teilzeitberater/innen sind (auRer bei sextra.de - hier als AusreilRer ausgenom-
men) eher rar gesat:

Anzahl der Teilzeitkrafte Anbieter % Gesamtsumme Durchschnitt
1 12 54,5% 286 Std./Monat 23,8 Std./Monat
2 6 27,3% 149 Std./Monat 12,4 Std./Monat
3 1 4,5% 60 Std./Monat 20,0 Std./Monat
4 2 9,1% 229 Std./Monat 28,6 Std./Monat
7 1 4,5% 112 Std./Monat 16,0 Std./Monat
Gesamtberatungsleistung der 42 Teilzeit-Berater/innen: 836 Std./Monat 19,9 Std./Monat

Die 42 Teilzeitkrafte bei den 23 Teilnehmenden haben ein abgeschlossenes Studium in

- 52% - (Sonder-)Padagogik
- 44% - Psychologie, Medizin oder als Paartherapeutin

- 30% - Sozialarbeit

- 25% - einem anderen psychologisch/sozial orientierten Studiengang

9% - sind ausgebildete Erzieher/innen
9% - nannten ,Studentin Psychologie“ / ,sexualpddagogische Schulungen®

Mehrfachnennungen waren maoglich.
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Wer berdt in Threm Angebot?

Ehrenamtler/innen

Bei 26 Angeboten beraten Ehrenamtliche und Peers innerhalb fester Strukturen. Wie
viele und in welchen zeitlichen Umfang variiert hier sehr, zum Beispiel von einer/einem
Beratenden mit zehn Beratungsstunden im Monat liber 8 Beratende mit nur vier Std./Mo-
nat bis hin zu 70 Beratenden, die gemeinsam 1.500 Stunden im Monat aufbringen. Die
22 Antwortenden, die Angaben zu ihren ehrenamtlichen Berater/innen machen konnten,

verfligen Uber:

Anzahl der Ehrenamtler/innen Anbieter % Gesamtsumme Durchschnitt
1-3, insgesamt 21 Ehrenamtliche 9 40,1% 97 Std./Monat 10,8 Std./Monat
4-5, insgesamt 35 Ehrenamtliche 8 36,4% 198 Std./Monat 5,7 Std./Monat
8-10,insgesamt 26 Ehrenamtliche 3 13,6% 50 Std./Monat 1,9 Std./Monat
15 1 4,5% 160 Std./Monat 10,7 Std./Monat
70 1 4,5% 112 Std./Monat 1,6 Std./Monat
Gesamtberatungsleistung der 167 Ehrenamtlichen: 617 Std./Monat 3,7 Std./Monat

Knapp ein Drittel (acht Teilnehmende) gaben an, die ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen
aufgrund ihrer beruflichen Qualifikation ausgewahlt zu haben (Mehrfachnennungen mog-
lich). Auffallend ist, dass es sich Giberwiegend um Studierende und Absolventen sozial-

psychologischer Facher handelt.

- 75% - haben ein abgeschlossenes Studium in Sozialarbeit

- 75% - studieren derzeit Psychologie, Paddagogik, Sozialarbeit oder Ahnliches

- 38% - absolvieren derzeit eine soziale Umschulung, Aus- oder Weiterbildung

- 38% - haben ein abgeschlossenes psych./soziales Studium

- 25% - haben jeweils

- ein abgeschlossenes Studium in Psychologie

- ein abgeschlossenes Studium in (Sonder-)Padagogik
- eine abgeschlossene Ausbildung als Erzieher/in

- 13% - also 1 nannte ,Lehrkrafte, Medizinisches Personal, Priester, etc. - die Peers:
Schiiler/in Ausbildung (nicht zwingend sozial)*
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Weitere Ergebnisse zur Qualitdt der Beratung

Wartezeiten

Die Halfte der Anbieter gibt an, dass Anfragen bei ihnen in weniger als einem Tag be-
antwortet werden, bei weiteren 45% in weniger als einer Woche. Insgesamt ist also eine
zeitnahe Beantwortung gewahrleistet.

Wie lange dauert es im Durchschnitt von der Anfrage bis zur 1. Antwort? absolut %
weniger als 1 Stunde 4 3,9%
bis zu 12 Stunden 8 15,6%
weniger als 1 Tag 11 21,6%
1 bis 3 Tage 22 43,1%
weniger als 1T Woche 4 7,8%
Sonstiges 2 3,9%
Datenschutz

Auf die Frage, wie der Datenschutz wahrend der Beratung gewadhrleistet wird, geben
knapp die Halfte der Anbieter die Antwort, dass sie nur wenige personliche Daten spei-
chern und diese nur den Beratenden und Administratoren zuganglich sind. Uber ein
lickenloses Sicherungssystem verfligen nur sechs von 51 Anbietern, elf nutzen Stan-
dard-Software (z.B. fiir ein Forum) und vertrauen auf die ,mitgelieferte“ Absicherung. Hier
besteht also durchaus Verbesserungsbedarf.

Vertraulichkeit

Zur Sicherung der Vertraulichkeit werden verschiedene Abstufungen gewahlt:

- sechs Angebote sind komplett 6ffentlich einsehbar

- sechs Anbieter beschranken den Zugane auf registrierte Nutzer/innen, vier von ihnen
schalten Registrierungen zusatzlich frei

- sieben Angebote sind nicht-6ffentlich

- 20 Anbieter machen die Anfragen nur fiir die Beratenden einsehbar

- bei weiteren zehn wird eine Anfrage nur von einem oder einer bestimmten Berater/in
bearbeitet.

Als vorbildlich kann die Antwort eines Anbieters angesehen werden: ,der User kann
selbst wahlen ob 6ffentlich oder nicht, Lesen in den Foren ohne Registrierung moglich,
Abstufungen der Vertraulichkeit durch verschiedene Beratungsangebote®. Angesichts der
Sensibilitdt und Intimitat der Themen kommt der Vertraulichkeit als Qualitatskriterium
eine groRe Bedeutung zu.
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Weitere Ergebnisse zur Qualitdt der Beratung

Storungen durch Beldstigungen

Bei der Halfte der Anbieter gehen Stérungen und Beldstigungen ein (26 von 51):

- die haufigste Storungsform ist Werbespam

- 3/4 berichten von Beschimpfungen wegen der sexuellen Orientierung
- 2/3 berichten von sexuellen Beldastigungen

- 1/3 spricht von rechtsradikalen Beldastigungen

- bei 1/4 wird das Angebot haufig durch Hacks, Skript- oder Bot-Angriffe zeitweise
lahmgelegt

Gleichwohl haben nur drei Anbieter je einmal Anzeige wegen solcher Stérungen er-
stattet. Hier wdre es interessant herauszufinden, ob es spezifische Angebote sind, die
solchen Angriffen ausgesetzt sind und welche Schutz- und GegenmaRnahmen ergriffen
werden kénnen.

Umgang mit Krisensituationen

Auf die Frage, was die Beratenden in Fdllen tun, in denen sich die Ratsuchenden in einer
selbstgefahrdenden Krise befinden, gaben 90% der Anbieter frei formulierte differenzierte
Antworten. Dies ldasst darauf schlieRen, dass sie solche Situationen kennen. Ein Viertel der
Anbieter traute sich selbst eine akute Krisenintervention zu, die Halfte verweist weiter an
Beratungsstellen vor Ort, auch ,Weiterverweisen an andere Internetangebote und Tele-
fonberatung” wurde genannt. 75% halten es fir schwieriger, HilfsmaBnahmen vor Ort zu
initiieren, als dies bei einer personlichen Beratung der Fall ware.

Weitervermitteln von Anfragen

Wenn sich die Beratenden selbst in einer Frage nicht fir ausreichend kompetent halten,
vermitteln sie an andere Stellen weiter bzw. arbeiten mit diesen zusammen. Fast 1/3 be-
zieht intern Andere mit ein, z.B. durch Supervision oder kollegiale Beratung.

Schwierigkeiten und Grenzen, typische Fehler

Die Grenzen der Onlineberatung sehen die Berater/innen insbesondere darin, dass es
in Krisenfallen - im Vergleich zur Face-to-Face-Beratung - schwerer oder nicht moglich ist,
HilfsmaRnahmen vor Ort zu initiieren (76,5%). Auch dass Beratende und Ratsuchende eine
hohe schriftliche Kommunikationskompetenz bendtigen und es in der Schriftkommuni-
kation haufiger (als bei Telefon- oder Face-to-Face-Beratung) zu Missverstandnissen kom-
men kann, wird von jeder/jedem zweiten Teilnehmenden angefiihrt.

Die Teilnehmenden wurden nach typischen Fehlern in der Online-Beratung gefragt und
nannten in den bis zu drei frei formulierbaren Antworten am haufigsten:

- methodische Fehler, z.B. Belehrung, zu allgemeine Antworten oder Einseitigkeit (45%)

- Fehleinschatzungen, z.B. wegen regionaler Unterschiede, zu wenig Nachfragen (33%)
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Chancen und Vorteile von Online-Beratung

Mit Blick auf die Ratsuchenden schatzen die teilnehmenden Berater/innen insbeson-
dere, dass das Medium Internet Jugendlichen vertraut, es nahezu kostenfrei fir sie und
uberregional sowie rund um die Uhr erreichbar ist.

Zudem senkt nach Auffassung der Teilnehmenden die Anonymitdt und die Distanz des
Mediums die Hemmschwelle, Fragen zu stellen. Hinzu kommt, dass Ratsuchende bei On-
line-Beratung starker als bei der vor Ort-Beratung das Gefiihl haben, die Situation im Griff
zu haben und selbst bestimmen zu kénnen, wann sie den Kontakt beenden.

AuRerdem scheinen die Themen sexuelle Orientierung und Geschlechtsidentitat weiter-
hin heikel zu sein, denn in groRem MaRe wird Erleichterung beim Fragenstellen durch die
Distanz und Anonymitat des Internets angenommen.

Das Angebot erreicht junge
Menschen, wo sie sich haufig und 100%
sicher bewegen:im Internet

Das Angebot ist fiir die 98%
Ratsuchenden (nahezu) kostenlos

Uberregionale Erreichbarkeit, 98%
z.B. in landlichen Regionen

Distanz / Anonymitdt senken die 98%
Hemmschwelle, Fragen zu stellen

Anonymitat / Pseudonym 96%
erleichtern das eigene ,Outing” °

Ratsuchende entscheiden, ob und 94%
wann sie den Kontakt abbrechen. 0

Jugendliche ziehen neue Medien 94%
dem Telefon / pers. Beratung vor 0
Schnelle Erreichbarkeit  88%
Testanfragen sind moglich  84%

Die Frage erreicht Menschen mit
dhnlicher Erfahrung: Die Chance  80%
auf eine passende Antwort steigt

Vertraulichkeit ist durch einen Si- 61%
cherheitsserver 0.4. gewahrleistet

Die Frage erreicht eine groRere
Gruppe: Die Chance auf eine  59%
passende Antwort steigt

n=51 . trifft zu . trifft teilweise zu . trifft nicht zu nicht relevant
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Chancen und Vorteile von Online-Beratung

Aus Sicht der Beratenden liegen die Vorteile besonders in der Reaktionsgeschwindigkeit
und der Erreichbarkeit unabhingig von Sprech- und Offnungszeiten. Die Teilnehmenden
finden, dass einfacher an andere Stellen verwiesen werden kann und dass sie besser hel-
fen kdonnen, auch weil Sie die Moglichkeit haben, sich mit anderen zu beraten oder etwas
nachzuschlagen. Auffallig ist auch, dass mehr als jede/r Zweite findet, dass im Vergleich
zur personlichen Face-to-Face-Beratung die Fragen offener gestellt werden und ,das Eis

schneller gebrochen® ist.

Dass die Beratungszeit kiirzer wird, finden nur drei von finf, knapp ein Drittel wider-
spricht dem sogar. Peers beziehen knapp die Halfte aller teilnehmenden Anbieter mit ein,
zum GroRteil in Form von Selbsthilfe-Strukturen, wie z.B. Foren, Mailinglisten oder offe-
nen Chats - zum Teil mit Archiven bisheriger Fragen und Antworten.

Schneller: wir konnen
zUugig antworten

Die Erreichbarkeit ist unab-
héngig(er) von Offnungszeiten

Es kann schneller / einfacher an
weitere Stellen verwiesen werden

Steigende Qualitat, z.B. weil es
moglich ist, etwas nachzuschlagen

Fragen werden offener gestellt,
das Eis ist schnell gebrochen

Hohere Effizienz, Beratungszeit
sinkt bei gleichbleibender Qualitat

Antworten werden in einem Onli-
ne-Archiv zugdnglich gemacht

Peers konnen miteinbezogen
werden / beteiligen sich

Hilfe zur Selbsthilfe: Hier kann
jede/r selbst (mit)beraten

90%

86%

86%

86%

80%

57%

53%

49%

43%

n=51 B ciffc zu

. trifft teilweise zu

. trifft nicht zu nicht relevant
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Verbesserung der LSBT-Lebenssituationen

Die Befragten gaben ihre personliche Einschdatzung dazu ab, was ihrer Meinung nach
dazu beitragen wiirde, die Lebenssituation von jungen lesbischen, schwulen, bi- und
transsexuellen oder transgender lebenden Menschen (LSBT) zu verbessern:

Aufklarung und Akzeptanz 96%
an Schulen

Mehr Informationen und positive 90%
Darstellung von LSBT-Lebensweisen

Akzeptanz in der Gesellschaft und o
; 90%
im Berufsleben

Einbinden von LSBT-Themen in andere 82%
Zusammenhdnge, z.B. Schulbuchtexte

Mehr offensichtliche Akzeptanz & Unterstiit- g0
zung durch Politiker/innen (EU, D, kommunal)

Aufklarung und Offentlichkeitsarbeit 7o
im Gesundheitswesen

Gesetzesdanderungen 67%

Mehr / vielfdltigere Medien, die 65%
Identifikationsmaoglichkeiten anbieten 7

Mehr Gruppen und Treffpunkte vor Ort 59%

Demonstrationen, z.B. Christopher-

[0
Street-Day, LesbenFriihling 39%

Weitere spezialisierte

0,
(Online-)Anbieter fiir Beratung 37%

Mehr selbstorganisierte 37%
Online-Netzwerke und Communities
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Wie kann die Beratung verbessert werden?

Die Halfte aller Beratenden wiinscht sich eine aktuelle Liste mit bundes- und internet-
weiten Ansprechpartnern und Weiterverweisungsstellen. Der Wunsch nach Austausch mit
anderen Beratenden steht in beiden Themenbereichen auf Platz 2. Einen Mangel an An-
sprechpertnern oder Gruppen vor Ort stellt mindestens jede/r dritte Teilnehmende fest
und auch fachbezogene Fortbildungen und Austausch zwischen den Beratungsstellen
rangieren unter den Top 5 der Verbesserungswiinsche.

Jede/r Siebte hat (derzeit) keinen Verbesserungsbedarf fiir die Beratung beim Thema
sexuelle Orientierung, bei der Geschlechtsidentitat findet das jede/r Flinfte. Fachbiicher
oder Online-Fachinformationen sowohl zu den Themen selbst, als auch zur Beratung
dazu, rangieren in beiden Themenkomplexen hinten, sie werden nur von 14% bis 25% der
Teilnehmenden als hilfreich eingestuft, um Verbesserungen herbeizufiihren.

Sexuelle Orientierung (n=51) % | Platz % | Transsexualitdat (n=51)
Aktuelle Liste von Ansprechpartnern 47,1% ’ 54,9% | Aktuelle Liste von Ansprechpartnern
und Weiterverweisungsstellen bun- und Weiterverweisungsstellen bun-
desweit oder internetweit desweit oder internetweit
Austausch mit anderen Beratenden 43,1% 2 41,2% | Austausch mit anderen Beratenden
zum Thema sexuelle Orientierung / zum Thema Transsexualitdt / Trans-
Coming-out gender
41,2% | Fortbildung(en) oder Coaching zur
Beratung fiir Transsexualitat / Trans-
gender
(Mehr) Ansprechpartner oder Grup- 39,2% 3 39,2% | Aktuelle Liste von Ansprechpartnern
pen regional / vor Ort und Gruppen in der eigenen Region
zum Thema Transsexualitdt / Trans-
gender
Fach- und Erfahrungsaustausch mit 37,3% 4 33,3% | (Mehr) Ansprechpartner oder Grup-
anderen Coming-out-Beratungsstellen pen regional / vor Ort
Fortbildung(en) oder Coaching zu 35,3% 5 31,4% | Fach- und Erfahrungsaustausch mit
Coming-out-Beratung anderen Trans-Beratungsstellen
Aktuelle Liste von Ansprechpartnern 31,4% 6 27,5% | (Mehr) Fachinformationen zum The-
und Gruppen in der eigenen Region ma Transsexualitdt / Transgender,
zum Thema Coming-out die im Internet verfligbar sind
(Mehr) Fachinformationen zur Co- 25,5% 7 25,5% | (Mehr) Fachbiicher, Lehrmaterial zum
ming-out-Beratung, die im Internet Thema Transsexualitdt / Transgen-
verfligbar sind der
(Mehr) Fachinformationen zum The- 19,6% 8 21,6% | (Mehr) Fachinformationen zur Trans-
ma sexuelle Orientierung / Coming- Beratung, die im Internet verfuigbar
out, die im Internet verfiigbar sind sind
(Mehr) Fachblicher, Lehrmaterial 19,6% 21,6% | Nichts - wir haben (derzeit) keinen
zum Thema sexuelle Orientierung / Verbesserungsbedarf.
Coming-out
Nichts - wir haben (derzeit) keinen 15,7% 9 17,6% | (Mehr) Fachbiicher, Lehrmaterial zur
Verbesserungsbedarf. Beratung flr Transsexualitdt / Trans-
gender
(Mehr) Fachblicher, Lehrmaterial zur 13,7% ’0
Coming-out-Beratung
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Entwicklungspotential und -bedarf

Mehr als zwei Drittel der Teilnehmenden schéatzen, dass ihnen ein hoherer Bekannt-
heitsgrad bei der Weiterentwicklung ihres Beratungsangebots helfen kann, knapp dahin-
ter liegt der Bedarf besserer finanzieller Absicherung. Fast die Halfte aller Teilnehmenden
winscht sich zudem eine bessere personelle Ausstattung oder die Absicherung der be-
stehenden Personaldecke und schadtzt eine bessere Bekanntheit der Themen, zum Beispiel
durch Offentlichkeitsarbeit, als hilfreich ein. Fortbildungen zu Sicherheitsfragen wie z.B.
Datenschutz und Vertraulichkeit sowie zu Online-Beratung an sich folgen am Ende.

Bessere Bekanntheit unseres
69%
Online-Angebots ’

(Bessere) finanzielle Ausstattung oder o
- 63%

Absicherung

(Bessere) personelle Ausstattung oder 47%
Absicherung ?
Bessere Bekanntheit der Themen / .
Offentlichkeitsarbeit 47%

RegelmadRige / mehrmalige Fortbildung )
zum Thema Online-Beratung 35%

Fortbildung / Betreuung zu Sicherheits-
fragen: Datenschutz gewahrleisten 25%

Einmalige Fortbildung
zum Thema Online-Beratung 20%

Fortbildung / Betreuung zu Sicherheits-
fragen: Vertraulichkeit gewahrleisten 18%

Weitere Zusammenarbeit

37 der 51 Anbieter haben Interesse an einem Fachaustausch mit anderen (online-)
Anbietern zu den Themen der Umfrage. Dabei haben knapp die Halfte der Antwortenden
Interesse an einem Austausch ,im realen Leben® (Fachtagungen und -kongresse, Trainings
und Regionaltreffen), etwa 1/3 wiinscht sich verschiedene, zumeist dauerhafte Formen
des virtuellen Austauschs.
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