Regulamin serwisu internetowego TVN
§1
Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okresla zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z serwisu
internetowego pod adresem: http://www.tvn24.pl

Postanowienia Regulaminu oraz ewentualnych aneksow i zatgcznikdw, bedacych jego
integralnymi cze$ciami wraz z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w sposob wylaczny okreslaja prawa i obowiagzki Uzytkownikoéw
Serwisu, a takze prawa, obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci podmiotow posiadajacych
prawa do prowadzenia i administrowania ustugami udostgpnianymi za posrednictwem
Serwisu.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, z momentem podj¢cia czynno$ci zmierzajacych do
korzystania z Serwisu, do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu. Przed
zatozeniem Konta w Serwisie nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy Regulamin.

Regulamin niniejszy znajduje zastosowanie do wszystkich ustug Serwisu, o ile postanowienia
szczegolne odrgbnych regulamindéw poszczegdlnych ustug, dostgpnych na stronach danej
ustugi nie stanowig inaczej.

§2
Definicje

Wszelkie wyrazy pisane wielkg litera, ktorych znaczenie zostato zdefiniowane ponizej, nalezy
rozumie¢ w nastepujacy sposob:

Regulamin - niniejszy regulamin;

Serwis - serwis internetowy TVN24.pl znajdujacy si¢ pod adresem internetowym:
http://www.tvn24.pl stanowiacy platforme internetowa, administrowang przez TVN S.A. z
siedzibg w Warszawie, na ktorg sktada si¢ m.in. kompleks ustug §wiadczonych droga
elektroniczng na rzecz Uzytkownikow;

Administrator - podmiot zarzadzajacy i prowadzacy Serwis, ktorym jest TVN S.A. z
siedzibg w Warszawie (kod poczt. 02-952) przy ul. Wiertniczej 166, zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sadowym - rejestrze przedsigbiorcoéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000213007, NIP: 951-00-57-883;

Skrzynka e-mail - elektroniczna skrzynka pocztowa charakteryzujaca si¢ indywidualnym
adresem internetowym danej osoby (adres e-mail), za posrednictwem ktorej dana osoba moze
wysyla¢ i odbieraé, przechowywa¢ wiadomosci i1 inne dane w ramach ustugi poczty
elektronicznej;


http://www.tvn24.pl/

Uzytkownik - osoba fizyczna w wieku powyzej 13 lat, korzystajaca z Serwisu, ktora
skutecznie zatozy Konto w Serwisie, poprzez uzyskanie Loginu i hasta pozwalajacego
zalogowac¢ si¢ na Konto (rejestracja w Serwisie);

Login, Nick - indywidualna i niepowtarzalna nazwa Uzytkownika w Serwisie, jaka zostata
przez niego wybrana na ctapie zaktadania (rejestracji) Konta w Serwisie;

Konto - dostepne dla danego Uzytkownika po zalogowaniu (podaniu Loginu i hasta) miejsce
w Serwisie, za posrednictwem ktorego Uzytkownik wprowadza i zarzagdza danymi, opisami i
innymi elementami zwigzanymi z udzialem w Serwisie, a takze moze on w tym miejscu
dokonywa¢ dzialan i operacji zwigzanych z funkcjonowaniem w Serwisie przy uzyciu
narzedzi udostgpnionych mu przez Administratora (np. aktywowanie i deaktywowanie
poszczegolnych ushug itp.);

Profil - zespot informacji, danych i innych elementow prezentujacych i opisujacych osobe
danego Uzytkownika, przekazywanych dobrowolnie i samodzielnie przez Uzytkownika do
Serwisu, ktére udostepniane i prezentowane sg na Stronie Uzytkownika w Serwisie;

Strona Uzytkownika - przestrzen sieciowa zlokalizowana pod indywidualnym adresem
Uzytkownika w Serwisie w uktadzie,,http://domenaserwisu.pl/user/ID uzytkownika; gdzie
publikowane (prezentowane) sag w Serwisie informacje, dane i inne elementy opisujace osobe
Uzytkownika, przekazane przez niego do Serwisu w sposob samodzielny 1 dobrowolny; za
posrednictwem ktdorego to miejsca inni Uzytkownicy lub w niektorych przypadkach osoby
korzystajace z Internetu, a nie bedace Uzytkownikami, moga zapoznac si¢ z Profilem
Uzytkownika;

Baza Profili - zbiér danych, informacji i innych treéci przekazanych dobrowolnie przez
wszystkich Uzytkownikow do Serwisu, ktore sa gromadzone 1 przetwarzane w
uporzadkowany sposéb w systemie informatycznym przez Administratora za zgoda
Uzytkownika, na potrzeby $wiadczenia ustug Serwisu;

Pomoc - miejsce w Serwisie, w ktérym Uzytkownik moze dowiedzie¢ si¢, w jaki sposob
nalezy zrealizowac okre$lone dziatania w ramach Serwisu, aby osiggna¢ pozadane cele;

Materialy multimedialne - wszelkie tresci publikowane przez Uzytkownikéw w dowolnym
formacie, w szczegolnosci tresci tekstowe, graficzne, fotograficzne, dzwiekowe,
audiowizualne;

§3
Informacje podstawowe oraz techniczne warunki korzystania z Serwisu

1. Administratorem Serwisu jest TVN Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Wiertniczej 166.

2. Podstawowym przedmiotem dziatalnos$ci Serwisu jest udostepnianie w sieci
Internet tre$ci informacyjnych, rozrywkowych i multimedialnych dobranych
wedtug linii programowej Serwisu oraz ustug 1 narzgdzi umozliwiajacych aktywne
korzystanie z Serwisu i wymiang informacji migdzy Uzytkownikami.

3. Do korzystania z niektérych ustug Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzen
pozwalajacych na korzystanie z zasobow Internetu, skrzynki pocztowej e-mail



oraz przegladarki zasobow internetowych umozliwiajacej wy$wietlanie stron

WWW (zaleca si¢ korzystanie z najnowszych wersji przegladarek internetowych ,

z wlaczonag obstugg plikow "cookies). Dla poprawnego korzystania z ushug video,

swiadczonych w Serwisie niezbedne jest posiadanie nastepujgcego

oprogramowania: Windows Media Player w wersji 9 lub nowszej, Adobe Flash

Player w wersji 9 lub nowszej.

Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i bezptatna.

Baza Profili podlega ochronie prawnej, a administratorem danych osobowych (w

rozumieniu ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych)

zgromadzonych w Bazie jest TVN S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.

Wiertniczej 166.

6. Kazdy Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych przetwarzanych przez
Administratora, prawo do poprawiania tych danych oraz do zadania zaniechania
ich przetwarzania poprzez usuni¢cie z Bazy Profili. Szczegdtowe postanowienia
dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow zawiera § 5
Regulaminu, oraz Polityka PrywatnoS$ci dostepnej w stopce strony.

7. Techniczne warunki korzystania z Serwisu, majg znaczenie dla prawidtowosci
funkcjonowania Serwisu, jego prawidlowego wygladu w przegladarce
internetowej stosowanej przez Uzytkownika, a takze dla bezpieczenstwa danych
Uzytkownika zapisanych na Koncie w Serwisie. Kazdy Uzytkownik powinien
stosowac si¢ do ponizszych warunkow i wytycznych, a wszelkie dziatania
podejmowane przez Uzytkownika w sposob odmienny (umyslny lub nieumyslny),
dokonywane sg na jego wytaczna odpowiedzialno$¢:

8. Strony internetowe Serwisu dzialaja w oparciu o technologie plikow "cookies".
Zasady wykorzystywania plikow ,,cookie” przez Administratora sg zawarte w
Polityce prywatnos$ci dostgpnej w stopce strony.

ok~

§4
Uslugi

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownicy maja mozliwo$¢ prezentowania na Stronach
Uzytkownikow szeregu danych, informacji 1 innych tresci o sobie 1 od siebie wraz z
wizerunkiem osobistym znajdujacym si¢ na przekazanych do Serwisu fotografiach -
sktadajacych si¢ na pojecie Profilu Uzytkownika.

Przegladanie zasobow Serwisu (Bazy Profili, Strony Uzytkownikow i inne) oraz jej
poszczegdlne ustugi, moga by¢ dostepne dla kazdego uzytkownika Internetu, przy
czym zakres tego dostepu moze zosta¢ w kazdym czasie i w dowolnym zakresie
ograniczany przez Administratora bez podawania przyczyn. Uzytkownik moze
ograniczy¢ zakres dostgpu wskazujac w czasie rejestracji, jakie dodatkowe informacje
o Uzytkowniku mogg by¢ udostgpniane innym Uzytkownikom.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi §wiadczone za posrednictwem
Serwisu przez podmioty trzecie, ktore §wiadcza ustugi na rzecz Uzytkownikow we
wlasnym imieniu i na wtasny rachunek, na zasadach i na mocy porozumien zawartych
z Administratorem lub gtownymi partnerami Administratora. Okreslenie regut
$wiadczenia takich ustug, nalezy do podmiotu $wiadczacego te ustugi i podmiot ten
jest wylacznie za nie odpowiedzialny 1 do niego nalezy zwracac si¢ z wszelkimi
uwagami i reklamacjami zwigzanymi ze §wiadczonymi ustugami, a ewentualne
reklamacje kierowane do Administratora bedg przekazywane tym podmiotom.



Zakres dostepu lub zakres i sposob swiadczenia poszczegdlnych ustug Serwisu -
zarOwno juz istniejacych, jak i tworzonych w przysztosci - moze by¢ w kazdym czasie
zmieniany (rozszerzany lub ograniczany) przez Administratora, co dotyczy rowniez
mozliwosci dodawania lub usuwania poszczegolnych ustug przez Uzytkownika.
Powyzsze moze by¢ uzaleznione od wymogu spetnienia przez Uzytkownikoéw
dodatkowych warunkéw, zgodnie z postanowieniami szczegdlnymi w odrebnych
regulaminach odpowiednich ustug.

Administrator bedzie informowal na tamach Serwisu o kazdej zmianie zakresu ustug 1
przyczynach zmian.

§5
Uczestnictwo w Serwisie

. Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ osoba fizyczna w wieku powyzej 13 lat, ktéra po
zaakceptowaniu postanowien Regulaminu, zrealizuje procedurg rejestracji w Serwisie
zakonczong skutecznym zatozeniem Konta. Osoby, ktore posiadajg ograniczong
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, w tym osoby, ktore ukonczyty 13 lat, a nie
ukonczyty lat 18, moga korzysta¢ z ustlug Serwisu za zgoda rodzicéw lub innych
przedstawicieli ustawowych.

Do tego, aby zalozy¢ Konto i by¢ Uzytkownikiem Serwisu oraz korzystac z jej
zasobow niezbgdne jest spelnienie wymagan technicznych okreslonych w § 3 pkt. 3
oraz posiadanie aktywnej Skrzynki e-mail.

Procedura rejestracji i aktywacji Konta przebiega stopniowo za posrednictwem
Skrzynki e-mail i strony Serwisu, do czego konieczne sg rowniez dziatania
Uzytkownika opisane na kazdym etapie procedury rejestracji, a takze w Pomocy.
Osoba, ktora nie dokona ostatecznej aktywacji Konta zaktadanego podczas rejestracji
zgodnie z jej procedura, moze zosta¢ pozbawiona mozliwos$ci skutecznego zatozenia
Konta, a co za tym idzie Profilu i Strony Uzytkownika o danym Loginie (Nick)
zarezerwowanym czasowo dla tej osoby w Serwisie, jezeli ostateczna aktywacja
Konta nie zostanie dokonana w okresie trzech dni od otrzymania wiadomosci e-mail z
informacjami o kolejnych krokach niezbgdnych do skutecznego zatozenia Konta.
Jedna osoba moze mie¢ tylko jedno Konto w Serwisie. Niedozwolone jest
udostgpnianie Konta innym osobom.

Poprzez zrealizowanie procedury rejestracji w Serwisie skutkujacej zatozeniem Konta,
Uzytkownik zapewnia i o§wiadcza, iz:

a. zapoznat si¢ 1 zaakceptowal bez wyjatkow tre§¢ Regulaminu;

b. przyjmuje do wiadomosci, ze informacje zawarte w Materiatach
multimedialnych i inne informacje sktadajace si¢ na Profil sg dostgpne
nieograniczonemu kregowi uzytkownikow Internetu. Powyzsze nie dotyczy
nastepujacych danych:

I. adres e-mail;

i1. hasto do Konta;

iii. kody aktywacyjne lub innego typu poufne dane dostgpowe;

iv. doktadna data urodzin (system podaje do publicznej wiadomosci wiek
Uzytkownika w latach wyliczony automatycznie na podstawie podane;j
daty urodzin);

v. numer telefonu.



7.

10.

11.

12.

C. udziela administratorowi nieodplatnego i nieograniczonego czasowo ani
terytorialnie upowaznienia na rozpowszechnianie swojego wizerunku i/lub
glosu w przekazywanych do Serwisu Materiatach multimedialnych poprzez ich
prezentacj¢ za posrednictwem Serwisu lub Grupy Serwiséw. Powyzsza
licencja uprawnia Administratora do publikacji wizerunku i/lub glosu
Uzytkownika w takich mediach jak Internet, prasa, radio, telewizja, telefonia
komorkowa i stacjonarna, lecz publikacja w mediach moze odbywac si¢ tylko
w taki sposob, aby prezentowane informacje nie wskazywaly na powigzania z
imieniem i nazwiskiem lub sposobem bezposredniego kontaktu z
Uzytkownikiem (bez numeru telefonu, adresu e-mail);

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w celu prawidtowego zatozenia
Konta konieczne jest podanie w procesie rejestracji nastepujacych danych: pseudonim,
adres email.

Kazdy Uzytkownik ma prawo wgladu do swych danych, a takze prawo ich
poprawiania i zgdania ich usunigcia. W tym celu nalezy zwrocic€ si¢ z odpowiednim
zadaniem do Administratora - listownie na jego adres korespondencyjny z dopiskiem:
Dane osobowe badZz mailowo na adres abi@tvn.pl.

Udostepniajac dane, informacje i Materialy multimedialne do Serwisu, Uzytkownik
oswiadcza, 1z:

a. posiada on uprawnienia lub zgody wymagane przepisami prawa do tego, aby te
materiaty mogty by¢ udostepnione publicznie (rozpowszechnione) za
posrednictwem Serwisu oraz w innych mediach, zgodnie ze zgodami
udzielonymi przez Uzytkownika na podstawie innych postanowien
Regulaminu 1 nie spowoduje to naruszenia jakichkolwiek praw osob trzecich;

b. wyraza zgod¢ na oznaczanie tych materiatdéw przez Administratora za pomoca
nick’a podanego w procesie rejestracji;

c. w przypadku skierowania przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen do
Administratora, odno$nie naruszania jakichkolwiek praw do
rozpowszechnionych danych, informacji, wizerunku, gtosu i/lub Materiatow
multimedialnych, Uzytkownik zobowigzuje zwolni¢ Administratora od
jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci w tym zakresie (m.in. poprzez ztozenie
odpowiednich o$wiadczen woli lub uczestnictwo w toczacych si¢
postepowaniach sagdowych lub administracyjnych).

Informacje przekazywane przez Uzytkownika do Serwisu podczas procedury
rejestracji lub edycji Profilu, moga po ich rozpowszechnieniu by¢ moderowane przez
Administratora, co oznacza, iz Administrator moze odmowi¢ rozpowszechnienia ich
za posrednictwem Serwisu, a tym samym zablokowa¢ Konto lub Stron¢ Uzytkownika,
jezeli podawane tresci lub informacje beda niedozwolone ze wzgledu na polskie lub
mig¢dzynarodowe przepisy prawa, tre$¢ Regulaminu oraz dobre obyczaje lub
moralno$¢. Powyzsze zasady dotycza rowniez zatgczanych Materiatlow
multimedialnych.

W sytuacji opisanej w pkt 10 powyzej, Administrator moze dodatkowo zablokowac
Strone Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ swoje Konto z Serwisu. W tym celu nalezy
skontaktowac si¢ z Administratorem za posrednictwem poczty e-mail na adres



13.

14.

15.

pomoc@tvn.pl. Wraz z usuni¢ciem Konta usunigty zostanie z Serwisu Profil i Strona
Uzytkownika na state i bezpowrotnie Usuni¢cie danych osobowych podawanych w
formularzu rejestracyjnym Konta, powoduje, iz dalsze swiadczenie ustugi jest
niemozliwe z przyczyn technicznych i w zwigzku z tym jest rOwnowazne z
usuni¢ciem Konta tego Uzytkownika.

W przypadku stwierdzenia przez Administratora, iz Uzytkownik narusza
postanowienia Regulaminu, Administrator moze usung¢ wpis naruszajacy
postanowienia Regulaminu oraz zablokowa¢ Konto lub poszczeg6lne ustugi Serwisu
(Strong Uzytkownika lub mozliwo$¢ dokonywania wpiséw do komentarzy/forum i
inne), wraz z podaniem na tamach Serwisu stosownej informacji w tym zakresie
dostepnej dla wszystkich Uzytkownikéw. Jednocze$nie Administrator wysyta do
Uzytkownika informacj¢ na podany przez Uzytkownika adres e-mail dotyczaca
przyczyn usunig¢cia wpisu wraz z informacja, ze w przypadku kolejnego naruszenia
regulaminu, Konto Uzytkownika zostanie usuni¢te z Serwisu bez dodatkowych
informacji. Administrator odblokuje Konto lub inne zablokowane ustugi wedtug
wlasnego uznania, po zrealizowaniu przez Uzytkownika dziatan wskazanych przez
Administratora, jako przyczyna blokady albo po uptywie okreslonego czasu
wskazanego przez Administratora, jako sankcja za naruszanie Regulaminu, pod
warunkiem, ze Uzytkownik da nalezyta gwarancj¢ przestrzegania Regulaminu.
Konto moze zosta¢ usunigte przez Administratora bez jakichkolwiek uprzedzen, co
spowoduje catkowite i bezpowrotne usuni¢cie Konta i Profilu z Bazy Profili, jezeli
Administrator stwierdzi, iz:

a. Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu;

b. Uzytkownik nie zalogowat si¢ ani razu do Serwisu przez okres 12 miesigcy od
ostatniego zalogowania;

c. Uzytkownik posiada wigcej niz jedno Konto - w takim przypadku usunigte
moga zosta¢ wszystkie Konta Uzytkownika;

d. Uzytkownik nie zaakceptuje zmian wprowadzanych przez Administratora w
Regulaminie;

e. Uzytkownik w okresie 3 miesiecy od zablokowania Konta lub innych
poszczeg6lnych ustug Serwisu przez Administratora, nie dokona dziatan
niezb¢dnych do usunigcia przyczyn stanowigcych podstawe zablokowania lub
ze wzgledu na konkretne okolicznosci nie daje gwarancji zachowan zgodnych
z Regulaminem;

f. Uzytkownik podejmuje dziatania, ktore chociaz posrednio mogg miec¢
znamiona ingerowania w struktury Serwisu, do ktérych taki Uzytkownik nie
ma dostepu, badz tez dzialaniami swymi destabilizuje funkcjonowanie
Serwisu, bez wzgledu na sposob 1 techniki powyzszych niedozwolonych
dziatan.

Uzytkownik przesytajac do Serwisu Materiaty multimedialne, udziela nieodptatne;j
nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na ich wykorzystywanie przez TVN
S.A. i/lub inne podmioty z Grupy ITI na nastepujacych polach eksploatacji:

a. utrwalanie jakgkolwiek technikg (w jakimkolwiek systemie, formacie i na
jakimkolwiek no$niku), w tym m.in. drukiem, na kliszy fotograficznej, na
tasmie magnetycznej, cyfrowo,



b. zwielokrotnianie jakakolwiek technika (w jakimkolwiek systemie, formacie i
na jakimkolwiek no$niku), w tym m.in. drukiem, na kliszy fotograficznej, na
tasmie magnetycznej, cyfrowo,

c. wprowadzanie do obrotu,

d. wprowadzanie do pamigci komputera, do sieci komputerowej i/lub
multimedialnej, do baz danych,

e. publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ dostep do
utwordéw 1 przedmiotow praw pokrewnych w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym (m.in. udost¢pnianie w Internecie np. w ramach dowolnych stron
internetowych oraz jakichkolwiek serwiséw odptatnych lub nieodptatnych, w
szczegolnosci video on demand, pay-per-view, dostepnych m.in. w technice
downloading, streaming, ADSL, DSL oraz jakiejkolwiek innej), a takze w
ramach dowolnych ustug telekomunikacyjnych z zastosowaniem
jakichkolwiek systeméw i urzadzen (m.in. telefonow stacjonarnych i/lub
komoérkowych, komputerdw stacjonarnych i/lub przenosnych, a takze
przekazow z wykorzystaniem wszelkich dostgpnych technologii np. GSM,
UMTS itp., za pomocg telekomunikacyjnych sieci przesylu danych),

f. publiczne wykonanie,

g. publiczne odtwarzanie (m.in. za pomocg dowolnych urzadzen analogowych

i/lub cyfrowych posiadajacych w szczegolnosci funkcje przechowywania i

odczytywania plikow audio i/lub video np. komputerow, odbiornikdéw

radiowych lub telewizyjnych, projektorow, telefonow stacjonarnych lub
komoérkowych, odtwarzaczy MP3, iPod, iPhone itp.),

wystawianie,

wyswietlanie,

uzyczanie i/lub najem,

nadawanie analogowe oraz cyfrowe wizji i/lub fonii (kodowane lub

niekodowane, odptatne lub nieodptatne, w jakimkolwiek systemie, formacie

lub technologii) przewodowe oraz bezprzewodowe przez stacj¢ naziemng m.in.
za posrednictwem platform cyfrowych, sieci kablowych, potaczen
telekomunikacyjnych, telewizji mobilnej, DSL, ADSL, jakichkolwiek sieci
komputerowych (w tym Internetu) itp.,

I. nadawanie analogowe oraz cyfrowe wizji i/lub fonii (kodowane lub
niekodowane, odptatne lub nieodptatne, w jakimkolwiek systemie, formacie
lub technologii) za posrednictwem satelity m.in. przy wykorzystaniu platform
cyfrowych, sieci kablowych, potaczen telekomunikacyjnych, telewizji
mobilnej, DSL, ADSL, jakichkolwiek sieci komputerowych (w tym Internetu)
itp.,

m. reemitowanie analogowe oraz cyfrowe wizji i/lub fonii (kodowane lub
niekodowane, odptatne lub nieodptatne, w jakimkolwiek systemie, formacie
lub technologii) m.in. za posrednictwem platform cyfrowych, sieci kablowych,
pofaczen telekomunikacyjnych, telewizji mobilnej, DSL, ADSL,
jakichkolwiek sieci komputerowych (w tym Internetu) itp.

oo

§6
Zasady

Niedozwolone jest wykorzystywanie Serwisu, jego funkcjonalnos$ci w kazdej ptaszczyznie
lub poszczegdlnych ustug dodatkowych do innych celow - sprzecznych lub



niewlasciwych - niz to wynika z charakteru i przedmiotu Serwisu, a w szczegdlnosci
niedozwolone jest:

rozpowszechnianie tresci pornograficznych;

uprawianie dziatalno$ci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej;

rozsytanie spamu i niezamdowionej informacji handlowej;

podejmowanie jakichkolwiek dziatan, poprzez ktore osoba lub podmiot je
realizujacy stara si¢ wptywac na Uzytkownikow, dziata¢ na ich szkode, szkode
Administratora lub innych podmiotow trzecich;

e. publikowanie na tamach Serwisu tresci naruszajacych polskie lub
mie¢dzynarodowe przepisy prawa, dobre obyczaje lub normy moralne,
obrazajace godnos¢ lub naruszajgce dobra osobiste innych oséb, popierajgce
radykalne postawy spoteczne lub gloszace takie poglady (wszelkiego rodzaju
dyskryminacja rasowa, etniczna, ze wzgledu na pte¢, wyznanie itp.).

o0 o

§7
Reklamacje

1. Zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu moga by¢ reklamowane przez Uzytkownika
poprzez zglaszanie dysfunkcji Administratorowi za posrednictwem poczty email,
wysylajac wiadomos$¢ na adres reklamacje.tvnplayer@tvn.pl.

2. W sposodb, o ktorym mowa w pkt. 1 reklamuje si¢ poszczegolne ustugi Swiadczone w
Serwisie, o ile nic innego nie postanowiono w regulaminach dotyczacych §wiadczenia
danej ustugi, z ktora reklamacja jest zwigzana.

3. Zgloszenia reklamacyjne beda na biezaco rozpatrywane przez zespot obstugi Serwisu
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zgloszenia reklamacji, jednak Administrator
zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez odpowiedzi, jezeli dotyczy ona
dysfunkcji wynikajacych z nieznajomosci Regulaminu, niezastosowania si¢ przez
Uzytkownika do wskazowek udzielanych Uzytkownikom na biezaco za
posrednictwem Serwisu lub bezposrednio przez Administratora.

4. Reklamacje kierowane do Administratora, a dotyczace uslug §wiadczonych przez
osoby trzecie za posrednictwem Serwisu bedg przekazywane przez Administratora
niezwlocznie wlasciwej osobie trzeciej, ktora jest odpowiedzialna za rozpatrzenie
reklamacji.

5. Administrator zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukture techniczng Konta
Uzytkownika, w celu zdiagnozowania nieprawidtlowosci w funkcjonowaniu ustug
Serwisu, a takze moze dokonywa¢ zmian i w kazdy inny sposob oddziatywac na
strong techniczng Konta, w celu jego modyfikacji lub przywrdcenia prawidtowego
dziatania samego Konta lub Serwisu.

§8
Zastrzezenia, zapewnienia i odpowiedzialnos¢

1. W zakresie dopuszczalnym przez prawo wytaczona zostaje odpowiedzialnos¢
Administratora za:



a. wszelkie szkody wynikte ze sposobu, w jaki Uzytkownicy korzystaja z
Serwisu, o ile takie dziatania Uzytkownikéw nie stanowig normalnego
korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem;

b. brak autentycznosci informacji i danych podawanych przez Uzytkownikow w
Serwisie lub informacji o Uzytkownikach udostepnianych innym
Uzytkownikom;

c. skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta dostepowego
Uzytkownika, o ile nastgpito to z winy Uzytkownika;

d. udostgpnienie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie
wlasciwych przepisOw prawa;

e. informacje pobrane przez Uzytkownika z Internetu oraz za skutki ich
wykorzystania przez Uzytkownika;

f. szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej;
wszelkie dziatania podjete w stosunku do Uzytkownika w zwigzku z
naruszeniem przez niego przepiséw prawa lub niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosci za blokadeg publicznego dostepu do Konta, catkowita blokade
Konta, usunigcie poszczegolnych plikdw, ograniczenie mozliwos$ci korzystania
z okreslonych ustug lub funkcjonalno$ci Serwisu lub usunigcie Konta wraz ze
wszystkimi zgromadzonymi na nim plikami;

h. tresci przekazywane i publikowane na tamach Serwisu przez Uzytkownikow,
za ich prawdziwos¢, rzetelnos$¢ oraz ich autentycznosc;

i. utrate danych Serwisu zgromadzonych w systemach komputerowych
Administratora, spowodowanych awarig sprzetu, dysfunkcja sieci Internet,
utratg na skutek dziatania oséb trzecich.

J. dziatania Uzytkownika polegajace na zbieraniu danych osobowych niezgodnie
Z prawem 1 nastgpnie ich przetwarzanie, w szczegdlno$ci udostepnianie
osobom nieupowaznionym w sposob niezgodny z przepisami regulujacymi
zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych.

Administrator nie udostgpnia w zaden inny sposob, niz to wynika z celu Serwisu lub
zakresu udzielonych zgod 1 oswiadczen, danych o Uzytkownikach jakimkolwiek
innym osobom trzecim bez podstawy prawnej nakazujacej Administratorowi takie
dzialanie 1 zapewnia o podejmowaniu wszelkich staran, aby dane te byly strzezone
wiasciwie, a w szczegolnosci w sposob przewidziany przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych i rozporzadzeniami wydanymi na jej podstawie.

Administrator dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz wszystkie ustugi udostepniane
za jej posrednictwem dziataly w sposob ciggly bez jakichkolwiek zaktocen, jednakze
Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zaklocenia nie lezace po stronie
Administratora lub spowodowane sitg wyzszg lub niedozwolong ingerencja
Uzytkownikoéw lub osob trzecich.

Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub czesciowego
wylaczenia Serwisu lub poszczegdlnych elementow wchodzacych w sktad Serwisu w
celu jej ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania konserwacji, bez
wczesniejszego uprzedzania o tym Uzytkownikow.

Administrator zastrzega sobie prawo do publikowania na famach Serwisu, informacji
o Uzytkownikach, ktérzy w sposob uporczywy naruszaja Regulamin lub w ten sam
sposob podejmujg dziatania sprzeczne z Regulaminem lub celem i charakterem
Serwisu.

Administrator zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji tresci kierowanych
przez Uzytkownikow do zespotu obstugi Serwisu, a dotyczacych kwestii zwigzanych z



10.

11.

funkcjonowaniem Serwisu (FAQ), udzielanymi poradami i innych, co do ktorych
Administrator uzna, ze odpowiedzi na te tresci sg warte upublicznienia.

Administrator poinformuje Uzytkownikéw o uruchomieniu ustugi poczty wewngtrznej
1 zasadach §wiadczenia tej ustugi przed rozpoczeciem jej Swiadczenia. Administrator
zastrzega sobie prawo do wykorzystywania wszelkich ptaszczyzn funkcjonowania
Serwisu wraz z systemem poczty wewngtrznej, od momentu uruchomienia ustugi
poczty wewngtrznej, do prowadzenia dzialalno$ci komercyjnej, reklamowej,
ogtoszeniowej wsrod Uzytkownikow, a takze wobec 0sob trzecich, a w szczegdlnosci
poprzez kierowanie do Uzytkownikow lub dotaczanie do przekazywanych pomiedzy
Uzytkownikami i osobami trzecimi tresci reklamowych, informacyjnych,
komercyjnych i to dotyczacych produktow lub ustug §wiadczonych zaré6wno przez
Administratora jak i podmioty trzecie. Tym samym Uzytkownicy wyrazaja zgode na
dodawanie tres$ci reklamowych, ogloszeniowych itp. do tresci korespondencji
przesytanych systemem poczty wewnetrznej od momentu uruchomienia takiej ushugi.
Zabronione jest bez zgody Administratora wyrazonej na pi$mie; kopiowanie,
rozpowszechnianie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w cato$ci lub we
fragmentach informacji, danych, Materiatow multimedialnych lub innych tresci z
Serwisu, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonego uzytku wynikajacych z ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r.

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ wdrazania do Serwisu we wszelkich jej
ptaszczyznach, rozwigzan funkcjonalnych, identyfikacyjnych lub innych, ktoére okaza
si¢ odpowiednie do przedmiotu lub uwarunkowan technicznych Serwisu, w zwigzku z
mozliwo$ciami wystepowania zachowan lub zdarzen niepozadanych badz
zagrazajacych prawom lub interesom Uzytkownikow, Administratora albo
uzasadnionym interesom innych podmiotow, ze wzgledu na charakter medium jakim
jest sie¢ Internet (chodzi tu o przeciwdziatanie takim cechom Internetu jak
nieprzewidywalne kierunki lub mozliwos$ci rozwoju technologii rodzacych zagrozenia,
rozleglo$¢, niemoznos$¢ weryfikacji ze stanem rzeczywistym, anonimowos¢ itp.). W
szczegolnosci Administrator zastrzega sobie prawo do oznaczania réznymi metodami i
cechami materialow przekazywanych do Serwisu przez Uzytkownikow, dla
wykazywania ich pochodzenia z Serwisu, co ma na celu przeciwdziatanie
wykorzystywaniu tych materiatow w sposob niezgodny z wolg Uzytkownikow przez
jakiekolwiek podmioty do tego nieupowaznione. Kazdy Uzytkownik moze zwrdcic si¢
do Administratora o zaniechanie stosowania takich rozwigzan w stosunku do
materialow od niego pochodzacych, a Administrator bedzie mogl odmowi¢ temu
zadaniu jedynie w przypadkach, gdy mogtoby to narusza¢ uzasadniony interes
Administratora lub oso6b trzecich.

Administrator zastrzega sobie prawo do przeniesienia w cze¢sci lub w catosci
wszelkich swoich praw i obowiazkow zwigzanych z Serwisem, bez zgody i
mozliwo$ci wyrazania jakichkolwiek sprzeciwdw przez Uzytkownikow.

Wszelkie uwagi, pytania, informacje odnosnie Serwisu moga by¢ kierowane do
Administratora pod adres e-mail abi@tvn.pl lub pocztg tradycyjng na adres Serwisy
Internetowe TVN, TVN S.A,, ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa.

§9

Zmiany Regulaminu

10



Wszelkie postanowienia Regulaminu mogg by¢ zmieniane przez Administratora.
Zmiany beda udostgpniane na biezgco w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu za
posrednictwem Serwisu wraz z informacja o ich dokonaniu.

Po ukazaniu si¢ na stronie gtéwnej Serwisu lub w innych miejscach do tego
przeznaczonych w Serwisie informacji o zmianach w Regulaminie, Uzytkownik
powinien niezwlocznie zapozna¢ si¢ ze zmianami, gdyz zalogowanie do Serwisu po
takim ogloszeniu stanowi bezwarunkowa akceptacje nowej tresci Regulaminu przez
Uzytkownika.

W przypadku nie zaakceptowania zmian w Regulaminie, Uzytkownik powinien
powstrzymac si¢ od zalogowania do Serwisu i niezwlocznie powiadomic
Administratora o takiej decyzji.

Oswiadczenie o nie zaakceptowaniu zmian w Regulaminie, pociggnie za sobg
usuni¢cie Konta Uzytkownika.

§10
Postanowienia koncowe
Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikéw niniejszego Regulaminu

nalezy kierowac¢ na adres reklamacje.tvnplayer@tvn.pl.
Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 01 wrze$nia 2011 r.
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