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Europa Garantie



Diese Einjahrige beschrénkte Europagarantie gilt fir AmazonBasics Produkte, die von Amazon EU Sarl Giber
www.amazon.co.uk, www.amazon.fr, www.amazon.de gekauft wurden. Es gilt diejenige Version, die in der
offiziellen Amtssprache des Landes, in welches lhr Produkt geliefert wird, gefasst ist.

Deutsch : Einjahrige beschrankte Europagarantie fir AmazonBas ics

Diese beschrankte Garantie gewahrt Amazon EU S.a.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxemburg, Gro3herzogtum
Luxemburg (Lux. Reg.-Nr. B 101818, Stammkapital: 37.500 €, Nummer der Gewerbeerlaubnis: 104408)
Ihnen als dem Kaufer der/des Markenprodukte/s AmazonBasics (,Produkt) bei Amazon EU S.a.r.l. fur das
Produkt.

Sind Sie Verbraucher, so werden lhnen die gemal} dieser beschrankten Garantie gewahrten Rechte
zusétzlich zu samtlichen Rechten und Mitteln des Rechtsschutzes gewéhrt, welche |hnen nach den
Gesetzen und sonstigen Rechtsvorschriften zum Verbraucherschutz zustehen, und sie beeintrachtigen die
Ihnen gesetzlich zustehenden Rechte nicht.

Wir Ubernehmen lhnen gegeniber bei Lieferung und fir den Zeitraum von 12 Monaten ab dem Lieferdatum
die Garantie fur Fehler in Material und Verarbeitung des Produkts bei normaler Nutzung durch Verbraucher.
Handelt es sich bei dem Produkt um ein Verbrauchsprodukt (z. B. eine Tintenpatrone), so endet diese
beschrankte Garantie fur das Produkt, sobald der verbrauchbare Bestandteil des Produkts (z. B. die Tinte)
teilweise oder ganz verbraucht worden ist.

Weist das Produkt wahrend des Garantiezeitraums Mangel auf, so werden wir Sie bitten, die Hinweise zu
beachten, welche wir Ihnen fur die Ricksendung des Produkts geben werden, und werden eine der
folgenden MaRnahmen ergreifen: (i) Ersatz des Produkts durch ein gesetztes, welches dem von lhnen
gekauften Produkt entspricht oder gleichwertig ist; (ii) Reparatur des Produkts; oder (iii) Erstattung des vollen
Kaufpreises fir das Produkt oder eines Teilbetrags davon an Sie. Bedingt durch technologische
Weiterentwicklungen und aus Grinden der Verfugbarkeit des Produkts ist es mdoglich, dass sich das
Ersatzprodukt etwas von lhrem urspringlich gekauften Produkt unterscheidet und einen niedrigeren
Verkaufspreis als dieses hat.

Geliefert werden gemalR dieser beschréankten Garantie als Ersatz und nach Reparatur bereitgestellte
Produkte oder Teile nur an Adressen innerhalb der Europaischen Union und an Adressen innerhalb von
Landern der Europaischen Freihandelsassoziation (EFTA), wo das Produkt zum Verkauf an Kunden in
diesen Landern zur Verflgung steht. Bei Ersatzprodukten oder -teilen und Reparaturen gilt diese
beschrankte Garantie fur die verbleibende Zeit des urspringlichen Garantiezeitraums oder fir die Dauer von
90 Tagen ab der Lieferung an Sie, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist. Samtliche von lhnen an uns
zuriickgesendete Teile und Produkte, fur die wir lhnen eine Erstattung oder Ersatz leisten, werden unser
Eigentum, und Sie erklaren lhr Einverstandnis, dass noch nicht abgelaufene Bestandteile dieser Garantie
auf das Produkt, fur welches Ersatz oder eine Erstattung geleistet wurde, ebenfalls auf uns tbergehen. Wird
das schadhafte Produkt nicht an uns zuriickgesendet, so kann lhnen das Ersatzprodukt zum vollen
Verkaufspreis berechnet werden.

Diese beschrankte Garantie gilt nur innerhalb der Europaischen Union und innerhalb von EFTA-Landern, wo
die Produkte zum Verkauf an Kunden, die in diesen Landern ansassig sind, zur Verfigung stehen. Sie gilt
nicht fur Produktfehler, die sich durch normale Abnutzung, Unfalle, Missbrauch oder Fahrlassigkeit von lhrer
Seite oder von Seiten Dritter, durch Feuer oder andere dul3ere Ursachen, Veranderungen oder Reparaturen,
durch eine kommerzielle oder nicht von uns empfohlene Nutzung des Produkts ergeben.

Inanspruchnahme der beschrankten Garantie. Hinweise dazu, wie Sie diese beschrankte Garantie in
Anspruch nehmen kénnen, erhalten Sie, indem Sie sich telefonisch oder per E-Mail mit unserem
Kundenservice in Verbindung setzen. Naheres zur Kontaktaufnahme mit unserem Kundenservice finden Sie
Uber die Schaltflache ,Kontaktieren Sie uns" in der Rubrik ,Hilfe* der Amazon-Website, auf der Sie das
Produkt gekauft haben.

Der Kundenservice wird lhnen mdéglicherweise Fragen stellen, um herauszufinden, ob Sie diese beschrénkte
Garantie in Anspruch nehmen kénnen. Ist dies der Fall, so erhalten Sie Hinweise zur Ricklieferung des mit
Méangeln behafteten Produkts. Senden wir Ihnen Ersatz oder reparieren wir Ihr Produkt, so kommen wir fir
die Kosten der Lieferung des Ersatzprodukts oder des reparierten Produkts an Sie auf.
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Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir die Amazon-Website, auf der Sie das Produkt gekauft haben,
sind Bestandteil dieser beschréankten Garantie, darunter auch die Bestimmungen zur
Haftungsbeschrankung, zur Gerichtsstandswahl und Gerichtsbarkeit. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen kdnnen tber den entsprechenden, auf jeder Seite der betreffenden Amazon-Website
unten angebrachten Link eingesehen werden. Bei Widersprichen zwischen den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und dieser beschrankten Garantie ist Letztere mafl3igebend. Samtliche nachtraglichen
Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden ohne weiteres zum Zeitpunkt der Anderung
Bestandteil dieses Vertrags.

Weitere Beschrankungen

Sofern im Folgenden nichts Gegenteiliges festgelegt ist, haften wir nicht fir Schaden aus Verletzungen der
Gewabhrleistung oder aus anderen Verletzungen vertraglicher Pflichten. Durch keine Festlegung in dieser
beschrankten Garantie wird unsere Haftung fiir Folgendes ausgeschlossen oder beschrankt:

(a) fur Anspriiche auf der Grundlage des Produkthaftungsgesetzes;

(b) fur Schaden oder Verluste durch vorsatzliches Fehlverhalten;

(c) fur Schaden oder Verluste durch grobe Fahrlassigkeit;

(d) fur Schaden oder Verluste durch die fahrlassige Verletzung von Kardinalpflichten;

(e) fur Schaden oder Verluste durch die Verletzung von Gesundheit, Leib oder Leben; und

(f) fur Schaden oder Verluste durch die Verletzung einer ausdricklich von uns ibernommenen Garantie.

In Bezug auf Buchstabe (d) ist die Hohe der Schadensersatzpflicht jedoch auf den typischen und
vorhersehbaren Schaden beschréankt.

Diese beschrankte Garantie gibt Ihnen bestimmte gesetzliche Rechte, und Sie haben mdglicherweise
weitere, je nach Land unterschiedliche Rechte.

English : AmazonBasics One-Year Limited European Warranty

This Limited warranty is provided by Amazon EU Sarl of 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg, Grand- Duchy
of Luxembourg (Lux. reg. n°B 101818, Share capital : €37500, Trading authorisation n°104408) to you a s
the purchaser of the AmazonBasics branded product(s) (the “Product”) from Amazon EU Sarl, for the
Product.

If you are a consumer, the rights provided to you under this limited warranty are provided in addition to all
rights and remedies conveyed to you by consumer protection laws and regulations and do not affect your
legal rights.

We warrant the Product to you against defects in materials and workmanship under ordinary consumer use
on delivery and for a period of 12 months from the date of delivery. If the Product is a consumable product
(for example, an ink cartridge), this limited warranty will expire with respect to the Product as soon as the
consumable part of the Product (for example, the ink) has been partly or totally consumed.

If the Product proves defective during the warranty period, we will ask you to follow the instructions for
returning the Product that we will provide you, and we will take one of the following actions: (i) replace the
Product with a product that is the same or equivalent to the Product you purchased; (ii) repair the Product; or
(iii) refund to you the whole of or part of the purchase price of the Product. Due to technological advances
and Product availability the replacement Product may differ slightly and may have a lower selling price from
the original Product you purchased.

Replacement and repaired Products or parts provided under this limited warranty will only be shipped to
addresses within the European Union and to addresses within countries of the European Free Trade
Association where the Product is available for sale to customers in such countries. This limited warranty
applies to any replacement Product or part, or to any repair, for the remainder of the original warranty period
or for 90 days from its shipment to you, whichever period is longer. All parts and Products you return to us
and for which we give you a refund or replacement will become our property, and you agree that any
unexpired part of this warranty on the replaced or refunded Product also transfers to us. Failure to ship the
damaged Product back to us may result in your being charged for the replacement Product at full retail price.

This limited warranty applies only within the European Union and within countries of the European Free

Trade Association where the Products are available for sale to customers located in such countries. This
limited warranty will not apply to any defect in the Product arising from fair wear and tear, accident, misuse,
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negligence by you or any third party, fire or other external causes, alterations or repair, commercial use or
use of the Product in a way we do not recommend.

How to Obtain Service. To obtain instructions on how to obtain service under this limited warranty, contact
our customer service by phone or email. You will find the contact details of our customer service by clicking
the “Contact Us” button in the “Help” section of the Amazon website from which you purchased the Product.

Customer service may ask you questions to determine your eligibility under this limited warranty, and if you
are eligible you'll be given instructions for returning the defective Product. If we send you a replacement or
repair your Product, we will pay the cost of shipping the replacement or repaired Product to you.

The Conditions of Use and Sale for the Amazon website from which you purchased the Product are
incorporated into this limited warranty by reference, including without limitation the limitations of liability,
choice of venue and jurisdictional provisions. The Conditions of Use and Sale can be found via a link at the
bottom of each page of the relevant Amazon website. In the case of any inconsistencies between the
Conditions of Use and Sale and this limited warranty, this limited warranty will prevail. All subsequent
amendments to the Conditions of Use and Sale are automatically incorporated herein at the time of the
amendment.

Further Limitations. We are not liable for losses resulting from any breach of warranty or other breach of
contractual duties unless otherwise specified below.

Nothing in this limited warranty excludes or limits our liability for:

(a) losses that are a foreseeable consequence of our breach of warranty or other breach of contractual
duties;

(b) death or personal injury caused by our act or omission; and
(c) losses arising from our fraud.

Nothing in this limited warranty will reduce your statutory rights relating to faulty or misdescribed goods. For
further information about your statutory rights contact your local authority Trading Standards Department or
Citizens' Advice Bureau.

This limited warranty gives you specific legal rights, and you may have other rights which vary from country
to country.

Frangais : Garantie européenne AmazonBasics limitée a une anné e

Cette garantie limitée vous est fournie par Amazon Eu Sarl, sis 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg, Grand-
Duché de Luxembourg (n° d'immatriculation au Luxembourg B 101818, capital : 37 500 €, autorisation
commerciale n° 104408), en qualité d’acheteur du (d es) produit(s) de marque AmazonBasics (ci-apres le
« Produit ») auprés d’Amazon EU Sarl, pour ledit Produit.

Si vous étes un consommateur, les droits qui vous sont octroyés en vertu de la présente garantie limitée
sont accordés en sus de tous les droits et recours dont vous disposez de par les lois et réglementations sur
la protection des consommateurs et ce, sans affecter vos droits |égaux.

Nous vous garantissons le Produit contre tout défaut de matériaux et de fabrication dans le cadre d’'un usage
habituel de consommation et ce, dés la livraison et pour une période de 12 mois a compter de la date de
livraison. Si le Produit est un consommable (comme une cartouche d’encre, par exemple), cette garantie
limitée a I'égard du Produit expirera dés que la partie consommable du Produit (par exemple I'encre) aura
été partiellement ou entierement consommée.

Si le Produit s’avere défectueux pendant la période de garantie, nous vous demanderons de suivre les
instructions de renvoi du Produit que nous vous fournirons et nous prendrons I'une des mesures suivantes :
(i) remplacement du Produit par un produit identique ou équivalent au Produit que vous avez acheté ; (ii)
réparation du Produit; ou (iii) remboursement en votre faveur de tout ou partie du prix d'achat du Produit. En
raison d’avancées technologiques et de la disponibilité du Produit, le Produit de remplacement peut
légérement différer et bénéficier d’'un prix de vente inférieur a celui du Produit initial que vous avez acheté.
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Les Produits de remplacement et réparés ou les piéces fournies dans le cadre de la présente garantie
limitée seront uniguement expédiés aux adresses situées dans I'Union européenne et aux adresses situées
dans les pays de I'Association européenne de libre-échange dans lesquels le Produit est disponible a la
vente pour les clients situés dans lesdits pays. Cette garantie limitée s'appligue a tout Produit de
remplacement ou a toute piéce ou toute réparation et ce, pour le reste de la période initiale de garantie ou
pour une durée de 90 jours a compter de son expédition a votre attention, selon la plus longue des deux
périodes. Toutes les pieces et tous les Produits que vous nous renvoyez et pour lesquels nous vous
remboursons ou effectuons un remplacement deviendront notre propriété et vous acceptez que toute partie
non expirée de la présente garantie s’appliquant au Produit remplacé ou remboursé nous est également
transférée. Un manquement de votre part a nous retourner le Produit endommagé peut aboutir a ce que le
Produit de remplacement vous soit facturé au prix fort de détail.

Cette garantie limitée s’applique uniquement dans I'Union européenne et dans les pays de I’Association
européenne de libre-échange dans lesquels les Produits sont disponibles a la vente pour les clients situés
dans lesdits pays. Cette garantie limitée ne s’appliquera pas a tout défaut du Produit lié a I'usure normale,
un accident, une mauvaise utilisation, une négligence de votre part ou de celle d’'un tiers, un incendie ou a
toute autre cause extérieure, a des modifications ou des réparations, a un usage commercial ou une
utilisation du Produit que nous ne recommandons pas.

Comment obtenir le Service. Pour recueillir des instructions sur la maniere d’obtenir un service en vertu de
la présente garantie limitée, veuillez contacter notre service client par téléphone ou par courrier électronique.
Vous trouverez les coordonnées de notre service client en cliquant sur le bouton « Contactez-nous» dans
'onglet « Aide » du site Internet d’Amazon sur lequel vous avez acheté le Produit.

Le service client peut vous poser des questions afin de déterminer votre admissibilité a la présente garantie
limitée et, en cas d’admissibilité, vous recevrez des instructions pour renvoyer le Produit défectueux. Si nous
vous envoyons un Produit de remplacement ou réparons le Produit défectueux, nous paierons les frais
d’envoi a votre attention du Produit de remplacement ou réparé.

Les Conditions générales de vente du site Internet d’Amazon a partir duquel vous avez acheté le Produit
font parties de la présente garantie limitée qui renvoie, notamment, sans pour autant s’y limiter, aux
limitations de responsabilité, au choix du lieu du proces et aux dispositions li€ées a la juridiction compétente.
Les Conditions générales de vente sont disponibles via un lien situé en bas de chaque page du site Internet
Amazon en question. En cas d’'incohérence entre, d'une part, les Conditions générales de vente et, d'autre
part, la présente garantie limitée, cette derniére prévaudra. Toutes les modifications ultérieures apportées
aux Conditions générales de vente seront automatiquement intégrées a la présente au moment desdites
modifications.

Autres limitations. Dans les limites prévues par la loi, nous ne sommes pas responsables des pertes
résultant de toute violation de garantie ou de toute autre violation d’obligations contractuelles sauf
dispositions contraires indiquées ci-dessous.

Rien dans la présente garantie limitée n’exclut ou ne limite notre responsabilité quant :

(2) aux pertes qui sont une conséquence prévisible d'une violation de garantie ou d'autre violation
d’obligations contractuelles de notre part ;

(b) au décés ou aux dommages corporels provoqués par nos actes ou omissions ; et
(c) aux pertes découlant de pratiques frauduleuses de notre part.

Rien dans la présente garantie limitée ne réduira vos droits lIégaux relatifs a des produits défectueux ou
ayant fait I'objet d'une fausse description.

La présente garantie limitée vous confére certains droits spécifiques et, vous pouvez disposez d'autres
droits qui varient d’'un pays a un autre.

Par application de l'article L.211-15 du code de la consommation frangais, nous vous informons qu’en plus
de cette garantie commerciale, vous disposez des garanties suivantes :

Article L.211-4 du code de la consommation francais

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance.
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Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. »

Article L.211-5 du code de la consommation francais

« Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1°Etre propre a I'usage habituellement attendu d’u n bien semblable et le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
l'acheteur sous forme d’échantillon ou de modéle ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques
faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou
I'étiquetage.

2°0u présenter les caractéristiques définies d’'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. »

Article L.211-12 du code de la consommation francai s :
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien. »

Article 1641 du code civil francais :

« Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent
impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait pas
acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 du code civil francais :
« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

Bbvnrapckn: EagHoroguiiHa orpaHMyeHa rapaHuus Ha AmazonBasics 3a TepuTopusaTa Ha EBpona

HactosiwaTta orpaHuyeHa rapaHuus ce gaBa oT Amazon EU Sarl ¢ agpec: 5 Rue Plaetis, L-2338
Luxembourg, Grand- Duchy of Luxembourg (Per. Ne B Jltokcembypr B 101818, pasmep Ha kanuTana:
€37500, paspelweHve 3a u3BbpWBaHe Ha TbproBcka genHoct Ne 104408) Ha Bac kaTo kynyBay Ha
OpeHaupanuns npoaykT(n) AmazonBasics ("MpogykTsbT”) oT Amazon EU Sarl, n ce otHaca go MNMpogykra.

Ako Bune cTe kpaeH notpebuten, npasaTta Bu no cunarta Ha Ta3u orpaHuyeHa rapaHumsi ce fasat B gobaBka
Ha BCUYKKM OPYrK npaBa U npaBHU cpeactBa 3a 3allnTa, KOUTO nNputexaBaTe CbrNMaCcHO 3aKkOHO4AaTesrICTBOTO
n ypep,GaTa 3a 3awwmTa Ha noTpebutennTte u He 3acarat Bawmnte npaBa No 3aKOH.

C HacTvosioTo gaBame rapaHuusi 3a [lpoaykta cpelly gedektn B matepuanute M mspaboTtkata npu
obukHoBeHa noTpebuTencka ynotpeba kKbM MOMEHTa Ha JoCTaBkaTa M 3a nepuog oT 12 meceua cneg
gatata Ha pgoctaBkata. Ako [MpoayKTbT BKMOYBA KOHCymMaTuB (HanpuvMep naTpoH C MacTuio), Tasu
orpaHM4yeHa rapaHuMs n3Tuda Mo OTHOLEeHWe Ha [lpoaykTa, KoraTto KOHCymMaTMBHATa My 4YacT (Hanpumep
MacTWUOTO) Ce M3YEePNM YaCTUYHO U U3LAIIO.

Ako TMpooykTbT nokaxe pedekT Mo BpeMe Ha rapaHuMoHHus nepuog, Bue cnepgBa pa um3nbnHuTe
yKasaHusTa 3a BpbLLAHETO My, JAAEHU OT Hac, U HUE e NpeanpueMem eaHo OT criegHuTe gencteuns: (i) we
ro NOAMEHMM CbC CbLUUSA UM PAaBHOCTOEH MPOAYKT Ha TO3M, 3akyneH oT Bac; (ii) we ro nonpasum; munu (iii)
we Bu BbpHEM U3LAN0 MK YacTMYHO NOKyNHaTa ueHa Ha [Mpopaykta. MNopaaun Hanpeabka B TEXHOMNOMMAUTE U
CbOTBETHUTE MPOAYKTOBU HANUYHOCTM MpoayKTbT, KOWTO Bu nanpatnm kato nogmsHa, MOXxe Aa MMa Marnku
pasnuKkn UM No-HNCKa NPoAaXKHa LieHa OT opurMHanHus MpoaykT, KOUTO cTe 3aKynunw.

MpooykTn 3a noamMsiHa U nonpaeeHn MpPoayKTU, KAKTO M 4YacTW, OCUTYpeHU B paMKuTe Ha HacTosliaTa
orpaHuyeHa rapaHuus, ce uanpalart camo 4O adpecu B paMkuTe Ha EBponeickus cblos U Ha cTpaHuTe oT
EBponeiickata acoumaumsi 3a ceoboaHa Tbproeusi, korato lNpoaykTbT € B HanuMyHocT 3a npogaxba Ha
KNUeHTW B Te3n cTpaHu. HacTosAwara orpaHnyeHa rapaHums nNokpmea CbLUo Beeku MpoaykT, nanpateH kaTo
noaMsiHa WM CbOTBETHA 4acT, KaKTO M BCsAKa MonpaBka 3a No-AbfrMs OT ABaTta nepuoaa: octaTbka Ha
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MbpBOHaYanHUs rapaHuuoHeH nepuog unu 90 OHWM OT u3npalaHeTo Ha MpodykTa unu YacTtta Oo Bac.
Bcakakeu YacTu unu MNpoaykTu, KOUTO HU U3NpaTuTe U 3a KOMTO Bu BbpHem nnateHaTa LeHa UMM KOUTO
noAMeHVM, cTaBaT Hawa cobGCTBEHOCT M Bue ce cbrnacsiBate, Ye BCsika HeM3Tekna vacT OT HacTosiata
rapaHuusi Mo NOAMEHEHUsI MPOAYKT MIN NMPOAYKTa, YMSTO LieHa € BbpHaTa, Cblyo NMpeMuHaBa KbM Hac. AKo
He HW u3npaTuTe obpaTHO noBpeaeHust MpoaykT, HMe GuxMe Mornu ga usuckame ot Bac ga Hu 3annatuTe
MpoaykTa, usnpateH KaTo NogmsiHa No MbiHaTa My LieHa Ha apebHo.

HacToswaTa orpaHuyeHa rapaHums e npunoxmrMa caMmo B pamkute Ha EBponeiickunsa cbio3 1 Ha cTpaHuTe oT
EBponeiickata acouuaums 3a cBob6oaHa TbproBusi, kbaeTo MNpoayKTUTe ca B HanNW4HOCT 3a npogaxkba Ha
notpebutenu, ycTaHOBEHM B Te3uW CTpaHW. HacTtosiliaTa orpaHuuyeHa rapaHuusi He ce mpwunara CrpsiMo
decdektn B [Mpogykta, npousTeknM OT 00WYalMHO W3HOCBaHEe, 3oMnofyka, HEenpaBWUITHO W3MON3BaHe,
HebpeXXHoCT oT Balua cTpaHa unu oT cTpaHa Ha TPeTOo fuue, NoXxap Uu ApYr BbHLWHU NPUYMHA, MPOMEHN
UMM MonpaBKW, KakTo W TbproBcka ynotpe6Ga wunu ynoTpeba Ha [pogykTa Mo HauyuH, KOUTO He
npenopbyBame.

Kak pa nonyuum obcnyxBaHe. 3a ykasaHusi Kak ga nonyyumTte obcrykBaHe B pamMKMTe Ha HacToswaTta
orpaHM4eHa rapaHuusi, ce obbpHETEe KbM HalMsA KIMEHTCKM oTAen Mo TenedoHa Mnu no eneKkTpoHHaTa
nowa. LLle Hamepute nHdopmaLmaTa 3a KOHTaKT Ha KITMEHTCKNUSI HW OTAEN KaTo HaTtucHeTe 6yToHa “KoHTakT”
(Contact Us) B cekuusaTa “INomowy” (Help) Ha yeGcaiita Ha “AMa3soH”, OT KOWMTO cTe 3akynunu [NpogykTa.

KnueHTckuaT otaen Moxe aa Bu 3agage sbnpocu, 3a Aa onpedeny ganv Bawuat cnyyan Bnusa B obxeaTa
Ha HacTosiLlaTa orpaHM4eHa rapaHums 1, ako e Taka, Le Bu ce gagart ykasaHus Kak oa BbpHeTe AedeKTHUS
MpooykT. Ako By um3anpatum npoaykT 3a noamsHa unu nonpaeum Bawwua [MpogykT, pasxoauTe no
nsnpawiaHeTo um go Bac we Gbaat 3a Hawa cmeTka.

YcnoBusiTa 3a m3non3eaHe U npopaxdba Ha CcbOTBETHMS yebcanmT Ha “AMasoH”, OT KOMTO CTe 3aKynuim
MpogykTa, ce BKMOYBAT B HACTOsILLATa OrpaHWYeHa rapaHuusa 4pes npenpaiwiaHe, BKIOYUTENHO, HO 6e3
OrpaHUYEeHUs: OrpaHMYeHUsiTa Ha OTrOBOPHOCTTA, M3BOPBT Ha MACTO 3a pasrnexgaHe Ha WUCK wu
pasnopenbuTte oTHOCHO nNoacbaHocTTa. MoxeTe Aa HamepuTe ycrnosusiTa 3a usnonasaHe n npogaxba, kaTo
nocrnensate Bpb3kaTa, nNybrnvkyBaHa B [JONHATa 4YacT Ha BCsKa CTpaHuLa OT CbOTBETHUA yebcanT Ha
“AMa3oH”. B cnyyalih Ha HeCbOTBETCTBMS MeXAy YCNOBUSITa 3a M3MOn3BaHe U npogaxba u HacToswarta
orpaHuyeHa rapaHuus, ce npunara rapaHuuaTa. BcsikakBu nocnegpawiM M3MEHeEHUs Ha ycroBudATa 3a
nsnonaesaHe un npogaxba ce BKMYBAT aBTOMATMYHO B HAacTosiLLaTa rapaHumMs B MOMEHTa Ha MpuemMaHeTo
UM.

Opyrn orpaHunyeHus. [Jo cTeneHTa, pa3pelleHa OT 3aKoHa, HWe ce ocBoBOXJaBamMe OT OTrOBOPHOCT 3a
3arybu, MpousTeKnM OT KakBOTO M Aa 6GUNo HapyllaBaHe Ha rapaHuusata Wnu OpYyro HapyllieHue Ha
[OroBOPHMN 3a4bIKEHUS, OCBEH aKo Mo-40SY He € YTOYHEHO ApYro.

Huwo B HacTosiLlaTa orpaHMyeHa rapaHums He U3KIYBa U He orpaHMyaBa OTFTOBOPHOCTTA HU 3a:

(@) 3arybu, KouTo ca npedBuavMma nocreavua OT HapylleHVWe OT Halla CTpaHa Ha rapaHuuaTa unm
[pYro [OroBOPHO 3a4bIMKEHME;

(6) CMBPT UMK HapaHsaBaHe, NPUYNHEHU OT Halle AencTBue unm 6esnencTeune; n
() 3arybu, NnpousTeknu oT u3mama OT Halla cTpaHa.

Huwo B HacToslaTa orpaHMyeHa rapaHuusi He orpaHvMdaBa 3akoHoBWUTe Bu npaa, oTHacAwm ce Ao
Heun3npaBHW UMK NOTrPELLHO ONMUCAHU CTOKU.

HacToswaTa orpaHuyeHa rapaHums Bu naea onpegenexu npasa, kato Bue 6uxTe mornu ga pasnonarate u
C Opyrv npaBsa, KOMTO ce pasnv4yaBaT BbB BCsKa CTpaHa.
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Cestina — jednoro éni omezena evropskéa zaruka na produkty AmazonBasics

Tuto omezenou zaruku poskytuje spole¢nost Amazon EU S.a.r.l., se sidlem v Rue Plaetis 5, L-2338
Luxembourg, Lucemburské velkovévodstvi (Luc. reg. ¢.° B 101818, zakladni kapital: 37 500 €, opravn éni
k provozovani ¢innosti ¢. 104408), vam, jako kupujicimu produktu, pod zna¢kou AmazonBasics (,produkt) a
zaruka se vztahuje na dany produkt.

Jste-li spotfebitel, prava, kter4 vam plynou z této omezené zaruky, jsou poskytovana navic ke vSem pravim
a opravnym prostfedkim, které vam nalezi podle zdkond a nafizeni o ochrané spotfebitele, a nijak
neomezuji vaSe zakonna prava.

K produktu poskytujeme zaruku na vady materidlu a zpracovani za podminek bézného uzivani
spotfebitelem, platnou od dodani a v délce trvani 12 meésicl od data dodani. Je-li produkt spotfebnim
zbozim (napfiklad inkoustova kazeta), tato omezena zaruka na produkt vyprsi ve chvili, kdy jeho spotfebni
¢ast (napriklad inkoust) bude ¢aste¢né €i zcela spotfebovana.

Pokud se na produktu v zaruéni Ihaté objevi vady, postupujte podle pokyn(i k vraceni produktu, které vam
poskytneme, a my provedeme jeden z nasledujicich krokd: (i) nahradime produkt jinym produktem, stejnym
¢i odpovidajicim tomu, ktery jste zakoupili; (i) produkt opravime; (iii) vratime vam celou kupni cenu
“produktu &i jeji ¢ast. Vzhledem k technologickému pokroku a dostupnosti produktu se nahradni produkt
muze mirné liSit a mize mit nizSi prodejni cenu nez pavodni produkt, ktery jste zakoupili.

Nahradni a opravené produkty nebo jejich ¢asti poskytnuté podle podminek této zaruky budou dodavany
pouze na adresy v Evropské Unii ¢i na adresy v zemich Evropského sdruzeni volného obchodu, kde je
produkt zdkaznikiim v téchto zemich dostupny. Tato omezena zaruka se vztahuje na vSechny nahradni
produkty nebo ¢asti i na vSechny opravy, a to po zbyvajici ¢ast puvodni zaruéni lhaty, nebo po dobu 90 dni
od odeslani, podle toho, které obdobi je delSi. VSechny ¢asti a produkty, které ndm vratite a za které vam
poskytneme penize zpét ¢i ndhradni produkt, se stanou nasSim majetkem, pfi€emz souhlasite s tim, Ze i
zbyvajici ¢ast této zaruky na nahrazeny ¢i refundovany produkt pfechazi na nas. Pokud ndm poskozeny
produkt nezaslete zpét, mizeme vam za nahradni produkt G¢tovat plnou prodejni cenu.

Tato omezend zaruka plati pouze v Evropské unii a v zemich Evropského sdruzeni volného obchodu, kde je

produkt zakaznikam Zijicich v téchto zemich dostupny. Omezena zaruka se nevztahuje na vady produktu
vzniklé v dusledku béZzného opotfebeni, nehody, nespravného pouziti, nedbalosti vaSi &i jiné osoby,
poskozeni pozarem ¢i jinymi externimi vlivy, Gprav nebo oprav, komeréniho pouziti nebo pouZziti produktu
nedoporu¢ovanym zplsobem.

Poskytnuti zaru €niho servisu Chcete-li ziskat pokyny k poskytnuti zaruéniho servisu podle podminek této
omezené zaruky, telefonicky nebo e-mailem kontaktujte naS zakaznicky servis. Kontaktni Udaje
zakaznického servisu zjistite po klepnuti na tlacitko ,Kontaktujte nas" (Contact us) v ¢asti ,Napovéda“ (Help)
webovych strdnek Amazon, na kterych jste produkt zakoupili.
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Zakaznicky servis vam muze polozit nékolik otazek za U¢elem ovéfeni vaSeho naroku podle podminek této
omezené zaruky, a pokud vam bude narok na reklamaci pfiznan, poskytne vam informace k vraceni
vadného produktu. Pokud vam zaSleme nahradni nebo opraveny produkt, naklady na dopravu k vam
budeme hradit my.

Do této omezené zaruky jsou odkazem zahrnuty Podminky pouziti a prodeje uvedené na webovych
strdnkach Amazon, kde jste produkt zakoupili, a to véetné vSech ustanoveni o omezeni odpovédnosti, volby
mista konani sporu a soudni pravomoci. Podminky pouZiti a prodeje Ize zobrazit klepnutim na odkaz v dolni
¢asti kazdé stranky pfisluSného portalu Amazon. V pfipadé nesouladu mezi Podminkami pouZiti a prodeje a
touto omezenou zarukou bude mit pfednost omezena zaruka. Veskeré nasledné Gpravy Podminek pouZziti a
prodeje jsou ve chvili provedeni Upravy automaticky zahrnuty do této omezené zaruky.

DalSi omezeni V rozsahu povoleném zakonem neodpovidame za ztraty zplisobené porusenim zaruky Ci
jiného poruseni smluvnich povinnosti, pokud neni nize uvedeno jinak.

Nic v této omezené zaruce nevylucuje ani neomezuje nasi odpovédnost za:

(a) ztraty, které jsou predvidatelnym néasledkem naSeho poruSeni zaruky ¢&i jiného poruseni smluvnich
podminek;

(b) smrt €i Graz zpasobeny naSim jednanim &i opomenutim;
(c) ztraty zpUsobené podvodem z nasi strany.

Nic v této omezené zaruce nebude mit vliv na vase zdkonna prava v souvislosti s vadnym ¢i nespravné
popsanym zbozim.

Tato omezena zaruka vam poskytuje urcitd zdkonna prava a ve vaSem pfipadé mlzete mit i dalSi prava
vyplyvajici z vaSeho pravniho fadu.

Dansk: AmazonBasics europeeiske reklamationsret

Amazon EU S.ar.l, 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg, Storhertugdgmmet Luxembourg (Lux. reg.nr.
B 101818, aktiekapital: 37.500 €, momsnr. 104408) yder denne reklamationsret til dig p& en AmazonBasics-
maerkevare ("varen"), som du kgber fra Amazon EU S.a.r.l.

Hvis du er forbruger, har du samtlige de rettigheder, der fremgar af denne reklamationsret, med tillzeg af de
rettigheder og retsmidler, der tilkommer dig i henhold til forbrugerlovgivningen.

Varen vil ved leveringen samt i en periode pa 12 maneder fra leveringsdatoen ved saedvanlig brug veere fri
for materialefejl og produktionsfejl. Hvis der er tale om en forbrugsvare (eksempelvis en bleekpatron),
bortfalder denne reklamationsret med hensyn til varen, s& snart forbrugsdelen af pageeldende vare
(eksempelvis blaekket) er helt eller delvis forbrugt.

Hvis varen i reklamationsperioden viser sig at veere defekt, vil du blive bedt om at returnere varen i henhold
til den fremsendte vejledning, hvorefter vi vil gare ét af fglgende: (i) erstatte varen med samme vare som den
kabte eller en tilsvarende vare, (ii) reparere varen eller (iii) helt eller delvis godtgare dig kabsprisen for varen.
Som faglge af den teknologiske udvikling og aendringer i varesortimentet kan erstatningsvaren afvige en
smule og have en lavere udsalgspris end den vare, du oprindelig kabte.

Erstatningsvarer og reparerede varer eller dele leveret under denne reklamationsret vil kun blive sendt til
adresser i Den Europaeiske Union (EU) samt til adresser i Den Europeeiske Frihandelsorganisation (EFTA) i
lande, hvor varen tilbydes til salg til kunder. Denne reklamationsret geelder for enhver erstatningsvare eller
del eller enhver reparation i den resterende oprindelige reklamationsperiode, dog mindst 90 dage fra
forsendelsen til dig. Alle dele og varer, som du returnerer til os, og som vi yder godtgarelse eller
erstatningsvarer for, bliver vores ejendom, og retten til den resterende reklamationsperiode for den
erstattede eller godtgjorte vare overgar ligeledes til os. Manglende returnering til os af den defekte vare
medfgrer, at erstatningsvaren vil blive faktureret til dig til fuld udsalgspris.
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Denne reklamationsret geelder kun i Den Europaiske Union (EU) samt Den Europeaeiske
Frihandelsorganisation (EFTA) i lande, hvor varen tilbydes til salg til kunder. Denne reklamationsret gaelder
ikke for defekter i varen, der skyldes almindelig slid og aelde, uheld, misbrug, forsemmelse fra din eller
tredjeparts side, brand eller andre ydre arsager, eendringer eller reparationer eller brug af varen til
erhvervsmaessige formal eller til andre formal, der frarades af os.

Sadan opnar du afhjeelpning.  Kontakt vores kundeservice per telefon eller mail for at f& vejledning til,
hvordan du opnar afhjeelpning under denne begraensede garanti. Du finder kontaktoplysningerne til vores
kundeservice ved at klikke pa knappen "Kontakt os" (Contact Us) i afsnittet "Hjaelp" (Help) p& det Amazon-
websted, hvor du kegbte varen. Kundeservice vil muligvis stille dig nogle spgrgsmal for at fastsla, om du kan
paberabe dig denne reklamationsret, og i givet fald vil du fa vejledning til, hvordan du skal returnere den
defekte vare. Hvis vi sender en erstatningsvare eller reparerer din vare, betaler vi forsendelses-
omkostningerne til din adresse for erstatningsvaren eller den reparerede vare.

Brugsvilkarene og salgsbetingelserne for det Amazon-websted, som du kgbte varen pa, udger en del af
denne begraensede garanti, herunder uden indskraenkning ansvarsbegraensninger samt valg af lovgivning og
veerneting. Brugsvilkarene og salgsbetingelserne kan findes via et link nederst pa samtlige sider pa
pageeldende Amazon-websted. | tilfeelde af uoverensstemmelse mellem brugsvilkdrene og
salgsbetingelserne henholdsvis denne reklamationsret har denne begreensede garanti forrang. Alle senere
aendringer af brugsvilkarene og salgsbetingelserne treeder automatisk i kraft pa tidspunktet for aendringen.

Yderligere begraensninger. Vi fraskriver os i videst muligt omfang ethvert ansvar for tab som fglge af
misligholdelse af garantien eller andre misligholdelser af vores kontraktmaessige forpligtelser, med mindre
andet fremgar af det falgende.

Intet i denne begreensede garanti udelukker eller begraenser vores ansvar for:

(a) tab, der er en péaregnelig fglge af vores brud pa garantien eller andre brud pa vores kontraktmaessige
forpligtelser,

(b) dad eller personskade som falge af vores handlinger eller forsgmmelser samt
(c) tab som falge af uredelig handlemade fra vores side.

Intet i denne reklamationsret begraenser dine lovmaessige rettigheder med hensyn til defekte eller forkert
beskrevne varer.

Denne reklamationsret tildeler dig specifikke juridiske rettigheder, og du kan have andre rettigheder, der er
forskellige fra land til land.

Nederlands: AmazonBasics beperkte Europese garantie van 1 jaar

Deze beperkte garantie wordt door Amazon EU Sarl te 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg, Groothertogdom
Luxemburg (Luxemburgs registratienummer B 101818, aandelenkapitaal: €37.500, handelsvergunning nr.
104408) aan u als koper van AmazonBasics merkproduct(en) (het “Product”) bij Amazon EU Sarl op het
Product gegeven.

Als u een consument bent, zijn de u onder deze beperkte garantie verleende rechten aanvullend op alle
rechten en rechtsmiddelen die u toekomen uit hoofde van wet- en regelgeving ter bescherming van de
consument; zij doen geen afbreuk aan uw wettelijke rechten.

Bij aflevering en gedurende 12 maanden na de leveringsdatum geven wij u, als consument, garantie op het
Product voor materiaalgebreken en fabricagefouten bij normaal gebruik door u. Als het Product een
verbruiksartikel is (bijvoorbeeld een inktpatroon), eindigt deze beperkte garantie met betrekking tot het
Product zodra het verbruiksdeel van het Product (in dit voorbeeld de inkt) geheel of gedeeltelijk is verbruikt.

Als het Product in de garantieperiode defect blijkt te zijn, zullen wij u vragen de aanwijzingen op te volgen

die wij u zullen geven voor het terugsturen van het Product en zullen wij een van de volgende acties
ondernemen: (i) het Product vervangen door een zelfde product of een product dat gelijkwaardig is aan het
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Product dat u hebt gekocht; (ii) het Product repareren; of (iii) de aankoopprijs van het Product geheel of
gedeeltelijk aan u terugbetalen. Vanwege technologische vooruitgang en de beschikbaarheid van het
Product kan het vervangingsproduct licht afwijken en een lagere verkoopprijs hebben dan het
oorspronkelijke Product dat u hebt gekocht.

Onder deze beperkte garantie verstrekte vervangende of gerepareerde Producten of onderdelen zullen
alleen worden verzonden naar adressen binnen de Europese Unie en naar adressen in landen van de
Europese Vrijhandels Associatie (EVA) voor zover het Product beschikbaar is voor verkoop aan
consumenten in dergelijke landen. Deze beperkte garantie is van toepassing op elk vervangend Product of
onderdeel, en op elke reparatie, gedurende de rest van de oorspronkelijke garantieperiode of gedurende 90
dagen vanaf de verzending ervan naar u indien deze periode langer is. Alle onderdelen of Producten die u
naar ons terugstuurt en die door ons worden vergoed of vervangen, worden ons eigendom en u stemt ermee
in dat het niet verstreken deel van deze garantie op het vervangen of vergoede Product ook op ons
overgaat. Als u nalaat het beschadigde Product naar ons terug te sturen, wordt mogelijk de volledige
winkelprijs voor het vervangende Product aan u in rekening gebracht.

Deze beperkte garantie geldt alleen binnen de Europese Unie en binnen landen van de EVA voor zover de
Producten beschikbaar zijn voor verkoop aan consumenten die in dergelijke landen woonachtig zijn. Deze
beperkte garantie geldt niet voor defecten aan het Product die voortkomen uit normale slijtage, ongelukken,
verkeerd gebruik, onachtzaamheid van uzelf of derden, brand of andere externe oorzaken, wijzigingen of
reparatie, commercieel gebruik of gebruik van het Product op een manier die wij niet aanbevelen.

Hoe doet u beroep op de garantie . U kunt telefonisch of per e-mail contact opnemen met onze
klantenservice om te vernemen wat u moet doen om gebruik te maken van deze beperkte garantie. De
contactgegevens van onze klantenservice vindt u door op de knop “Neem contact met ons op” (Contact Us)
te klikken in het “Help” gedeelte van de Amazon website waar u het Product hebt gekocht.

De klantenservice zal u wellicht vragen stellen om te bepalen of u voor deze beperkte garantie in
aanmerking komt. Als dat zo is, krijgt u informatie over het terugsturen van uw defecte Product. Als wij u een
vervanging sturen of uw Product repareren, betalen wij de kosten van de verzending naar u van de
vervanging of het gerepareerde Product.

De Gebruiks- en Verkoopvoorwaarden van de Amazon website waar u het Product hebt gekocht, maken
door verwijzing onderdeel uit van deze beperkte garantie, met inbegrip van, zonder enige beperking, de
aansprakelijkheidsbeperkingen, keuze van het toepasselijk recht en bepalingen ten aanzien van de
bevoegde rechtbank. De Gebruiks- en Verkoopvoorwaarden zijn op elke pagina van de betreffende Amazon
website te vinden via een link onderaan de pagina. In geval van strijdigheid tussen de Gebruiks- en
Verkoopvoorwaarden en deze beperkte garantie, prevaleert deze beperkte garantie. Alle toekomstige
wijzigingen van de Gebruiks- en Verkoopvoorwaarden worden op het moment van wijziging automatisch in
deze beperkte garantie opgenomen.

Verdere beperkingen . Voor zover wettelijk toegestaan, zijn wij niet aansprakelijk voor verliezen die ontstaan
door schending van de garantie of schending anderszins van contractuele verplichtingen, tenzij hierna
anders is bepaald.

Niets in deze beperkte garantie sluit onze aansprakelijkheid uit, of beperkt deze, voor:

a) verliezen die een voorzienbaar gevolg zijn van sdhg onzerzijds van de garantie of
schending anderszins van contractuele verplichtinge

b) overlijden of persoonlijk letsel veroorzaakt doaddn of nalatigheid onzerzijds; en

C) verliezen voortvloeiend uit, opzet, grove schuldewuste roekeloosheid onzerzijds
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Deze beperkte garantie doet niets af aan uw wettelijke rechten met betrekking tot defecte of niet goed
beschreven goederen.

Deze beperkte garantie geeft u specifieke wettelijke rechten; u kunt ook andere rechten hebben, die per land
variéren.

Eesti keeles: AmazonBasics'i iheaastane piiratud Eu  roopa garantii

Kéesoleva piiratud garanti annab Amazon EU Sarl, asukohaga Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg,
Luksemburgi Suurhertsogiriik (Luksemburgi registreerimisnumber B 101818, aktsiakapital: 37500 eurot,
tegevusloa number 104408), teile kui firma Amazon EU Sarl AmazonBasics'i kaubamargiga toote/toodete
(edaspidi ,toode”) ostjale k6nealuse toote suhtes.

Kui olete tarbija, lisanduvad kaesoleva piiratud garantiiga teile tagatud Gigused kdikidele digustele ja
heastamisvahenditele, mis on teile antud tarbijakaitseseaduste ja -maéarustega, ning ei mdjuta teie neid
digusi.

Toote garanti hdlmab defekte materjalis ja valmistuses tavalistel tarbijakasutuse tingimustel
kohaletoimetamisel ning 12-kuulise perioodi jooksul alates kohaletoimetamise kuupdevast. Kui toode on
aratarvitatav kaup (naiteks tindikassett), aegub k&esolev piiratud garantii toote suhtes niipea, kui toote
aratarvitatav osa (naiteks tint) on osaliselt v&i taielikult &ra kasutatud.

Kui garantiiperioodi jooksul ilmnevad tootes defektid, palume teil jargida meie antud juhtntdre toote
tagastamiseks ning me tegutseme uhel jargnevatest viisidest: i) asendame toote tootega, mis on sama voi
voOrdvéaarne teie ostetud tootega; ii) parandame toote, voi iii) maksame teile téielikult vbi osaliselt tagasi toote
ostuhinna. Tehnoloogilistest arengutest ja toote kattesaadavusest olenevalt v8ib asendustoode vahesel

maaral erineda ning sellel v8ib olla teie ostetud algtootest madalam mudgihind.

Kaesoleva piiratud garantiiga tagatud asendustooteid ja parandatud tooteid v8i toote osasid toimetatakse
vaid Euroopa Liidus asuvatele aadressidele ning aadressidele nendes Euroopa Vabakaubanduse
Assotsiatsiooni riikides, kus toode on nendes riikides olevatele tarbijatele mulgiks saadaval. Kéesolev
piiratud garantii kehtib iga asendustoote vdi -osa vdi iga paranduse suhtes esialgsest garantiiperioodist
jarelejadnud ajal vbi 90 paeva jooksul alates selle teile kohaletoimetamisest, olenevalt sellest, kumb periood
on pikem. K&ik teie poolt meile tagastatud osad ja tooted, mille hinna oleme teile tagasi maksnud v&i mille
oleme asendanud, on meie omand ja te ndustute, et kdesoleva garantii mis tahes mitteaegunud osa
asendatud v@i hivitatud toote suhtes kandub samuti meile dle. Kahjustatud toote meile mitte
tagasitoimetamine vdib viia selleni, et teilt ndutakse asendustoote eest maksmist kogu jaehinna ulatuses.

Kéesolev piiratud garantii kehtib vaid Euroopa Liidus ning nendes Euroopa Vabakaubanduse Assotsiatsiooni
rikides, kus tooted on nendes riikides asuvatele tarbijatele milgiks saadaval. Kéesolev piiratud garantii ei
hdlma toote mis tahes defekte, mis tulenevad tavaparasest kulumisest, 8nnetusest, vaarkasutusest, teie voi
mis tahes kolmanda isiku hooletusest, tulekahjust vdi muudest valistest pdhjustest, muudatustest voi
parandustest, arilisel eesmaérgil kasutamisest vdi toote kasutamisest viisil, mida me ei soovita.

Kuidas saada teenindatud. Juhtnddride saamiseks selle kohta, kuidas saada kéesoleva piiratud garantii
alusel teenindatud, votke telefoni vdi e-posti teel ilhendust meie klienditeenindusega. Meie klienditeeninduse
kontaktandmed leiate, kui kldpsate nuppu ,Votke meiega Uhendust” (Contact Us) selle Amazoni veebilehe
rubriigis ,Abi” (Help), kust te toote ostsite.

Klienditeenindus vdib kiisida teilt kiisimusi tegemaks kindlaks, kas teie juhtum kuulub k&aesoleva piiratud
garantii alla, ning kui see on nii, antakse teile juhtnddérid puuduliku toote tagastamiseks. Kui me saadame
teile asendustoote vBi parandame teie toote, maksame asendustoote vdi parandatud toote teile
kohaletoimetamise kulud.
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Selle Amazoni veebilehe kasutus- ja muudgitingimused, kust toote ostsite, sisalduvad kaesolevas piiratud
garantiis viidetena, sh ilma piirittemata piirangud vastutuse, kohtumadistmiskoha valiku ning
kohtualluvussatete suhtes. Kasutus- ja migitingimused on leitavad asjaomase Amazoni veebilehe iga
lehekulje allservas oleva lingi kaudu. Mis tahes ebakd&lade korral kasutus- ja mutgitingimuste ning kéesoleva
piiratud garantii vahel kehtib kaesolev piiratud garantii. K&ik jargnevad kasutus- ja midgitingimuste
muudatused liidetakse parandamise ajal automaatselt kaesolevasse dokumenti.

Lisapiirangud. Seadusega lubatud ulatuses ei vastuta me kahjude eest, mis tulenevad garantii mis tahes
rikkumisest v6i muudest lepingujargsete kohustuste rikkumisest, kui allpool ei ole maératletud teisiti.

Miski kéesolevas piiratud garantiis ei valista ega piira meie vastutust:

a. kahjude eest, mis on meiepoolse garantii rikkuna@emuude lepingujargsete kohustuste rikkumise
ettendhtav tagajarg;

b. surma voi tervisekahjustuse eest, mille péhjustaleregevus v8i tegevusetus, ning
C. meiepoolsest pettusest tulenevate kahjude eest.

Miski ké&esolevas piiratud garantiis ei kitsenda teie seadusjargseid 0Oigusi seoses defektsete vdi
valestikirjeldatud kaupadega.

Kéaesolev piiratud garantii annab teile kindlad digused ning teil vdib olla ka teisi digusi, mis erinevad riigiti.

Suomi: AmazonBasics-tuotteiden yksivuotinen, rajoit ettu takuu Euroopassa

Taman rajoitetun takuun myodntdd Amazon EU S.ar.l, 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg, Luxemburgin
suurherttuakunta (kaupparekisterinumero B 101818, osakepaaoma: 37 500 €, kaupankayntiluvan numero
104408) teille yhden tai useamman AmazonBasics-merkkisen tuotteen ("Tuote”) ostajana Amazon EU S.a.r.l
yhtiélta. Takuu koskee Tuotetta.

Jos olette kuluttaja, tdmén rajoitetun takuun sisaltamat oikeudet mydnnetaan teille kaikkien niiden oikeuksien
liséksi, jotka teilla on kuluttajansuojalakien ja maaraysten perusteella, eiviatkd ne vaikuta teidan laillisiin
oikeuksiinne.

Takaamme Tuotteen teille materiaali- ja tydvirheiden osalta normaalissa kuluttajakéaytdssa toimitettaessa ja
12 kuukauden ajalle toimituspaivasta laskien. Jos Tuote on kulutustavara (esimerkiksi mustekasetti), tama
rajoitettu takuu paattyy Tuotteen osalta, kun Tuotteen kulutusosa (esimerkiksi muste) on kokonaan tai taysin
kulutettu.

Jos Tuote osoittautuu vialliseksi takuuaikana, pyydamme teitd noudattamaan teille toimittamiamme Tuotteen
palautusta koskevia ohjeita, jolloin me suoritamme yhden seuraavista toimenpiteistd: (i) vaihdamme
Tuotteen uuteen samanlaiseen tai vastaavaan tuotteeseen; (ii) korjaamme Tuotteen; tai (iii) hyvitAmme
Tuotteen ostohinnan kokonaan tai osaksi. Teknisen kehityksen ja Tuotteen saatavuuden johdosta korvaava
tuote voi poiketa hieman Tuotteesta ja sen myyntihinta voi olla alhaisempi kuin alkuperdisen ostetun
Tuotteen.

Taman takuun mukaisesti toimitettavat korvaavat tai korjatut Tuotteet toimitetaan vain osoitteisiin EU:n
jdsenmaissa ja sellaisissa EFTA-maissa, joissa Tuote on myynnissa. TAma rajoitettu takuu on voimassa
mille tahansa korvaavalle Tuotteelle tai osalle, tai mille tahansa korjaukselle, alkuperaisen takuuajan loppuun
tai 90 paivaa sen toimittamisesta, jos jalkimmainen aika on pitempi. Kaikki osat ja Tuotteet, jotka palautatte
meille ja joita vastaan annamme hyvityksen maksusta tai korvaavan tuotteen tai osan, ovat sen jalkeen
meidan omaisuuttamme, ja hyvaksytte, ettd mahdollinen jaljella oleva osa hyvitetyn tai korvatun Tuotteen
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takuusta siirtyy myés meille. Mikali ette palauta viallista Tuotetta meille, teiltd voidaan veloittaa korvaavan
Tuotteen koko vahittdismyyntihinta.

Tama rajoitettu takuu on voimassa vain EU:n jasenmaissa ja sellaisissa EFTA-maissa, joissa Tuote on
myynnissd. Tama rajoitettu takuu ei koske mitdan sellaisia vikoja Tuotteessa, jotka ovat aiheutuneet
normaalista kulumisesta, onnettomuudesta, vaarinkaytdsta, teidan tai kolmannen osapuolen laiminlydnnista,
tulipalosta tai muista ulkoisista syistd, muutoksista tai korjauksista tai Tuotteen kaupallisesta kaytosta tai
kaytosta tavalla, jota emme suosittele.

Palvelun hankkiminen. Saatte ohjeet palvelun hankkimisesta tdméan rajoitetun takuun mukaisesti ottamalla
yhteytta asiakaspalveluumme puhelimitse tai sahkopostitse. Loydatte asiakaspalvelun yhteystietomme
napsauttamalla "Yhteystiedot"-painiketta" (Contact Us) painiketta sen Amazon-sivuston "Ohje"-osassa
(Help), josta olette Tuotteen ostanut.

Asiakaspalvelu kysyy teiltd kysymyksia selvittdéédkseen, oletteko oikeutettu tdhan rajoitettuun takuuseen. Jos
olette, teille annetaan ohjeet viallisen Tuotteen palauttamisesta. Jos lahetdmme teille korvaavan tai korjatun
Tuotteen, maksamme siité aiheutuvat toimituskulut.

Sen Amazon-sivuston kayttd- ja myyntiehdot, josta ostitte Tuotteen, sisallytetdan taten tdhan rajoitettuun
takuuseen, mukaan lukien rajoituksetta vastuunrajoitukset, oikeuspaikan valinta ja oikeudenkayttdaluetta
koskevat ehdot. Linkki kayttd- ja myyntiehtoihin I6ytyy asianomaisen Amazon-sivuston kunkin sivun
alareunasta. Mikali kaytt6- ja myyntiehtojen ja tdman rajoitetun takuun valilla on ristiriitoja, tdméa rajoitettu
takuu on voimassa. Kaikki myohemmat muutokset kaytto- ja myyntiehtoihin siséllytetddn muutoshetkella
automaattisesti tdhan rajoitettuun takuuseen.

Lisérajoituksia. Lain sallimassa laajuudessa emme ole vastuussa menetyksistd, joita aiheutuu takuuehtojen
tai muiden sopimusvelvollisuuksien rikkomisesta, jollei seuraavassa toisin maaritetéa.

Mik&an tassa rajoitetussa takuussa ei sulje pois tai rajoita vastuutamme:

a) menetyksistda, jotka ovat ennustettavia seurauksiakuuehtojen tai muiden
sopimusvelvollisuuksien rikkomisestamme;

b) toimenpiteemme tai laiminlydntimme aiheuttamastael&masta tai vammasta; ja
c) petoksestamme aiheutuvista menetyksista.

Mikdan tassa rajoitetussa takuussa ei heikenna teidan lakisaateisid oikeuksianne viallisten tai
harhaanjohtavasti kuvattujen tuotteiden suhteen.

Tama rajoitettu takuu antaa teille tiettyja oikeuksia, ja teilla voi olla muita, maittain vaihtelevia, oikeuksia.

EAAnvika: AmazonBasics Movoetng Eupwraikn Mepiopiopyévn Eyyonon

H Amazon EU Sarl, 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg, MeydAo Aoukdrto tou AougeuBoupyou (apiBuog
eyypaeng oto Aougeppoupyo B 101818, Metoxiko ke@daAaio: €37.500, ApiBudg adeiag aoKNoEwsg EUTTOPIOG
104408) cag TTpoo@épel TNV TTapoloa TTEpIoPIoUEVN €yyunan yia 1o lMpoidv TTou ayopdcarte atrd Tn aeipd
TPOoidvTwv AmazonBasics (1o «[Mpoidv»), amd Tnv eTaipeia Amazon EU Sarl.

Edv ciote katavaAwTAg, €kTOG aTTd T SIKAIWPATA TTOU OOG TTAPEXOVTAl PE TNV TTAPOUCA TTEPIOPICUEVN

gyyunon, diatnpeite Kal 6Aa Ta dIKAIWMUATA Kal €vOIKA BondruaTta TTou €XETE OUPPWVA PE T VOPOBETia Kal
TOUG VOUOUG TTEPI TTPOCTACIAG TOU KATAVAAWTH, EVW TA VOUIKA DIKAIWMUATA oag dev eTnpeddovTal.
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EyyuwpaaoTe 611 10 MNpoidv dev Oa TTapoucIdoel EAATTWHATA OTA UAIKA KAl OTNV KATOOKEUA TOUu UTTG OUVONKEG
ouvnBoug xprHiong Katd Tnv Tapadoon Tou Kal yia 12 prjveg atrd tnv nuepounvia tng Tapddoong. Edv 1o
Mpoidv cival avaAwaiyo ayabo (yia Tapddeyua, avTaAAakTikd PeAAvI), N TTapoUlca TTEPIOPICUEVN €yyunon
Afyel wg pog 1o Mpoidv POAIG TO avaAWaCIPo PEPOG Tou Mpoidvtog (yia TTapadelyua, To PeAAvI) avaAwbei,
MEPIKA 1} OAIKA.

Eav 1o Mpoiév mapoucidoel eAattwpata f EAAEIYn cuvopoAloynuévng 1I16TNTag 600 1oxUEl N yyunon, Ba
oag {ntiooupe va akoAouBrioete TIG odnyieg emaTpo@rig Tou Mpoidvtog TTou Ba cag TTapéxXoupe, Kal Ba
TTpoPoupe o€ pia atrd TIG akOAouBeg evépyereite (i) Ba avTikaTaoThiooupe 1o Mpoidv pe Eva GAAo Tpoidy, idlo
n mapoéuoio pe 1o [lpoidv TTou ayopdoare, eite (i) Ba emokeudooupe 10 [lpoidv, eite (iii) Ba oag
EMMOTPEWOUNE, TTAAPWG 1 €V PEPEL, TO AVTITINO ayopds Tou Mpoidvtog. AGyw TNG TEXVOAOYIKNAG TTPOGd0oU Kal
NG d100eaipoTNTag Tou MpOoidvtog, To Mpoidv avTiIKaTaaTaong evOoéxeTal va OlOQEPEl EAAPPA Kal va E£XEI
MIKpOTEPN ayopaoTIKA agia atd 1o apxikéd MNpoidv Tou ayopdoarte.

H mmapouoa gyyunon Ogv €TTEKTEIVEI TO XPOVO TTAPAYPOPNS TWV BIKAIWPATWY TOU ayopaoTr TTEpa atmod Ta dUo
£ até Tnv mapddoon Tou MNMpoidvtog, dTTwg TTPoBAETTETAI 0Ta ApBpa 554 kai 555 Tou AaTikou Kwdika.

Mpoidvta f €€apTAPATA TTOU QVTIKATAOTABNKAVA €TTIOKEUAOTNKAY GUU@QWVA PE TNV TTApoUca TTEPIOPICUEVN
gyyunon Ba atmmoaTéAAovTal povo oe dleubuvaelg eviog TG EupwtraikAg ‘Evwaong i o€ d1euBUVOEIG 0€ XWPES
¢ Eupwtraikng Zwvng EAelBepwv ZuvaAlaywv ekei mou T10 [lpoidv diatiBetal mpog TTWANON o€
KOTAVOAWTEG OTIG eV AOYyw xwpeg. KdBe edptnua kai lMNpoidv TTOU PaAG ETTIOTPEQPETE KAl TO OTTOIO
avTikaBioTaTal 1] yia TO OTTOI0 0AG ETIOTPEPETAI TO AVTITIUO AYOPAS TTEPIEPXETAI TNV KUPIOTNTA POG KAl E0EIG
OUPQWVEITE OTI £TTioNg YETARIBAETAI O€ EUAG KAl OTTOIOOATIOTE TUAUA TNG TTApPoUoag yyunong £CakoAoubei
va 10XUel yia avTikataoTabév Mpoidv | yia [Npoidv Tou oTToiou €TTECTPAPN TO AVTITINO AYOPdGS. Z€ TTEPITITWAN
Mn  EMOTPOPAS TOU €AATTWMOTIKOU [lpoidviog oe eudg evdéxetar va empapuvOeite yia 10 [Mpoidv
AVTIKATAOTOONG PE TO TTANPESG AVTITIUO AIAVIKAG TTWANONG.

H Trapouca Tmepiopiopévn eyyunon 1oxuel pévo evidég Tng EupwtraikAg ‘Evwong kal Twv xwpwv Tng
EupwTraikig Zwvng EAe0Bepwyv Zuvalaywv ekei otTou Ta [Npoidvra diatiBevral Tpog TTwWANCn OToUg
TTEAATEG TTOU KATOIKOUV OTIG £V AOyw XwpeG. H TTapouca trepiopiopévn eyyunaon &gv 10XUEl yia EAATTWHOTA
oTto [poidv 1mou TTpokARBnkav atrd ouvitn xprion, atixnua, Kakf XPrRon, auéAEla €K HEPOUG OOG N €K
MEPOUG TPITOU TTPOCWTTOU, QWTIA 1] AAAEG ESWTEPIKEG QITIEG, METATPOTTEG N ETTIOKEUEG ) EUTTOPIKA XPAoN N
xprion Tou lMNpoiévTog Katé oTTolovORTToTE TPOTTO TTOU OV €ival ATTOOEKTOG ATTO EUAG, OTTWG AUTOI OI TPOTTOI
ava@EPOVTal OTA OXETIKA £yyPaPa TTOU aPopouv KABE TTpoidv

Mapoxn YmooTtApi§ng. MNa odnyieg OXETIKA HPE TNV TTOPOXN UTTOOTAPIENG OTa TTAQIcIa TNG TTapoucag
TTEPIOPIOPEVNG €YYUNONG, ETTIKOIVWVAOTE PE TNV UTTNPECIa €EUTTNPETNONG TTEAATWVY TNAEQWVIKA 1 PéoWw
NAEKTPOVIKOU Tayxudpopeiou. Na va BPeiTe Ta aToIXEIQ ETTIKOIVWVIAG E TNV UTINEETIa €EUTTNPETNONG TTEACTWV
KAVTE KAIK 0TO KOUuTT «ETTiKoIvwvhoTe padi pag» (Contact us) 1ou Bpioketal oTnv evoTnTa «BorBeia» (Help)
Tou SIKTUOKOU TOTTOU TOU Amazon atrd O1Tou ayopdoaTe 1o Mpoidv.

H utnpeoia eEutnpétnong tmeAatwy ptropei va oag UTTORAAAEl EPWTACEIC YIa va BIATTIOTWOElI €AV EXETE
OIKaIWNOTA CUPPWVA PE TNV TTapoloa TTEPIOPIOUEVN £yyUnon Kal epooov €xeTe, Ba aag doBolv odnyieg yia
va EMOTPEWETE TO eAATTWUATIKG [lpoidv. Edv avrikaractiooupe 1 emokeudooupye 10 [poidv cag, Ba
KaTaBdaAoupe To KOGTOG ATTOOTOARG TTPOG £€0AGG Kal aTrd £UAg TTPog €0dg Tou MNpoidvTog avTikardoTaong f Tou
[MpoidvTOG TTOU ETTIOKEUACTNKE.

O1 Opor Xpriong kai MwAnong Tou OIKTUOKOU TOTTOU TNG Amazon, amoé Tov OoToio ayopdoate To [1poidv,
EVOWPATWVOVTAI OTNV TTapoUoa TTEPIOPICHEVN £yyUNON NECW TTAPATTIOUTTNG, CUUTTEPIAAUBAVOVTAG EVOEIKTIKA
Ta 6pia uBUvng, TNV Aoy TNG dwaldikiag Kai TIG dIATAEEIG TTePi appodidTNTag. MTTopeite va deite Toug
Opoug Xprong kai MNMwAnong péow evog ouvdoéoPoU OTO KATW PEPOG KABE aeNidag TOU OXETIKOU SIKTUOKOU
TOTTOU TNG AMazon. Ze TepImTwaon avrigpdoewyv PeTatu Twv Opwv Xpriong kai MwAnong kal Tng Tmapoucag
TTEPIOPICHEVNG £YYUNONG, Ba utrepioyUEl N TTapoUaa TTEPIOPIoUEVN £yyunan.
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Nepaitépw Meplopiopoi. 210 PETPO TTOU EMTPETTETAI ATTO TOV VOUO, Otv €uBuvopacoTe yia (nuieg Adyw
TapdBaong TnG eyyunong 1 GAANG TTapdfacng CUPBATIKWY UTTOXPEWOEWY EKTOG €dv opifeTal dIAQOPETIKA
TTOPAKATW.

2 Kapia TTepIiTITwan n mapouca TTEPIOPICUEVN yyunan &gV aTTokAEiel 1) TTeEpiopifel TNV euBUvVN PAg yia:

(o) {nuieg ot omoieg emépyovral ¢ mpoPAéyiun cuvvémeld Adym NG mopafioaong ex
UEPOVG UaG TNG €YYUNONG 1 GAANG Tapafiacng CUUPATIKOY VTOYPEDCEDY

B) Odvaro 1 copatikn PAAPN emeABodoa AOY® TPAENg N TapdAEYNG €K LEPOVG LOG,
Ko

() {nuiec mpoxinbeiceg Aoyw amdtng ek pEPOVG Hog.

2.€ KAMia TTepITITWwon N Tapolca TTEPIOPICHEVN gyyunon &gV TTEPIOPICE! T VOUINA SIKAIWPATA 0OG OXETIKA UE
TTPOIOVTA TTOU €ival EAATTWHATIKA ] £xouv AavBaauévn TTEPIypa®n.

H 1rapoloa eyyunon oag TTOPEXEI CUYKEKPIPEVA VOUIPA SIKAIWUOTA, WOTO0O0 evOEXETAI VO EXETE KAl GAAA
OIKAIWMOTA TA OTTOIO JTTOPEI VA TTOIKIAOUV ATTO XWpa O€ XWPA.

Magyar: AmazonBasics egyéves korlatozott eurépaiga  rancia

A korlatozott garanciat Onnek, az AmazonBasics markas termék(ek) (a tovabbiakban: a termék) Amazon EU
Sarltél valé vasarléjanak az Amazon EU Sarl (székhely: 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg, Luxemburgi
Nagyhercegség, luxemburgi cégjegyzékszam: B 101818, részvénytéke: 37 500€, kereskedelmi
engedélyszam, 104408) nydjtja a termékert.

Amennyiben On fogyasztd, a korlatozott garancia értelmében Ont megilleté jogok a fogyasztévédelmi
torvények és rendeletek altal Onre ruhazott jogok és jogorvoslati lehetéségek mellett biztositottak, és nem
befolyasoljak az On térvényes jogait.

Rendeltetésszer(i hasznalat soran bekdvetkezé anyag- és Kkivitelezési hibakért szallitaskor, valamint a
széllitds napjatél szamitott 12 hénapig vallalunk garanciat a termékre. Amennyiben a termék fogyoeszkoz
(példaul tintapatron), a termékre vonatkozé korlatozott garancia akkor jar le, amikor a termék fogyo része
(példaul a tinta) részben vagy teljes egészében elfogyott.

Amennyiben a termék a garanciavallalasi idészak soran hibasnak bizonyul, kérjik, sziveskedjen a termék
visszaszolgaltatasara vonatkozé utasitasainkat kovetni, és mi a kovetkezé intézkedések valamelyikét
foganatositjuk: i.) a terméket az On altal megvasarolt termékkel azonos vagy azzal egyenértékii termékre
cseréljuk; ii.) megjavitjuk a terméket; vagy iii.) visszatéritjiik Onnek a termék teljes vételarat vagy annak egy
részét. Technologiai fejl6dés és a termék elérhetésége miatt a helyettesité termék eltérhet az On altal
véasarolt eredeti terméktdl, és eléfordulhat, hogy alacsonyabb az eladasi ara.

A korlatozott garancia alapjan biztositott helyettesité és megjavitott termékeket csak az Eurdpai Unidn beldli,
valamint az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulads orszagain bellli cimekre szallitjuk ki, amennyiben a
terméket az adott orszagokban forgalmazzak. A korlatozott garancia érvényes minden helyettesitd termékre,
alkatrészre, illetve javitasra az eredeti garanciavallalasi idészak fennmarad6 részéig vagy az Onnek torténd
szallitastol szamitott 90 napig, attdl fliggdéen, hogy melyik a hosszabb. Minden olyan alkatrész és termék,
amelyet On visszaszolgaltat, és amelynek az arat visszatéritjiik Onnek, vagy amelyet helyettesitiink, a mi
tulajdonunkat képezi és On elfogadja, hogy a helyettesitett vagy visszatéritett termékre alkalmazott
garanciavallalasi id6szak fennmaradd része ugyancsak tarsasagunkra szall 4. Amennyiben nem széllitja
vissza nekink a karosodott terméket, a helyettesité terméket teljes kiskereskedelmi aron felszamithatjuk
Onnek.
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A korlatozott garancia kizarélag az Eurépai Unién beliil, valamint az Eurépai Szabadkereskedelmi Tarsulas
orszagain belll érvényes, amennyiben a termékeket az adott orszagokban forgalmazzak. A korlatozott
garancia nem érvényes a rendeltetésszeri hasznalatbél ereddé elhasznalédas, baleset, nem
rendeltetésszer(i hasznalat, On vagy harmadik fél hanyagsaga, tliz vagy egyéb kilsé okok, a termék
modositdsa vagy javitdsa, kereskedelmi céli hasznélata vagy altalunk nem ajanlott mdédon torténd
felnasznalasa miatt bekdvetkezett termékhibara.

Garancialis szolgaltatas érvényesitésének modja A korlatozott garancia keretébe tartoz6 garancidlis
szolgédltatas érvényesitésére vonatkozd utasitasokért telefonon vagy elektronikus levélben forduljon
tigyfélszolgalatunkhoz! Ugyfélszolgalatunk elérhetéségi adatait a termék vasarlasanak helye szerinti
Amazon weboldal ,Sugé” (Help) menujében talalhaté ,Kapcsolatfelvétel” (Contact Us) gombra kattintva
talalja meg.

Az Ugyfélszolgalat kérdéseket tehet fel Onnek a Kkorlatozott garancia keretében érvényesithets
jogosultsagara vonatkozéan, és amennyiben On jogosult, a hibas termék visszaszolgéltatasara vonatkozo
utasitasokkal latjuk el. Ha helyettesité terméket kildink Onnek vagy megjavitjuk termékét, a helyettesité
vagy megjavitott termék Onhoz torténd kiszallitasanak koltségeit mi fizetjiik.

A termék vasarlasanak helye szerinti Amazon weboldal Haszndlati és értékesitési feltételeit a korlatozott
garancia tartalmazza, tébbek kozott a felelésség korlatozasara, a helyszin megvalasztaséara, valamint a
birosagi illetékességgel kapcsolatos rendelkezésekre vonatkozo korlatozasok nélkil. A Haszndlati és
értékesitési feltételek a megfelel6 Amazon weboldalak aljan elhelyezett linken keresztil érheték el. A
Hasznalati és értékesitési feltételek és a korlatozott garancia kozotti kovetkezetlenségek esetén a korlatozott
garancia a mérvadd. A Hasznalati és értékesitési feltételek valamennyi késébbi mddositasa a mddositas
alkalmaval automatikusan bekeril ebbe.

Tovabbi korlatozasok A tdrvény Aaltal megengedett mértékig nem vallalunk felelésséget a garancia
megsértésébdl, illetve a szerz6déses kotelezettségek egyéb megsértésébdl adodd veszteségekért, kivéve,

ha az alabbiak masként hatarozzak meg.

A korlatozott garancia egyetlen rendelkezése sem zarja ki, illetve nem korlatozza a kovetkezékért vallalt
felel6sséglnket:

(a) a garancia megsértésének vagy a szerzédéses kotelezettségek egyéb megsértésének elérelathatd
koévetkezményeit jelentd veszteségek;

(b) a mi cselekedetiink vagy mulasztasunk miatt bekovetkezett haldleset vagy személyi sérilés; valamint
(c) altalunk elkdvetett csalas miatt felmeriilé veszteségek.

A korlatozott garancia egyetlen rendelkezése sem korlatozza a hibas vagy hianyosan ismertetett
termékekkel kapcsolatban Ont megillets, térvényben foglalt jogokat.

A korlatozott garancia konkrét, térvényes jogokat biztosit Onnek; emellett megillethetik Ont egyéb,
orszagonként eltéré jogok is.

islenska: AmazonBasics takmdrkud evropsk abyrga til eins ars

bessa takmorkudu abyrgd veitir Amazon EU Sarl, 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg, i Stérhertogadeeminu
Luxemborg (Lux. skran.nr. B 101818, hlutafé: 37500 €, vidskiptaheimild nr. 104408) pér sem kaupanda &
AmazonBasics-vorumerkjavoéru (,varan®, ,vérur“, ,vorurnar) fra Amazon EU Sarl, vegna voérunnar.
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Sért pa neytandi eru réttindin pa 6dlast samkveemt pessari takmorkudu abyrgd vidbot vié pau réttindi og
Urraedi sem pér eru tryggd med neytendaverndarldgum og reglugerdum og hafa ekki ahrif &4 lagalegan rétt
pinn.

Vid abyrgjumst voruna gagnvart pér ad pvi er vardar galla & efni og fragangi vegna venjulegra
neytendaafnota vid afhendingu og i 12 manudi fra afhendingardegi. Sé varan neysluvara (t.d. blekhylki) fellur
pessi takmarkada abyrgd ar gildi hvad véruna vardar um leid og neysluhluti vérunnar (t.d. blekid) hefur verid
notadur ad hluta eda 6llu leyti.

Reynist varan gollud a abyrgdartimanum munum vid bidja pig um ad fara ad fyrirmeelum sem vid latum pér i
té um skil vérunnar, og munum vid gripa til einnar af eftirfarandi radstéfunum: (i) skipta Ut vérunni med voru
sem er eins eda sambaerileg vorunni sem pu keyptir; (i) gera vid voruna; eda (iii) endurgreida pér allt
kaupverd vorunnar eda hluta pess. Vegna teekniframfara og frambods kann varan sem pu faerd i stadinn ad
vera litilshattar frAbrugdin og hafa laegra kaupverd en upprunalega varan sem pu keyptir.

Vorur sem skipt er eda gert vid og varahlutir sem veittir eru samkveemt pessari takmérkudu abyrgd eru
adeins sendir & heimilisfong innan Evropusambandsins og landa Friverslunarsamtaka Evrépu par sem varan
er seld vidskiptavinum i peim I6ndum. bessi takmarkada abyrgd neer til hvers kyns véru eda varahluta sem
skipt er um og hvers kyns vidgerdar Ut upprunalegt abyrgdartimabil eda i 90 daga fra sendingu peirra til pin,
hvort sem lengra er. Allir varahlutir og vorur sem pua skilar til okkar og vid endurgreidum pér eda skiptum
verdur okkar eign og pu sampykkir ad hvers konar hluti pessarar abyrgdar sem gildir enn um skiptu eda
endurgreiddu voruna framseljist einnig til okkar. Vanhdld a pvi ad senda skemmdu véruna aftur til okkar
kunna ad leida til pess ad pu verdir krafin(n) um greidslu fyrir véruna sem pu faerd i stadinn a fullu
smasoluverai.

pessi takmarkada abyrgd gildir adeins innan Evrépusambandsins og landa Friverslunarsamtaka Evrépu par
sem vorurnar eru seldar vidskiptavinum sem stadsettir eru i peim I6ndum. Pessi takmarkada abyrgd neer
ekki til neins galla & vorunni sem rekja ma til slits eda skemmda vegna venjulegrar notkunar, 6happs, rangrar
notkunar, vanraekslu pinnar eda einhvers pridja adila, elds eda einhverra annarra utanadkomandi astaedna,
breytinga eda vidgerda eda notkunar i vidskiptalegum tilgangi eda a hatt sem vid maelum ekki mea.

Hvernig pa faerd pjonustu. Til ad fa leidbeiningar um hvernig pu feerd pjonustu samkveemt pessari
takmorkudu abyrgd skal hafa samband vid pjonustudeild okkar simleidis eda med télvupdsti. Upplysingar um
hvernig hafa skal samband ma finna med pvi ad smella a ,Hafa samband” (Contact Us) & hjalparsiou (Help)
Amazon vefsetursins par sem pu keyptir véruna.
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pjénustudeildin kann ad spyrja pig spurninga til ad dkvarda rétt pinn samkveemt pessari takmorkudu abyrgd
og hafir pu slikan rétt feerdu leidbeiningar um hvernig endursenda skuli gélludu véruna. Ef vid sendum pér
nyja voru i stadinn eda gerum vid véruna pina greidum vid kostnadinn af pvi ad senda endurnyjudu eda
vidgerdu voruna til pin.

Skilyréi fyrir notkun og sélu vardandi Amazon vefsetrid par sem pa keyptir voruna eru felld inn i abyrgo
pessa med tilvisun, p.m.t. en an takmdorkunar abyrgdartakmarkanirnar, val a varnarpingi og akvaedi sem
varda démsvald og 16gsdgu démstdla. Skilyrdi fyrir notkun og sélu ma finna med pvi ad smella a tengil nedst
a hverri sidu videigandi Amazon vefseturs. Ef misraeemi er a milli skilyrda fyrir notkun og sélu og pessarar
takmoérkudu abyrgdar gildir pessi takmarkada abyrgd. Allar sidari breytingar & skilyrdum fyrir notkun og sélu
eru sjalfkrafa faerdar hér inn pegar breytingin er gerd.

Frekari takmarkanir. Ad pvi marki sem 16g leyfa berum vid ekki abyrgd & tjoni af véldum hvers kyns brota &
abyrgdarskilmalum eda 68rum samningsskyldum nema annad sé tekid fram hér ad nedan.

Ekkert i pessari takmorkudu abyrgd undanskilur eda takmarkar abyrgd okkar &:

(a) tapi sem eru fyrirsjaanleg afleiding brots okkar & abyrgdarskilmalum eda 6drum samningsskyldum;
(b) andlati eda likamstjoni vegna gjorda okkar eda adgerdarleysis; og

(c) tapi vegna sviksamlegs athaefis okkar.

Ekkert i pessari takmoérkudu abyrgd dregur Gr l6gbodnum rétti pinum vardandi gallada véru eda véru sem er
ranglega lyst.

bessi takmarkada abyrgd veitir pér tiltekinn lagalegan rétt og pd kannt ad hafa dnnur réttindi, sem eru
breytileg milli landa.

Italiano: AmazonBasics Garanzia Annuale Limitata Eu  ropea

Amazon EU Sarl di 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg, Gran Ducato del Lussemburgo (Reg. Luss. n. B
101818, Capitale Sociale: €37500, Autorizzazione a operare n. 104408) fornisce a Lei che ha acquistato il (i)
prodotto(i) (il “Prodotto”) della marca AmazonBasics presso Amazon EU Sarl la presente garanzia limitata
per il Prodotto.

Nel caso in cui Lei sia un consumatore, i diritti che Le vengono riconosciuti dalla presente garanzia limitata si
aggiungono a tutti i diritti e rimedi che Le vengono riconosciuti dalle leggi e norme a tutela del consumatore,
senza pregiudizio per i Suoi diritti indisponibili.

Garantiamo che il Prodotto € esente da difetti dei materiali o di fabbricazione che si verifichino in condizioni
normali di utilizzo da parte del consumatore a partire dal momento della consegna e per un periodo di 12
mesi dalla data della consegna. Se il Prodotto € un bene consumabile (per esempio una cartuccia di
inchiostro), la presente garanzia limitata decade non appena la parte consumabile del Prodotto (per esempio
l'inchiostro) é stata consumata in parte o completamente.

Se il Prodotto risulta essere difettoso durante il periodo di garanzia, Le sara chiesto di attenersi alle istruzioni
che provvederemo a fornirle per la restituzione del Prodotto, quindi procederemo in uno dei modi seguenti:
(i) sostituzione del Prodotto con uno uguale o equivalente al Prodotto da Lei acquistato, (ii) riparazione del
Prodotto; o (iii) rimborso di parte o dell’intero prezzo di acquisto originale del Prodotto. Per via dei progressi
tecnologici e della disponibilita del Prodotto, il Prodotto di sostituzione puo essere leggermente diverso o pud
avere un prezzo di vendita inferiore rispetto al Prodotto originario da Lei acquistato.

| Prodotti di sostituzione o riparati o le singole parti che vengono forniti ai sensi della presente garanzia
limitata saranno inviati esclusivamente a indirizzi all'interno dell’'Unione Europea e nei Paesi aderenti
all’Associazione Europea di Libero Scambio dove il Prodotto & disponibile in vendita ai clienti residenti in tali
Paesi. La presente garanzia limitata si applica a qualsiasi Prodotto di sostituzione o parte di esso, o a
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qualsiasi riparazione, per il periodo piu lungo tra quello rimanente della garanzia originaria ovvero per 90
giorni dalla data in cui Le & stato spedito. Tutte le parti e i Prodotti che ci spedira e per i quali noi Le
invieremo un rimborso o effettueremo una sostituzione, diventeranno di nostra proprieta e Lei acconsente
che anche qualsiasi parte ancora in corso della presente garanzia sul prodotto sostituito o rimborsato sia
trasferita a noi. In caso di mancato invio del Prodotto danneggiato Le pud essere addebitato l'intero prezzo

al dettaglio del Prodotto di sostituzione.

La presente garanzia limitata trova applicazione solo all'interno dell’Unione Europea e dei Paesi aderenti
all’Associazione Europea di Libero Scambio dove i prodotti sono messi in vendita per i consumatori residenti
in tali Paesi. La presente garanzia limitata non trova applicazione in caso di difetti del Prodotto originati dal
normale deterioramento, incidenti, utilizzo improprio, negligenza da parte Sua o di terzi, incendio, cause
esterne, alterazioni o riparazioni, uso commerciale o utilizzo del prodotto secondo modalita da noi non
consigliate.

Come Ottenere il Servizio di Garanzia. Per avere informazioni su come ottenere il servizio di garanzia ai
sensi della presente garanzia limitata, occorre mettersi in contatto telefonicamente o per e-mail con il nostro
servizio clienti. Nella sezione “Aiuto” (Help) del sito web Amazon dove ha acquistato il prodotto selezionando
il tasto “Contatti” (Contact Us) trovera i dettagli per contattare il nostro servizio clienti.

Il servizio clienti potra rivolgerle alcune domande per accertare il Suo diritto alla presente garanzia limitata,
e nel caso in cui Lei ne abbia diritto, Le fornira istruzioni per la restituzione del Prodotto difettoso. Nel caso
in cui Le venga inviato un prodotto di sostituzione o il suo Prodotto venga riparato, i costi di spedizione del
Prodotto sostituito o riparato saranno a nostro carico.

Le Condizioni di Utilizzo e Vendita del sito web Amazon dal quale ha acquistato il Prodotto sono da
intendersi interamente richiamate nella presente garanzia limitata, compresi in via esemplificativa ma non
esaustiva, i limiti di responsabilita, la scelta della legge e del foro. Le Condizioni di Utilizzo e Vendita si
trovano in un link riportato in fondo a ogni pagina del relativo sito Amazon. In caso di conflitto tra le
Condizioni di Utilizzo e Vendita e la presente garanzia limitata, prevarra la garanzia limitata. Tutte le
modifiche successive alle Condizioni di Utilizzo e Vendita devono intendersi automaticamente recepite nella
presente garanzia limitata sin d al momento della modifica.

Ulteriori Limitazioni. Nei limiti consentiti dalla legge, non siamo responsabili in caso di perdite risultanti da
violazioni della garanzia o da altri tipi di violazioni di obblighi contrattuali se non diversamente specificato qui
di seguito.

Niente all'interno della presente garanzia limitata esclude o limita la nostra responsabilita per:

a) perdite che sono una conseguenza prevedibile dekgre violazioni della garanzia o di altre
violazioni degli obblighi contrattuali;

b) morte o0 danno personale causato da un nostro attassione; e
c) perdite derivanti da una nostra frode.

Niente all'interno della presente garanzia limitata ridurra i Suoi diritti previsti dalla legge in fatto di beni
difettosi o non rispondenti alle caratteristiche promesse.

La presente garanzia limitata Le conferisce specifici diritti legali, e potrebbero sussistere altri diritti che
variano secondo i Paesi.
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Latviski: ierobezota AmazonBasics viena gada garantija Eirop a

So ierobezoto garantiju Jums ka4 AmazonBasics zimola izstradajuma(-u) (“lzstradajums”) pircéjam no
Amazon EU Sarl par Izstradajumu sniedz Amazon EU Sarl, adrese: 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg,
Luksemburgas Lielhercogiste (Luksemburgas reg. nr. B 101818, pamatkapitals: € 37 500, tirdzniecibas
atlauja nr. 104408).

Ja Jus esat patérétajs, ST ierobezota garantija tiek piedavata papildus visam citam tiesibam un tiesiskas
aizsardzibas ldzekliem, ko Jums nodroSina patérétaju aizsardzibas likumi un noteikumi, un ta neietekmeée
Jasu likumigas tiesibas.

Més Jums garantéjam, ka lIzstradajumam piegades bridi un 12 méneSu laika péc piegades datuma normalos
patérina lietoSanas apstaklos nebls materialu un izgatavoSanas defektu. Ja lzstradajums ir patéréjams
(pieméram, tintes kasete), ierobeZotas garantijas terminS attiectbd uz So lzstradajumu beidzas, tiklidz
Izstradajuma patéréjama dala (pieméram, tinte) ir dalgji vai pilniba iztéréta.

Ja garantijas perioda tiek konstatéts, ka lzstradajumam ir defekti, mé&s Jums nosatisim noradijumus par
Precu atpakalatdoSanu ar lGgumu tos ievérot un veiksim kadu no $adam darbitbham: (1) apmainisim Jasu
iegadato lIzstradajumu pret tadu paSu vai Iidzvértigu izstradajumu, (2) salabosim lzstradajumu vai (3)
atlidzinasim Jums visus izdevumus vai dalu no izdevumiem par Izstradajuma iegadi. Tehnologiju attistibas
un Izstradajumu pieejamibas dé&| nomainttais Izstradajums var nedaudz atSkirties un tam var bat mazaka
pardoSanas cena neka originalajam lzstradajumam, ko Jus nopirkat.

Apmainitie un labotie Izstradajumi vai to dalas atbilstoSi Sis ierobezotas garantijas nosacijumiem tiks
piegadati vienigi uz adresém Eiropas Savientba un Eiropas Brivas tirdzniecibas asociacijas dalibvalstis, kur
S0 valstu iedzivotajiem Izstradajums ir pieejams tirdznieciba. Sis ierobeZotas garantijas nosacijumi attiecas
uz jebkuru apmaintto Izstradajumu vai ta dalu, vai jebkuru labojumu IT1dz originalas garantijas perioda beigam
vai 90 dienas péc apmainita lzstradajuma vai ta dalas nosutiSanas Jums atkariba no ta, kur$ periods ir
ilgaks. Jebkura dala un Izstradajums, ko Jis mums atdodat atpakal un par ko sanemat atlidzibu vai kas tiek
apmainits, klast par masu TpasSumu, un Jas piekritat, ka spéka esosa Sis garantijas dala par lzstradajumu,
kur$ ir apmaintts vai kura vértiba ir atlidzinata, arm tiek nodota mums. Ja JGs mums neatsitisiet bojato
Izstradajumu, més varam piestadit Jums rékinu par apmaintto Izstradajumu pilna t& mazumtirdzniecibas
cenas apméra.

STs ierobezotas garantijas nosacijumi darbojas vienigi Eiropas Savieniba un Eiropas Brivas tirdzniecibas
asociacijas dalibvalstis, kur So valstu iedzivotajiem lIzstradajums ir pieejams tirdznieciba. lerobeZzota
garantija neattiecas uz nevienu lzstradajuma defektu, ko radijis normals nolietojums, negadijums, nepareiza
lietoSana, Jasu vai treSas puses nevériba, ugunsgréki vai citi aréjie apstakli, parveidojumi vai remonts,
Izstradajuma komerciala izmantoSana tada veida, kada més to neiesakam darit.

Ka sanemt garantijas pakalpojumu. Lai sanemtu noradijumus par palidzibas sanemsanu atbilstoSi Ts
ierobezotas garantijas noteikumiem, sazinieties ar madsu klientu dienestu pa talruni vai e-pastu. Sikaku
informaciju par musu klientu dienestu Jus varat iegut, noklikSkinot uz pogas “sazinieties ar mums” (Contact
Us) tas Amazon vietnes, kura Jas iegadajaties Izstradajumu, sadala “palidziba” (Help).

Klientu dienests var Jums uzdot jautdjumus, lai noteiktu, vai uz Jums attiecas ST ierobezota garantija. Ja
ierobezota garantija attieksies uz Jums, Jas sanemsiet noradijumus par to, ka defektivais lIzstradajums
atdodams atpakal. Ja més Jums izsGtisim jaunu Izstradajumu apmainai vai laboto Izstradajumu, més segsim
ta piegades izdevumus.

Ar So atsauci Saja ierobezotaja garantija ir ieklauti tds Amazon vietnes lietoSanas un pardoSanas noteikumi,

kura Jus iegadajaties Izstradajumu, un tie pilniba ietver atbildibas ierobezojumus, stridu izskatiSanas vietas
izvéli un jurisdikcijas noteikumus. LietoSanas un pardoSanas noteikumus var atrast, noklikSkinot uz saiti
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jebkuras atbilstoSas Amazon vietnes lapas apakSéja dala. Ja pastav pretrunas starp lietoSanas un
pardoSanas noteikumiem un 3o ierobezoto garantiju, spéka ir ierobezotas garantijas nosacijumi. Jebkurs
turpmakais lietoSanas un pardoSanas noteikumu labojums tiek Seit automatiski ieklauts labojuma izdariSanas
laika.

Turpm akie ierobezojumi. Tiktal, cik to atlauj likums, més neesam atbildigi par zaud&jumiem, kurus rada
garantijas nosacijumu neievéroSana un citu ligumsaistibu neievéroSana, ja vien zemak nav noradits
savadak.

Nekas Saja ierobeZotaja garantija neizslédz vai neierobezo musu atbildibu par:

a. zaudsjumiem, kas radusiesilparedzamas sekas, munask@apjot garantijas nosgamus vai
mums neiegrojot citas igumsaisibas ;

b. navi vai traumu, ko ragjusi misu ficiba vai bezdanba, ki an
C. zaudjumiem, ko rada msu kiapniecisks darlibas.

ST ierobezota garantija nemazina Jasu likumiskas tiesibas attiectbd uz nederigam vai nepareizi aprakstitam
precém.

S1 ierobeZota garantija sniedz Jums noteiktas likumigas tiesibas, un Jums var bat arT citas tiesibas, kas
dazadas valstis ir atSkirigas.

Lietuvi y k.: ,AmazonBasics" vien y mety ribotos atsakomyb és Europos garantija

Sig ribotos atsakomybés ,AmazonBasics* prekés (-iy) (,Preké®) garantijg jums, kaip Prekés pirkéjui i$
<Amazon EU Sarl‘, suteikia ,Amazon EU Sarl, 5 Rue Plaetis, L-2338, Liuksemburgas, DidZioji
Liuksemburgo Kunigaikstysté (Liuks. reg. nr. B 101818, akcinis kapitalas: 37 500 €, prekybos jgaliojimo nr.
104408).

Sios ribotos atsakomybés garantijos suteiktos teisés vartotojams papildo teises ir teisiy gynimo priemones,
jtvirtintas vartotojy apsaugos jstatymuose ir taisyklése, ir neturi jtakos Sioms Jasy teiséms.

Garantija Prekei suteikiama, jei Prekés pristatymo metu ar per 12 ménesiy po Prekés pristatymo naudojant
Preke jprastiniu budu pastebimi Prekés arba gamybos defektai. Jei Preké ar jos dalis yra sunaudojama (pvz.
raSalo milteliy kaseté), ribotos atsakomybés garantijos galiojimo laikas tokiai Prekei baigsis i$ kart po to, kai
naudojama Prekeés dalis (pvz. raSalas) bus i$ dalies arba visiSkai sunaudota.

Jei garantiniu laikotarpiu pastebima Prekés defekty, paprasSysime laikytis pateikty Prekés graZinimo
instrukcijy, o mes imsimés vieno i$ Siy veiksmuy: (i) pakeisime Preke tokia pacia arba lygiaverte tai, kokig
pirkote; (ii) pataisysime Preke arba (iii) grazinsime visg arba dalj Prekés jsigijimo kainos sumos. Dél
technologinés pazangos ir Prekés prieinamumo pakaitalas gali Siek tiek skirtis nuo pradinés Prekés, o jo
pardavimo kaina gali bGti mazesné, nei tos Prekés, kurig jsigijote.

Pagal Sig ribotos atsakomybés garantijg teikiami Prekiy pakaitalai arba pataisytos Prekés bei jy dalys bus
pristatomi tik j tas Europos Sagjungos ir Europos laisvos prekybos asociacijos Salis, kuriose Prekés
parduodamos vartotojams. Si ribotos atsakomybés garantija taikoma visiems Prekés pakaitalams, jy dalims
ar bet kokiems taisymams, likusiems pradinés garantijos laikotarpiui arba 90 dieny nuo pristatymo,
atsizvelgiant j tai, kuris laikotarpis ilgesnis. Visos grazintos dalys ir Prekés, kurias pakeitéme arba uz kurias
grgzinome pinigus, taps madsy nuosavybe, o jls sutinkate, kad Prekés pakaitalo arba Prekés, uz kurig
grazinome pinigus, nepasibaigusi garantija taip pat pereina mums. Jei Preké mums nepristatoma, jums gali
tekti sumokéti visg mazmenine kaing uz Prekés pakaitalg.
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Si ribotos atsakomybés garantija taikoma tik tose Europos Sajungos ir Europos laisvos prekybos asociacijos
Salyse, kuriose Preké parduodama vartotojams. Si ribotos atsakomybés garantija netaikoma Prekiy
defektams, kurie atsirado dél jprasto nusidévéjimo, nelaimingo atsitikimo, netinkamo naudojimo, jlsy ar
treCiyjy Saliy aplaidumo, ugnies ar kity iSoriniy veiksniy, keitimy ar taisymy, komercinio naudojimo ar
naudojimo, kurio mes nerekomenduojame.

Kaip naudotis aptarnavimo paslauga. = Norédami gauti instrukcijas, kaip naudotis aptarnavimo paslaugomis
pagal Sig ribotos atsakomybés garantijg, kreipkités j masy klienty tarnybg telefonu arba el. pastu. Klienty
tarnybos kontaktine informacijg rasite spusteléje mygtuka ,Susisiekite su mumis* (Contact Us), esantj
~<Amazon“ svetainés, kurioje pirkote Preke, skiltyje ,Pagalba“ (Help).

Klienty tarnyba gali uzduoti jums klausimus, siekdama nustatyti, ar jums taikoma Si ribotos atsakomybés
garantija, ir, jei taikoma, jums bus pateiktos instrukcijos, kaip grazinti preke su defektais. Jei atsiunc¢iame
Prekés pakaitalg arba pataisytg Preke, sumokésime uz pakaitalo arba pataisytos Prekés pristatyma.

»~Amazon“ svetainés, kurioje pirkote Preke, naudojimo ir pardavimo sglygos yra taikomos ir Siai ribotos
atsakomybés garantijai, jskaitant, be iSlygy, atsakomybés apribojimus bei nuostatas dél taikomos teisés.
Nuoroda j naudojimo ir pardavimo sglygas galima rasti kiekvieno susijusio ,Amazon“ puslapio apacioje.
Esant neatitikimy tarp naudojimo ir pardavimo saglygy ir Sios ribotos atsakomybés garantijos, taikoma Si
ribotos atsakomybés garantija. Visos vélesnés naudojimo ir pardavimo sglygy pataisos automatiSkai
taikomos Siai ribotos atsakomybés garantijai.

Kitos iSlygos. |statymy leidZziama apimtimi, nesame atsakingi uz nuostolius, kuriy prieZastis yra garantijos
ar kity sutarties jsipareigojimy nesilaikymas, nebent toliau nurodyta kitaip.

Niekas Sioje ribotos atsakomybés garantijoje nepanaikina ir neriboja misy atsakomybés uz:

® iS5 anksto numatomus nuostolius, kilusiés td, kad nesilaikme garantijos ar kit sutarties
jsipareigojimy;
(i) mirtj arba asmenintraumy, kurig sukelé musy veiksmai ar aplaidumas; ir

(iii) nuostoliusjvykusius @l misy sulkéiavimo.

Niekas Sioje ribotos atsakomybés garantijoje nesumazins jusy jstatymuose jtvirtinty teisiy, susijusiy su
sugadintomis ar klaidingai apibddintomis prekémis.

Si ribotos atsakomybés garantija suteikia konkredias subjektines teises, tadiau jus galite turéti kity teisiy,
kurios skiriasi kiekvienoje Salyje.

Norsk: Ett ars begrenset ansvar i Europa for Amazo  nBasics

Denne begrensede ansvarserkleeringen gis av Amazon EU Sarl, 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg,
Storhertugdgmmet  Luxembourg  (Lux. registreringsnr. B 101818, aksjekapital: 37.500 £,
handelsautorisasjonsnr. 104408), til deg som kjgper av de(t) AmazonBasics-merkede produktet/-ene
(“produktet”) fra Amazon EU Sarl.

Hvis du er en forbruker, kommer rettighetene i denne begrensede ansvarserkleeringen i tillegg til alle
ufravikelige rettigheter og rettsmidler du har i kraft av lover og forskrifter som beskytter forbrukere, og

ansvarserkleeringen pavirker ikke de ufravikelige lovbestemte rettigheter.

Vi har ansvaret for at produktet er uten mangler i materialer og utfgrelse ved vanlig bruk pa
leveringstidspunktet og i en periode pa 12 méaneder fra leveringsdatoen. Hvis produktet er et forbruksprodukt
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(for eksempel en blekkpatron), utlgper ansvaret for mangler pa produktet sa snart den delen av produktet
som forbrukes (for eksempel blekket), er delvis eller fullstendig oppbrukt.

Hvis produktet viser seg & ha en mangel i lgpet av ansvarsperioden, bes du fglge anvisningene vi gir for &
returnere produktet, og vi vil gjagre ett av falgende: (i) erstatte produktet med et likt eller tilsvarende produkt
som produktet du kjgpte, (ii) reparere produktet, eller (iii) refundere hele eller deler av kjgpesummen for
produktet. Pa grunn av teknologiske fremskritt og produktets tilgjengelighet, kan erstatningsproduktet avvike
noe og ha en lavere utsalgspris enn originalproduktet du kjgpte.

Erstattede og reparerte produkter eller deler som leveres i samsvar med den begrensede
ansvarserkleeringen, blir bare sendt til adresser innenfor EU og adresser i EFTA-land der produktet er til
salgs til kunder i slike land. Den begrensede ansvarserkleeringen gjelder for et erstatningsprodukt, en
erstatningsdel eller en reparasjon for resten av den opprinnelige ansvarsperioden eller 90 dager etter
forsendelse til deg, avhengig av hvilken periode som er lengst. Alle deler og produkter du returnerer til oss
som vi erstatter eller refunderer kjgpesummen for, blir var eiendom, og du godtar at en eventuell
gjenveerende del av rettighetene til det erstattede eller refunderte produktet ogsd overfares til oss.
Unnlatelse av & sende det skadde produktet tilbake til oss, kan medfgre at du méa betale full utsalgspris pa
erstatningsproduktet.

Den begrensede ansvarserkleeringen gjelder bare innenfor EU og i EFTA-land der produktene er til salgs til
kunder i slike land. Den gjelder ikke for eventuelle mangler ved produktet som oppstar som fglge av normal
bruk og slitasje, ulykke, feilbruk, forssmmelse som kan tilskrives deg eller en tredjepart, brann eller andre
eksterne arsaker, endringer eller reparasjoner, kommersiell bruk eller bruk av produktet pa en mate som vi
ikke anbefaler.

Slik skaffer du service. Ta kontakt med kundeservice per telefon eller e-post for a fa anvisninger om
hvordan du skaffer service under denne begrensede ansvarserklaeringen. Du finner kontaktinformasjon for
kundeservice ved & klikke pa "ta kontakt med oss” (Contact Us) under "hjelp” (Help) pa Amazon-nettstedet
der du kjgpte produktet.

Kundeservice kan stille spgrsmal for & fastslda om du har rettigheter etter den begrensede
ansvarserkleeringen. Hvis du kvalifiserer til slik hjelp, far du anvisninger om hvordan du returnerer det
mangelfulle produktet. Hvis vi sender et erstatningsprodukt eller reparerer produktet, skal vi betale for
forsendelse av det erstattede eller reparerte produktet til deg.

Bruks- og salgsvilkarene for Amazon-nettstedet der du kjgpte produktet, er inkludert i denne begrensede
ansvarserkleeringen ved henvisning, herunder begrensningene som gjelder erstatningsansvar, valg av
verneting og jurisdiksjonsbestemmelser. Bruks- og salgsvilkarene finner du via en lenke nederst pa hver side
pa det relevante Amazon-nettstedet. Hvis bruks- og salgsvilkarene strider mot den begrensede
ansvarserkleeringen, skal den begrensede ansvarserkleeringen gjelde i den grad det er motstrid. Alle
etterfglgende endringer av bruks- og salgsvilkarene innlemmes automatisk i dette pa endringstidspunktet.

Videre begrensninger. | den utstrekning det er tillatt ved lov, er vi ikke erstatningsansvarlige for tap som
oppstar som fglge av brudd pa ansvarserklzeringen eller andre brudd pa kontraktforpliktelser, med mindre
annet er angitt nedenfor.

Ingenting i denne begrensede ansvarserklaeringen utelukker eller begrenser vart erstatningsansvar for:

0] tap som er en forutsigbar konsekvens av vart brudd pa ansvarserklaeringen eller annet
brudd pa kontraktforpliktelser

(ii) dadsfall eller personskade som forarsakes av handller unnlatelse fra var side

(iii) tap som oppstar som falge av bedrageri fra var side
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Ingenting i denne begrensede ansvarserkleeringen reduserer dine lovbestemte rettigheter nar det gjelder
eller feil beskrevne varer.

Denne begrensede ansvarserkleeringen gir deg visse juridiske rettigheter. Du kan i tillegg ha andre
rettigheter, som varierer fra land til land.

Polski: Roczna podstawowa ograniczona gwarancja fir my Amazon obowi gzujaca na terenie Europy

Spoétka Amazon EU Sarl, z siedzibg przy 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga
(nr rejestru B 101818, wysokosc¢ kapitatu zaktadowego 37 500 €, nr upowaznienia 104408) udziela niniejszg
ograniczong gwarancje klientowi dokonujgcemu zakupu produktu lub produktéw marki AmazonBasics
(,Produkt”) w spétce Amazon EU Sarl.

Jesli klient jest konsumentem, prawa udzielane na mocy niniejszej ograniczonej gwarancji przystugujg mu
niezaleznie od wszelkich praw i uprawnien przystugujgcych na mocy przepiséw o ochronie konsumenta i nie
naruszajg praw przystugujgcych konsumentowi na mocy innych przepisow.

Spétka Amazon EU Sarl udziela niniejszym gwarancji na Produkt z tytutu wad fizycznych, w tym wad
materialowych oraz wad wykonania ujawnionych w warunkach normalnego uzytkowania urzadzenia na
okres jednego roku, liczgc od daty dostawy. Jesli Produkt ma charakter zuzywalny (np. wktad atramentowy)
niniejsza ograniczona gwarancja wygasnie w stosunku do Produktu w momencie czesciowego lub
catkowitego zuzycia zuzywalnej cze$ci Produktu (np. atramentu).

Jesli Produkt okaze sie wadliwy w trakcie obowigzywania gwarancji, klient zostanie poproszony o
zastosowanie sie do wskazéwek regulujgcych zasady zwrotu Produktu podanych klientowi. Spotka Amazon
EU Sarl zobowigzuje sie podjg¢ jedng z ponizszych czynnosci: (i) dokona wymiany Produktu na inny taki
sam produkt lub produkt bedgcy odpowiednikiem zakupionego Produktu; albo (ii) dokona naprawy Produktu;
albo (iii) zwréci peten lub czesciowy koszt zakupu Produktu. Wskutek zmian technologicznych i dostepnosci
Produktu, Produkt zamienny moze nieznacznie rozni¢ sie i mie¢ nizszg cene od ceny zaplaconej w
momencie zakupu Produktu oryginalnego.

Wymienione i naprawione w ramach niniejszej gwarancji Produkty lub ich czesci zostang wystane na adres
znajdujgcy sie na terytorium Unii Europejskiej lub Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA),
do krajow, w ktérych produkt dostepny jest w sprzedazy detalicznej. Niniejsza ograniczona gwarancja
obowigzuje w odniesieniu do Produktu zamiennego lub jego czesci lub w zakresie przeprowadzonej
naprawy, przez pozostatg czes¢ pierwotnego okresu gwarancji lub przez 90 dni od wysyiki produktu do
klienta, w zaleznosci od tego, ktéry okres jest dluzszy. Wszystkie zwracane czesci i Produkty, ktorych
wymiana jest dokonywana lub wzgledem ktérych ma miejsce zwrot kosztow stajg sie wilasnoscig spofki
Amazon EU Sarl. Ponadto klient zrzeka sie praw do niewykorzystanego okresu niniejszej gwarancji w
odniesieniu do wymienionych Produktéw lub tych, ktérych koszt zakupu zostat zwrécony. W przypadku
nieodestania do firmy Amazon uszkodzonego Produktu klient zostanie obcigzony kosztami jego zamiennika
w wysokosci petnej ceny detalicznej.

Warunki niniejszej ograniczonej gwarancji obowigzujg na terytorium panstw czionkowskich Unii Europejskiej
i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA), w ktérych Produkty dostepne sg w sprzedazy
detalicznej dla klientow mieszkajgcych w tych krajach. Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje
jakichkolwiek uszkodzen Produktu powstatych w wyniku nieszczesliwego wypadku, niewtasciwego
wykorzystania, niedbalstwa ze strony klienta lub oséb trzecich, pozaru ani innych czynnikéw zewnetrznych,
modyfikacji lub napraw bgdz wykorzystywania do celéw komercyjnych lub celéw niezalecanych przez spoétke
Amazon EU Sarl.

Spos6b otrzymania $wiadczenia gwarancyjnego . W celu uzyskania informacji o mozliwosci uzyskania
Swiadczenia w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji nalezy skontaktowaé sie telefonicznie badz za

28 October 2009



pomoca poczty elektronicznej z biurem obstugi klienta. Dane kontaktowe do naszego biura dostepne sg po
kliknieciu przycisku ,Kontakt” (Contact Us) w sekcji ,Pomoc” (Help) na stronie internetowej firmy Amazon, za
pomoca ktoérej zostat dokonany zakup Produktu.

Pracownicy biura obstugi klienta majg prawo zadania pytan w celu potwierdzenia przystugiwania praw z
tytutu niniejszej ograniczonej gwarancji. Po ich potwierdzeniu klient otrzyma wskazowki, w jaki sposéb
zwro6ci¢ wadliwy Produkt. W przypadku wysyiki zamiennika lub naprawionego Produktu, spétka Amazon EU
Sarl pokryje koszty wysyiki.

Warunki Uzytkowania i Sprzedazy znajdujgce sie na stronie internetowej firmy Amazon, za pomocg ktorej
dokonano zakupu Produktu, wigczone sg w tresé niniejszej ograniczonej gwarancji na zasadzie odniesienia,
okreslajgc m.in. ograniczenie odpowiedzialnosci, wlasciwos¢ miejscowg sgdu oraz kwestie jurysdykcji.
Warunki Uzytkowania i Sprzedazy sg dostepne po kliknieciu tgcza znajdujgcego sie na dole kazdej ze stron
na odpowiedniej stronie internetowej firmy Amazon. W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami
Warunkéw Uzytkowania i Sprzedazy a trescig niniejszej gwarancji, pierwszenstwo ma niniejsza gwarancja.
Spoétka Amazon EU Sarl zastrzega sobie prawo zmiany Warunkow Uzytkowania i Sprzedazy. Wszystkie
kolejne zmiany do Warunkéw Uzytkowania i Sprzedazy majg automatycznie zastosowanie do warunkéw
niniejszej gwarancji od daty opublikowania ich na stronie internetowe;.

Dalsze ograniczenia. W zakresie dopuszczonym przez prawo spotka Amazon EU Sarl nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody wynikajgce z naruszenia zasad gwarancji lub innych zobowigzan umownych,
za wyjatkiem przypadkow opisanych ponizej.

Zadne z zapisOw niniejszej ograniczonej gwarancji nie wylgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci
spoétki Amazon EU Sarl z tytutu:

a) szkody bedacej dajgcg sie przewidzie¢ konsekwencjg naruszenia przez spotke
Amazon EU Sarl warunkéw niniejszej gwarancji lub innych zobowigzah umownych;

b) smierci lub obraen ciata spowodowanej dziataniem lub zaniechanieratdaia ze
strony spotki Amazon EU Sarl;

) szkody wynikagcej z oszustwa dokonanego przez tirAimazon EU Sarl, a tak
d) szkody wyradzonej z winy um§inej spotki Amazon EU Sarl

Zaden z zapisOw niniejszej gwarancji nie ogranicza ustawowych praw chronigcych klienta w przypadku
otrzymania wadliwych lub nieprawidtowo opisanych produktéw.

Niniejsza ograniczona gwarancja nadaje okreslone prawa; moga one sie rozni¢ w poszczegolnych krajach.

Portugués: Garantia Europeia Limitada de Um Ano da AmazonBasics

A presente garantia limitada é-lhe prestada pela Amazon EU Sarl, 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg,
Grao-Ducado do Luxemburgo (Reg. Lux. n.° B 101818, Capital Social: €37.500, Autorizacdo de
comercializacdo n.° 104408) como comprador do(s) produto(s) da marca AmazonBasics (0 "Produto”) a
Amazon EU Sarl.

Se for consumidor, séo concedidos os direitos atribuidos ao abrigo desta garantia limitada, sem prejuizo dos
direitos e garantias estabelecidos nas leis e regulamentos de defesa do consumidor aplicaveis e nao
afectam os seus direitos legais.
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Através desta garantia, o Produto fica protegido contra defeitos materiais e de fabrico perante uma
utilizacdo normal dentro de um periodo de 12 meses a contar da data de entrega. Se for um Produto
consumivel (por exemplo, um cartucho de tinta), esta garantia limitada expirara assim que a parte
consumivel do Produto (por exemplo, a tinta) tenha sido parcial ou totalmente consumida.

Se durante o periodo de garantia o Produto apresentar defeitos, solicitamos-lhe que siga as instrucdes de
devolucdo do Produto que lIhe forneceremos, sendo que adoptaremos uma das seguintes medidas: (i)
substituicdo do Produto por um produto igual ou equivalente ao Produto que comprou; (ii) reparacdo do
Produto; (iii) devolucdo da totalidade ou parte do preco de compra do Produto. Devido aos avangos
tecnolégicos e a disponibilidade do Produto, o Produto de substituicdo podera diferir ligeiramente e possuir
um preco de venda inferior ao do Produto original que comprou.

Os Produtos ou pecas dos mesmos substituidos ou reparados ao abrigo desta garantia limitada apenas
serdo expedidos para enderecos dentro da Unido Europeia e para paises dentro da Associagao Europeia de
Comércio Livre em que o Produto se encontre a venda. Esta garantia limitada aplica-se a qualquer Produto
ou peca de substituicao, ou a qualquer reparacao, para o restante periodo de garantia original ou durante 90
dias apds a respectiva data de entrega, privilegiando-se, neste caso, o periodo que for mais longo. Todas as
pecas e Produtos devolvidos e que sejam reembolsados ou substituidos passarédo a ser nossa propriedade,
concordando o consumidor que qualquer parte em vigor desta garantia sobre o Produto substituido ou
reembolsado também se transfere para nés. O ndo envio do Produto danificado para as nossas instalacdes
pode resultar na cobranca do Produto de substituicdo pelo preco total de venda a retalho.

Esta garantia limitada aplica-se apenas dentro da Unido Europeia e em paises que fazem parte da
Associacdo Europeia de Comércio Livre em que os Produtos se encontrem a venda para clientes
localizados nesses paises. Esta garantia limitada ndo se aplicara a qualquer defeito no Produto decorrente
de desgaste, acidente, utilizacdo indevida, negligéncia do consumidor ou de terceiros, incéndio ou outras
causas externas, modificacdes ou reparacdo, utilizacdo comercial ou utilizacdo do Produto de uma forma
diferente da recomendada.

Como Obter Assisténcia. Para instrugcdes sobre como obter assisténcia ao abrigo desta garantia limitada,
contacte o nosso servico de apoio ao cliente por telefone ou e-mail. Encontrara as informag6es de contacto
do nosso servico de apoio ao cliente clicando no botdo “Contacte-nos” (Contact Us) na seccéo “Ajuda”
(Help) do sitio Web da Amazon em que comprou o Produto.

O servico de apoio ao cliente podera colocar-lhe algumas perguntas para determinar a sua elegibilidade ao
abrigo desta garantia limitada. Se for elegivel, recebera instru¢des para a devolu¢céo do Produto defeituoso.
Se substituirmos ou repararmos o0 seu Produto, as despesas de expedicdo do Produto de substituicdo ou
reparado serdo da nossa responsabilidade.

As Condi¢cbes de Utilizagdo e Venda do sitio Web Amazon em que comprou o Produto estdo incorporadas
nesta garantia limitada por referéncia, incluindo, sem qualquer limitacdo, as limitacdes de responsabilidade,
eleicdo do local de jurisdicdo e disposi¢cBes jurisdicionais. Pode consultar as Condicbes de Utilizacdo e
Venda clicando numa ligacdo na parte inferior de cada pagina do respectivo sitio Web Amazon. Em caso de
quaisquer inconsisténcias entre as Condi¢des de Utilizacao e Venda e esta garantia limitada, prevalece esta
garantia limitada. Todas as alteracGes posteriores as Condicdes de Utilizacdo e Venda séo
automaticamente incorporadas na presente no momento da alteracao.

LimitacBes Adicionais. Na medida do permitido por lei, ndo nos responsabilizamos por perdas resultantes
de qualquer violacdo da garantia ou outra violacdo das obrigacfes contratuais excepto se especificado de
outra forma abaixo.

Nada nesta garantia limitada exclui ou limita a nossa responsabilidade por:

(a) perdas que sejam uma consequéncia previsivel da violacdo de garantia ou outra violacao de obrigacdes
contratuais da nossa parte;

(b) morte ou ferimentos pessoais provocados pela nossa ac¢do ou omissao; e
(c) perdas decorrentes de fraude da nossa parte.

Nada nesta garantia limitada reduzird os seus direitos legais relativamente a artigos defeituosos ou
enganosos.
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Esta garantia limitada concede-lhe direitos legais especificos, podendo usufruir de outros direitos que
variam consoante o pais.

Roman a: Garantie limitat a european a de un an AmazonBasics

Prezenta garantie limitata va este oferita de Amazon EU Sarl, 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg, Marele
Ducat al Luxemburgului (Nr. Tnregistrare Lux. B 101818, capital social: 37500 €, autorizatie de
comercializare nr. 104408) dumneavoastra in calitate de cumparator al produsului (produselor) marca
AmazonBasics (,Produsul”) de la Amazon EU Sarl, cu privire la Produs.

Daca sunteti consumator, drepturile care va sunt conferite in baza prezentei garantii limitate sunt oferite pe
langa toate drepturile si masurile reparatorii care va sunt transmise prin legile si reglementarile privind
protectia consumatorilor si nu afecteaza drepturile dumneavoastra legale.

Noi va garantam Produsul Tmpotriva defectelor de materiale si executie Tn condifii normale de utilizare de
catre consumator Tn momentul livrarii si pe o perioada de 12 luni de la data livrarii. Daca Produsul este un
produs de consum (de exemplu, un cartus de cerneald), prezenta garantie limitatd va expira in ceea ce
priveste Produsul de indatd ce componenta consumabild a Produsului (de exemplu, cerneala) s-a consumat
partial sau n totalitate.

Daca Produsul se dovedeste a fi defect in decursul perioadei de garantie, va vom cere sa urmatfi
instructiunile de returnare a Produsului pe care vi le vom furniza si vom intreprinde una dintre urmatoarele
actiuni: (i) inlocuirea Produsului cu un produs identic sau echivalent cu Produsul pe care I-ati achizitionat; (ii)
repararea Produsului; sau (iii) rambursarea integrald sau partiald catre dumneavoastra a pretului de
cumparare al Produsului. Datorita progreselor tehnologice si disponibilitatii Produsului, este posibil ca
Produsul Tnlocuitor s& difere intr-o mica masura i sa aiba un pret de vanzare mai scazut decéat Produsul
original pe care l|-ati achizitionat.

Produsele sau componentele inlocuitoare si reparate furnizate Tn baza prezentei garaniii limitate vor fi
expediate doar la adresele din Uniunea Europeana si la adresele din tarile Asociatiei Europene a Liberului
Schimb in care Produsul este disponibil spre vanzare pentru consumatorii din tarile respective. Prezenta
garantie limitatd se aplicd oricarui Produs inlocuitor sau oricarei componente nlocuitoare sau oricarei
reparatii pentru restul perioadei de garantie originale sau timp de 90 de zile de la expedierea acestuia
(acesteia) catre dumneavoastra, oricare dintre aceste perioade este mai lunga. Toate componentele si
Produsele pe care ni le returnati si pentru care va oferim o rambursare sau o Tnlocuire vor deveni
proprietatea noastra si dumneavoastra sunteti de acord ca orice portiune neexpirata a prezentei garantii cu
privire la Produsul inlocuit sau rambursat este, de asemenea, transferatd in favoarea noastra. Daca nu ne
returnati Produsul deteriorat, este posibil s vi se perceapa intregul pret de vanzare cu amanuntul al
Produsului tnlocuitor.

Prezenta garantie limitata se aplica doar pe teritoriul Uniunii Europene si in tarile Asociatiei Europene a
Liberului Schimb in care Produsele sunt disponibile spre vanzare pentru consumatorii rezidenti ai tarilor
respective. Prezenta garantie limitatda nu se va aplica niciunui defect al Produsului aparut in urma uzurii
normale, a unui accident, a utilizarii necorespunzatoare, a neglijentei de care dati dovada dumneavoastra
sau orice tert, a unui incendiu sau altor cauze externe, a unor modificari sau reparatii neautorizate de noi, a
unei utilizari Tn scopuri comerciale sau a utilizarii Produsului intr-un mod pe care nu il recomandam prin
instructiunile de folosire.

Modul de ob tinere a service-ului. Pentru a primi instructiuni privind modul de obtinere a service-ului n
baza prezentei garantii limitate, contactati serviciul nostru pentru clienti telefonic sau prin e-mail. Veti gasi
detaliile de contact ale serviciului nostru pentru clienti executand clic pe butonul ,Contactati-ne” (Contact Us)
din sectiunea ,Asistentd” (Help) a site-ului web Amazon de pe care ati achizitionat Produsul.

28 October 2009



Serviciul pentru clienti va poate adresa intrebari pentru a stabili eligibilitatea dumneavoastra in baza
prezentei garantii limitate si, daca sunteti eligibil(d), vi se vor furniza instructiuni de returnare a Produsului
defect. Daca va trimitem un fnlocuitor sau va reparam Produsul, vom achita costul expedierii catre
dumneavoastra a Produsului Tnlocuitor sau reparat.

Conditiile de utilizare si vanzare pentru site-ul web Amazon de pe care ati achizitionat Produsul sunt
incorporate in prezenta garantie limitatd prin referire, incluzand, fara a se limita la, limitarile de raspundere,
alegerea locului de judecata si prevederile jurisdictionale. Conditiile de utilizare gi vanzare pot fi gasite printr-
un link aflat in partea de jos a fiecarei pagini de pe site-ul web Amazon relevant. In cazul oricaror
discrepante dintre Conditiile de utilizare si vanzare si prezenta garantie limitata, aceasta din urma va
prevala. Toate modificarile ulterioare ale Condifiilor de utilizare si vanzare sunt incorporate automat in
prezenta Tn momentul efectuarii respectivelor modificari.

Limit &ri suplimentare. Tn m&sura permisa de lege, nu suntem raspunzatori pentru pierderile rezultate din
orice Tncalcare a garantiei sau altd Tncalcare a obligatiilor contractuale cu exceptia cazului in care se
specifica altfel mai jos.

Nicio portiune din prezenta garantie limitata nu exclude sau limiteaza raspunderea noastra pentru:

(a) pierderile care reprezinta o consecinta previzibila a incalcarii garantiei de catre noi sau a altei Incalcari a
obligatiilor contractuale;

(b) deces sau vatamare personala provocata de actiunea sau omisiunea noastra; si
(c) pierderile survenite Tn urma unei fraude savarsite de noi.

Nicio portiune din prezenta garantie limitatd nu va reduce drepturile dumneavoastrd prevazute de lege
referitoare la bunuri defectuoase sau descrise in mod incorect.

Prezenta garantie limitata confera drepturi specifice dar este posibil sa aveti si alte drepturi care variaza de
la o tara la alta.

Sloven €ina - Jednoro éna obmedzena eurdpska zaruka na tovar zna ¢€ky AmazonBasics

Tato obmedzend zaruku poskytuje spolo¢nost Amazon EU S.ar.l, so sidlom v Rue Plaetis 5, L-2338
Luxembourg, Luxemburské velkovojvodstvo (Lux. reg. ¢.°B 101818, zakladné imanie: 37 500 €, opravnenie
na prevadzkovanie €innosti ¢. 104408), Vam ako kupujicemu tovaru znacky AmazonBasics (,Tovar®). Tato
zaruka sa vztahuje na Tovar.

Ak ste spotrebitel, prava, ktoré Vam vyplyvaju z tejto obmedzenej zaruky, st poskytované navyse k vSetkym
pravam a opravnym prostriedkom, ktoré Vam nalezia podla zakonov a nariadeni o ochrane spotrebitela a
nijakym spdsobom sa nedotykaju vaSich zakonnych prav.

K Tovaru poskytujeme spotrebitefom zaruku na vady materialu a spracovania pri beznom pouzivani Tovaru
spotrebitelom, ktora zacina plynat dodanim Tovaru a trva 12 mesiacov od datumu dodania. Ak je Tovar
spotrebnym tovarom (napriklad atramentova kazeta), tdto obmedzena zaruka na Tovar sa skon¢i vo chuvili,
ked bude jeho spotrebn& €ast’ (napriklad atrament) Ciasto€ne ¢i Gplne spotrebovana.

Ak sa na Tovare v zaru¢nej dobe objavia vady, postupujte podia pokynov na vratenie Tovaru, ktoré Vam
poskytneme a my vykoname jeden z nasledujlcich krokov: (i) nahradime Tovar inym tovarom, rovnakym
alebo zodpovedajucim tomu, ktory ste si zakupili; (i) Tovar opravime; alebo (iii) vratime Vam cell kapnu
cenu Tovaru alebo jej ¢ast. Vzhladom k technologickému pokroku a dostupnosti Tovaru sa mbze nahradny
Tovar mierne odliSovat a méze mat nizSiu predajni cenu nez pdvodny Tovar, ktory ste si zakuapili.
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Nahradné a opravené Tovary alebo ich ¢asti poskytnuté podla podmienok tejto zaruky budd dodavané len
na adresy v ramci Eurépskej Unie alebo na adresy v krajinach Europskeho zdruZenia volného obchodu, kde
je Tovar dostupny na predaj pre zakaznikov. Tato obmedzena zaruka sa vztahuje na vSetky nahradné
Tovary alebo Casti aj na vSetky opravy, a to po zostavajlcu ¢ast pdvodnej zarucnej doby, alebo pocas 90
dni od odoslania, podla toho, ktoré obdobie je dlhSie. VSetok Tovar a jeho &asti, ktoré nam vrétite a za ktoré
Vam poskytneme peniaze spat alebo nahradny Tovar, sa stant nasSim majetkom a suhlasite s tym, Ze aj
zostavajuca Cast' tejto zaruky na Tovar, ktory bol vymeneny alebo za ktory bola vratend kipna cena,
prechadza na nas. Ak nAm poSkodeny Tovar nezaSlete spat, mézeme Vam za nahradny Tovar Gétovat plnd
predajnu cenu.

Tato obmedzena zaruka plati len v Eurépskej Unii a v krajinach Eurépskeho zdruzenia volného obchodu, kde
je Tovar dostupny na predaj pre zadkaznikov nachadzajucich sa v tychto krajinach. Obmedzenéa zaruka sa
nevztahuje na vady Tovaru vzniknuté v dbsledku bezného opotrebovania, nehody, nespravneho pouZzitia,
vasej nedbanlivosti ¢i nedbanlivosti inej osoby, poSkodenia poziarom ¢&i inymi externymi vplyvmi, Uprav alebo
oprav, komeréného pouzitia alebo pouZzitia Tovaru neodpori¢anym spdsobom.

Ako vyuZzi t zaruény servis. Ak chcete ziskat pokyny na poskytnutie zaru¢ného servisu podla podmienok
tejto obmedzenej zaruky, kontaktujte telefonicky alebo e-mailom na$ zakaznicky servis. Kontaktné udaje
zakaznickeho servisu zistite po kliknuti na tlacidlo ,Kontaktujte nas“ (Contact Us) v ¢asti ,Pomoc” (Help)
webovych stranok Amazon, kde ste si Tovar zakupili.

Zékaznicky servis VAm méze polozit niekolko otdzok za u€elom overenia Vasho naroku podla podmienok
tejto obmedzenej zaruky a ak Vam bude narok na reklaméciu priznany, poskytne Vam pokyny na vratenie
poskodeného Tovaru. Ak Vam zaSleme nahradny alebo opraveny Tovar, naklady na dopravu k Vam budeme
hradit my.

Do tejto obmedzenej zaruky su zahrnuté odkazom Podmienky pouzitia a predaja uvedené na webovych
strankach Amazon, kde ste si Tovar zakupili, a to vratane vSetkych ustanoveni o obmedzeni zodpovednosti,
volby miesta konania sporu a sudnej pravomoci. Podmienky pouzitia a predaja je mozné zobrazit’ kliknutim
na prepojenie v dolnej Casti kazdej stranky prislusného portdlu Amazon. V pripade nesuladu medzi
Podmienkami pouzitia a predaja a touto obmedzenou zarukou bude mat prednost obmedzena zaruka.
VSetky nasledné Upravy Podmienok pouZitia a predaja su vo chvili vykonania Gpravy automaticky zahrnuté
do tejto obmedzenej zaruky.

DalSie obmedzenia. V rozsahu povolenom zékonom nezodpovedame za Skody spésobené poruSenim
zaruky ¢i iného poruSenia zmluvnych povinnosti, ak nie je nizSie uvedené inak.

Ni€ v tejto obmedzenej zaruke nevyluéuje ani neobmedzuje nasSu zodpovednost za:

a) straty, ktoré su predviddteym nasledkom nasho poruSenia zarwkyiného porusenia
zmluvnych podmienok;

b) smit’ ¢i Uraz spbsobeny nasim konaninopomenutim konania; a
C) straty spésobené podvodnym konanim z naSej strany.

Ni¢ v tejto obmedzenej zaruke nebude mat vplyv na vase zakonné prava v suvislosti s pokazenym Ci
nespravne popisanym Tovarom.

Tato obmedzena zaruka Vam poskytuje ur€ité zakonné prava a vo VaSom pripade mbzete mat aj dalSie
prava vyplyvajice z vasho pravneho poriadku.

Slovens ¢ina: Enoletna omejena evropska garancija za izdelke AmazonBasics
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Druzba Amazon EU S.A.R.L., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg, Veliko vojvodstvo Luksemburg (reg. &t. v
Luksemburgu B 101818, osnovni kapital: 37.500 €, dovoljenje za poslovanje §t. 104408) vam kot kupcu
izdelka oziroma izdelkov znamke AmazonBasics (v nadaljevanju: »izdelek«), ki ste jih kupili od druZzbe
Amazon EU S.A.R.L., zagotavlja omejeno garancijo za izdelek.

Pravice, ki vam jih zagotavlja ta omejena garancija, veljajo za vas kot potroSnika poleg vseh pravic in pravnih
sredstev, ki vam jih zagotavljajo predpisi o varstvu potroSnikov, ter ne vplivajo na vaSe zakonite pravice.

Za izdelek izdajamo garancijo za neopore€nost materiala in za kakovost izdelave pri obiajni potroSnikovi
uporabi, ob sami dostavi ter za obdobje 12 mesecev od datuma dostave. Ce je izdelek potrosno blago (na
primer kartuSa s ¢rnilom), garancija za izdelek potece takoj, ko je potrosni del izdelka (na primer ¢rnilo) delno
ali popolnoma porabljen.

Ce se v garancijskem roku izkaZe, da ima izdelek pomanijkljivosti, prosimo, da upo$tevate navodila za vrnitev
izdelka, ki jih boste prejeli, mi pa bomo izvedli enega izmed spodnjih ukrepov: (i) izdelek bomo zamenijali z
izdelkom, ki je enak ali enakovreden izdelku, ki ste ga kupili; (ii) popravili bomo izdelek; (iii) v celoti ali delno
vam bomo povrnili nakupne stroSke za izdelek. Zaradi tehnoloSkega napredka in razpoloZljivosti izdelka se
zamenjani izdelek lahko delno razlikuje in ima nizjo prodajno ceno od prvotnega izdelka, ki ste ga kupili.

Zamenjane in popravljene izdelke ali sestavne dele, za katere velja ta omejena garancija, poSiljiamo samo na
naslove v Evropski uniji in na naslove v drzavah ¢lanicah Evropskega zdruzenja za prosto trgovino, ¢e je
izdelek na voljo v prodaji za potrodnike v teh drZzavah. Ta omejena garancija velja za vse zamenjane izdelke
ali sestavne dele oziroma za vsa popravila za preostanek prvotnega garancijskega roka oziroma 90 dni od
dneva, ko smo vam poslali poSiljko, pri ¢emer se upoSteva obdobje, ki je daljSe. Vsi vrnjeni sestavni deli in
izdelki, za katere smo vam povrnili stroSke ali jih zamenjali, postanejo naSa last, poleg tega pa se strinjate,
da se na nas prenesejo tudi vsi Se ne pretekli deli te garancije za izdelke, ki smo jih zamenijali ali vam zanje
povrnili stroske. Ce nam ne vrnete po$kodovanega izdelka, vam lahko zaradunamo zamenjani izdelek po
celotni maloprodajni ceni.

Ta omejena garancija velja samo v Evropski uniji in v drzavah ¢lanicah Evropskega zdruZenja za prosto
trgovino, €e je izdelek v teh drzavah naprodaj potrosnikom. Ta omejena garancija ne velja za nobeno
pomanjkljivost izdelka, ki je nastala zaradi normalne obrabe, nesrece, nepravilne uporabe ali malomarnosti,
ki ste jo zakrivili vi ali katera koli tretja oseba, pozara ali drugih zunanjih vzrokov, predelave ali popravila,
gospodarske uporabe ali uporabe izdelka na nacin, ki ga ne priporo¢amo.

Uveljavljanje garancije. Ce Zelite pridobiti navodila o tem, kako lahko uveljavijate pravice iz naslova
garancije, se obrnite na naso sluzbo za pomo¢€ strankam po telefonu ali elektronski posti. Kontaktne podatke
naSe sluzbe za pomo¢ strankam pridobite tako, da na splethem mestu Amazon, na katerem ste Kkupili
izdelek, v razdelku »Pomoc« (Help) kliknete gumb »Stik z nami« (Contact Us).

Sluzba za pomo¢ strankam vam lahko zastavi nekaj vpraSanj, da preveri, ali izpolnjujete pogoje za
uveljavljanje te omejene garancije. Ce jih izpolnjujete, boste prejeli navodila za vragilo pomanijkljivega
izdelka. Ce vam bomo zamenjali izdelek ali ga popravili, bomo plagali stroske dostave zamenjanega ali
popravljenega izdelka.

Pogoji uporabe in prodaje na spletnem mestu Amazon, na katerem ste kupili izdelek, so sestavni del te
omejene garancije, vkljuéno — in brez omejitev — z omejitvami odgovornosti ter z dolo¢bami o krajevni in
stvarni pristojnosti. Pogoji uporabe in prodaje so na voljo prek povezave na dnu vsake strani spletnega
mesta Amazon, za katerega veljajo. Ce obstajajo kakrsne koli neskladnosti med pogoji uporabe in prodaje
ter omejeno garancijo, velja ta omejena garancija. Vse poznejSe spremembe pogojev uporabe in prodaje
samodejno postanejo sestavni del tega dokumenta v trenutku spremembe.

Dodatne omejitve. Kolikor nam to dopusc¢a zakonodaja, ne sprejemamo odgovornosti za Skodo, ki nastane

zaradi kakrSnega koli neizpolnjevanja garancijskih zahtevkov ali kakrSnih koli drugih krSitev pogodbenih
obveznosti, razen ¢e ni dolo¢eno drugace v nadaljevanju tega dokumenta.
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Nobeno dologilo v tej omejeni garanciji ne izklju€uje ali omejuje naSe odgovornosti za:

)] Skodo, za katero je mogoCe predvideti, da bo nastala zaradi naSega neizpolnjevanja
garancijskih obveznosti ali druge krsitve pogodbenih obveznosti;

(i) smrt ali telesno po3kodbo, ki je nastala zaradégaglejanja ali opustitve in
(iii) Skodo, ki je nastala zaradi nase goljufije.

Nobeno dolo€ilo v tej omejeni garanciji ne zmanjSuje vaSih zakonskih pravic, ki se nanaSajo na blago v
okvari ali na napaéno predstavljeno blago.

Ta omejena garancija vam zagotavlja posebne pravice, uveljavljate pa lahko morda tudi druge pravice, ki se
razlikujejo od drzave do drzave.

Espafiol: Garantia limitada europea de 1 afio AmazonB  asics

Amazon EU Sarl, con domicilio en 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg, Gran Ducado de Luxemburgo
(inscrita en el registro luxemburgués con el n° B 101818, capital social: 37.500 €, autorizaciéon comercial n°
104408), le concede a usted como comprador del/de los producto/s de marca AmazonBasics (el “Producto”)
a Amazon EU Sarl esta garantia limitada para el Producto.

Si es usted un consumidor, se le conceden los derechos en virtud de esta garantia limitada, ademas de
todos los derechos y recursos que le correspondan en virtud de la normativa y las leyes de proteccion de los
consumidores, y estos derechos no afectan a sus derechos legales.

En el momento de la entrega y durante un periodo de 12 meses a partir de la fecha de entrega, le
garantizamos el Producto frente a defectos en los materiales y de fabricacion en condiciones de uso
normales por parte de un consumidor. Si el Producto es un consumible (por ejemplo, un cartucho de tinta),
esta garantia limitada vencera en relacién con el Producto en el momento en el que la parte consumible del
Producto (por ejemplo, la tinta) se haya consumido total o parcialmente.

Si el Producto resulta defectuoso durante el periodo de garantia, le pediremos que siga las instrucciones
gue le haremos llegar para devolver el Producto, y llevaremos a cabo una de las siguientes acciones: (i)
reponer el Producto con otro que sea igual o equivalente al Producto que adquirio; (ii) reparar el Producto; o
(iii) reembolsarle la totalidad o parte del precio de compra del Producto. Debido a los progresos tecnolégicos
y la disponibilidad de los Productos, el Producto de sustitucion podra ser ligeramente diferente y tener un
precio de venta inferior al Producto original que usted adquiri6.

Los Productos o piezas de sustitucion o reparados que se entreguen en virtud de esta garantia limitada sélo
seran enviados a direcciones situadas dentro de la Union Europea y de paises de la Asociacion Europea de
Libre Comercio en los que el Producto esté disponible para su venta a los consumidores situados dentro de
dichos paises. Esta garantia limitada se aplica a toda posible pieza o Producto de sustitucion y a toda
posible reparacion durante el periodo mas largo de los dos siguientes: el resto del periodo de la garantia
original 0 90 dias a partir de la entrega al consumidor. Todas las piezas y Productos que nos devuelva y por
los que le demos el reembolso o una sustitucion pasaran a ser de nuestra propiedad, y usted acepta que
toda parte no vencida de esta garantia sobre el Producto sustituido o reembolsado también nos sera
transferida. En caso de no enviarnos el Producto dafiado, se le podra cobrar el Producto de sustitucion a su
precio de venta completo.

Esta garantia limitada se aplica sélo dentro de la Unién Europea y en paises de la Asociaciéon Europea de

Libre Comercio en los que los Productos estén disponibles para su venta a los consumidores situados
dentro de dichos paises. Esta garantia limitada no se aplicara a ningun defecto del Producto derivado del
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desgaste normal por uso, o de un accidente, una mala utilizacidn, negligencia por su parte o por un tercero,
incendio u otras causas externas, alteraciones o reparaciones, usos comerciales o un uso del Producto que
nosotros no recomendemos.

Obtencién del servicio. Para recibir las instrucciones sobre cémo obtener el servicio en virtud de esta
garantia limitada, péngase en contacto con el servicio de atencién al cliente por teléfono o correo
electrénico. Encontrara los datos de contacto de nuestro servicio de atencion al cliente haciendo clic en el
boton “Contacto” (Contact Us) en la seccion “Ayuda” (Help) del sitio Web de Amazon en el que adquirio el
Producto.

El servicio de atencion al cliente puede hacerle algunas preguntas para determinar si usted cumple los
requisitos para esta garantia limitada y, en caso afirmativo, recibird instrucciones sobre cémo devolver el
Producto defectuoso. Si reparamos su Producto o le enviamos otro que lo sustituya, pagaremos el coste del
envio del Producto reparado o del Producto de sustitucion.

Las Condiciones de uso y venta del sitio web de Amazon desde el que adquirio el Producto se incorporan a
esta garantia limitada mediante referencia, incluyendo de forma no excluyente las limitaciones de
responsabilidad, eleccion de jurisdiccién y legislacion aplicable. Puede acceder a las Condiciones de uso y
venta a través de un enlace situado en la parte inferior de todas las paginas del sitio web de Amazon en
cuestion. En caso de que hubiera alguna contradiccion entre las Condiciones de uso y venta y la presente
garantia limitada, prevalecera la garantia limitada. Todas las modificaciones que se hagan a las
Condiciones de uso y venta se incorporaran automaticamente a la presente en el momento en el que se
realicen.

Otras limitaciones. En la medida en que la ley lo permita, no somos responsables de las pérdidas derivadas
de un incumplimiento de la garantia o de otros deberes contractuales, salvo si se especifica de otro modo
en la presente.

Nada en esta garantia limitada excluye ni limita nuestra responsabilidad por:

a) Pérdidas que sean una consecuencia previsible de nuestro incumplimiento de la garantia
o de otro incumplimiento de nuestros deberes contractuales;

b) Muerte o lesiones personales provocadas por urpaat@ omision por nuestra parte; y
c) Pérdidas derivadas de un fraude realizado por mssot

Nada en esta garantia limitada reducira sus derechos legales relativos a bienes defectuosos o
incorrectamente descritos.

Esta garantia limitada le concede derechos legales especificos, y puede que usted tenga otros derechos
que variaran dependiendo del pais.

Svenska: AmazonBasics ettariga begransade europeisk  a garanti

Denna begransade garanti avseende Produkten tillhandahélls av Amazon EU Sarl pa 5 Rue Plaetis, L-2338
Luxembourg, Storhertigdomet Luxemburg (Lux. reg.nr B 101818, aktiekapital: 37 500 €, handelstillstand nr
104408) till dig som kopare av en eller flera produkter av market AmazonBasics (Produkten) frAn Amazon
EU Sarl.

Om du ar konsument har du de rattigheter som namns i denna begransade garanti utbver alla de rattigheter

du har enligt konsumentskyddslagar och konsumentskyddsférordningar, och de rattigheter som namns i
denna begransade garanti paverkar inte dina rattigheter enligt lag.
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Vi ger dig garanti for Produkten avseende fabrikationsfel och fel i material vid normal anvandning av
konsument under en period om 12 manader fran leveransdatum. Om Produkten ar en férbrukningsvara (t.ex.
en blackpatron), upphor denna begransade garanti avseende Produkten att galla sd snart som Produktens
forbrukningsbara del (t.ex. blacket) har férbrukats helt eller delvis.

Om Produkten visar sig vara felaktig under garantiperioden, ber vi dig att folja de instruktioner vi ger dig for
retur av Produkten, och vi kommer att vidta nagon av féljande atgarder: (i) byta ut Produkten mot en produkt
som ar likadan som, eller likvardig med, Produkten du kopt; (ii) reparera Produkten eller (iii) aterbetala hela
eller en del av Produktens inkopspris. P& grund av tekniska framsteg och beroende pa Produktens
tillganglighet, kan erséattningsprodukten avvika i ndgon man och ha ett lagre forsaljningspris an den
ursprungliga Produkten du kopt.

Ersattningsprodukter och reparerade Produkter eller delar som tillhandahéllits inom ramen for denna
begransade garanti skickas endast till adresser inom den Europeiska unionen och till adresser inom lander
som tillhér EFTA, om Produkten saluférs till kunder i dessa lander. Denna begransade garanti géller alla
ersattningsprodukter och delar, samt eventuella reparationer, for aterstoden av den ursprungliga
garantiperioden eller under 90 dagar frén leveransdatum, beroende pa vilken period som ar langre. Alla
delar och Produkter du returnerar till oss och for vilka vi ger dig en aterbetalning eller en ersattningsprodukt
blir var egendom, och du samtycker till att Aven eventuell kvarvarande garantitid gallande den utbytta eller
aterbetalda Produkten overfors till oss. Underlatelse att skicka tillbaka den skadade Produkten till oss kan
resultera i att du debiteras for ersattningsprodukten till fullt detaljhandelspris.

Denna begransade garanti géller endast inom EU och inom lander tillhrande EFTA om Produkten saluférs
till kunder i dessa lander. Denna begransade garanti galler inte fel i Produkten till f6ljd av normalt slitage,
olyckor, onormal anvandning, vanvard fran din sida eller tredje part, brand eller andra externa orsaker,
andringar eller reparationer, kommersiellt bruk eller bruk av Produkten pa ett satt som vi inte
rekommenderar.

Sa far du service. For att f& anvisningar om hur du far service enligt denna begréansade garanti ska du
kontakta var kundtjanst per telefon eller e-post. Du far narmare detaljer om var kundtjanst genom att klicka
pa knappen "Kontakta oss" (Contact Us) i avsnittet "Hjalp" (Help) p& Amazons webbplats dar du kopte
Produkten.

Var kundtjanst kan stalla fragor till dig for att avgéra om du &r behorig inom ramen for denna begransade
garanti, och om du ar behorig kommer du att fa instruktioner om hur du returnerar den felaktiga Produkten.
Om vi skickar dig en ersattningsprodukt eller reparerar din Produkt, betalar vi kostnaderna for transport av
ersattningsprodukten eller den reparerade Produkten till dig.

Anvandnings- och forsaljningsvillkoren for den Amazonwebbplats dar du kopte Produkten ingar i denna
begransade garanti genom denna hanvisning, inklusive — men utan begransning till — ansvarsbegransningar
na och forumbestammelserna. Anvandnings- och forsaljningsvillkoren kan hittas via en lank langst ner pa
varje sida av den aktuella Amazonwebbplatsen. | fall av motstridiga pastaenden i anvandnings- och
forsaljningsvillkoren och denna begransade garanti ska denna begrédnsade garanti &ga foretrdde. Alla
framtida tillagg till anvandnings- och forsaljningsvillkoren inkluderas automatiskt hari nar ifragavarande tillagg
gors.

Ytterligare begransningar. | den utstrackning det ar tillatet enligt lag ar vi inte ansvariga for forluster till foljd
av garanti- eller kontraktsbrott om inte annat uttryckligen specificeras nedan.

Ingenting i denna begransade garanti utesluter eller begransar vart ansvar for:
a) forluster som ar en forutsebar foljd av garantibetier annat kontraktsbrott fran var sida

b) dodsfall eller personskada som skett pa grundgéradteller underlatelse fran var sida
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c) forluster som orsakas av bedrageri fran var sida.

Inget i denna begransade garanti begréansar dina rattigheter enligt lag avseende felaktiga eller felbeskrivna

varor.

Denna begransade garanti ger dig specifika juridiska rattigheter, och du kan ocksa ha andra rattigheter som
varierar fran land till land.
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