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衝出亞洲　走向世界 公務員通訊編輯委員會

警務處處長曾蔭培為香港警隊感到自豪。香港警務處有男

女人員共三萬四千多人，是亞洲最優秀的警隊，足以令他引

以為傲。他更進一步，把這支警隊稱為「世界級的警隊」。

「我說『世界級』，因為我覺得不應把眼光局限於亞

洲。我們與世界各地包括美洲、歐洲、澳紐和亞洲的警隊都

有聯繫。與他們比較，我們毫不遜色。」

「人們說香港警隊是『亞洲最佳』。這是對我們的讚

譽，我當然不會反對。但我們高瞻遠矚，心思精密，眼界廣

闊，追上時代，不斷求進，實在不愧是一支世界級警隊。」

曾蔭培接受本刊訪問，對香港警隊的成就和未來發展，

坦誠地說出他的看法。

「我的目標是把香港警隊發展成一支不只中看，而且也

中用的警隊，一支表現傑出的警隊。」

曾蔭培現年五十五歲，於一九六六年一月加入警察行

列，任職見習督察。過去三十五年，曾派駐多個崗位，包括

軍裝部門以及反貪污部、反偷渡情報科和毒品調查科等偵緝

單位。

他於一九八四至八七年擔任油麻地及深水叅區指揮官，

八七至八九年掌管毒品調查科，九二至九四年汮任刑事部主

管，九四年擔任港島總區指揮官，九五年擔任刑事及保安處

處長。一九九六年五月，他晉升為警務處副處長(管理)。二

零零一年一月二日，他獲委任為警務處處長。他一直在見證

警隊的演變，並參與其中。

最大部門

警務處是特區政府最大的一個部門，目前編制有三萬四

千多名男女人員(包括六千多名文職人員)，佔公務員總人數

約20%，比所有其他紀律部隊人員加起來還要多。

然而，過去數年，由於警務處實施一連串措施，包括引

入以衡工量值概念為基礎的漸進財政管理計劃，警隊人員數

目變動不大。

「我們找出有哪些地方可以採用不同的工作方法、哪些

職位可以刪除、哪些職務可以轉由文職人員負責，以便騰出

更多警務人員擔任執法工作。」

九九九警察熱線

警隊的職責並不限於撲滅罪行，而遍及多方面。他們還

負責看守水域及陸上邊界，保障公眾地方安全，在大型活動

中維持公眾秩序。

曾蔭培認為應多加照顧青少年
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九九九警察熱線平均每天接到一萬多個來電，但其中只

有約二千三百個是真正需要警方協助的。曾蔭培解釋，由於

無線電話號碼的第一個數字是九，經常會有人錯撥警察熱

線。九九九熱線有四個控制中心，每日二十四小時不停運

作。每個控制中心有六名控制員。這即是說，不論任何時

間，全港共有二十四名控制員接聽九九九求助電話。

人員本地化

警務處所僱用海外人員(外籍人員)的數目，是各政府部

門中最多的，但自一九九四年停止招聘外籍人員後，數字已

開始下降。那年，警隊的外籍人員數目是七百九十，目前是

三百二十八。隨着這些人員自然流失或提早退休，人數繼續

減少。

二零零二年增聘人手

警隊人員數目趨

於穩定，整體招聘數

字亦逐年減少。以去

年為例，招聘名額以

三百人為限。但今年

由於政府不再凍結招

聘公務員，預料警務

處的新聘人員數目會

增加一倍。

「警務人員的質素

和學歷一直在提升。直

接入職擔任督察的全是大學畢業生。過去幾年，新聘的警員

當中也有大約20%持有大學學位。」

那麼，警隊招聘人手，會要求投考者有什麼特質?曾蔭

培毫不猶豫地說：「自信。我們會看投考者是否有能力在壓

力下清晰思考，能否在不同環境中採取主動，是否有熱誠投

入維持治安的工作，是否有強烈責任感以保障香港市民的安

全。」

「對於投考督察職位的申請人，除了自信之外，我們也

要求他們有領導才能和良好的溝通能力。這一點很重要，因

為我們要招聘的是明日的領袖。我們需要發掘人才，加以栽

培，讓他們晉升至管理層，進而施展抱負，發揮才能，管理

警隊，決定警隊的發展方向。」

與內地的培訓交流

為栽培人才，警隊很重視培訓工作。新入職人員須參加

基本訓練課程，而技巧訓練課程則為獲指派擔任各種特別職

務，例如毒品調查、商業罪案調查、掃黃及交通職務等的人

員而設。警務處也會特別挑選人員修讀指揮課程及海外課

程。每年平均有一百二十名人員到英美等地進修，有些甚至

是修讀非警務的管理課程。

「我們與內地進行的培訓交流也愈來愈多。初級人員和

年輕的督察級人員因而有更多機會到內地修讀特別設計的課

程，從而加強警務知識，建立聯絡網，接觸一個不同的警務

環境。」

培訓方面的交流，以往通常會配合雙方所舉辦聯合研討

會的主題，即主要圍繞關於商業罪行和有組織罪行的執法行

動。

「不過，近期我們已加強管理技巧培訓方面的交流。內

地一些大城市如深圳和上海都曾派出培訓人員代表團前來香

港受訓。我們會繼續為內地提供這方面的協助。」

曾蔭培說，投身警隊，自
信心是必要條件。

曾蔭培說，警隊不只中看，而且也中用。

4



5

Tango大隊

時移世易，女性警務人員所擔當的

角色亦有所轉變。多年前，女警只獲安

排留在辦公室擔任文書或控制員工作。

今日，她們已紛紛冒出頭來，晉升至助

理處長、總警司、高級警司等職級。目

前警隊的女性人員，督察級以上職位佔

22%，員佐級佔13%。

曾蔭培說︰「女同事數目不斷上

升。過去數年，我們招聘到一些十分出色的女性人員。」

對於將來會否出現一位女性警務處處長這個問題，曾蔭

培回答：「相信會有這機會，但在什麼時候出現則很難

說。」

「我認為從目前的男女人員比例來看，女同事顯然有不

少發展空間。」

今日的女性警務人員須參與警隊每一方面的工作，包括

衝鋒隊和機動部隊這些最難熬的差事。曾蔭培說，女隊員的

表現，與男同事比較，實在不遑多讓。

曾蔭培說，當年開始招聘女警，是因為發覺有需要由女

性人員參與警隊行動，特別是保護婦孺。時至今日，女性人

員在警隊中佔了相當比例，他認為沒有哪一項職務是不能由

女性人員擔任的。

警隊會為女性人員提供特別訓練，以便協助風化案中的

受害人，以及排解家庭糾紛。有一個「Tango大隊」，成員

全屬女性，訓練有素，專門負責處理參與抗議、遊行和示威

的婦孺，協助維持公眾秩序。

文職人員的支援

警隊內有大約六千名文職人員，分別屬於五十七個不同

職系，包括三十個一般職系、十八個共通職系和九個部門職

系。職位種類包括交通督導員、九九九電台控制員、警察通

訊員和技術員、警察槍械員、臨宝心理學家、資訊科技專

家、會計師等。他們都盡心工作，為警隊提供支援服務。

同心協力撲滅罪行

二零零一年的罪案率比往年低，整體罪案數字下降

5.5%，暴力罪案數字下降8.5%。曾蔭培認為罪案減少，主

要有兩個因素。

「我們很認真地訂定工作優先次序。打擊暴力罪行是我

們的首要工作，其次是遏止精神科藥物的濫用情況，特別是

青少年濫用藥物的問題。此外，我們亦着力打擊黑社會和有

組織的犯罪活動。」

曾蔭培（中央位置）率領同僚在電視節目中推廣香港警察的世界級警隊形象

曾蔭培把警隊的內聯網視為一項得意成就
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「去年的滅罪工作卓有成效，最大原因是我們有充足的

軍裝人員執行前線工作。在揭發罪案和採取拘捕行動方面，

超過60%的刑事案件是前線人員破獲的。」

「我們的罪案情報工作亦有改進，不時可以在罪犯作案

前便得悉他們的意圖，及時採取拘捕行動。」

在滅罪運動中，警民通力合作，十分重要。目前，每個

行政區都有一個撲滅罪行委員會，協助警方打擊罪行。委員

會的活動包括派發宣傳單張和舉辦青年領袖座談會等等。

在執法行動上與內地警務人員保持密切聯繫，亦是一項

非常重要的工作。曾蔭培說，內地方面的鼎力合作，有助香

港打擊罪行，特別是暴力罪行。

前線人員

曾蔭培特別重視前線工作。

「雖說貴精不貴多，但對警隊來說，必須有足夠人員執

行前線工作。這是我們一向貫徹的政策理論，多年來一直行

之有效。前線人員是不可或缺的。」

「我們會繼續加強前線行動人員的人手。」

輔警的角色轉變

輔助警察隊目前編制有四千六百人，曾蔭培對他們的工

作予以讚揚。他說︰「他們表現得非常專業，支援正規警察

執行任務，發揮積極而重要的作用。」

基本上，輔警人員本身都有正職，而在工餘時間參與警

務。曾蔭培說，輔助警察隊並不是讓失業人士暫時棲身的地

方。

然而，輔助警察隊自一九一四年成立以來，曾經歷不少

重大轉變。他們的角色隨着當前的治安情況而調整。七十和

八十年代，香港的暴力罪案數字飆升，人手短缺問題導致有

需要安排輔警執行正規警察的職務。到了九十年代，情況穩

定下來，罪案率下降，輔警的角色因而要重新檢討。

「要不是這樣，他們上班時便沒有適當的任務。今日，

他們的主要職責不是日常的警察巡邏職務，而是在周末和節

日執行人群控制工作。」

輔警都接受過專門訓練，以便在緊急情況下肩負保護市

民、管理控制中心、保宪警署、保護領事館等重要任務。遇

有天災人禍，他們亦會隨時奉召出勤。

曾蔭培說，輔警人數會維持在四千五百人這個理想數

目。他認為輔警有繼續存在的必要。

「輔警是警隊的重要一環。」

完善福利

警隊員工，不論警務人員或文職人員，都享有完善福

利，人所共知。曾蔭培說，很多文職人員不願調離警務處，

就是這個原因。

「我們照顧員工，無微不至。」

警隊有完備的康體安排，包括提供一些體育和文娛會

社，照顧到不同階層警務人員的興趣。例如以資助方式補貼

人員使用一些受歡迎的廣東省和澳門酒店作康樂之用。考慮

到警隊人員的工作性質和面對的壓力，曾蔭培說這些福利是

他們應得的。

三年策略

過去數年，警務處不斷改革，精益求精。警署已重新裝

修或翻新，提供更佳設施，供所有人包括殘疾人士使用。新

裝修報案室的環境質素，在世界上數一數二。重新布置警署

之餘，警務處亦安排署內工作人員接受相關培訓，務求改革

服務文化，令每個員工都本着以客為本的精神為市民服務。

警隊在資訊科技方面，也有長足發展。目前，警務處有

大約九十個電腦系統，終端機超過一萬台。曾蔭培把警隊的

內聯網系統視為一項得意成就。不論在辦事處或在家中，警

務人員均可登入這個系統，閱覽關於警隊日常工作的最新資

料，包括所有警務程序、工作指引、個別人員的假期餘額和

預訂度假屋的處理情況等等。
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新歲伊始，警務處處長曾蔭培關心到香港的青少年。
他說︰「一些青少年由於缺乏適當照顧而自暴自棄，誤入歧途。

家長和教育工作者應多關懷下一代。」

「香港人工作勤奮，但也應注意健康。」

曾蔭培說︰「恭祝各位馬年進步！身體健康！」

關心青少年

廉潔守正經驗交流研討會

為貫徹當局政策，確保公務員的誠信，公務員事務局與

廉政公署再度合作，攜手舉辦「廉潔守正經驗交流研討

會」。研討會於二零零一年十一月十四日舉行，有一百

名來自五十個部門的同事參加。

研討會讓部門管理人員就推廣員工的廉潔風氣，交

流經驗和意見。

公務員事務局副局長麥綺明致開會辭時強調，政府

要妥善管治社會，一支廉潔的公務員隊伍不可或缺。廉

政公署社區關係處助理處長穆斐文指出，持之以囱的教

育工作對培養公務員廉潔文化極為重要。

一位任職著名跨國企業的嘉賓講者應邀出席，與參

加者分享私營機構建立廉潔風氣的經驗。她說，成功的

關鍵因素包括最高領導層對業務操守的重視，以及員工

對這些基本信念的認同。

廉潔守正經驗交流研討會 公務員事務局

去年，曾蔭培訂定了一套三年期策略行動計劃，開列今

後數年的工作項目和推行時間表。

曾蔭培說︰「這套策略行動計劃可以讓同事清楚知道

我們未來數年的工作項目和實行的優先次序。警隊所有成

員都可透過內聯網，得悉我們的工作重點，以及應如何共

同努力達致目標。」

香港海關和香港警務處的代表在公開討論的環節中分

別講述部門推行廉潔守正計劃的經驗。他們採取全面推廣

策略，得到部門上下全力支持，使誠信管理工作取得美滿

成果。

曾蔭培頒發獎項予黃大仙少年警訊會員
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