Regulamin serwisu ,Serwis TVN24.pl"

1. Postanowienia ogdlne

1.1

1.2

1.3

1.4

Niniejszy regulamin zawiera ogdlne warunki udostepniania produktéw w serwisie TVN24.pl
(dalej ,Serwis™) i jest ustugg Swiadczong przez TVN Media Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie
przy ul. Wiertniczej 166 (02-952 Warszawa) zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000374849,
zwang dalej ,TVN Media” lub ,Organizator”. TVN S.A, z siedzibg w Warszawie przy ul.
Wiertniczej 166 (02-952 Warszawa), zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000213007, zwang dalej
~TVN" lub ,Wspdtorganizatorem” jest podmiotem zarzgdzajgcym i prowadzacym Serwis.

Swiadczenie ustugi udostepniania produktéw w Serwisie (dalej ,Ustuga”) odbywa sie na
zasadach okreSlonych w niniejszym regulaminie (dalej ,Regulamin”). Ustuge dostepu do
produktdow w Serwisie $wiadczy TVN Media.

LUzytkownikiem” , ktdremu udostepniane sg produkty w Serwisie na http://www.tvn24.pl jest
osoba, ktdra posiada status konsumenta w my$l zapisow art.22* Kodeksu Cywilnego

Uzytkownik wyraza bezwarunkowg zgode na postanowienia niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik Ustugi potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje jego
postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2. Rejestracja uzytkownikow, dane.

2.1

Warunkiem korzystania z Ustugi jest rejestracja Uzytkownika zgodnie z procedurg okreslong w
aplikaciji Profil TVN dostepna w Serwisie http://www.tvn24.pl

3.Zasady zakupu produktow w Serwisie.

3.1

3.2

W ramach Ustugi dostepne sa nastepujgce rodzaje produktow:
3.1.1. streaming video ptatny - dostepne pakiety:

a. tygodniowy
b. miesieczny
c. kwartalny

Dostep do Ustugi streaming video uzalezniony jest od geograficznej identyfikacji komputera
Uzytkownika poprzez jego unikalny numer IP. Produkt ten jest nieodstepny dla Uzytkownikow
komputeréw identyfikowanych poprzez unikalny numer IP, jako tgczace sie z terytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej. Ustuga ta jest odptatna, zgodnie z aktualnym cennikiem
prezentowanym na stronach Serwisu.

3.1.2. streaming audio - dostepne pakiety:

a. tygodniowy
b. miesieczny
c. kwartalny

Produkt streaming audio dostepny jest dla wszystkich Uzytkownikdéw. Wysoko$¢ optaty
uzalezniona jest od geograficznej identyfikacji komputera Uzytkownika poprzez jego unikalny
numer IP. Dla Uzytkownikéw, ktdrych komputer jest identyfikowany poprzez jego unikalny
numer IP, jako taczacy sie z terytorium Rzeczpospolitej Polskiej ustuga ta jest darmowa. Dla
Uzytkownikdéw, ktorych komputer jest identyfikowany poprzez jego unikalny numer IP, jako
komputer tgczacy sie spoza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej ustuga ta jest odptatna, zgodnie
z aktualnym cennikiem prezentowanym na stronach Serwisu.

Produkty wskazane w pkt 3.1.1. oraz pkt 3.1.2. moga by¢ dostepne dla Uzytkownikéw ze
zmianami w zakresie niektérych audycji nie przekraczajgcymi 5 % audycji w miesigcu.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

Przedmiotowe zmiany sg spowodowane istniejgcymi ograniczeniami licencyjnymi ze strony
licencjodawcow tresci zawartych w tych audycjach.

Organizator ma prawo do zablokowania dostepu do Ustugi Uzytkownikowi, ktory:

a. wykorzystuje Ustuge do celéw niezgodnych z jej przeznaczeniem lub na szkode osdb trzecich;
b. narusza prawo, postanowienia niniejszego Regulaminu znajdujgcego sie na stronie
http://www.tvn24.pl

Produkt jest oferowany w Serwisie przez TVN i podlega ochronie na mocy ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Uzytkownik po dokonaniu opfaty przewidzianej w Ustudze otrzyma dostep do produktow
Serwisu w momencie odnotowania przez TVN Media otrzymania optaty za zamoéwiony produkt.

By otrzymac¢ dostep do Serwisu Uzytkownik powinien wybra¢ okreSlony produkt i po
potwierdzeniu zamdwienia wybra¢ jedng z oferowanych metod ptatnosci tj.: ptatnos¢ kartg lub
przelewem on-line lub po otrzymaniu przez SMS Premium kodu aktywujacego Ustuge. Cena
produktu jest okreslona na stronie informujgcej o Ustudze, tj. http://www.tvn24.pl

Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustugi nalezy sktadac pisemnie (listem poleconym lub
bezposrednio) wraz z doktadnym opisem jej przyczyn na adres TVN Media, w terminie 14 dni od
daty zaistnienia zdarzenia bedacego podstawa reklamacji. Reklamacje ztozone po terminie
okreslonym w zdaniu poprzednim nie bedg rozpatrywane przez organizatoréw Ustugi.

Reklamacje Uzytkownikow dotyczace $wiadczenia Ustugi nadestane w terminie okresSlonym w
ust. 3.7 beda rozpatrywane przez Organizatora Ustugi w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji, a odpowiedz w formie pisemnej bedzie przesytana nadawcom reklamacji w terminie
do 14 dni od daty ostatniego dnia rozpatrzenia reklamaciji.

Jezeli kupujacy posiada status konsumenta w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego
przystuguje mu zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnoSci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. nr 22, poz. 271 z pdzn. zm.) prawo odstgpienia od umowy w terminie 10
dni ustalonym w sposdb wskazany w art. 10 ust. 1 tej ustawy, z zastrzezeniem jednakze
postanowien art. 10 ust. 3 ww. ustawy.

W przypadku pozostatych kupujacych, nie posiadajacych statusu konsumenta zasady i terminy
odstapienia od umowy reguluja przepisy Kodeksu Cywilnego.

Warunkiem przyznania dostepu do Serwisu na http://www.tvn24.pl jest dostep do konta TVN .
Usuniecie tego konta powoduje, ze dostep do produktéw i ustug w Serwisie nie bedzie mozliwy.

Odtwarzanie okreslonego produktu mozliwe jest wytacznie dla celéw prywatnych i nie stuzacych
dziatalno$ci zarobkowej. Zakazane jest jakiekolwiek publikowanie i rozpowszechnianie produktu
lub jakichkolwiek tresci zawartych w produkcie, w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub w celach komercyjnych i zarobkowych.

Ustugi, produkty w Serwisie mogq by¢ zamawiane i wykorzystywane jedynie przez osoby
petnoletnie, posiadajace petng zdolnos¢ do czynnoéci prawnych. Osoby niepetnoletnie w celu
korzystania z Ustugi i Serwisu powinny otrzyma¢ pisemng zgode swoich rodzicow lub innych
opiekunéw prawnych.

Organizatorzy Serwisu zastrzegajg sobie prawo modyfikowania typdw i zasad korzystania z
produktu w Serwisie, z zastrzezeniem, ze produkt juz rozpowszechniony funkcjonowa¢ bedzie
wedtug zasad opisanych w Regulaminie obowigzujagcym w momencie jego rozpowszechnienia.

Dostep i korzystanie z Ustugi mozliwe jest dla Uzytkownikéw na platformach systemdw
operacyjnych: MS Windows 7, Vista, MS Windows XP SP-2, MacOS X 10.4.8 lub ich nowszych
wersjach, na dowolnym typie komputera oraz poprzez dowolne typy potaczen internetowych, o
przepustowosci co najmniej 512 kilobitdw/s, przy wykorzystaniu przegladarek internetowych:
Microsoft Internet Explorer 6.0 lub jej nowszej wersji, Mozilla FireFox 3.X lub jej nowszej wersji,
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3.18

3.19
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3.22

3.23

3.24

Apple Safari 3.X lub jej nowszej wersji oraz Google Chrome 1.X lub jej nowszej wersji oraz
programu (pluginu) Microsoft Silverlight 3.X lub jego nowszej wersji oraz Adobe Flash Player
10.X lub jego nowszej wersji. Celem korzystania z Ustugi niezbednym jest réwniez witgczenie
obstugi plikéw cookies oraz obstugi JavaScript w przegladarce internetowej Uzytkownika.
Jednakze Organizator nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazda kombinacja tych
czynnikéw umozliwia dostep i korzystanie z Serwisu. Ponadto w Serwisie mogg wystepowac
rozwigzania wymagajgce okreslonych konfiguracji stanowiska Uzytkownika.

Organizator dotozy staran, aby korzystanie z produktow w Serwisie http://www.tvn24.pl w
przypadku uzywania ich zgodnie z Regulaminem byto poprawne. Jednakze nie gwarantuje i nie
odpowiada za to, ze mogg wystgpi¢ mato prawdopodobne, specyficzne sytuacje, w ktdrych
wystgpig problemy z dostepem, np. wskutek zablokowania pakietu pomimo uzywania go
zgodnie z Regulaminem. Przypadki takie, wraz z ich szczegétowym opisem nalezy zgtaszac
niezwtocznie do BOK TVN Media i bedg one rozpatrywane indywidualnie.

Reklamacje Uzytkownikow dotyczace problemdw technicznych mozna zgtasza¢ e-mailem na
adres: pomoc@tvn.pl lub telefonicznie pod numer (22) 444 77 79, od poniedziatku do pigtku w
godzinach 9:00 - 23:00.

Kontakt do BOK TVN Media:
Biuro Obstugi Klienta TVN Media
ul. Wiertnicza 166
02-952 Warszawa

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wystepujace na sprzecie komputerowym, z ktdrego korzysta Uzytkownik (firewall'e - blokady,
niewtasciwe wersje odtwarzacza plikow multimedialnych, programy antywirusowe i inne), a
ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi dostep do tresci zawartych w Serwisie.

Organizator informuje, ze jakiekolwiek proby wtamania do Serwisu oferujgcego produkty oraz
korzystania z nich w sposob niezgodny z Regulaminem mogg pociggng¢ za sobg bez
uprzedzenia nieodwracalne zablokowanie dostepu do Ustugi oraz stosowne kroki prawne.

W przypadku nie odnotowania optaty za zamoéwiony produkt Serwisu, dostep do Ustugi nie
zostanie przydzielony.

Kazdorazowe kolejne udostepnienie produktu w Serwisie wymaga dokonania optaty w
wysokosci podanej w cenniku Serwisu.

Operator ptatnosci Online, wskazany na stronie http://www.tvn24.pl i posredniczacy w realizacji
ptatnosci Online oraz operatorzy obstugujagcy SMS Premium odpowiadajg jedynie za obstuge
ptatnosci umozliwiajgcej realizacje zaméwienia i nie ponoszg odpowiedzialnosci za tre$¢ i jakos¢
informacji oferowanej w ramach Ustugi.

Paragony fiskalne za dostep optacony kartg lub przelewem mozna odbiera¢é w siedzibie
Organizatora: TVN Media Sp. z 0.0., ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa.

Ustuga jest dostepna od dnia 4 pazdziernika 2012 roku.

4. Postanowienia koncowe

4.1

4.2

Organizator i Wspdtorganizator majg prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie czego
wyrazem jest zamieszczenie nowej wersji i/lub aneksu do Regulaminu na stronie internetowej
pod adresem: http://www.tvn24.pl. Wszelkie zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne w chwili
ich zamieszczenia na niniejszej stronie internetowej, o ile nie zastrzezono inaczej.

Prawem wiasciwym do stosunkéw prawnych dla Ustugi oferowania produktdw w Serwisie jest
prawo polskie. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszym
regulaminem beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy stosownie do obowigzujgcych
przepisow.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Ze wzgledu na wiasciwosci sieci Internet oraz sprzetu komputerowego, Organizator nie
gwarantuje nieprzerwanego i niezaktdconego dostepu do Serwisu.

Organizator i Wspotorganizator nie ponoszg odpowiedzialnosci za:
a. szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi;

b. problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastapity one wskutek zdarzen, ktérych
Organizator i Wspdtorganizator przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byli w stanie
przewidzie¢ lub ktorym nie mogli zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku problemow w
funkcjonowaniu Ustugi zwigzanych z jakoscig ustug $wiadczonych bezposrednio przez
operatoréw posredniczacych w obstudze ptatnosci, operatoréw obstugujgcych SMS Premium
oraz zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej;

C. korzystanie z Ustugi przez Uzytkownikéw niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu;

d. skutki wynikajace z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie hasta Uzytkownika;

e. przerwy w $wiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja,

przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Organizatoréw i Wspdtorganizatora;

f. utrate danych spowodowang awarig sprzetu, reinstalacjg systemu lub tez innymi
okolicznosciami niezaleznymi od Organizatorow i Wspdtorganizatora;

g. szkody wynikte z niedostarczenia wiadomosci lub opdznien wysytanych wiadomosci z
przyczyn niezaleznych od Organizatoréw i Wspdtorganizatora;

Wiascicielem praw autorskich do tresci i materiatdw zawartych w Serwisie jest TVN i jedynie za
zgoda TVN moga by¢ one wykorzystywane w sposdb inny, niz oferowany w Serwisie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

Korzystanie z Ustug przez uzytkownikdw nie majacych statusu konsumenta w mysl zapisow
art.22' Kodeksu Cywilnego jest dopuszczalne po wczedniejszym uzgodnieniu warunkdw
handlowych  okreslajgcych ~ sposéb, czas oraz  koszt  korzystania z  Ustug.
Kontakt: Danuta Baranska, (22) 453 54 29 lub d.baranska@tvn.pl.
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