
ФОРМИРОВАНИЕФОРМИРОВАНИЕ ИМИДЖАИМИДЖА МЕДИЦИНСКИХМЕДИЦИНСКИХ
УЧРЕЖДЕНИЙУЧРЕЖДЕНИЙ
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ИМИДЖИМИДЖ

ИмиджИмидж –– целенаправленноцеленаправленно формируемыйформируемый образобраз

компаниикомпании, , услугиуслуги, , призванныйпризванный оказатьоказать

эмоциональноэмоционально--психологическоепсихологическое воздействиевоздействие нана

целевую аудиторию вв целяхцелях популяризациипопуляризации

компаниикомпании, , услугиуслуги..



�� ЦелеваяЦелевая аудиторияаудитория –– группагруппа лицлиц, , нана которуюкоторую

направленанаправлена рекламареклама ии котораякоторая вв основномосновном являетсяявляется

потенциальнымпотенциальным покупателемпокупателем рекламируемогорекламируемого товаратовара. . 

�� ПриПри этомэтом следуетследует обратитьобратить вниманиевнимание, , чточто целеваяцелевая

аудиторияаудитория можетможет бытьбыть каккак четкочетко обозначенаобозначена ––
лакшерилакшери--сегментсегмент, , тактак ии размытаяразмытая –– массмасс--маркетмаркет..

�� ПоложительныйПоложительный имиджимидж формируетсяформируется исходяисходя изиз

следующихследующих составляющихсоставляющих::

–– непосредственнонепосредственно самойсамой услугиуслуги, , котораякоторая должнадолжна

бытьбыть конкурентнойконкурентной;;

–– качествакачества услугиуслуги;;

–– ценыцены..



� При продвижении услуги важна лояльность

потребителя. В данном случае возможно

использовать один из методов маркетинговых

коммуникаций – «сарафанное радио».

� Сформированный положительный имидж является

инструментом достижения стратегических целей

компании, требующих системной деятельности, 
включающей работу по продвижению услуги на

рынке, которая, в свою очередь, напрямую зависит

от эффективно подготовленной и проведенной

рекламной кампании.



ЭффективностьЭффективность рекламнойрекламной кампаниикампании
вв основномосновном зависитзависит отот::

�� созданиясоздания образаобраза, , которыйкоторый привлечетпривлечет вниманиевнимание
целевойцелевой аудиторииаудитории кк данномуданному услугеуслуге;;

�� выборавыбора каналаканала распространенияраспространения рекламырекламы, , которыйкоторый
можетможет влиятьвлиять нана предпочтенияпредпочтения целевойцелевой аудиторииаудитории;;

�� выборавыбора носителяносителя рекламнойрекламной кампаниикампании исходяисходя изиз
предпочтенияпредпочтения необходимойнеобходимой целевойцелевой аудиторииаудитории..



КонтентКонтент ((содержаниесодержание) ) рекламырекламы

�� ВзаимодействиеВзаимодействие сс юристамиюристами вв процессепроцессе
производствапроизводства, , распространенияраспространения рекламырекламы,  ,  аа такжетакже вв
процессепроцессе проведенияпроведения непосредственнонепосредственно рекламнойрекламной
кампаниикампании имеетимеет важнуюважную рольроль. . 

�� НеобходимоНеобходимо наладитьналадить коммуникациикоммуникации припри созданиисоздании
рекламнойрекламной кампаниикампании междумежду структурнымиструктурными
подразделениямиподразделениями, , участвующимиучаствующими вв процессепроцессе
((маркетингмаркетинг, , PRPR, , рекламареклама ии дрдр.). .). 

�� ЮридическаяЮридическая экспертизаэкспертиза рекламырекламы позволитпозволит нене
толькотолько минимизироватьминимизировать возможныевозможные рискириски, , связанныесвязанные
сс нарушениемнарушением требованийтребований действующегодействующего
законодательствазаконодательства оо рекламерекламе, , обоб авторскомавторском правеправе ии
смежныхсмежных правахправах, , обоб интеллектуальнойинтеллектуальной
собственностисобственности, , ноно ии позволитпозволит получитьполучить
положительныйположительный результатрезультат вв целомцелом..



ОсновныеОсновные традиционныетрадиционные носителиносители//площадкиплощадки
длядля размещенияразмещения рекламырекламы

�� телевидениетелевидение;;
�� радиорадио; ; 
�� печатныепечатные СМИСМИ;;
�� печатнаяпечатная продукцияпродукция ((флаерыфлаеры, , буклетыбуклеты ии тт..дд.);.);

–– внешняявнешняя рекламареклама ((билбордыбилборды, , световыесветовые носителиносители ии
тт..дд.);.);

�� рекламареклама нана транспортетранспорте;;
�� интернетинтернет ((баннернаябаннерная, , контекстнаяконтекстная рекламареклама).).



ИнновационныеИнновационные рекламныерекламные носителиносители::

�� рекламареклама длядля iPodiPod, , iPhoneiPhone;;

�� интерактивнаяинтерактивная рекламареклама..

НосительНоситель ии каналканал распространенияраспространения могутмогут совпадатьсовпадать..

ВВ данномданном случаеслучае этоэто касаетсякасается печатныхпечатных СМИСМИ..



ВлияниеВлияние печатныхпечатных СМИСМИ нана формированиеформирование
общественногообщественного мнениямнения

�� СМИСМИ способныспособны привлечьпривлечь широкуюширокую аудиториюаудиторию кк
рассмотрениюрассмотрению//обсуждениюобсуждению определенныхопределенных проблемпроблем..

ОсновныеОсновные законодательныезаконодательные актыакты, , регулирующиерегулирующие
деятельностьдеятельность печатныхпечатных СМИСМИ

�� КонституцияКонституция УкраиныУкраины ((стст.32, 34);.32, 34);
�� ГражданскийГражданский кодекскодекс УкраиныУкраины ((стст. 23, 94, 277. 23, 94, 277--280, 280, 

286, 296, 297, 299, 301, 302, 303, 306, 307, 308);286, 296, 297, 299, 301, 302, 303, 306, 307, 308);
�� ЗаконыЗаконы УкраиныУкраины ««ОО печатныхпечатных средствахсредствах массовоймассовой

информацииинформации ((прессепрессе) ) вв УкраинеУкраине»», , ««ОбОб информацииинформации»», , 
««ОО государственнойгосударственной поддержкеподдержке средствсредств массовоймассовой
информацииинформации ии социальнойсоциальной защитезащите журналистовжурналистов»», , 
««ОбОб издательскомиздательском деледеле»»..



СудебнаяСудебная практикапрактика оо признаниипризнании распространеннойраспространенной
информацииинформации недостовернойнедостоверной

�� СогласноСогласно чч. 2 . 2 стст. 30 . 30 ЗаконаЗакона УкраиныУкраины ««ОбОб информацииинформации»» оценочнымиоценочными
суждениямисуждениями, , заза исключениемисключением оскорбленияоскорбления илиили клеветыклеветы, , являютсяявляются
высказываниявысказывания, , нене содержащиесодержащие фактическихфактических данныхданных, , вв частностичастности
критикакритика, , оценкаоценка действийдействий, , аа такжетакже высказываниявысказывания, , которыекоторые нене могутмогут
бытьбыть истолкованыистолкованы каккак содержащиесодержащие фактическиефактические данныеданные, , учитываяучитывая
характерхарактер использованияиспользования языковыхязыковых средствсредств, , вв частностичастности гиперболгипербол, , 
аллегорийаллегорий, , сатирысатиры. . ОценочныеОценочные суждениясуждения нене подлежатподлежат опровержениюопровержению ии
доказываниюдоказыванию ихих правдивостиправдивости..

�� ТакимТаким образомобразом, , согласносогласно стст. 277 . 277 ГКГК нене являютсяявляются предметомпредметом судебнойсудебной
защитызащиты оценочныеоценочные суждениясуждения, , мнениямнения, , убежденияубеждения, , критическаякритическая оценкаоценка
определенныхопределенных фактовфактов ии недостатковнедостатков, , которыекоторые, , являясьявляясь выражениемвыражением
субъективногосубъективного мнениямнения ии взглядоввзглядов ответчикаответчика, , нельзянельзя проверитьпроверить нана
предметпредмет ихих соответствиясоответствия действительностидействительности ((вв отличиеотличие отот проверкипроверки
истинностиистинности фактовфактов) ) ии опровергнутьопровергнуть, , чточто соответствуетсоответствует прецедентнойпрецедентной
судебнойсудебной практикепрактике ЕвропейскогоЕвропейского судасуда попо правамправам человекачеловека припри
толкованиитолковании положенийположений стст. 10 . 10 КонвенцииКонвенции. . 



УстановлениеУстановление ии развитиеразвитие коммуникацийкоммуникаций СМИСМИ ии
медицинскихмедицинских учрежденийучреждений посредствомпосредством различныхразличных

методовметодов общенияобщения будетбудет способствоватьспособствовать
формированиюформированию положительногоположительного имиджаимиджа

медицинскихмедицинских учрежденийучреждений

ОсновнымОсновным источникомисточником полученияполучения информацииинформации
СМИСМИ являетсяявляется рекламареклама

РекламаРеклама вв печатныхпечатных СМИСМИ являетсяявляется однойодной изиз
эффективныхэффективных



ЗаконЗакон УкраиныУкраины ««ОО рекламерекламе»» определяетопределяет
принципыпринципы рекламнойрекламной деятельностидеятельности вв

УкраинеУкраине

�� РекламаРеклама –– этоэто информацияинформация оо лицелице илиили товаретоваре, , 
распространеннаяраспространенная вв любойлюбой формеформе ии любымлюбым
способомспособом ии призваннаяпризванная сформироватьсформировать илиили
поддержатьподдержать осведомленностьосведомленность потребителейпотребителей
рекламырекламы ии ихих интересинтерес относительноотносительно такихтаких лицлиц
илиили товаратовара. . 

�� СпециальныеСпециальные требованиятребования кк рекламерекламе ((стст. 21 . 21 ЗУЗУ
оо рекламерекламе))

�� ПринципыПринципы рекламырекламы ((стст. 7). 7)
�� ОбщиеОбщие требованиятребования кк рекламерекламе ((стст. 8). 8)
�� НедобросовестнаяНедобросовестная рекламареклама ((стст. 10). 10)
�� СравнительнаяСравнительная рекламареклама ((стст. 11). 11)



ПринципыПринципы рекламырекламы ((стст. 7):. 7):

�� законностьзаконность

АналогомАналогом вв международноймеждународной практикепрактике являетсяявляется принциппринцип

юридическойюридической безупречностибезупречности

�� точностьточность

ДостовернаяДостоверная информацияинформация оо ценецене, , результатахрезультатах полученнойполученной услугиуслуги, , 
возможныхвозможных акцияхакциях ии тт..дд..

�� достоверностьдостоверность

ИнформацияИнформация обоб услугеуслуге должнадолжна соответствоватьсоответствовать фактическимфактическим даннымданным..

�� использованиеиспользование формформ ии средствсредств, , нене причиняющихпричиняющих потребителюпотребителю рекламырекламы
ущербаущерба

СпециальныйСпециальный принциппринцип. . СледуетСледует оцениватьоценивать возможныйвозможный материальныйматериальный, , 
физическийфизический, , моральныйморальный ущербущерб, , которыйкоторый можетможет бытьбыть нанесеннанесен вв связисвязи сс
недостовернойнедостоверной, , неправдивойнеправдивой информациейинформацией, , содержащейсясодержащейся вв рекламерекламе**



�� довериедоверие обществаобщества кк рекламерекламе, , принциппринцип добросовестнойдобросовестной конкуренцииконкуренции;;

ПринципПринцип честностичестности ии правдивостиправдивости. . ЗакономЗаконом УкраиныУкраины ««ОО защитезащите отот

недобросовестнойнедобросовестной конкуренцииконкуренции»» определеныопределены принципыпринципы

недобросовестнойнедобросовестной конкуренцииконкуренции вв сфересфере рекламырекламы. . ОсновныеОсновные

принципыпринципы: 1) : 1) неправомерноенеправомерное использованиеиспользование фирменногофирменного

наименованиянаименования, , ТМТМ, , рекламныхрекламных материаловматериалов, , упаковкиупаковки товаровтоваров ии дрдр., ., 
чточто можетможет привестипривести кк смешиваниюсмешиванию сс деятельностьюдеятельностью другогодругого

субъектасубъекта хоздеятельностихоздеятельности; ; рекламареклама,, подрывающаяподрывающая довериедоверие кк темтем

юридическимюридическим ии физическимфизическим лицамлицам, , которыекоторые нене пользуютсяпользуются

рекламируемымирекламируемыми услугамиуслугами; 2) ; 2) сравнительнаясравнительная рекламареклама; 3) ; 3) 
распространениераспространение информацииинформации, , котораякоторая вводитвводит вв заблуждениезаблуждение

потребителейпотребителей



�� рекламареклама нене должнадолжна содержатьсодержать информациюинформацию ии//илиили изображенияизображения, , 
которыекоторые нарушаютнарушают этическиеэтические, , гуманистическиегуманистические, , моральныеморальные нормынормы, , 

пренебрегаютпренебрегают правиламиправилами приличияприличия

ЗаконЗакон УкраиныУкраины ««ОО защитезащите общественнойобщественной моралиморали»». . УчитываяУчитывая

особенностиособенности данногоданного принципапринципа, , определитьопределить наличиеналичие//отсутствиеотсутствие

данногоданного нарушениянарушения вв рекламерекламе ии профессиональнопрофессионально оценитьоценить могутмогут

соответствующиесоответствующие специалистыспециалисты

�� рекламареклама должнадолжна учитыватьучитывать особеннуюособенную чувствительностьчувствительность детейдетей ии

нене наноситьнаносить имим вредвред

ВВ первуюпервую очередьочередь необходимонеобходимо оцениватьоценивать возможныйвозможный материальныйматериальный, , 
физическийфизический, , моральныйморальный ущербущерб, , которыйкоторый можетможет бытьбыть нанесеннанесен. . 

СпециальныеСпециальные требованиятребования касательнокасательно рекламырекламы длядля детейдетей содержитсодержит

стст. 20 . 20 ЗУЗУ оо рекламерекламе..



ОбщиеОбщие требованиятребования кк рекламерекламе ((стст. 8). 8)

ВВ рекламерекламе запрещаетсязапрещается

((примприм.: .: рассматриваютсярассматриваются отдельныеотдельные нормынормы):):
�� распространятьраспространять информациюинформацию относительноотносительно товаровтоваров, , производствопроизводство, , 

обращениеобращение илиили ввозввоз нана таможеннуютаможенную территориютерриторию УкраиныУкраины которыхкоторых
запрещенызапрещены закономзаконом; ; 

�� приводитьприводить сведениясведения илиили призыватьпризывать кк действиямдействиям, , которыекоторые могутмогут
повлечьповлечь нарушениенарушение законодательствазаконодательства, , наносятнаносят илиили могутмогут нанестинанести вредвред
здоровьюздоровью илиили жизнижизни людейлюдей ии//илиили окружающейокружающей средесреде, , аа такжетакже
побуждаютпобуждают кк пренебрежениюпренебрежению средствамисредствами безопасностибезопасности; ; 

�� использоватьиспользовать средствасредства ии технологиитехнологии, , которыекоторые действуютдействуют нана
подсознаниеподсознание потребителейпотребителей рекламырекламы; ; 

�� приводитьприводить утвержденияутверждения, , дискриминационныедискриминационные относительноотносительно лицлиц, , 
которыекоторые нене пользуютсяпользуются рекламируемымрекламируемым товаромтоваром; ; 

�� имитироватьимитировать илиили копироватькопировать тексттекст, , изображениеизображение, , музыкальныемузыкальные илиили
звуковыезвуковые эффектыэффекты, , которыекоторые используютсяиспользуются вв рекламерекламе другихдругих товаровтоваров, , 
еслиесли иноеиное нене предусмотренопредусмотрено законамизаконами УкраиныУкраины вв сфересфере
интеллектуальнойинтеллектуальной собственностисобственности; ; 



�� рекламироватьрекламировать товарытовары, , которыекоторые подлежатподлежат обязательнойобязательной сертификациисертификации
илиили производствопроизводство либолибо реализацияреализация которыхкоторых требуеттребует наличияналичия
специальногоспециального разрешенияразрешения, , лицензиилицензии, , вв случаеслучае отсутствияотсутствия
соответствующегосоответствующего сертификатасертификата, , разрешенияразрешения, , лицензиилицензии. . ПриПри этомэтом
согласносогласно пп. 2 . 2 стст. 8 . 8 ЗУЗУ оо рекламерекламе распространителираспространители рекламырекламы нене могутмогут
распространятьраспространять рекламурекламу, , еслиесли, , вв соответствиисоответствии сс законодательствомзаконодательством, , 
видывиды деятельностидеятельности илиили товарытовары, , которыекоторые рекламируютсярекламируются, , подлежатподлежат
обязательнойобязательной сертификациисертификации илиили ихих производствопроизводство, , реализацияреализация требуеттребует
наличияналичия соответствующихсоответствующих разрешенийразрешений, , лицензийлицензий, , аа рекламодательрекламодатель нене
предоставилпредоставил распространителюраспространителю рекламырекламы копиикопии такихтаких сертификатовсертификатов, , 
разрешенийразрешений, , лицензийлицензий, , заверенныхзаверенных вв установленномустановленном порядкепорядке; ; 

�� использоватьиспользовать изображениеизображение физическогофизического лицалица илиили использоватьиспользовать егоего
имяимя безбез письменногописьменного согласиясогласия этогоэтого лицалица

�� рекламареклама оо проведениипроведении акцийакций должнадолжна содержатьсодержать информациюинформацию оо срокахсроках
ии местеместе проведенияпроведения этихэтих акцийакций, , указыватьуказывать информационныйинформационный источникисточник, , 
нана основанииосновании которогокоторого можноможно узнатьузнать обоб условияхусловиях ии местеместе ихих
проведенияпроведения. . 

ОтветственностьОтветственность заза нарушениенарушение законодательствазаконодательства оо рекламерекламе
предусмотренапредусмотрена стст. 27 . 27 ЗУЗУ оо рекламерекламе. . 
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