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Szanowni Panstwo,

w biezgcym wydaniu ,HP Business Journal”, piszemy duzo o innowacyjnosci.
To ostatnio niewatpliwie temat bardzo ,na czasie”. Méwimy o niej w roznych
kontekstach: o koniecznosci wspierania innowacyjnosci przez panstwo,

0 potrzebie wprowadzania innowacyjnych rozwigzan w firmach, wreszcie

o narzedziach, ktdre ja utatwiaja. Zyjemy w kulturze innowacji, ktére sg sita
napedowa organizacji, a tym samym catej gospodarki. Przyjeto sie uwazac,
ze innowacja to btyskotliwy, rewolucyjny pomyst. W HP definiujemy innowacje petniej—jako pomyst, ktéry
mozna potem wcieli¢ w zycie z korzyscia dla konsumentdw i organizacji. W czasach globalnej gospodarki
coraz mniejsze znaczenie ma fakt, gdzie geograficznie innowacje powstaja. Istotne jest, aby trafity do jak
najwiekszej liczby konsumentdw i przedsiebiorstw czy instytucji. Dzieki firmom globalnym, takim jak HP,
innowacyjne produkty i rozwigzania opracowywane w laboratoriach HP na catym swiecie, szybko trafiaja
réwniez do Polski. Kreujgc innowacyjne produkty, zwracamy szczegdlnie uwage na to, by utatwiaty one zycie
ludziiumozliwiaty dalszy rozwdj organizacji. Ktadziemy réwniez nacisk na znajdowanie nowych rozwigzan, na
zmieniajgce sie wyzwania biznesu i —tym samym —rozwijajgce sie w roznych kierunkach potrzeby przedsie-
biorstw. Czasem wystarczy zadac¢ kluczowe pytania z innej perspektywy, by znalez¢ innowacyjne odpowiedzi.
Nasze podejscie do innowacji ma jeszcze jedng istotng przewage: chcemy by¢ dla Panstwa partnerem

w budowaniu rozwigzan, ktérych beda Panstwo potrzebowac w przysztosci. Wspétpracujgc z Panstwem,
staramy sie wspdlnie przewidzie¢, czego beda oczekiwac¢ Panstwa klienci, a takze jakie moga by¢
uwarunkowania rynkowe, w ktorych bedziemy wkrétce funkcjonowac. Innowacyjnos¢ nie moze bowiem
istnie¢ w oderwaniu od rynkowej rzeczywistosci z jednej strony, a z drugiej — bez odwagi, by te innowacyjne
rozwiazania wdrazac.

Zycze przyjemnej lektury,

Pawet Czajkowski
Prezes Zarzadu HP Polska
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Ochrona danych

Parlament Europejski szykuje ustawe zaostrzajgcg przepisy

0 ochronie danych osobowych. Wedtug jej zapisow, do danych
osobowych zaliczone zostang wszelkie informacje, ktére mozna
przypisac do konkretnej osoby, m.in. adres IP komputera czy dane
zawarte w plikach cookies. Konieczne bedzie zatem ewidencjo-
nowanie wszystkich tych informacji, a kazdy uzytkownik przed
wejsciem na strone internetowg bedzie musiat wyrazac¢ zgode na
przetwarzanie swoich danych. Nowa ustawa przewiduje takze tzw.
prawo do bycia zapomnianym, czyli wykasowania z sieci informacji
na temat uzytkownika. Na zakoriczenie prac zostato niecate 2 lata,
poniewaz w 2014 r. konczy sie kadencja obecnego parlamentu.
Obecnie projektem zajmuje sie Komisja Wolnosci Obywatelskich,
Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych, ktéra ma zaopiniowac go
Parlamentowi Europejskiemu.

Sukces Polski
W tym roku Polska byta oficjalnym krajem partnerskim targéw CeBIT

2013. Zdecydowali o tym Deutsche Messe AG (organizatorzy imprezy)
oraz BITKOM — niemieckie Federalne Stowarzyszenie Informatyki,
Telekomunikacji i Nowych Mediéw. Obie organizacje maja rozbudowang
sie¢ partneréw wsrdéd polskich przedsiebiorstw oraz instytucji.

To juz drugi raz, kiedy polscy wystawcy i kontrahenci zyskuja rzgdowe
wsparcie podczas targdéw CeBIT. W 1993 r. kraje Europy Srodkowej

i Wschodniej byty regionem partnerskim CeBIT-u, wystepujgc pod
hastem ,Business with Eastern Europe”.

16mld

Polski rynek ICT od lat wykazuje staty wzrost. Wedtug estymadiji

instytutu badan rynkowych EITO w 2012 r. jego wartos¢ wyniosta
ok. 16 mld euro, co oznacza wzrost 0 2,6%. Najwiekszy wptyw na
ten wzrost miata wieksza sprzedaz tabletow oraz popularyzacja
ustug outsourcingu IT, jak tez telekomunikacji cyfrowe;.
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Nowe prawo

Zgodnie z obowigzujacym od stycznia nowym prawem telekomu-
nikacyjnym konsumenci nie moga by¢ zmuszani do podpisywania
umow na dtuzej niz dwa lata (@ mozliwe jest tez podpisanie umowy
na krocej niz rok), umowy majg by¢ przejrzyste, czytelne i zrozu-
miate, a dane o zrealizowanych potaczeniach bedg przechowywane
o potowe krécej — przez rok, zamiast dotychczasowych dwdch lat.

22 marca br. wszedt w zycie przepis dotyczacy cookies. Uzytkowni-
cy internetu moga wyrazi¢ zgode za pomocg ustawien przegladarki
ile i jakich chca ciasteczek. Natomiast 22 czerwca br. zacznie obo-
wigzywac przepis dotyczacy uzytkownikéw mobilnego internetu,
ktorzy beda mogli zada¢, by operator powiadamiatich

0 wykorzystaniu limitu transferu danych.

Zarzadzanie informacja coraz popularniejsze

Zachodnioeuropejskie organizacje sektora publicznego dos¢
powszechnie korzystajg z dostepnych w modelu chmury rozwigzan
wspierajgcych zarzadzanie informacjg — wynika z badania przepro-
wadzonego przez firme Coleman Parkes Research. Potencjat stoso-
wanych rozwigzan nie jest jednak w petni wykorzystany gtownie za
sprawa niewielkiego stopnia integracji.

——y

71 proc. organizacji wykorzystuje takie rozwigzania w celu zapew-
nienia zdalnego dostepu do informacji. Co druga instytucja

(47 proc.) uzywa narzedzi z chmury do wspoétdzielenia dokumentdw.
Jednak w wiekszosci organizacji nadal funkcjonuje podziat miedzy
rozwigzaniami front-office i back-office. Zdaniem autoréw raportu
brak stosownej integracji skutkuje opdznieniami w dostepie do
informaciji, sprzyja powstawaniu tzw. waskich gardet informacyjnych
i niesie za sobg ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem informacji.



Kierunek na innowacyjnos¢

Marcin Jedrzejewski Katarzyna Wojnarowska
Principal, The Boston Consulting Group. Technology Services Marketing Manager,
W BCG kieruje zespotern doradztwa HP Polska. Z firmg Hewlett-Packard Polska

dla klientéw z sektora TMT. Zrealizowat zwigzana od 4 lat. Redaktor naczelna
szereg projektdw strategicznych dla firm ,HP Business Journal”.
energetycznych i telekomunikacyjnych.

-
Apple, Google, Samsung, Facebook — to swiatowi mistrzowie
innowacji, wyréznieni w globalnym rankingu World’s 50 Most
Innovative Companies opracowanego przez The Boston Consulting
Group (HP w tym zestawieniu zajeto 15. miejsce). W ich gronie nie
ma (jeszcze) naszych rodzimych firm. Nic jednak nie przeszkadza
naszym przedsiebiorstwom uczyc sie od Swiatowej czotdwki.

Co wyrédznia najbardziej innowacyjne firmy?

1. Uwzglednianie opinii konsumentow.
Potrafig stuchac¢ opinii i pomystdw. Ich punktem wyjscia jest:
zobaczmy, czego potrzebujg konsumenci, potem zastanowi-
my sie, jak na tym zarobi¢ pienigdze. Dzieki temu koncentrujg
sie na koncepcjach, ktére mogg odnies¢ sukces i rezygnuja z tych
skazanych na porazke. Warto zna¢ opinie otoczenia biznesowe-
go i wyciggnac z nich wtasciwe wnioski.

2. Zbieranie doswiadczen.
Zbieraja doswiadczenia i korzystajg z nich przy podejmowaniu
nowych decyzji. Rzetelna ocena poprzednich dokonan i projek-
tow jest efektywniejszym narzedziem niz podejmowanie decyzji
na podstawie ,pozytywnego przeczucia” kadry zarzadzajacej.

3. Zaangazowanie prezesa.
Biznes, ktdrego szef chce zmienia¢ Swiat i potrafi przeku¢ to
pragnienie na strategie korporacyjna, jest na najlepszej drodze
do sukcesu w innowacyjnosci. Steve Jobs w Apple, Sergey Brin
i Larry Page w Google, Jeff Bezos w Amazon to przywaédcy,
ktorzy stworzyli swoje firmy i poprowadzili je do sukcesu.

4. Wartos¢ wtasnosci intelektualnej.
Innowacyjne firmy dajg swoim pracownikom prawo do ekspery-
mentowania, probowania i popetniania btedow. Podsycajg inicja-
tywe i kreatywnos¢ swoich ludzi, a Ci tworza rewolucyjne roz-
wigzania. Np. w Google inzynierowie wykorzystujg czes¢ swojego
czasu pracy na dowolne projekty, tak powstato Google Street
View czy Google+).

Czy polskie firmy sta¢ na innowacyjnos$¢? Nowatorskie przed-
siebiorstwa wyprzedzajg swoich rywali pod wzgledem dynamiki
przychodow i zyskow, a jak wiadomo polski biznes potrafi szybko
sie adaptowac. Musi jedynie siegna¢ po doswiadczenia najlepszych
i czerpac z tego zyski.
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Lidera tworzga
okolicznosci

Pawet Rabiej, THINK THANK

0 przywddcach w historii, o tym co
ksztattuje lideréw, o znaczeniu oko-
licznosci zewnetrznych i czynniku
nieprzewidywalnosci w stawaniu sie
historycznym liderem, moéwi prof.
Norman Davies, brytyjski historyk
walijskiego pochodzenia, jeden

z najwiekszych autorytetow

w dziedzinie historii Europy,

Polski i Wysp Brytyjskich.
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Pawet Rabiej: Panie Profesorze, jako
liderzy biznesu czesto zastanawiamy
sie nad istotg przywédztwa i woéwczas
niejednokrotnie kierujemy sie ku po-
staciom historycznym. S one zrédtem
inspiracji i czesto wzorcow - jak np.
Churchill. Czy ma Pan swoje ulubione
wzorce wsrod historycznych liderow?

Prof. Norman Davies: Na pewno — postaci
historyczne potrafig fascynowac swojg
sprawnoscig, efektywnoscig i rozmachem
dziatania. Chciatbym jednak zwrdéci¢ uwage
nie tylko na lideréw rodzaju meskiego, ale
takze kobiety liderki. W tradycji angielskiej
i brytyjskiej kobiety jako przywadcy sa
bardzo wazne. Przeciez najlepszym krélem
byta Elzbieta | Tudor, a wérdd przywdéddcow
politycznych jedng z najwybitniejszych
postaci byta Margaret Thatcher.

Bardzo ciekawy jest row-
niez element moralnej
refleksji o przywdédztwie
historycznym. Podziwia-
my wielkich przywodcow
dobrej sprawy. Jednak

w historii mamy takze
przyktady wielu szalencow, ktérzy zdo-
bywajg wtadze i prowadza wczesniej czy
pdzniej spotecznos¢ czy panstwo do kata-
strofy. Zastanawia mnie, czy przywddztwo
nie jest neutralne moralnie, czy moze by¢
sprawny przywodca ztej sprawy? Uwazam,
ze istotny jest cel, wizja przywaodztwa.

Pytania o dobre i zte przywodztwo
zadajemy sobie czesto takze w bizne-
sie. Czy jednak nie przeceniamy nieco
znaczenia postaci historycznych? Czy to,
ze odegraty wielka role w historii rze-
czywiscie byto efektem ich zastug, czy
raczej — zastuga czaséw, w ktérych zyli?
Czy Churchill bytby przywodca jakiego
znamy dzis$, gdyby nie wojna?

Lideréw z jednej strony ksztattujg sity
historyczne i procesy spoteczne, ktore
tocza sie niezaleznie od nich, ale z drugiej
strony s3 to indywidua, ludzie o silnych ce-

chach osobowosci. Np. kanclerz Bismarck
rozumiat, ze ma ograniczone mozliwosci.
Powiedziat kiedys, ze maz stanu nie moze
zatrzymac rzeki historii — ona ptynie, a on
stoi w srodku — moze wiec jedynie nieco
zmieniac jej kierunek. Wptywy, nawet tak
znaczgcej w historii postaci jak Bismarck,
byty ograniczone. Przez trzydziesci lat od-
nosit jednak sukcesy, poniewaz zrozumiat
jakie sg ograniczenia jego przywdédztwa.
Przyktad Churchilla rowniez jest bardzo
pouczajgcy. W latach 30., przed Il wojna,
jeszcze gdy trwat pokaj, Churchill uwazany
byt za politycznego awanturnika. Gdy wy-
buchta wojna premierem byt Neville Cham-
berlain, dobry zarzadca, ale pozbawiony
charyzmy. Nie miat wiekszej wizji, a mimo
to budzit zaufanie parlamentarzystéw,
podczas gdy Churchill musiat zadowoli¢
sie funkcjg szefa admiralicji. Potrzebne

Liderdow z jednej strony ksztattujg sity
historyczne i procesy spoteczne, ktdre
tocza sie niezaleznie od nich, ale z drugiej
strony ludzie o silnych cechach 0sobowosci. dotejkuttury, zrozumie¢ ja.

byto kilka miesiecy kleski, niepowodzenia,
grozby upadku Francjii nagle w warunkach
paniki, w Londynie wszyscy zaczeli krzy-
cze¢ —gdzie jest Winston? Potrzebny byt
wowczas ktos silny, ktos kto bedzie

w stanie prowadzi¢ wojne. Sadze, ze gdyby
nie kryzys, Churchill bytby drugo-, albo
nawet trzeciorzednym politykiem.
Dostrzegam tu wazng nauke dla biznesu.
Mam wrazenie, ze menedzerowie i liderzy
firm analizuja przywoédztwo w nadziei, ze
mozna stworzy¢ jakis plan, jak wyksztatci¢
pokolenie nowych, dobrych menedzerow
czy lideréw. Usitujg stworzy¢ ,przepis na
dobrego lidera”. Jako historyk widze, ze Ci
najwieksi pojawiali sie w sposéb nieza-
powiedziany. Nie mozna ,wyhodowac”
nowego Churchilla. Historycznych liderow
tworzg bowiem i oni sami, i czas w jakim
sie znalezli.

W odpowiednim czasie i miejscu pojawit

sie takze nasz wielki lider - Lech Watesa.

Watesa jest wrecz cztowiekiem, ktory
dostownie przeskoczyt mur. W pewnym
sensie to cztowiek opatrznosci, absolutnie
Lnieprzewidziany”, mozna powiedzie,

ze nikt wczesniej o nim nie styszat. Jednak
Lech Watesa jako prezydent miat mniej
sukcesow, niz jako przywodca ,Solidarno-
Sci”, w swojej pierwszej historycznej roli.
Ten sam cztowiek moze by¢ wiec znakomi-
tym przywddca w pewnych warunkach

i kiepskim przywaédca w innych.

Znajomosc historii poucza, ze warunki sg
bardzo istotne. Warunki i okolicznosci majg
takze znaczenie w firmach i organizacjach,
bo kultury korporacyjne, w ktérych dziataja
liderzy sa odmienne. Przyktadowo trener
druzyny pitkarskiej moze Swietnie prowa-
dzi¢ jeden klub, ale w innym

z niewiadomych powodow sie nie od-
najdzie. Kazdy klub ma
bowiem swoje tradycje,
doswiadczenia i cztowiek,
ktéry ma kierowac zespo-
tem musi dopasowac sie

Pan Profesor jest w szczesliwszej sytu-
acji niz my w organizacjach, poniewaz
analizujac historie, zna Pan juz rezultaty
dziatan liderow. W firmach nie zawsze
tak jest: czesto oceniamy lidera zanim

w petni jesteSmy w stanie oceni¢ skutki
jego dziatania. Z perspektywy historii,

o jakiej postaci mégtby Pan powiedzie¢,
Ze to byt madry lider, ktéry faktycznie
zmienit swoja epoke?

W Polsce bezkonkurencyjny byt Jan Pawet Il
bedacy nie tylko gtowa Kosciota, ale tez
specyficznego rodzaju politykiem. Chciat-
bym zwrdci¢ uwage na jego jezyk, ktory
nie byt agresywny, a jednak niezwykle sku-
teczny. Papiez odwiedzit Polske w 1979 .,
wowczas gdy rzadzit jeszcze Gierek i ani
razu nie skrytykowat wtadzy, cho¢ wiado-
mo byto, ze nalezat do jej przeciwnikow.

W jego homiliach nie byto ani stowa agresiji,
nienawisci. Mysle, ze to powinno by¢ dobra
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nauka dla obecnej klasy politycznej

w Polsce. W mojej opinii trwajgca obecnie
,wojna polsko-polska” bierze sie stad,
miedzy innymi, ze Polska stracita w 2005 r.
swoj najwyzszy autorytet. Niemal wszyscy
uznawali Jana Pawta Il za ojca narodu, gdy
zmart pojawita sie préznia.

To Polska - a $wiat?

Jan Pawet Il byt cztowiekiem oddziatujg-
cym w skali globalnej. Dostrzegam jednak,
ze brakuje nam dzis ludzi z wizjg, podob-
nych do ,0jcow — zatozycieli Europy”. Oni
jednak wiedzieli dobrze i doskonale pamie-
tali, jak okropna byta przesztos¢, a takze
wiedzieli jaka moze by¢ lepsza przysztosc.
Dzis ludzi z takg perspektywa nie ma.

Czy jednak taka organizacja jak Unia
Europejska, kolektywna, ztozona

z ,,przewidywalnych” osdb jest w ogéle
w stanie wytonic silnego lidera? Moze
nasze oczekiwania, ze pojawia sie silni
europejscy liderzy jest na wyrost.

Wrdce do pojecia ,nieprzewidywalnosci”.
Sadze, ze aby mogt pojawic sie jakis ,zba-
wiciel”, musi istnie¢ swego rodzaju despe-
racja, przekonanie, ze w tej konfiguracji juz
nie da sie dtuzej funkcjonowac. Musiatby
sie pojawic kto$ z zewnatrz, ale tu pytanie

8 HP Business Journal

—skad konkretnie? Nie tak dawno ustysza-
tem od prezydenta jednego z europejskich
panstw, ze ,europejski zbawiciel” przyjdzie
z krajow srodkowej i wschodniej Europy.

Obserwowali$my ostatnio proces wyta-
niania lideréw w dwoch mocarstwach:
Chinach i USA. Mozna odnie$¢ wraze-
nie, ze w krajach niedemokratycznych
podejmowanie decyzji jest tatwiejsze,
mozna szybciej reagowa¢ na sytuacje.
W demokracji pole manewru staje sie
dzi$ niewielkie. Czy Pan Profesor sadzi,
Ze dzi$ wielki lider publiczny moze sie
w ogdle narodzi¢ w warunkach de-
mokracji? Czy tez skazuje nas ona na
»miatkich” lideréw?

To dobre pytanie — czy w demokracji

w 0gole mozna dzis myslec¢ o liderze? Czy
ten demokratyczny przywddca nie jest dzis
raczej ,followerem” —kims, kto podaza
za wyborcami? Mysle, ze jest to mozliwa
do zaakceptowania diagnoza. Pojawia sie
takze pytanie, w jakiej mierze to demo-
kratyczne przywodztwo zalezy od tego
cztowieka, a w jakiej od innych? Zaden
przywodca nie dziata sam, zawsze musi
mie¢ wspotpracownikow.

Autorytarny przywodca ma zwykle do czy-
nienia z matg grupa. Np. Lenin opanowat

Mity sg zazwyczaj
mocniejsze od praw-
dy. Przecietny czto-
wiek nie ma czasu na
wychwytywanie
wszelkich niuansow.
Stad stereotypy, le-
gendy maja przewage.

technike rzadzenia niewielka, zdyscyplino-
wana grupa, ktora sterroryzowata reszte
narodu i pot Swiata. Z kolei Roosevelt,
przywodca najwiekszej demokracji na Swie-
cie, musiat ,opanowac” kilkaset milionow
ludzi. Potrafit ich przekona¢, bo inaczej nie
petnitby funkcji prezydenta przez cztery
kadencje. Gdy przyjrzymy sie jednak
Rooseveltowi uwazniej, wida¢, ze byt to
cztowiek bez skruputow. Przyktadem moze
by¢ tzw. sprawa polska z czaséw Il wojny
Swiatowej. W mojej opinii Roosevelt byt

w duzym stopniu odpowiedzialny za upa-
dek powstania warszawskiego. Wprowadzit
wyborcow (przede wszystkim Polonie
amerykanska) w tzw. maliny,

a nalezy pamieta¢, ze w tamtych czasach
wyborcy z Polonii byli kluczowi dla Partii
Demokratycznej. Prezydent zaprosit

w 1944 r. (w czasie powstania warszaw-
skiego) polonijnych liderdw, obiecujac, ze
po wojnie Polska bedzie wolna. W czasie tej
rozmowy na scianie wisiaty mapy przedwo-
jennej Polski. Roosevelt chciat w ten sposob
dac do zrozumienia, ze Polska nie tylko
bedzie wolna, ale tez, ze zostang przywro-
cone granice sprzed wojny. Postepowat
wowczas nieuczciwie, wiedziat jednak,

ze bez przekonania Polonii nie zostanie po
raz kolejny prezydentem. Pytanie wiec, czy
Roosevelt byt rzeczywiscie taki wielki?



Jest Pan Profesor wybitnym znawca
polskiej historii, autorem fundamental-
nych ksigzek opisujacych nasze dzieje.
Czy z naszej historii wytaniajq sie jakies
wzorce dziatania polskich liderow, réozne
od innych narodéw sposoby dziatania

w momentach historycznych?

Nie wierze, ze istnieje narodowy charakter
Polakow, ktory jest staty i niezmienny. Wole
raczej mowic o specyfice Polski. Ta spe-
cyfika wynika z przesztosci. Kluczowy dla

jej zrozumienia jest niski poziom zaufania
spotecznego. Pod tym katem specyfika Polski
nie jest jednak unikalna, jeszcze wyzszy po-
ziom nieufnosci jest w Rosji czy na Ukrainie.
W kazdym kraju, ktéry przezyt dtugi okres
dyktatury, obywatele nie majg zaufania do
witadzy, nawet gdy te sie zmieniaja. Nie jest
to wytgcznie polska specjalnos¢. Poza tym
wszystko moze podlegac¢ ewolugji. Anglicy
byli postrzegani w XVI w. jako nardd pijacki,
zas w XIX w. byto zupetnie odwrotnie, na-
stapit czas ascetyzmu. Zatem te dominujace
rysy mogag sie w roznych okresach zmieniac.
Mysle, ze w Polsce réwniez dojdzie do zmian.
Kazdy system polityczny ma swojg kulture,
ktéra powstaje przez lata. Kultura polityczna
Wielkiej Brytanii jest starsza i solidniejsza od
polskiej. Bardzo wazny jest w niej jezyk. Przy-
ktadowo w brytyjskim parlamencie nie wolno
uzywac stowa ,ktamstwo”. Jezeli parlamen-
tarzysta go uzyje, zostanie wyrzucony przez
speakera. Istnieje cata ksiega stow, ktorych
nie wolno uzywac w parlamencie. Gdy Izbe
Gmin odwiedza krélowa, premier wraz

z liderem opozycji, niezaleznie od réznic,
stajg razem i pochylaja przed nig gtowy.

To symboliczny moment, w ktérym repre-
zentanci wybrani przez naréd sg zjednoczeni.
Wypracowanie takich regut zycia publicznego
troche jednak trwato.

Mamy w historii wiele postaci zwia-
zanych z wojnami i powstaniami, ale
réwniez wielu ,,cichych lideréw”, ktérzy
pracowicie budowali kraj w latach
pokoju. Tych drugich doceniamy jakby
mniej. Czy polskie spojrzenie na liderow
historycznych nie jest skrzywione

przez rozpamietywanie klesk, czczenie
porazek?

Historia Polski przez 200-300 lat nie wygla-
data optymistycznie. Byto w niej sporo klesk,
nieszczesc, byto takze pare wstydliwych
epizoddw. To wszystko ma wptyw na to, jak
Polacy postrzegaja siebie i w jakich barwach
widza przysztos¢. Inaczej wyglada to u prze-
cietnego Brytyjczyka. My zawsze bylismy
nauczeni, ze wszystko sie uda,

Ze ta mata wyspa kwitnie na zawsze i potrafi
sie obronic¢. Anglicy dalej maja ztudzenie,

ze reszta Swiata jest zbedna, ze sami sobie
poradzimy. W mojej opinii Polak powinien
patrze¢ w przysztos¢ bardziej spokajnie niz
Brytyjczyk.

Czy historia potrafi sprawiedliwie oceni¢
liderow, czy tez bardziej zyjemy legen-
da, ktéra wokot nich narosta?

Mity sg zazwyczaj mocniejsze od praw-
dy. Przecietny cztowiek nie ma czasu na
wychwytywanie wszelkich niuanséw.
Stad stereotypy, legendy maja przewage.
Trzeba sie z tym liczy¢, gdy przywotujemy
historycznych liderow.

Wytania sie z tego ciekawe zalecenie dla
lideréw w firmach. Obok dbania o dobra
historie swojej korporacji trzeba row-
niez tworzy¢ dobry mit wokét siebie.

No 8z, historia nie jest nauka scista: czy to
historia panstwa, czy firmy, czy indywidual-
nych dokonan lidera. Zawsze bedg

w niej braki i niescistosci, a mitologia za-
wsze bedzie silniejsza niz solidne, dobrze
zadokumentowane prace.

Z prof. Normanem Daviesem, podczas
spotkania HP CI0 Superdome Club, roz-
mawiat Pawet Rabiej, partner zarzadza-
jacy osrodka analitycznego THINK TANK.
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W poszukiwaniu
lepszego sposobu
ochrony danych

Aleksandra Posiada
HP Storage Product Manager, HP Polska

W dzisiejszych czasach dziaty informatyczne sg pewne jednego: ilos¢ danych bedzie sie
wcigz gwattownie zwiekszac. A to oznacza konieczno$¢ opracowania nowych rozwigzan

do tworzenia kopii zapasowych.

Liczby mdwig same za siebie. Wedtug najnowszych badan pod
koniec roku 2010 ilo$¢ generowanych informacji cyfrowych osigg-
neta 1,2 miliona petabajtow. Nalezy sie spodziewac, ze do roku
2020 informacji cyfrowych bedzie 44 razy wiecej niz w roku 2010.
Pojemnos¢ zasobow pamieci w przedsiebiorstwach rosnie srednio
040 do 60 procent rocznie, co wynika z réznych niezaleznych czyn-
nikéw. Nalezy do nich ogromny wzrost nieustrukturyzowanych da-
nych pochodzacych z wielu zrédet, od poczty e-mail i metadanych
do elektronicznych danych medycznych oraz plikow audio i wideo.

Adekwatna infrastruktura

W obliczu tej eksplozji danych firmy informatyczne znajdujg sie pod
coraz wiekszg presjg takiego dostosowania infrastruktury pamieci
masowej, aby spetniata wcigz zmieniajgce sie wymodgi biznesowe.

Dzieki deduplikacji kazda uni-
katowa sekwencja danych jest
zapisywana tylko raz, wiec jedynie
pierwsze wystapienie danych jest
zachowywane w kopii zapasowej.

Przedsiebiorstwa muszg mie¢ mozliwos¢ szybkiego zachowywania
olbrzymich ilosci danych (czesto wynikajgcg z przepisow), wiec wy-
madania wobec systemow do tworzenia kopii zapasowych sg coraz
wieksze. Rownie istotna jest mozliwos¢ dostepu do danych

w kopiach zapasowych. W ostatniej ankiecie, przeprowadzonej

w ponad 1000 przedsiebiorstwach z osmiu krajow, 47% respon-
dentow uznato, ze najwiekszym wyzwaniem infrastruktury sprze-
towej ich centréw danych jest wtasnie przyrost danych. Kolejnym
zagadnieniem budzgcym wielkie obawy jest wedtug 37% respon-
dentéw wydajnos¢ systemow oraz ich skalowalnos¢. Wydajnose
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i skalowalnos¢ systemow sg gtownym Zrodtem obaw z jednego
powodu: ciggtosci biznesowej. Do wyboru s3 dwa niezalezne
scenariusze. Pierwszy to mozliwos¢ szybkiego tworzenia kopii za-
pasowych, aby zapewni¢ dostepnos¢ w przypadku awarii. Pomimo
iz dyrektorzy dziatow informatycznych maja nadzieje, ze awaria
nigdy nie nastapi, tylko pewnos¢ co do odzyskania danych po awarii
chroni ich przed bezsennymi nocami. W drugim scenariuszu firmom
informatycznym jest potrzebna skalowalnos¢, aby nadazy¢ za
wzrostem danych. Juz w przesztosci wszystkich dotyczyt problem
coraz wiekszejilosci danych i koniecznosci zapewnienia catodo-
bowego dostepu przez 7 dni w tygodniu do aplikacji 0 znaczeniu
krytycznym. Kopie zapasowe byty jednak tworzone powoli w nocy.
Obecnie firmy majg znacznie mniej czasu na przygotowanie kopii
zapasowych, a coraz wiecej danych do zabezpieczenia.

Deduplikacja - kopie zapasowe zoptymalizowane

Firmy informatyczne staraja sie rozwigzac problemy zwigzane

z tworzeniem kopii zapasowych, uzupetniajac tradycyjne biblioteki
tasmowe lub wymieniajac je na szybsze technologie oparte na dys-
kach, a takze wdrazajac narzedzia redukujgce ilosci danych Zrodto-
wych, aby przesytac¢ w sieci mniej nadmiarowych danych. Wtasnie
dlatego technologia deduplikacji danych stata sie obecnie naj-
szybciej rozwijanym segmentem rynku pamieci masowych. Dzieki
deduplikacji kazda unikatowa sekwencja danych jest zapisywana
tylko raz, wiec jedynie pierwsze wystgpienie danych jest zachowy-
wane w kopii zapasowej. Kolejne iteracje danych sg zastepowane
przez odniesienia do danych zrodtowych.

Istniejg dwa podejscia do deduplikacji, ktore majg wptyw na sposéb
analizowania danych: architektura stata i zmienna. Algorytmy
deduplikacji statej powoduja podzielenie danych na fragmenty

o statej wielkosci blokéw. W przypadku fragmentow zmiennych
dane s3 grupowane na podstawie wzorcow.



Jesli kolejne tworzenie kopii zapasowej powoduje dodanie nowych
informacji do pliku lub strumienia kopii zapasowej, nastepuje zmia-
na wzorca danych. Nowe informacje sg zapisywane na dysku,

a pozostate informacje sg odpowiednio ponownie synchronizo-
wane i deduplikowane. Metoda zmiennych fragmentdw, obecnie

Kopia zapasowa to podstawa

w skutecznym zarzadzaniu firmo-
wym systemem informatycznym.
Jest niezbedna, aby w razie jakich-
kolwiek problemodw odtworzy¢
dane szybko i sprawnie.

najczesciej stosowana przez dostawcow rozwigzan do deduplikadji,
jest bardziej skuteczna pod wzgledem rozpoznawania zdupliko-
wanych danych, jesli r6znice powodujgce zmiany sg niewielkie.
Deduplikacja metodg zmiennych fragmentdw jest srednio 20-krotnie
skuteczniejsza. System do tworzenia kopii zapasowych na biezaco HP
StoreOnce pozwala uzyskac jeszcze lepsze wyniki, bo zastosowano
w nim funkcje Adaptive Micro-Chunking — dzielenie danych na bloki
o wielkosci 4 kB (Srednia w branzy to od 8 do 32 kB). Dzieki temu,
ze jest mozliwe szybsze i tatwiejsze ,dopasowanie” mniejszych
fragmentdw danych, rosnie wspotczynnik deduplikacji.

Zintegrowana deduplikacja - HP StoreOnce

Strategia, za ktorg kryje sie modutowa architektura rozwigzania

HP StoreOnce jest nazywana przez HP zintegrowang deduplikacja.
Pozwala ona na wdrozenie deduplikacji w catej infrastrukturze
pamieci masowej, od maszyn wirtualnych i systemdw do tworzenia
kopii zapasowych D2D (klientow i serwerdw kopii zapasowych), do
systemoéw pamieci masowej i serweréw klasy korporacyjnej, korzy-
stanie ze wspolnego mechanizmu pozwala na tatwa komunikacje

i przenoszenie danych miedzy roznymi systemami bez koniecz-
nosci uzupetniania danych. StoreOnce moze dziata¢ na wszystkich
platformach sprzetowych, a dzieki oprogramowaniu, organizacje
majg mozliwos¢ skalowania swoich centrow danych zgodnie z ro-
sngcym zapotrzebowaniem. Wspadlny silnik deduplikacji umozliwia
przenoszenie zdeduplikowanych danych w systemie StoreOnce

w dowolne miejsca — do centréw danych, biur terenowych czy
centrow regionalnych — przy ograniczonej przepustowosci i bez
koniecznosci uzupetniania danych miedzy stanami deduplikadji.

Poziom wyzej - HP StoreOnce Backup

Réznorodnos¢ produktdw stosowanych w ramach tej samej infra-
struktury prowadzi do niezgodnosci procesow deduplikacji, gdy dane
s3 przenoszone pomiedzy poszczegélnymi osrodkami i odrebnymi
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systemami. Ta niezgodnos¢ wymusza koniecznos¢ przywracania
danych poddanych wczesniej deduplikaciji do ich pierwotnego stanu

i potem ich ponownej deduplikacji, co powoduje niepotrzebne koszty

i komplikacje. HP StoreOnce Backup, jedyne w branzy rozwigzanie do
tworzenia kopii zapasowych i odtwarzania po awarii ze zintegrowang
funkcja deduplikadji, eliminuje te problemy poprzez wykorzystanie jed-
nej technologii zapewniajgcej tylko jednokrotng deduplikacje danych.
Zdeduplikowane dane mozna potem tatwo i efektywnie zreplikowac

z odlegtych osrodkow i pomiedzy centrami przetwarzania danych.
OdSwiezona oferta zawiera nowe modele systemdw do tworzenia kopii
zapasowych HP StoreOnce 2000 i 4000, ktdre zapewniajg 2,5 razy
wiekszg wydajnos¢ w konfiguracji podstawowej. Ponadto systemy te,
przy wsparciu w postaci oprogramowania HP StoreOnce Catalyst, po-
magajg 0siggnac wydajnos¢ wieksza nawet trzykrotnie od oferowanej
przez rozwigzania poprzednich generacji. Wzbogacenie oferty o te dwa
modele sprawia, ze rozwigzania HP StoreOnce mozna wykorzystywac
do ochrony informacji réwniez w matych i Srednich firmach. Rozwigza-
nie jest w petni automatyczne, ma korzystng cene i szybko sie zwraca.
tatwo je zainstalowac i tatwo nim zarzadza¢. Pozwala odtwarzac dane
z t3 samga wydajnoscia, z jaka byty tworzone kopie zapasowe. Wyko-
rzystuje ono kolejng generacje znanej klientom technologii deduplikacii,
generacje, ktora jest jeszcze szybsza, jeszcze bardziej wydajna, jeszcze
bardziej bezpieczna niz poprzednie.

System do tworzenia kopii zapasowych HP StoreOnce z serii 6000
to jedyne w branzy urzadzenie do deduplikacji 0 wysokim pozio-
mie dostepnosci klasy Enterprise. W poréwnaniu z rozwigzaniami
konkurencyjnymi zapewnia nawet trzy razy wiekszg szybkos¢
tworzenia kopii zapasowych oraz okoto pieciokrotnie szybsze od-
twarzanie po awarii.
W rezultacie klienci
mogag zaoszczedzi¢
dziennie nawet 5,5
godziny z czasu
przeznaczonego na
tworzenie kopii zapa-
sowych, zapewniajac
przy tym ochrone
swoich danych.

HP StoreOnce zapewnia prostote i wysokg niezawodnos¢

w systemie, zaprojektowang z mysla o potrzebach bizneso-
wych. Jest to idealna oferta dla matych i Srednich firm. Przy
niskim koszcie zakupu HP StoreOnce daje mozliwos¢ przywra-

cania utraconych danych, pozwala w tatwy sposéb zarzadzac
urzadzeniem do tworzenia kopii zapasowych. Dodatkowo
t3czy w sobie najlepsze cechy technologii dyskowych

i tasmowych.
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ch dla tych serweréw
dan przewidzianych
kowydajnych serwerow

na akceptacja dla wirtu
dl pikacjib‘e
firm. Te zmiany ni
serwisowych. "

| W przedsiebiorstwach, w odniesieniu

nio wspierajaeych biznesowa dziatalnos¢

obag modyfikacje takze na poziomie ustug
*

h Sy |

Zmiany w trendach «
Mechanizmy wirtualizacji na ga{é zagoscity w obszarze pamieci
masowych, umozliwiajge budowe duzych systemow dyskowych juz
nie tylko w oparciu o duze systemy monolityczne, ale takze

w oparciu o duza liczbe zwirtualizowanych, mniejszych systemow
dyskowych. Jest to trend, ktory staje sie coraz popularniejszy.
Towarzyszy mu takze rosnacy nacisk na ograniczanie kosztow
dziatania dziatow IT w przedsiebiorstwach przy jednoczesnym
zwiekszeniu zakresu obowigzkow, wynikajgcym z coraz powszech-
niejszego zastosowania IT do wsparcia dziatan biznesowych.

Efektem wyzej wymienionych trendow jest zmiana konstrukdji plat-
form informatycznych dla biznesowo krytycznych aplikacji. Model
oparty na silnych pojedynczych gronach niezawodnych i wydajnych
serweréw klasy UNIX bgdZ mainframe coraz czesciej jest zastepo-

L

temy pamieci masowych. Sg to tak zwane syS#my konwergentne.

Zmiany w konstrukgji systemow informatycznych prowadza takze

do zmian w oczekiwaniach odnosnie ustug wsparcia. W przypad-

ku systemow klasy mainframe i UNIX ustugi wsparcia obejmuja
pojedyncze systemy (serwery, systemy dyskowe) i koncentrujg sie
na dwoch celach:

« minimalizacji ryzyka wystapienia przestoii:l, poprzez cata
game ustug proaktywnych, takich jak przeglady sprzetu
i oprogramowania, analizy trendow wydajnosciowych
i pojemnosciowych, analizy potencjalnych zagrozen i btedow
czy opracowywanie procedur awaryjnych i utrzymaniowych,

» szybkim usunieciu awarii, jezeli juz do takiej dojdzie:
standardem jest usuwanie usterki w ciggu czterech badz szesciu
godzin.

Powyzszy model wynika z duzego znaczenia aplikacji uruchamia-

nych na tych systemach dla funkcjonowania firmy. Wysoki poziom

ustug wsparcia jest akceptowalny, g odniesje sie go do potencjal-
acji. Ponadto ustugi
systemow krytycz-

dku systemow
ia kazdego elementu
0, ponadto klient




jest zmuszony optacac duzy pakiet ustug dla kazdego z elemen-
téw, mimo ze nie wszystkie z nich sg konieczne. Jednoczesnie, ze
wzgledu na nadmiarowa konstrukcje systeméw rozproszonych, na
znaczeniu traci koniecznos¢ szybkiego usuwania awarii poszcze-
goélnych, pojedynczych elementéw. W sytuacji, gdy srodowisko
biznesowe dazy do zmniejszania kosztow — tego typu rozwigzania
sg nieefektywne i nierentowne.

Rozwigzania dla wirtualnej platformy

Nowa architektura platform IT niesie za soba nowe zagrozenia. Sro-
dowiska ztozone z wielu réznych elementéw stajg sie trudniejsze

w zarzadzaniu, istotnym problemem staje sie utrzymanie zgodno-
Sci poszczegolnych czesci sktadowych systemu. Dojscie warstwy
witalizacyjnej wprowadzito kolejny element do tancucha zaleznosci.
Administracja takimi systemami oparta jest o narzedzia automaty-
zujgce czes¢ zadan (monitoring, aktualizacje, instalacje i konfigu-
racje nowych elementow), stad krytycznym zadaniem staje sie
zapewnienie poprawnego dziatania tych narzedzi.

Bazujac na swoim wieloletnim doswiadczeniu w konstruowaniu

i utrzymywaniu systemow biznesowo-krytycznych, HP proponuje

nowy model konstrukgji ustug wsparcia dla systemow konwergent-

nych, oparty na trzech poziomach:

1. Na etapie konstruowania systemu nalezy zadbac o jego

architekture tak, by byta ona adekwatna do oczekiwan odnosnie

dostepnosci oraz nalezy wbudowa¢ w system narzedzia
administracyjne zapewniajace automatyczny monitoring
kluczowych parametréw, a takze powiadamianie o sytuacjach
przedawaryjnych (np. wystepowanie korygowalnych btedow
pamieci) oraz o awariach.

2. Kazdy element platformy powinien by¢ objety podstawowym

wsparciem reaktywnym, zapewniajgcym dostep do pomocy

technicznej w razie wystgpienia awarii oraz rozwigzanie usterki

w skonczonym czasie.

3. Platforma, jako catos¢ powinna by¢ objeta ustugami wsparcia
rozszerzonego zapewniajgcego:

* Pomoc techniczng dla platformy, jako catosci. Platformy wirtuali-
zacyjne sg zazwyczaj zbudowane z elementéw pochodzacych od
roznych producentow (sprzet, wirtualizator, systemy operacyjne,
systemy zarzgdzania bazami danych, aplikacje, etc.). Konieczne
jest zapewnienie spéjnego wsparcia dla catosci, bez pozosta-
wiania szarych stref.

 Ustugi zarzadzania pojemnoscia i wydajnoscig platformy. Po-
zwalajg one uniknac¢ sytuacji, gdy system pracuje pod skrajnym
obcigzeniem oraz pozwalaja zaplanowac inwestycje
zwigzane z rozbudowa sprzetu i oprogramowania.

« Ustugi aktualizacji i optymalizacji elementow platformy.

Pakiet ustug opisany w punkcie trzecim powinien miec¢ forme
,Ptywajaca”, to znaczy powinna istnie¢ mozliwos¢ przenosze-

RAPORT SPECJALNY

nia ustug wsparcia rozszerzonego pomiedzy poszczegolnymi
elementami platformy. Ustugi te nie moga by¢ nierozerwalnie
zwigzane z konkretnymi elementami sprzetu czy oprogramowa-
nia. Taka konstrukcja umozliwia optymalizacje kosztéw wsparcia
przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiej jakosci i funkcjonalno-
Sci ustug.

HP Proactive Care to pakiet ustug
reaktywnych i proaktywnych
oferowany w atrakcyjnej cenie, do-
stepny dla matych i $rednich firm.

Wsparcie dla duzych $rodowisk IT

0d kilku lat HP Polska oferuje wsparcie dla duzych srodowisk IT
zbudowanych w oparciu 0 wyzej opisana filozofie. HP Mission Criti-
cal Partnership okazato sie sukcesem i zyskato wielu zadowolonych
klientow. Wykorzystujgc doswiadczenia zdobyte przy Swiadczeniu
ustug Mission Critical Partnership, HP wprowadzit do swojej oferty
nowy pakiet ustug wsparcia, dedykowany dla matych i srednich firm
—HP Proactive Care. Ustugi te sg zbudowane w oparciu o opisang
wczesniej filozofie i sg przewidziane dla wsparcia infrastruktury
konwergentnej. S3 to analizy srodowiska objetego wsparciem pod
katem niezbednych i rekomendowanych aktualizacji sterownikow
oraz oprogramowania lub instalacji nowej wersji oprogramowania
wbudowanego. Jest to rowniez HP Support Center, czyli platforma
elektroniczna umozliwiajgca wymiane informacji z innymi uzyt-
kownikami systemow HP, komunikacje z dziatem wsparcia HP oraz
dostep do narzedzi diagnostycznych i bogatej bazy wiedzy dotyczacej
sprzetu i oprogramowania HP i wybranych firm trzecich. Ponadto HP
Proactive Care to rowniez wsparcie reaktywne, czyli naprawa sprzetu
w miejscu instaladji, u Klienta, oraz zdalne rozwigzywanie probleméow
z oprogramowaniem. Roéwniez dla wybranego oprogramowania firm
trzecich (takich jak: VMWARE, Red Hat, Microsoft, etc.) HP przyjmie
zgtoszenie dotyczgce problemdéw i podejmie préby jego rozwigzania,
opierajac sie o dostepne bazy wiedzy producentéw oprogramowania.

Podsumowanie:

Mozna powiedzie¢, ze wsparcie techniczne jest jak wizyta

u dentysty: kosztowne i czasami nieprzyjemne. Ponadto im
rzadziej sie z niego korzysta tym koszty i prawdopodobien-
stwo wystgpienia bolu sg wieksze. HP Proactive Care jest

skonstruowane w ten sposob, ze pozwala unikngc ,bolu” ko-
rzystania z ustug serwisowych, a jednoczesnie ze wzgledu na
atrakcyjng cene jest dostepne nie tylko dla duzych korporadji,
ale takze dla matych i srednich firm.
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W drodze do
doskonatosci

Tomasz Gtazewski
Dyrektor Cloud Center of Excellence, Betacom S.A.

HP Cloud Center of Excellence to gwarancja ustug najwyzszej
jakosci. Firmy posiadajace ten certyfikat to prawdziwi eksperci
w dziedzinie ustug zwigzanych z chmura.

Cloud computing jest rozwigzaniem coraz popularniejszym, daja-
cym szerokie mozliwosci, optymalizujgcym koszty i windujgcym
efektywnos¢ dziatania biznesowego na najwyzszy poziom.

Cho¢ merytorycznych publikacji na temat chmury jest coraz wiecej,
dla Swiata biznesu ta konkretna zdobycz rynku informatycznego
jest nadal pomieszaniem futurystycznych wizji z dos¢ trudng, bo
w koncu techniczng, tematyka. Biorgc dodatkowo pod uwage, ze
bardzo czesto wejscie na poziom chmury wigze sie ze zmianami
w kluczowych dla danej firmy dziedzinach, trudno sie dziwic,

ze decyzje na temat jej zastosowania podejmowane sg nad wyraz
ostroznie.

Sytuacja ta stwarza zapotrzebowanie na swoistych przewodni-
kéw — firmy, ktére w jasny, profesjonalny sposdb beda w stanie
poprowadzi¢ uzytkownikéw poprzez zagadnienie cloudu, pomoga
w implementacji rozwigzan, w koncu wesprg merytorycznie

i organizacyjnie.

Betacom S.A. - pionier na polskim rynku
Pomocnym rozwigzaniem, ktére pozwala firmom na obejrzenie
w dziataniu wersji demonstracyjnej systemu HP Cloud System
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Matrix sg osrodki HP CCoE, czyli HP Cloud Center of Excellence.
Dzieki nim klienci mogga przekonac sie o korzysciach zastosowania
chmury, a zwtaszcza o jej elastycznosci, bezpieczenstwie, wysokiej
dostepnosci, a takze ograniczeniu kosztow oraz zmniejszeniu
poziomu ztozonosci infrastruktury. Pierwszg firmg, ktéra na pol-
skim rynku moze poszczycic¢ sie takim centrum jest Betacom S.A.
Oferuje ona klientom kompleksowe, profesjonalne wsparcie swoich
inzynierdw i architektdw w zakresie rozwigzan infrastrukturalnych
cloud computing. Dzieki takiemu podejsciu i oswajaniu chmury, pro-
ces jej wprowadzenia w dziatalnos¢ biznesowa jest sprawniejszy,
zasady bardziej przejrzyste, a mozliwosci czytelniejsze.

Proponowane w osrodku rozwigzania opierajg sie na technologii
HP CloudSystem, ktéra taczy infrastrukture konwergentng HP

z oprogramowaniem Matrix Operating Environment oraz Cloud Ser-
vice Automation. Rozwigzanie HP CloudSystem integruje serwery,
pamieci masowe, funkcje sieciowe, zabezpieczenia oraz zarzadza-
nie, automatyzujgc cykl zycia od aplikacji do infrastruktury.

Wieloletnie doSwiadczenie i indywidualne podejscie

Betacom S.A. zostata zatozona w 1995 roku. W ciggu kilkunastolet-
niej dziatalnosci na rynku, firma zyskata scistg pozycje

w gronie najwiekszych polskich integratorow, specjalizujac sie

w projektowaniu, doradztwie oraz wdrazaniu rozwigzan informa-
tycznych. Praktyczne doswiadczenie firmy wykorzystywane jest

w dostosowywaniu oferty do szybko zmieniajgcych sie uwarun-
kowan rynkowych i potrzeb klientéw. To dla Betacom najwyzszy
priorytet. Swiatowej klasy technologie oraz systemy informatyczne
stosowane przez firme, przynosza klientom wymierne korzy-

$ci biznesowe w kluczowych segmentach rynku — finansowym,
przemystowym, telekomunikacyjnym oraz administracji publicz-
nej. Zakonczone sukcesem, traktowane indywidualnie projekty,
potwierdzajg wysoka jakos¢ spotki oraz troske o $wiadczone ustugi.
Co istotne, Betacom S.A. zapewnia kompleksowe wsparcie zaréwno
w trakcie, jak i po wdrozeniu danego rozwigzania.

Dziatalnos¢ spotki skupia sie m.in. na:

* integracji systemow informatycznych,

« produkcji oprogramowania na zamaowienie,

 systemach zarzadzania wiedzg i kapitatem ludzkim — systemy
~miekkiego” HR,

» systemach Business Intelligence: EDWH, ACRM, OLAP, DQA,
Bl Portal, MIS,

* ustugach sieciowych, budowie i bezpieczenstwie sieci,

« systemach bezpieczenstwa i archiwizacji danych,

 zarzadzaniu infrastrukturg IT,

* outsourcingu IT.

0d 2004 roku spotka notowana jest na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie.

RAPORT SPECJALNY

@ Eletacom

Tomasz Gtazewski

Dyrektor Cloud Center of
Excellence w Betacom S.A

,Cloud prywatny, oferowany przez Betacom, to odpowiedz na
zapotrzebowanie przedsiebiorstw na rozwigzania chmurowe,
przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu bezpie-
czenstwa danych i optymalizacji kosztow. Betacom poprzez
wersje demo rozwigzania Cloud jest w stanie pokazac realne
i mierzalne moZzliwosci oraz korzysci z wdroZenia nowej
infrastruktury, nie tylko w formie oszczednosci, lecz rowniez
wzrostu efektywnosci pracy i przyspieszenia przebiegu czesto
kluczowych procesow biznesowych”.

WARTO WIEDZIEC!

Betacom S.A. to:
kompleksowa oferta, pozwalajgca klientowi skierowac
wszystkie potrzeby tylko do jednej firmy;
systematyczne rozszerzanie zakresu kompetencji o nowe
obszary rozwigzan biznesowych —m.in. o ustugi z zakresu
Business Intelligence poprzez utworzenie w 2006 r. spotki
Bl Insight S.A.;
pierwszy w Polsce osrodek HP Cloud Center of Excellence;
posiadanie statusu autoryzowanego Centrum Szkoleniowego
Microsoft;
udokumentowana lista referencyjna zawierajgca najwieksze
firmy i instytucje z sektorow: finansowego, telekomunikacyj-
nego, przemystowego i publicznego;
uzyskane od swiatowych producentéw najwyzsze tytuty,
certyfikaty i uprawnienia;
rozwinieta sie¢ serwisowa, oferujgca najbardziej zaawanso-
wane ustugi;
duze mozliwosci finansowe pozwalajgce na podejmowanie
bardzo powaznych i kosztownych przedsiewziec.
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Trzy razy lepiej

Nowa jakosc w systemach do
zastosowan specjalnych

Piotr Zacharek
BCS Product Manager, HP Polska

Ponad trzy i pét razy wyzsza wydajnosc srodowisk do zastosowan krytycznych oraz TCO nizsze
0 ponad 30% dzieki udoskonalonym systemom HP Integrity z procesorem Intel ltanium 9500.

Zyjemy i pracujemy w czasach, w ktorych
ze wzgledu na podwyzszone oczekiwania
klientéw, partnerdw i pracownikdw, biznes
musi dziatac¢ ekstremalnie szybko. Popula-
ryzacja technologii, ktére sprawity,

ze Swiat stat sie mobilny, interaktywny,
ptynny, a ludzie i systemy btyskawicznie wy-
mieniajg ogromne ilosci informacji sprawia, ze
realizacja prostej do wyartykutowania recepty
na sukces, czyli podejmowanie wiasciwych
decyzji szybciej niz robi to konkurencja,

w obecnych warunkach wymaga wdrazania
nowoczesnych, elastycznych i efektywnych
kosztowo rozwigzan. 0znacza to, ze biznes
musi wywierac na swoje dziaty IT presje na
coraz szybsze dostarczanie ustug i przygoto-
wanie infrastruktury na przyszte innowacje.
IT musi dziata¢ z taka sama szybkoscig jak
biznes oraz Swiadczy¢ ustugi na poziomie,
ktoéry do niedawna byt trudny do
wyobrazenia.

Infrastruktura konwergentna - odpo-
wiedz na nowe potrzeby rynku

Niestety, starzejgca sie infrastruktura

i osrodki przetwarzania danych z poprzedniej
epoki ograniczajg mozliwosci prowadzenia
biznesu. Mato elastyczne, monolityczne,
trudne do modernizacji systemy charaktery-
zujg sie niewielkim poziomem utylizadji,

a wszystko to powoduje wysokie koszty

utrzymania i niedostateczna szybkosc¢
reagowania na potrzeby wspotczesnego
biznesu. Taka sytuacja jest dobrze znana wielu
organizacjom. Z tego powodu HP juz w 2009
roku opracowato i ogtosito Infrastrukture
Konwergentna. To optymalne rozwigzanie
dla wyzwan, z ktérymi zmagaja sie dziaty IT,
a jednoczesnie idealna podstawa zaréwno
do budowy rozwigzan tradycyjnych, jak
rowniez chmury obliczeniowej. Z punktu
widzenia biznesu nabiera ona szczegélnego
znaczenia w przypadku Srodowisk krytycz-
nych, gdzie potrzebna jest taka infrastruktu-
ra, ktora sprawi, ze najwazniejsze aplikacje
biznesowe bedg dziatac ptynnie i bez
przestojow.

Efektywnie i optymalnie

Systemy HP Integrity projektowane sg tak,
aby gwarantowaty maksymalny czas pracy
bez przestojow, zapewniajac niskie koszty
operacyjne. Przyktad stanowi dostepny na
rynku od ponad dziesieciu lat serwer HP
Integrity Superdome, wykorzystywany

w najbardziej wymagdajgcych srodowiskach
krytycznych.

Wprowadzona w 2010 roku konstrukcja
Superdome 2, to nowa kategoria moduto-
wych systemoéw do zastosowan krytycz-
nych, ktéra wykorzystuje zalety i sukces




poprzedniej generacji produktow Super-
dome, a jednoczesnie zapewnia wyzszy
poziom niezawodnosci, dostepnosci

i wydajnosdi, a takze mozliwos¢ tatwiejszego
serwisowania. Dzieki wykorzystaniu zasad
Infrastruktury Konwergentnej HP serwer
Superdome 2 dzieli wspolne podzespoty
oraz elementy zasilania, chtodzenia i zarza-
dzania z innymi urzadzeniami nalezacymi
do systemu HP BladeSystem. Wtasnie

dzieki tym zaletom systemow HP Integrity
Superdome 2 nasi klienci wykorzystujg je do
obstugi aplikacji 0 znaczeniu krytycznym, do
systemow analizy danych przetwarzajgcych
procesy i dane online, a takze stosujg je jako
systemy do konsolidacji krytycznych srodo-
wisk informatycznych — wszedzie tam, gdzie
klienci, zaréwno w Polsce, jak i na Swiecie,
oczekujg najwyzszego poziomu bezpieczen-
stwa, niezawodnosci, skalowalnosci oraz
elastycznosci przy zachowaniu szczegélnej
troski o strone finansowa i kosztéw posiada-
nia systemu.

Rozwiazanie klastrowe — straznik aplikacji
Istotnym elementem systemow
HP Integrity sq rozwigzania

/ klastrowe HP ServiceGu-
)

4 f r

ard. Rozwigzania te s3 podstawa budowania
przez naszych klientéw systemow wysokiej
dostepnosci i odpornosci na awarie. Zapewniajg
dostepnosc¢ aplikacji i utrzymanie odpowied-
niego poziomu ustug, dzieki dynamicznemu
rozmieszczaniu zasobow. HP ServiceGuard
zostat opracowany z myslg o ochronie aplikacji
0 znaczeniu krytycznym przed réznorodnymi
awariami sprzetu i oprogramowania. Dzieki
zréznicowanym konfiguracjom klastrow,
rozwigzania HP ServiceGuard mogg by¢ tatwo
integrowane, zarowno z prostymi, jak i bardzo
ztozonymi srodowiskami informatycznymi (SAP,
Oracle, etc). Dzieki tej technologii nasi klienci
uzyskuja dostepnosc¢ aplikadji na poziomie
rezerwowanym do tej pory tylko dla drogich
systemow monolitycznych.

Trzy razy lepiej
W listopadzie 2012 roku HP zaprezento-
wat nowa oferte w obrebie infrastruktury
konwergentnej do zastosowan krytycznych,
rozszerzong o innowacyjne, udoskonalone
systemy HP Integrity, ktére umozliwiaja
potrojenie wydajnosci, poprawe stabilnosci
i ochrone inwestycji z mysla o przysztej
obstudze krytycznych obcigzen. Dzieki
wprowadzonym udoskonaleniom firmy HP
oraz zastosowaniu procesora Intel®
[tanium® 9500 uzyskano nawet
trzykrotne przyspieszenie prze-
twarzania transakcji w poréwna-
niu z systemami poprzedniej
generadji, przy jednoczesnym
ograniczeniu zuzycia ener-
gii 0 21%, przektadaja-
cym sie na obnizenie

catkowitego kosztu posiadania (TCO) 0 33%.
Najnowsze rozwigzania charakteryzuja sie
skalowalnoscia, dostepnoscia i wydajno-
Scig niezbedng klientom do osiggniecia
kluczowych celow biznesowych. Sercem
Infrastruktury Konwergentnej HP do
Zastosowan Krytycznych sa procesory Intel
[tanium. Powstaty one w Scistej wspotpracy
dwdch lideréw technologicznych: firm Intel i
Hewlett-Packard. Intel wnidst swoj potencjat
i doswiadczenie lidera rynku procesoréw, HP
zaé ponad 35 lat doswiadczenia w projek--
towaniu i tworzeniu systemoéw-do-obstugi
najbardziej krytycznych procesow bizneso-
wych w firmach i instytucjach. Owocem tej
wspotpracy jest nie tyle sam procesor Intel
[tanium, co platforma HP Integrity i pracujg-
ce na niej srodowiska operacyjne HP-UX.

Najwazniejsza zaleta tych systemow jest fakt,
iz 53 to systemy otwarte, bazujgce na stan-
dardowych technologiach, co chroni klientow
przed koniecznoscig ponoszenia ogromnych
a nieuzasadnionych kosztow eksploatadji
przestarzatych technologii. Jest to doskonate
rozwigzanie dla klientow wymagajacych wy-
sokiej dostepnosci, zaawansowanych funkji
wirtualizacji i dtugotrwatej ochrony inwestycji
przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej
efektywnosci kosztowej.
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Wymagajacy rynek,
iInnowacyjne rozwigzania

— Wykorzystanie mozliwosci, ktore dajg chmura i dane w Big Data, oraz poprawa
bezpieczenstwa to obecnie najistotniejsze obszary, nad ktérymi pracujemy dla naszych
klientéw — méwi Wolfgang Egger, Vice President, Technology Services Central

and Eastern Europe (CEE) Enterprise Group.

HP znalazto sie w gronie 50 najbardziej innowacyjnych firm
Swiata wedtug rankingu World’s 50 Most Innovative Compa-
nies opracowanego przez The Boston Consulting Group.

Na czym polega Wasz przepis na innowacyjnos¢?

Bardzo cieszymy sie z tego wyroznienia, bo innowacyjnosc rze-
czywiscie jest naszg ambicjg, a szukanie nowych rozwigzan jest
wpisane w DNA HP. W centrach HP LABs, ktdre znajduja sie m.in.
w Rosji, Szwajcarii, Stanach Zjednoczonych i Indonezji tysigce
naszych pracownikow pracuje nad nowatorskim podejsciem do
problemow, na ktére natrafiamy. Ale jesli miatbym wskaza¢ naj-
wazniejszy czynnik, ktory buduje innowacyjnos¢ HP., to jest to ob-
serwacja zmieniajacego sie rynku i rozmowy z naszymi klientami.

Z ktorymi doktadnie?

Regularnie spotykamy sie z dyrektorami zarzadzajacymi takich
firm jak Google czy Facebook zeby rozmawiac¢ o ich wyzwaniach

i planach, i identyfikowac obszary, w ktérych potrzebujg naszego
wsparcia. 0d wielu lat wspotpracujemy w ten sposob z Jeffreyem
Katzenbergiem, prezesem Dreamworks. Dzieki temu juz 5 lat
temu zaczelismy pracowac nad wykorzystaniem systemoéw infor-
matycznych w wytwaorni filmow animowanych.

Gdyby miat Pan podsumowac wnioski z tych rozméw, to jakie
najwazniejsze wyzwania widzi biznes i jakie s3 jego najwiek-
sze oczekiwania wzgledem IT?

Widze trzy gtdwne obszary. Pierwszym jest wykorzystanie mozli-
wosci, ktére daje chmura, czyli cloud computing. Drugim wyzwa-
niem jest caty obszar zwigzany z bezpieczenstwem.

A trzeci dotyczy Big Data, czyli nieustrukturyzowanych danych,
ktore gromadza firmy, ale ktorych zwykle nie potrafig
wykorzystac.

Zacznijmy od konca. Prosze powiedziec, dlaczego wykorzystanie
Big Data jest dla biznesu tak istotne?

W kazdej sekundzie na Swiecie powstajg miliardy informagji

i danych — produkuja je sieci spotecznosciowe, smartfony, terminale
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ptatnicze i inne urzadzenia elektroniczne potgczone z siecig. Z tych
danych mozna teoretycznie wyczytac¢ wszystko: ze uzytkownicy
majg zastrzezenia do nowego modelu tabletu, ze miedzy 18.00

a 21.00 w styczniu w Warszawie jest najwyzsze zapotrzebowanie
na prad, czy to, ze w Mediolanie w najstynniejszej Galerii Vittorio
Emanuele najlepsza lokalizacjg jest pasaz potudniowy, bo tam
zawierana jest najwieksza liczba transakcji. Wykorzystanie tych
wszystkich informacji otwiera przed firmami wiele mozliwosci
—mogg one poprawic¢ efektywnos¢ swojego dziatania, podniesc
przychody i wprowadzac nowe, innowacyjne modele biznesowe.

Dlaczego wykorzystanie tych informacji jest dla firm

tak trudne?

Problem w tym, Ze te dane sg nieustrukturyzowane, czesto niejed-
noznaczne i wyciggniecie z nich wtasciwych wnioskow wcale nie
jest takie proste. Menedzerowie wiedzg, ze wykorzystanie Big Data
moze by¢ dla nich Zzrédtem przewagi konkurencyjnej, natomiast
potrzebujg pomocy w odczytaniu wiedzy zawartej w tym strumieniu
informacji. Z przeprowadzonych przez nas badan wynika, ze tylko

2 proc. dyrektorow odpowiedzialnych za rozwigzania technologicz-
ne uwaza, Ze w swojej organizacji sa w stanie zdoby¢ i dostarczyc
informacje na czas tak, zeby najlepiej wspierac biznes. To jest nasza
rola, a korzysci, ktére mogg osiggnac¢ nasi klienci, sg ogromne.
Wspotpracujemy z firmg produkujaca gry wideo z Finlandii, ktéra,
dzieki wykorzystaniu Big Data, jest w stanie w rzeczywistym czasie
sprawdzac, jak uzytkownicy ich gier reaguja na oferty i promaocje.
Jesli nie ma reakcji, to taka oferte wycofuja. Ale jesli odpowiedz
uzytkownikoéw jest pozytywna, natychmiast wprowadzaja te oferte
na innych rynkach. Dzieki temu nasz klient zyskat dodatkowe,
istotne zrodto przychodow.

Drugim newralgicznym tematem dla firm jest kwestia

bezpieczenstwa.
To jest wyzwanie wynikajgce z potrzeby coraz wiekszej integracji

systemow. Jeszcze kilka lat temu $wiat prywatny i zawodowy byty
wyraznie rozdzielone —w pracy witgczalismy komputer, pracowa-
lismy na nim przez 8 godzin, a potem wytgczalismy go i szlismy

do domu. Dzisiaj granice miedzy zyciem prywatnym i zawodowym
coraz bardziej sie zacierajg, a my chcemy miec ciggty dostep za-
rowno do spraw zawodowych, jak i do Swiata prywatnego. | chcemy
uzywac do tego celu kilku urzadzen - tabletu, smartfona. Wyzwa-
niem jest teraz to, jak zapewni¢ pracownikom bezpieczny dostep
do danychich firm z ich prywatnych urzadzen. Oczywiscie, to tylko
jeden z fragmentdw sktadajgcych sie na bezpieczenstwo, bo to jest
bardzo ztozone zagadnienie.

W takim razie przejdzmy do cloud computingu, czyli chmury.
Jakie wyzwania widzi Pan w tym obszarze?
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Wszyscy w coraz wiekszym stopniu korzystamy z mozliwosci,
jakie daje chmura. Prosze spojrze¢ na dzieci — one nawet nie
wiedzg, czym jest e-mail, bo komunikujg sie na czatach, przez
Facebooka czy Twittera. Chmura otwiera przed firmami olbrzymie
mozliwosci — banki mogg zaoferowac swoim klientom dostep do
analiz finansowych, firmy telekomunikacyjne — bezpieczne trans-
misje danych, telekonferencje. Problem w tym, Ze wiele przedsie-
biorstw nie ma jednolitej strategii przejscia do chmury, a to rodzi
ryzyko utraty wrazliwych informacji.

Jakie kraje w Europie sg najbardziej zaawansowane pod
wzgledem wykorzystania mozliwosci chmury?

Liderami sg panstwa skandynawskie. Tam firmy sg najbardziej
Swiadome tego, ze musza walczy¢ o utrzymanie przewagi konku-
rencyjnej i dlatego najszybciej wprowadzajg innowacje technolo-
giczne.

Gdzie, w Pana ocenie, znajduje sie polski biznes pod wzgledem
przygotowania do tych trzech wielkich wyzwan: wykorzystania
Big Data, chmury oraz zwiekszania bezpieczenistwa?

Wcigz na poczatku drogi. Ale to nie jest zta wiadomo$¢ —mozna
nauczyc sie na doswiadczeniach zagranicznych firm i wybierac te
rozwigzania, ktére sprawdzity sie najlepiej. Najwazniejsze jest to,
zeby zarzady szty w kierunku catosciowych programéw wejscia
do chmury, czy wykorzystania Big Data — wtedy wszystko mozna
sprawnie 0siggnac. Trzeba zacza¢ od matych krokdw.

Tak jak w tym powiedzeniu: Jak mozna zjes¢ stonia? Po kawatku.

HP innowacyjno$¢ ma wpisana w DNA!

Najlepszym tego przyktadem jest Projekt Moonshot

— dtugofalowy, wieloetapowy program, majgcy na celu tworzenie
technologii serwerowych o niespotykanie niskim zuzyciu energii
(nawet 0 89% mniejszym niz w dotychczasowych rozwigzaniach
o0 podobnej wydajnosci).

Wiecej informacji na temat innowacyjnych rozwigzan serwero-
wych znajda Paiistwo na blogu: www.hpbj-online.pl/moonshot
ZAPRASZAMY!

* k)

Jest nam mito poinformowac, ze réwniez polscy klienci
doceniajg naszg innowacyjnosc.

HP Proliant jest najchetniej kupowanym serwerem w Polsce,
co czyni HP Polska liderem w sprzedazy serweréw

klasy x86 (z 50-proc. udziatem w rynku).

Jest to pierwszy taki wynik w historii HP Polska.

Dziekujemy za zaufanie!
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Maciej Rak
Product Manager (Innovative Solutions), HP Polska

Ludzkos¢ od poczatkdw swego istnienia miata w sobie potrzebe nieustannego poprawiania rzeczywistosci,
w ktorej funkcjonowata. Kazda kolejna zdobycz technologiczna z jednej strony posuwata cywilizacje naprzéd,
z drugiej rodzita nowe wyzwania. | tak jest do dzis. Jest to nieustannie toczacy sie proces ulepszania tego,

co niedawno byto uznawane za dobre.

Ulepszenie nie zawsze jest tatwe w realizacji. Czasami trzeba
szukac oryginalnego spojrzenia czy tez nietypowego rozwigzania.
Wiaze sie to z wysitkiem intelektualnym, posiadaniem wizji oraz
zdolnoscig przewidywania. Przyktadem moze by¢ zastosowanie
Lnieintuicyjnego” systemu dwojkowego w umiejetnym potaczeniu

z algebrg Boole'a. Innowacje oznaczajg wiec wprowadzanie zmian
optymalng, lecz niekoniecznie oczywistg droga. Przesledzmy po-
wyzsze zagadnienia, analizujac rozwdj infrastruktury funkcjonujacej
w centrach danych.

Dzis innowacja, jutro juz podejscie klasyczne
Kilkanascie lat wstecz obserwowalismy duzg dynamike rozwoju

przedsiebiorstw i rownoczesnie wzrost znaczenia informatyki.
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Dominowata wtedy strategia doktadania nowych zasobdéw do
istniejgcej juz infrastruktury IT tak, aby na biezgco spetniac rosngce
potrzeby przedsiebiorstwa. Podejscie to mozna byto wtedy uznac
za innowacyjne. Dzis mozna je co najwyzej nazwac klasycznym
ulepszeniem z szeregiem wyzwan dla przedsiebiorstwa. Konse-
kwencjg ztozonej infrastruktury byty trudnosci z jej skalowalnoscia
oraz brakiem kontroli nad stopniem wykorzystania zasobéw oraz
wewnetrzne przekonanie, ze taka infrastruktura pracuje nieefektyw-
nie i zapewne jest przeinwestowana.

W sytuadii, gdy rynek wymusit koniecznos¢ dynamicznych zmian
natychmiast nasilita sie potrzeba wprowadzenia dalszych ulepszen
po stronie infrastruktury. Lekarstwem na brak elastycznosci oraz nie-



efektywnos¢ stopnia wykorzystania zasobow stata sie wirtualizacja.
Do niedawna byta ona postrzegana jako innowacyjne podejscie.

W pewnym stopniu ustandaryzowata platforme dla Srodowisk opera-
cyjnych, umozliwita ich migracje i pozwolita optymalniej wykorzystac
infrastrukture. Ten wazny obszar niewatpliwie ulegt poprawie. Wraz
z wirtualizacjg pojawity sie nowe wyzwania. tatwos¢ kreowania ma-
szyn wirtualnych wptyneta na wzrost stopnia ztozonosci infrastruk-
tury, przez co w systemach znaczgco zwiekszyta sie liczba obiektéw
logicznych, ktérymi trzeba byto zarzadzac. Uzyskana elastycznosc
skomplikowata i tak juz ztozony obraz infrastruktury. Zarzadzanie
stato sie trudne, bardziej podatne na btedy ludzkie oraz bardzo
kosztowne.

Tak wiec ten negatywny efekt uboczny bezsprzecznie pozytecznej
wirtualizacji stat sie motorem dla poszukiwania kolejnych ulepszen.
Zastosowanie kilku roznych systemow zarzadzania poszczegdlnymi
domenami systemu pozornie rozwigzywato problem, ale czy byto
wystarczajgco skuteczne?

Automatyzacja - kolejny krok ewolucji

Nowa idea, dajaca odpowiedz na pytanie jak uprosci¢ zarzadzanie
ztozonymi systemami, jest automatyzacja. Automat moze wyreczy¢
cztowieka w wykonywaniu rutynowych i rownoczesnie ztozonych
czynnosci. Dziatania administracyjne zostaty wiec przeniesione na
wyzszy, bardziej ogdlny poziom, a detale zostaty powierzone mecha-
nizmom automatyzujacym, ktére skrupulatnie i bezbtednie realizuja
polecenia cztowieka. Automatyzacja niesie z sobg pewne konsekwen-
cje. W niektorych kregach postrzegana jest jako zagrozenie dla status
quo, wymusza restrukturyzacje w zespotach IT i stwarza atmosfere
niepewnosci ptynacg z nadchodzacych zmian. Mimo to dzi$ juz prawie
nikt nie kwestionuje sensownosci wprowadzenia automatyzadji

w obszarach, w ktérych jest to uzasadnione.

Obecnie automatyzacja otwiera drzwi kolejnym innowacjom. Dzieki
niej wykonywanie ztozonych migracji srodowisk okazuje sie proste,
szybkie i bezpieczne. A przy okazji, dostrajanie infrastruktury sprze-
towej pod wymagania aplikacji staje sie tatwo wykonalne i optacalne.
0d tego momentu na infrastrukture mozna spojrze¢ jako na pule uni-
wersalnych zasobdw o dynamicznie zmiennej roli. Zasoby pobierane
sg zgodnie z aktualnymi potrzebami. Wracajg do ogolnej puli po to,
aby mogty by¢ wykorzystane w kolejnych projektach. Infrastruktura
wreszcie moze by¢ na biezgco optymalizowana.

IT jako ustuga

Przedstawione mechanizmy zbiegaja sie z postulatami modelu
ustugowego IT rozwijanego przez lata. Innowacje technologiczne
powoduja, ze infrastruktura moze by¢ dostepna w formie ustugi.

Za posrednictwem prostego portalu samoobstugowego uzytkownik
sktada zapotrzebowanie na okreslong konfiguracje Srodowiska bez
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koniecznosci wnikania w zawitosci jego kreacji. Cata wewnetrzna
ztozonos¢ komponentdw, powigzan oraz procesow z zatozenia nie
jest dla niego widoczna. Wprowadzone rozwigzania technologiczne,
bedace efektem kolejnych innowacji, gwarantujg uzytkownikowi pra-
widtowe zestawienie srodowiska w krétkim czasie i zgodnie z oczeki-
waniami. Natomiast dla dziatu IT czynig caty wewnetrznie skompliko-
wany proces w petni przejrzystym. Efektywne wykorzystanie nowych
mechanizmoéw moze wigzac sie z koniecznoscia reorganizacji pracy
po stronie dziatu IT oraz, w mniejszym lub wiekszym stopniu, dziatow
biznesowych.

Cloud - koniec z dedykowanymi zasobami

Kolejnym innowacjom zwigzanym z rozwojem infrastruktury sprzyja
coraz bardziej dominujaca idea chmury obliczeniowej. Postulaty
chmury wptywajg na wprowadzanie funkcjonalnosci takich jak wspot-
dzielenie zasobow, pomiar stopnia ich wykorzystania i zwigzanych z
tym kosztéw. W celu zachowania ciggtosci ustug, dynamicznie reagu-
jac na popyt ze strony uzytkownikéw, IT dysponuje mechanizmami po-
zwalajgcymi siegnac do ,zewnetrznych” zasobdw infrastrukturalnych
w sposob zautomatyzowany i niewidoczny dla uzytkownika ustugi.
Idea chmury zrywa z zasadg dedykowanych zasobéw. Uzytkowni-

cy chcg mie¢ poczucie, ze dysponujg zasobami na wytgcznosé iich
srodowisko jest réwnie dobrze chronione jak srodowisko dedykowane.
Z tej przyczyny w rozwigzaniach infrastrukturalnych bardzo szybko
zostata wdrozona idea multi-tenancy wywodzaca sie ze Swiata opro-
gramowania. Infrastruktura staje sie bardziej niz dotychczas zinte-
growana z procesami biznesowymi. Konsekwencjg postepu sg wiec
kolejne wyzwania, ktére pojawiajg sie przed organizacjami.

W tym miejscu mozna sie zastanowic jakie innowacje zdominuja
rozwoj infrastruktury IT w przysztosci. Trudno powiedzie¢, mimo
znanych trenddw rozwojowych. Jedno jest pewne — zostanie zacho-
wana reguta ulepszania jutro tego, co dzis jest dobre. Przed firmami
pozostaje jak zawsze pytanie o dalszg strategie rozwoju IT i decyzje
odnosnie wprowadzania innowacji. Jest to indywidualne podejscie
kazdej organizacji wynikajace z wewnetrznego ekosystemu i ze-
wnetrznych uwarunkowan. Jedno jest pewne, zachowanie status quo
jest w zasadzie pozostaniem w tyle za rozwijajgcym sie rynkiem oraz
biezgcymi standardami.
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Mnogos¢ produktow dostepnych na rynku stuzacych do zarzadzania
jest tak duza, ze administrowanie infrastrukturg IT nie ogranicza

sie jedynie do wiedzy technicznej, czyli tego, w jaki sposéb dane-

go narzedzia/oprogramowania uzywac, ale czesto jest to rowniez
praca koncepcyjna polegajgca na precyzyjnym okresleniu zakresu
zarzadzania i doborze wtasciwego narzedzia. Jezeli ten proces nie
zostanie przeprowadzony wtasciwie moze dojs¢ do sytuacji, gdy
obstuga wielu produktéw zamiast uprosci¢ zarzadzanie, skomplikuje
je i stanie sie ona ,sztuka dla sztuki”. Zwigzane jest to czesto z tym,
ze wybrane narzedzie jest niewspotmierne do skali zarzadzanego
rozwigzania.

»Mnozenie bytow”, czyli co sie dzieje, gdy nie mamy kontroli
Podczas rozmow z klientami czesto pojawia sie teoria ,mnozenia by-
tow”, ktora jest bezposrednio powigzana z nieefektywnym wykorzy-
staniem zasobow juz w firmie istniejgcych. Im wieksza organizacja,
tym wiekszym wyzwaniem staje sie zarzadzanie infrastruktura IT.
Aby lepiej wyjasni¢ ten mechanizm postuze sie przyktadem jednego
z klientow, ktéry posiada ponad 1000 serwerow HP.

W tym konkretnym Srodowisku, oprocz ogromnej liczby serwerow
fizycznych mamy tez ponad 500 serwerdw wirtualnych (maszyny
wirtualne VMware). Klient zarzadza ogotem liczbg ponad 1500
serwerdw — €O wiecej nie jest ona stata, z racji dynamiki biznesu
klienta. Dziat deweloperski tej firmy wykorzystuje bardzo wiele
serwerdw zarowno fizycznych jak i wirtualnych do testowania apli-
kacji. Problem polega na tym, ze w procesie ,recznego” tworzenia
maszyn wirtualnych czy instalowania serwerow fizycznych do ce-
low testowych, bez dobrego oprogramowania do zarzadzania bar-
dzo ciezko jest utrzymac rygor i kontrole na srodowiskiem. Cecha
takich instalacji jest duza dynamika a oznacza to, ze uzytkownik
czesto potrzebuje maszyny wirtualnej badz fizycznej na okreslony
okres czasu, z reguty liczony w dniach lub tygodniach. Po uptywie
tego czasu, teoretycznie uzytkownik zwalnia dany serwer i zasoby
przez niego wykorzystywane... ale tylko teoretycznie.

Zbyt mata liczba administratoréw potaczona z brakiem lub stabym
oprogramowaniem zarzadzajgcym, powoduje brak kontroli nad
dostepnymi zasobami iich nieefektywne wykorzystanie. Efekt jest
taki, ze serwer fizyczny, ktéry powinien by¢ zwolniony dwa miesig-
ce temu wcigz jest zajety, mimo ze nikt z niego nie korzysta.

Tak jak maszyna wirtualna, ktorej nikt nie potrzebuje, w dalszym
ciaggu dziata, blokujgc zasoby ktérych by¢ moze potrzebuje ktos
inny. Co w takiej sytuacji moze zrobi¢ administrator, ktéry ma
ogromne srodowisko do zarzadzania, ale nie ma wtasciwych
narzedzi? Tylko zwiekszac ilos¢ dostepych zasobow. Prowadzi to
do wzrostu liczby zarzadzanych serweréw, zwiekszonego poboru
mocy, zwiekszonych wydatkow na chtodzenie itd... Innymi stowy —
brak wtasciwej metodologii i narzedzi do zarzadzania dramatycznie
zwieksza koszty utrzymania takiego srodowiska.

Racjonalizacja zasobow i kosztow — HP CloudSystem Matrix
Dochodzimy zatem do definicji optymalnego zarzadzania, czyli
metody kontrolowania srodowiska IT, ktére pozwala na efektywne
wykorzystanie zasobow, dynamiczne wdrozenie systemoéw i aplikacji
oraz zwrot tych zasobdw, ktore nie sg juz uzywane. Optymalizacja
zarzadzania takim srodowiskiem zwigzana jest z koniecznoscia
wprowadzenia wysokiego poziomu automatyzacji.

Z powyzszych rozwazan wytania sie zestaw parametrow, ktérymi
powinno dysponowac rozwigzanie w petni zarzadzalne. HP w tym
segmencie rynku oferuje HP CloudSystem Matrix, ktére bez wahania
mozna nazwac rozwigzaniem nie tylko w petni zarzadzalnym i dajgcym
administratorom poczucie petnej kontroli nad $rodowiskiem, ale takze
rozwigzaniem elastycznym, dopasowanym do skali biznesu

i 0 poteznych mozliwosciach rozbudowy i automatyzacji. HP
CloudSystem Matrix oparty jest na standardowych serwerach Blade
(wspierane sg zardwno serwery ProLiant jak i Integrity), moduty
Virtual Connect i oprogramowanie HP Matrix Operating Environment
plus stosowny zestaw licencji. [dea HP MOE opiera sie na wzorcach
ustug. To wazne, ze nie méwimy tutaj o wzorcowych maszynach
wirtualnych czy obrazach serwerow fizycznych, a o wzorcu ustugi,
konkretnej funkcjonalnosci. Wyobrazmy sobie uzytkownika, ktory
do pracy badz testow potrzebuje konkretnej aplikacji, na przyktad
matego serwera bazodanowego. Typowa procedura w duzej firmie
wyglada w ten sposdb, ze uzytkownik zwraca sie z prosbg do admini-
stratora o przygotowanie takiej maszyny i wowczas rozpoczyna sie
czasochtonny proces jej przygotowania. Czy dla uzytkownika ma
znaczenie, czy jego aplikacja bedzie dziatata na maszynie fizycznej
czy wirtualnej? Czy bedzie to maszyna wirtualna Vmware, Hyper-
-V a moze Integrity VM? To, co bedzie wazne dla uzytkownika, to
fakt, ze dana funkcjonalnos¢ i aplikacja s dostepne z odpowied-
nim poziomem wydajnosci. Dzieki Matrix Operating Environment,
administrator w krétkim czasie jest w stanie przygotowac typowe
wzorce ustug (maszyna wirtualna VMware z serwerem SQL czy
tez serwer z systemem Linux i skonfigurowanym firewall lub inng
ustuga, etc.). Przy wykorzystaniu HP MOE zmieniaja sie nie tylko
procedury sktadania zapotrzebowania na konkretna ustuge, ale
rowniez procedury kasowania konkretnej ustugi.

Typowa procedura w duzej firmie
wyglada w ten sposdb, ze uzytkow-
nik zwraca sie z prosba do admini-
stratora o przygotowanie takiej
maszyny i wéwczas rozpoczyna sie
czasochtonny proces jej
przygotowania.
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Jak to wyglada w praktyce

Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej uzytkownik potrzebuje
funkcjonalnosci serwera bazodanowego opartego o SQL Server

na trzy tygodnie. Po trzech tygodniach proces testowania zostanie
zakonczony i uzytkownik nie bedzie potrzebowat juz tej funkcjonal-
nosci. Zobaczmy, jak taki proces wyglada w klasycznym srodowisku
i sSrodowisku zarzgdzanym przez HP Matrix Operating Environment.

SYTUACJA 1 -BEZ MOE

» uzytkownik sktada zapotrzebowanie u administratora,

« administrator przeprowadza kontrole dostepnosci zasobdw,

« administrator dokonuje instalacji systemu operacyjnego,

+ administrator dokonuje instalacji i konfiguracji wymaganej
aplikadji,

= administrator przekazuje maszyne do dyspozycji uzytkownika,

= po zakonczonym okresie testowania/pracy, administrator kasuje
dang ustuge, a zasoby przez nig uzyte stajg sie dostepne dla
innych ustug.

Patrzac na taki proces w zasadzie nie widzmy nic ztego, ot typowy
model dziatania, jaki ma zastosowanie w niejednej firmie, ale... no wta-
Snie jest wiecej niz jedno ale — warto sie temu przyjrze¢. lle czasu zajmie
administratorowi sprawdzenie, czy wymagane zasoby sg dostepne? lle
czasu potrzebuje na instalacje systemu operacyjnego? Jak ztozona jest
konfiguracja danej aplikacji? W jaki sposéb efektywnie usunac ustuge

i co, jesli administrator o tym zapomni badZ w nawale obowigzkdw
zwyczajnie nie zdazy? Tak jak wspomniatem, nie jest to zta metoda
dostarczania ustug klientom lub uzytkownikom, poniewaz przy matej
liczbie wdrozen administrator bedzie w stanie wypracowac wtasna
metodologie. Problem pojawia sie, gdy ta liczba gwattownie wzrosnie.
Administrator skupi sie na manualnym wykonywaniu instalacji (ktore
mogg by¢ w petni zautomatyzowane) zamiast na wprowadzaniu nowych
rozwigzan i innowacji. Kolejny problem to utylizacja zasobow, jezeli
administrator nie usunie na czas zbednych maszyn i nie zwroci zasobow
do puli. Moze mie¢ to wptyw na inne wazne projekty i funkcjonalnosci.

SYTUACJA 2 - KLIENT UZYWA MOE (HP Matrix Operating

Environment)

= administrator przygotowuje wzorzec ustugi (oparty na maszy-
nie wirtualnej lub fizycznej),

*  uzytkownik sktada zapotrzebowanie na konkretng ustuge za
posrednictwem interfejsu webowego, wybierajac jg z listy,
jednoczesnie uwzgledniajgc czas, przez jaki bedzie z nigj
korzystat,

»  administrator akceptuje (lub odrzuca) prosbe,

«  jeslinastapita akceptacja, caty proces rezerwacji zasobdw,
instalacji systemu wraz z aplikacjg i p6Zniejszy proces
kasowania i zwrotu zasobdéw do puli, odbywa sie automatycznie
bez udziatu administratora.
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HP CloudSystem to rozwigzanie

w petni zarzadzalne i dajgce admini-
stratorom poczucie petnej kontroli
nad srodowiskiem. Jest elastyczne

i dopasowane do skali biznesu,

a jednoczes$nie daje mozliwos¢
rozbudowy i automatyzacji.

W zasadzie proces ten w poréwnaniu z poprzednig metoda daje
doktadnie ten sam efekt, jednak naktad pracy administratora jest
zdecydowanie mniejszy. Zaktadajgc duzg powtarzalnos¢ zapytan

i prosb uzytkownikéw, we wstepnej fazie administrator poswieci czas
na przygotowanie wzorca i pul zasobow (serwery, pamie¢ masowa,
siec itd.), natomiast pdzniej jego praca ogranicza sie wytgcznie do
akceptowania lub odrzucania zapytan uzytkownikow i kontrolowania
ilosci dostepnych zasobow. Jeszcze wazniejszym czynnikiem jest
automatyczny zwrot zasobdw do puli, co pozwala unikna¢ sytuacji,
w ktorej maszyny dziataja mimo iz nikt z nich nie korzysta.

Know-how

Jasnym jest, iz osoba ktdra bedzie takim Srodowiskiem administro-
wata musi dysponowa¢ dogtebng wiedzg obejmujgca zaleznosci
pomiedzy poszczegdlnymi komponentami.

Dziat szkolen HP Polska oferuje kursy przygotowujgce do zarzadza-
nia, konfiguracji i wsparcia srodowisk HP CloudSystem Matrix. Zanim
jednak do nich przejdziemy, warto pozna¢ komponenty, ktére budujag
rozwigzania HP Matrix. Wybdr wtasciwych szkolen jest réwnie wazny,
co wybor samego rozwigzania i oprogramowania.

W matym uproszczeniu HP CloudSystem Matrix sktada sie z naste-

pujacych komponentow:

*  obudowa lub obudowy na serwery typu blade z serwerami
ProLiant i/lub Integrity,

*  moduty Virtual Connect,

*  rozwigzania pamieci masowej,

= rozwigzania wirtualizacyjne (VMware/Hyper-V),

*  oprogramowanie zarzadzajace w postaci
HP Matrix Operating Environment.

Oprogramowanie HP Matrix Operating Environment sktada sie

z trzech poziomoéw funkcjonalnosci:

e HP System Insight Manager,

e HPInsight Control,

= HP Matrix Operating Environment (Capacity planning,
Infrastructure Orchestration i Recovery).

Administrator przede wszystkim musi zrozumiec¢ zaleznosci po-

miedzy komponentami takiego srodowiska. Bez tego, kazdy nawet



najmniejszy problem moze stac sie przeszkoda nie do pokonania.
Jak zatem powinna wygladac Sciezka szkolen?

Szkolenia krok po kroku
Podstawowy komponent to poznanie srodowiska sprzetowego.
Tutaj HP Edukacja oferuje dwa ciekawe szkolenia: HP BladeSys-
tem Administration: c-Class (HE646S) i HP Virtual Connect
(HK758S). Pierwsze daje uczestnikom mozliwo$¢ poznania archi-
tektury serweréw blade i podstawowych komponentéw stuzgcych
do zarzadzania obudowg jak Onboard Administrator czy karty iLO
w przypadku serwerow BL. Szkolenie to wprowadza uczestnikdw
w srodowisko serweréw blade. Kolejnymi z wazniejszych kompo-
nentow infrastruktury sg moduty Virtual Connect oraz oprogramo-
wanie stuzace do ich konfiguracji
i zarzadzania. Na szkoleniu
HK758 uczestnicy maja mozli-
wo$¢ poznania technologii Virtual
Connect i sprawdzenia jej dziata-

bardzo istotne, poniewaz bardzo

czesto btedna konfiguracja modutéw VC prowadzi do dramatycz-
nego spadku wydajnosci i niestety niezadowolenia klienta. Podczas
szkolenia omawiane sg dwa narzedzia do konfiguracji modutéw VC:
Virtual Connect Manager (do matych $rodowisk) i Virtual Connect
Enterprise Manager (do srodowisk rozbudowanych do 1000 obu-
dow na serwery BL).

Administrator, ktéry poznat juz architekture sprzetowa, moze uzu-
petni¢ swojg wiedze takze o informacje na temat nowych technologii
stosowanych w serwerach Gen8, takich jak iLO Management Engine,
nowych mozliwosci instalacji systeméw czy ich aktualizacji. Taka wie-
dza przekazywana jest na dwudniowym szkoleniu HP ProLiant Gen8
Capabilities and Technologies (HK925S).

Kolejny krok do zarzadzania srodowiskami MOE to szkolenie poka-
zujace gtoéwne zatozenia i komponenty sktadowe HP CloudSystem
Matrix, czyli HP Matrix technologies overview (HK919S).

W nastepnych etapach administratorzy powinni zainteresowac sie
szkoleniami omawiajgcymi oprogramowanie do zarzadzania. Jak
wiemy, HP MOE funkcjonalnie sktada sie z trzech komponentow (HP
SIM, HP Insight Control i wtasnie funkcjonalnos¢ MOE). Pomiedzy tymi
komponentami istniejg dogtebne zaleznosci. Fundamentem catego
Srodowiska jest HP Systems Insight Manager. Zasoby, ktore bedzie
miat do dyspozycji administrator na poziomie HP MOE, to zasoby,
ktdére zostang poprawnie wykryte i zidentyfikowane na najnizszym
poziomie, czyli poziomie HP SIM. Podstawowg wiedze na temat dzia-
tania, architektury i mozliwosci HP SIM mozna uzyskac na szkoleniu
HP Insight Control: Management Fundamentals (HK756S), ktdre
przyblizy tajniki instalacji, konfiguracji i praktycznego zastosowania

Dziat szkolen HP Polska oferuje
szeroki wachlarz kursow, ktore
w kompleksowy sposdb poruszaj3
nia w praktyce. Te umiejetnoéci sa tematyke CIOUdsystem Matrix.

HP SIM. HP MOE wykorzystuje interfejs i informacje zebrane przez
HP SIM, ale nie jest to jedyne oprogramowanie zalezne.

Drugim niezbednym komponentem jest HP Insight Control. Z tego
pakietu HP MOE wykorzystuje bardzo wiele funkcjonalnosci: migracje
serwerdw miedzy stanem fizycznym a wirtualnym (Insight Control
server migration), zarzadzanie maszynami wirtualnymi z poziomu HP
SIM (HP Insight Control virtual machine management), zarzadza-
nie zasilaniem i kontrolg poboru mocy (HP Insight Control power ma-
nagement) czy tez szybka instalacje systemu operacyjnego i aplikacji
na serwerze (HP Insight Control server deployment). Szkolenie HP
Insight Control: Management Master (HK758S) omawia zagadnie-
nia zwigzane z zaawansowang funkcjonalnoscig HP Insight Control.
Wzbogacone jest ono duzg iloscia
¢wiczen praktycznych i testow.

Oprogramowanie do szybkiej
instalacji serwerdw, jako ze jego
funkcjonalnos¢ jest bardzo rozbu-
dowana, omawiane jest na dwadch
nastepnych szkoleniach: HP Insight Control server deployment
(HE645S) i Advanced HP Insight Control Server Deployment Topics
(HK759S). Na tych szkoleniach uczestnicy poznajg mozliwosci tego
oprogramowania, ktére pdzniej z pewnoscig wykorzystajg w codziennej
pracy z HP MOE.

Majac solidne podstawy i znajomos¢ komponentow sktadowych HP
MOE, czas na przedstawienie funkcjonalnosci HP Matrix Operating
Environment. Zasady dziatania, scenariusze wykorzystania czy
wreszcie sam proces konfiguracji HP MOE uczestnik pozna pod-

czas szkolenia HP Matrix Operating Environment Foundations
(HL972S). Podczas szkolenia uczestnicy poznajg komponenty budu-
jace funkcjonalnos¢ HP MOE, uczg sie wykorzystania funkcji Capacity
Planning i architektury HP MOE. Znaczgca czes¢ czasu na szkoleniu to
teoria serwerow logicznych oraz wykorzystanie funkcjonalnosci Infra-
structure Orchestration (10). Podczas ¢wiczen praktycznych uczestnicy
konfiguruja 10 z punktu widzenia administratora, tworza wzorce za
pomoca |0 Designer i wreszcie testujg funkcjonalnos¢ za pomoca 10
Self-Service Portal. Oferte szkolert wzbogacajg szkolenia z rozwigzan
pamieci masowej, wirtualizacji i wiele, wiele innych.

Automatyzacja, rozproszenie ustug, wirtualizacja i wiele innych tech-
nologii pomagajg 0siggnac¢ wtasciwy poziom kontroli i zarzadzalno-
sci srodowiska, jednak to wszystko mimo najlepszych technologii
nie bedzie mozliwe bez wykwalifikowanej kadry, ktéra potencjat
mozliwosci rozwigzania przekuje w sukces biznesowy. Zatem do
zobaczenia na szkoleniach i pamietajmy, ze nawet najwieksza
,chmura” bez wtasciwego zarzadzania i kierownictwa bedzie tylko
zwyktym obtoczkiem.
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, - Nowa jakosc w tworzeniu i implementacji aplikacji
| o ;

Lubomir Stojek

iness Development Manager, HP Software

Ci, ktorzy na co dzien tworza aplikacje i wprowadzajg je na rynek, wiedzg dobrze jak czasochtonne i ztozone jest
' to zadanie i jak wiele elementdw i czynnikow sktada sie na realizacje tego typu projektdw. Rynek do tej pory nie
1 posiadat ustug, ktdre w znacznym stopniu usprawniatyby te dziatania. To sie wtasnie zmienito.
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- HPstale monitoruje rynek, zeby na biezaco reagowac na jego potrze-

by, usprawniajac prace, dbajac o efektywnoé¢ i rentownos¢ projektow.
Stad tez nowe rozwiazania dostepne w modelu SaaS (Software-as-a-
-Service), ktdre wiasnie weszty na rynek.

Rozwigzania te przyspieszajg opracowywanie aplikacji oraz zwiekszaja
przejrzystose, tatwosc i efektywnos¢ wspétpracy w odizolowanych lub
rozproszonych geograficznie zespotach zajmujgcych sie ich projekto-
waniem i eksploatacja.

Wsréd ustug, ktére wzbogacity portfolio HP znajduja sie:

» HP Agile Manager, ktory skraca czas wprowadzania aplikacji
na rynek. Dzieki zastosowaniu intuicyjnych narzedzi internetowych,
rozwigzanie to zapewnia przejrzystos¢ przydatng w planowaniu,
realizacji i monitorowaniu projektéw Agile.

» HP Performance Anywhere, kiory z wyprzedzeniem weryfikuje
aplikacje i eliminuje problemy zwigzane z ich wydajnoscia, zanim
wptyng one na ustugi biznesowe. To proste w uzyciu, dostepne na
Zyczenie rozwigzanie, zapewnia przejrzystosc i wykonuje analizy
predykcyjne.

Jak to dziata?

HP Agile Manager ujednolica i utatwia wspotprace, zapewniajgc
przejrzysty widok zadan, wskaznikow i postepu — zaréwno w obrebie
jednej grupy, jak i wsrod wielu rozproszonych geograficznie zespotow
dziatajgcych w przedsiebiorstwie. Dzieki tej ustudze mozliwe jest:

* uproszczenie planowania i zarzgdzania pojemnoscig w zespotach
Agile przez wglad w projekty, miedzy innymi w status zadan

i potencjalne problemy lub waskie gardta wptywajace na postep;
petniejsza ocena jakosci aplikacji dzieki zaawansowanym funkcjom
analizy kodu zrédtowego i zarzadzania projektowaniem. Funkcje
umozliwiaja kompleksowe sledzenie, szybka weryfikacje zmian

i 0szacowanie ryzyka;

 stymulowanie wspoétpracy przez integracje w ramach srodowiska
projektowania IDE, ktora umozliwia programistom uzywanie
wybranych przez siebie narzedzi, a przy tym wspotprace i wymiane
informacji z innymi cztonkami zespotu;

lepszy wglad w projekty dzieki aktualizacji w czasie rzeczywistym
za pomocg dostosowywanych konsoli.

Aktualizacja obejmuje parametry i kluczowe wskazniki

wydajnosci (KPI).

HP Agile Manager zapewnia takze dwukierunkowa synchronizacje

z oprogramowaniem HP Application Lifecycle Management (ALM) i HP
Quality Center utatwiajaca zarzadzanie jakoscig w przedsiebiorstwie

i ciagte testowanie.

Cyfryzacja pod kontrola
HP Performance Anywhere monitoruje aplikacje w Internecie, w chmu-
rze i w srodowiskach mabilnych. Rozwigzanie to, dostepne obecnie

OPROGRAMOWANIE

jako ustuga, poprawia wydajnos¢ aplikacji, a jednoczesnie zmniejsza
koszty poczatkowe i przyspiesza wdrazanie, co pozwala klientom:

« szybciej osiggac korzysci dzieki zautomatyzowanemu, samodzielne-
mu zarzadzaniu i prostemu w obstudze interfejsowi;

zwiekszac wartos¢ marki przez stosowanie inteligentnej analizy,
ktéra uwzglednia normy historyczne i wykrywa dziatania anormalne,
co umozliwia wczesne wykrywanie potencjalnych problemaow;
szybko rozwigzywac problemy z wydajnoscia, wykorzystujgc
wbudowang technologie wspotpracy, ktéra umozliwia zespotom zaj-
mujacym sie projektowaniem, testowaniem i eksploatacjg wspolne
dziatanie i usuwanie btedéw w aplikacji, mogacych ujawnic sie

w produkji.

HP Performance Anywhere tatwo sie integruje z rozwigzaniami HP Agile
Manager i HP Quality Center, co jeszcze bardziej zacheca do wspotpracy
zespoty zajmujgce sie projektowaniem, testowaniem i eksploatacjg oraz
pozwala lepiej dostosowac dziatanie infrastruktury informatycznej do
priorytetéw biznesowych firmy. HP Agile Manager i HP Performance
Anywhere s3 elementami strategii HP Converged Cloud.

HP Agile Manager, w pot3-
czeniu z HP ALM, zapewnia
lepszy wglad w procesy
projektowaniai testowa-
nia aplikacji, co poprawia
wspotprace i utatwia
kontrole ryzyka.

»Zapewnienie pacjentom dostepu na zyczenie do waznych
informacji medycznych jest podstawg wysokiej jakosci ustug
dla naszych cztonkéw” — powiedziat Jason Siegrist, dyrektor ds.
zarzgdzania przedsiebiorstwem w Sentara. ,Dzieki analizom
predykcyjnym wykonywanym przez HP Performance Anywhere

mozemy prewencyjnie monitorowac kondycje naszych aplikacji
internetowych, aby mie¢ pewnos¢, ze nasi pacjenci majg zawsze
dostep do swoich osobistych informacji medycznych przez
serwis internetowy oraz mogdg znalez¢ lekarza i wirtualnie ustali¢
termin wizyty — przez catg dobe, 7 dni w tygodniu”.
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Dramat w IT - inwazja
sieci bezprzewodowych

Andrzej Sawicki
Architekt Rozwigzan Sieciowych, HP Polska

Jak wykorzystac szanse zwigzang z trendem BYOD (Bring Your Own Device).

Zima powoli ustepuje, Swiat za chwile eksploduje kolorami, stonce
w koncu zacznie porzadnie grzac, a dzien stanie sie na tyle dtugi,
7€ po wyjsciu z pracy bedzie jeszcze jasno. Niestety, w dziale IT
panuje zamieszanie, ktére nie pozwala w petni cieszy¢ sie wspa-
niatg perspektywg wiosny. Zamieszanie spowodowane jest presja.
Odkad Prezes dostat nowy tablet nic juz nie bedzie tak jak dawnigj,
bo z tabletami jest jeden problem: nie posiadajg portu RJ-45

i nie da sie ich podtaczyc¢ do sieci LAN, sg na to zbyt cienkie... Inter-
net jednak trzeba mie¢, zeby cieszy¢ sie z wszystkich funkcjonalno-
$ci nowego gadzetu. Dlatego Kierownik IT dostat ,propozycje

nie do odrzucenia” —wdrozy¢ w firmie sie¢ bezprzewodowa
—natychmiast!

Zaczynaja sie schody

0O sieci Wi-Fi wiadomo dwie rzeczy — niby da sie tego z powodze-
niem uzywac w domu i jest to wygodne (nie wyobrazamy sobie
biegania z kablami po salonie), z drugiej jednak strony jest to tech-
nologia podobno niebezpieczna. W sumie nie wiadomo doktadnie
dlaczego i na czym polega to niebezpieczenstwo, ale mowi sie,

ze tak jest. Innym problemem sg oczywiscie pienigdze, bo budzet
projektu jest bardzo ograniczony: ,Skoro w domu dziata router za
100 zt, ktéry mozna sobie z powodzeniem skonfigurowac sa-
modzielnie, to nie ma potrzeby wydawania na takie wodotryski
ogromnych pieniedzy”. Sytuacja robi sie coraz bardziej napieta,

a jakby tego byto mato, Kierownik IT w branzowej prasie przeczytat,
ze coraz bardziej widoczny na Swiecie staje sie trend, polegajacy na
dawaniu uzytkownikom mozliwosci wyboru urzadzenia mobilnego,
z jakiego beda korzystac do pracy i dostepu do zasobdw IT.

Do czego to doszto? Uzytkownik, ktory tyle lat byt zmuszany do
postuszenstwa, trzymany na wodzy, chce nagle decydowac? Prze-
ciez on nie wie, co dla niego dobre! Na otarcie tez zostaje fakt,

ze za mozliwos¢ wyboru tenze uzytkownik jest gotow zaptacic¢

z witasnej kieszeni. Powstat pomyst, zeby zaproponowac pracowni-
kom miesieczny ryczatt i przenies¢ na nich obowigzek wykupienia
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abonamentu, telefonu — niech sobie robig, co chcg. W koncu nie ma
sensu nosi¢ dwdch telefondw przy sobie. Idea ciekawa — moze pomaoc
w redukcji kosztow, o ktorg w kryzysie tak bardzo walczymy. Pomoze
w poprawie wizerunku firmy, jako atrakcyjnego pracodawcy, pomoze
pozyskac lepszych specjalistow, ktdrzy ciggle majg duzy wybor na
rynku i przy podejmowaniu decyzji coraz czesciej biorg pod uwage nie
tylko wysokos¢ pensji. Zapewnienie szybszego, bardziej uniwersal-
nego dostepu do zasobow IT powinno zwiekszy¢ produktywnose. Ale
dla IT to twardy orzech do zgryzienia. Bo jak zapanowac nad wieloma
réznymi urzadzeniami, jak zapewnic¢ bezpieczenstwo, jak skutecznie
wdrozy¢ nowa, bezprzewodowg infrastrukture dostepowa? Bez odpo-
wiednich narzedzi wdrozenie modelu BYOD (Bring Your Own Device),
bo o nim tu mowa, staje sie niewykonalne.

Jak wybrna¢?

Sytuacja, cho¢ nieciekawa, jest jednak mozliwa do okietznania. S
sposoby, aby zapanowac nad tym chaosem. A co jest potrzebne?
Przede wszystkim infrastruktura sieciowa. Najlepiej taka, ktdra

jest zaprojektowana i zoptymalizowana pod katem modelu i ilosci
ruchu, ktory wystepuje w nowoczesnym srodowisku. Warto jednak
pamietac, ze model ten sie zmienit — coraz wiecej danych, ze
wzgledu na prace grupowa a takze aplikacje gtosowe i wideo, wy-
mienianych jest pomiedzy urzadzeniami koncowymi (klient-klient),
a nie tak jak dawniej w relacji klient-serwer. Dlatego warto wybrac
rozwigzanie, ktére zapewni lokalne przetwarzanie ruchu przez
Punkty Dostepowe z pominieciem centralnych kontrolerow sieci

WLAN. Ma to szczeg6lne znaczenie w przeddzien upowszechnienia
sie urzagdzen w standardzie 802.11ac, ktore kolejny raz zwiekszy
predkos¢ przesytania danych w sieciach bezprzewodowych. To
samo dotyczy, stanowigcej fundament infrastruktury IT, sieci LAN,
ktora w wielu przypadkach zostata wdrozona wedtug starych mo-
deli referencyjnych, nieuwzgledniajgcych zmian we wspomnianym
juz modelu ruchu, i powstatych przed wprowadzeniem na rynek
nowoczesnych, duzo bardziej wydajnych i skalowalnych urzadzen.

Dzieki wprowadzeniu modelu
BYOD firma moze obnizy¢ koszty

i usprawnic zarzadzanie urzadze-
niami mobilnymi. Dziat IT ma
0gromna Szanse na poprawe swo-
jego wizerunku jako innowacyjnej
organizacji wspierajacej biznes

a nie tylko generujacej koszty.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
nalezy przede wszystkim podnie$¢ poziom $wiadomosci pra-
cownikow dziatu IT i definitywnie obali¢ krgzace w Srodowisku
mity. Szczegolnie wazne jest poznanie mozliwych zagrozen, a tym
samym rezygnacja pracownikéw z utartego myslenia i postugiwa-
nia sie stereotypami. Poza tym nalezy zapewni¢ dziatom IT odpo-
wiednie narzedzia — takie jak dedykowany system bezpieczenstwa
bezprzewodowego typu wiIPS (Wireless Intrusion Prevention
System), ktory obstugiwany przez wykwalifikowany personel,
bedzie stanowit doskonate uzupetnienie istniejgcych firmowych
systemow bezpieczenstwa.

Ostatnim bardzo istotnym elementem jest oprogramowanie,
ktore zapewni odpowiedz na podstawowe pytania: ,Kto.../Gdzie.../
Kiedy.../Jak... taczy sie do sieci?” oraz zautomatyzuje proces podta-
czania nowych urzadzen. Oprogramowanie to dla petnej integracji
powinno umozliwiac takze autoryzowanie uzytkownikdw (nie tylko
firmowych, ale i gosci) i utatwi¢ monitoring i zarzadzanie catoscig
infrastruktury sieciowej.

Dzieki potgczeniu tych elementoéw, przy wsparciu solidnego
partnera, przy projektowaniu i wdrazaniu nowych rozwigzan,
pracownicy dziatu IT bedg mogli spa¢ spokojnie. Ich infrastruktura
bedzie odpowiednio chroniona, a przede wszystkim gotowa na
nadchodzacg mobilng rewolucje. Ich firma bedzie mogta w petni
chwyta¢ wiatr w zagle i obrac korzystny kurs w czasie sztormowej,
kryzysowej pogody.
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Programowalne Sieci Komputerowe

(R)ewolucja w sieci
Software Defined Networks (SDN)

Arkadiusz Giedroj¢
Gtowny Technolog HP Networking, HP Polska

Rewolucja w obszarze sieci komputerowych jest nieunikniona i cho¢ jak kazda tego typu zmiana niesie ze
sobg pewne specyficzne nastepstwa, otwiera jednak okreslone mozliwosci biznesowe zaréwno dla produ-
centéw rozwigzan IT, jak i dla korzystajacych z nich przedsiebiorstw.
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Przez ostatnie dziesieciolecia obszar sieci komputerowych byt pod

wieloma wzgledami dosy¢ stabilny.

Stabilnos¢ te mozna dostrzec w czterech ptaszczyznach:

* pojeciowej— sie¢ Systemdw Autonomicznych komunikujgcych sie
protokotem IP,

* architekturalnej - trzywarstwowy model dopasowany do
architektury klient-serwer,

« technologicznej — urzadzenia (systemy autonomiczne) realizujgce
dedykowane funkcje jak routery, przetgczniki, load balancery,
firewalle, etc.

* biznesowej — inwestycja kapitatowa firmy we wtasne aktywa
(CAPEX, badz rdzne formy leasingu) lub outsourcing.

Stabilnos¢ nie oznaczata jednak stagnacji i nastepowat pewien roz-

woj, jednak byt on raczej konieczng adaptacja sieci do duzych zmian

zachodzacych w innych obszarach IT, biznesie, czy spoteczenstwie.

Rozwdj ten mozna bardziej nazwac ewolucjg w obrebie ustalonego

modelu, niz rewolucyjng zmiang jakosciowa. Ten okres dobiega konca

i rewolucja w obszarze sieci komputerowych jest nieunikniona.

W ponizszym artykule postaram sie uzasadnic¢, dlaczego tak sie

dzieje, nakresli¢, w jakim kierunku ta ,rewolucja” prawdopodobnie

podazy, jakie mozliwosci biznesowe otwiera ona przed przedsiebior-
stwami i producentami, oraz jaka wizje tych zmian ma firma HP.

Cykl komodytyzacji — nieuchronna (r)ewolucja

Wiekszos¢ funkdji biznesowych, jak finanse, CRM, ptace, automatyzacja
sprzedazy, ERP. czy infrastruktura - ulega cyklowi komodytyzadji. Ewoluujg
one od innowacyjnych pomystdw tworzacych strategiczng przewage kon-
kurencyjng firmy, do stadium powszechnie dostepnych, zestandaryzowa-
nych zasobow bedgcych koniecznym kosztem prowadzenia dziatalnosci.

»
=

Produkt

Wyrdznikiem sa cechy
produktu

Powszechna dostepnos¢

Spersonalizowana
konfiguracja

Innowacja

___________

Rysunek 1. przedstawia krzywa komodytyzacji wykreslong wzgledem
2 parametrow: powszechnej dostepnosci oraz dojrzatosci technolo-
gicznej. Kiedy dana funkcja zostanie juz utowarowiona (commoditi-
zed), na jej bazie w procesie ,kreatywnej destrukcji” (Joseph Schum-
peter) powstajg nowe innowacyjne koncepcje, dajgce mozliwos¢
stworzenia strategicznej przewagi konkurencyjnej.

Oprogramowanie, serwery oraz pamieci masowe znacznie szybciej,

niz sie¢ komputerowa, podlegaty tym przemianom. Ewoluowaty one

w strone modelu ,wszystko, jako ustuga” (XaaS) oraz ,chmura” (Clo-

ud). Powad jest taki, iz w tych obszarach szybciej zostaty spetnione

4 konieczne warunki komodytyzacji:

« Istnienie odpowiedniej koncepciji - utility computing — Douglas
Parkhill 1966,

* Dostosowanie do wymogow utowarowienia — masowos¢
i dojrzatos¢ technologiczno-produkcyjna,

¢ Technologia - wirtualizacja, orkiestracja, konwergentna infrastruk-
tura, oraz

* Odpowiednie nastawienie firm, kiedy jakis obszar IT
—np. serwery czy oprogramowanie — zbliza sie do fazy ,commo-
dity” jego wartos¢ strategiczna dla firmy maleje. Dobitnie pokazali
to w swoich badaniach Paul Strassmann i Nicolas Carr. Jest on
konieczny do prowadzenia dziatalnosci, ale staje sie tylko kosztem.
A jak wiadomo koszty — nawet te konieczne —trzeba ,,optymalizo-
wac”. Najlepiej, aby ptaci¢ za to, jak za standardowg ustuge dostep-
ng na otwartym rynku (Cloud, XaaS) i tylko za tyle, ile zuzyjemy
—tzw. pay-per-use.

Wszystko jako
ustuga ,XaaS”

Wirtualizacja

Funkgji
Sieciowych

Programowalne
Sieci Komputerowe
(SDN)

Dojrzatos¢
technologiczna

-
|

Rys 1. Krzywa komodytyzacji — (referencja: Leading Edge Forum)
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Technologiczna konsekwencja ww. zmian jest to, ze ,zapdzniona”

w tych przemianach sie¢ komputerowa w dotychczasowej formie sta-
je sie niewydolna, nieelastyczna, kosztowna i czesto bywa ,waskim
gardtem” nowoczesnego IT.

,Obszar” sieci komputerowych wchodzi w poczatkowa faze ,utowaro-
wienia”. Inwestycja w sie¢ korporacyjng przestaje miec¢ ,strategiczny”
efekt, a wysokie koszty infrastruktury sieciowej zaczynajg firmom
bardzo ,cigzy¢"— szczegolnie operatorom telekomunikacyjnym, ale
nie tylko. Aby dopasowac strukture kosztéw do struktury przycho-
déw, coraz wiecej przedsiebiorstw rozglada sie za rozwigzaniami
LSieci, jako ustugi” (NaaS), czy modelem ptacenia za sie¢ od wyko-
rzystywanego portu (pay per port). Co wiecej, pewne aspekty sieci
—jak dostep do Internetu —juz dawno przeszty faze komodytyzacji

i teraz sg w procesie ,kreatywnej destrukgji”. Na przyktad na bazie
powszechnego dostepu do szybkiego i ,taniego” Internetu powstaty
nowe innowacyjne rozwigzania biznesowe, jak przegladarka google,
ustugi .e-zdrowie”, inteligentne urzadzenia domowe, czy caty handel
elektroniczny.

Firmy zaczynaja wymagac od rynku (producentdw), aby sie¢ dotaczy-
ta doreszty IT i stawata sie czescig infrastruktury o cechach ,utility”
(pozytku publicznego). Najlepiej, aby startujgc z nowym projektem
biznesowym, mozna byto z dowolnego komputera podtgczonego do
Internetu zamowic¢ sobie na ,rynku”: sie¢ o ,x" adresach IP, o prze-
ptywnosci,y", poziomie bezpieczenstwa ,B+", poziomie niezawodno-
$¢i 99,999%, z funkcja load balancingy, etc. i ptaci¢ za nig miesiecznie
jak za internet. Wbrew pozorom wiele z tego opisu to nie jest science
fiction, a HP potrafi podobny prototyp nawet pokaza¢ w dziataniu.
Réwnolegle powstajg nowe koncepcje przysztych sieci.

Rewolucja jest nieunikniona i juz sie zaczeta — cho¢ nie bedzie to
proces szybki.

Kreatywna destrukcja — dokad zmierza koncepcja sieci
komputerowej?

Zmiany, choc¢by rewolucyjne, nie mogg by¢ oderwane od rzeczywisto-
Sciirealnych potrzeb biznesowych przedsiebiorstw. Powinny rowniez
eliminowac niedostatki swojego poprzednika.
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(e.g., Open Stack, Cloud Stack)
Cloud Orchestration
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‘ Network Device H Network Device ‘ Network Device ‘

Sie¢ musi sie zmieni¢. Nie tylko po to, aby dostosowac sie do innego
typu ruchu, wynikajgcego z federacyjnego charakteru aplikacji czy

z efektow wirtualizacji serwerdw. Zmiany sg konieczne przede
wszystkim dlatego, aby jako utowarowiona ustuga spetnic¢ trudne
wymadania stawiane przez wspotczesne modele biznesowe, czyli:

« Optymalizacje kosztow kapitatowych i operacyjnych,

« Koniecznos¢ integracji z procesami biznesowymi

 Elastycznos¢

 Szybko$¢ wdrozenia (provisioning) -> Time-To-Market

¢ Chmure

Koncepcja architektury, ktéra wydaje sie, najlepiej pozwoli spetni¢
ww. postulaty pojawita sie stosunkowo niedawno na Uniwersytecie
Stanforda i wbrew pozorom nie powstata z mysla rozwigzania ww.
problemdw biznesowych 3).

Jak to czesto bywa jest ona bardzo prosta (,brzytwa Ockhama”)

i zaktada wyodrebnienie ,inteligencji” urzagdzenia sieciowego od jego
zadan zwigzanych z przesytaniem pakietow z jednego portu na drugi.
Koncepcja nazywa sie ,Programowalna Sie¢ Komputerowa” (Software
Defined Networking — SDN).

Co to jest SDN? Wg Open Networking Foundation (ONF, ktérego HP
jest cztonkiem-zatozycielem) jest to koncepcja architektury sieci,
gdzie funkcja zarzadczo-kontrolna oddzielona jest od funkcji przesytu
danych. Architektura SDN jest zbudowana z 3 poziomaow: infrastruk-
tury, kontroli i aplikacji — Rys. 2.

W skroécie logike dziatania najbardziej obecnie powszechnego mo-
delu SDN, mozna opisac nastepujgco. Aplikacje, realizujgce funkcje
sieciowe, poprzez centralny kontroler, definiujg jak sie¢ podczas ich
realizacji ma sie zachowywac. Kontroler zarzadza urzadzeniami, uzy-
wajac do tego protokotu OpenFlow ® i poprzez tablice przeptywow
(,flows”) oraz definiuje jak maja wedrowac pakiety danych. Literalnie
programujemy zachowanie sie sieci komputerowej.

Korzysci biznesowe SDN

Architektura SDN pozwala na osiggniecie wielu wymiernych korzysci.

Ponizej omoéwie tylko najwazniejsze z nich.

1. Obnizenie kosztow kapitatowych i operacyjnych

» W architekturze SDN trudno jest mowic o przetgcznikach, route-
rach czy firewallach. Mamy tylko urzadzenia, ktére przesytaja



pakiet z portu wejsciowego na wyjsciowy. Pozwala to na duza
doze standaryzacji. Odejscie od ,uktadow specjalizowanych”

w strone tzw. merchant silicon, ktére sg produkowane na duzg
skale, znacznie obnizy koszt urzadzenia w dtuzszej perspektywie.
Nie musimy kupowac¢ wielu specjalistycznych urzadzen, aby zwiek-
szy¢ skalowalnos¢. Powstaje prezny i bardzo konkurencyjny rynek
oprogramowania SDN, co gwarantuje, iz cena takiego oprogramo-
wania jest optymalna.

SDN pozwoli na petng wirtualizacje sieci, co w znaczny sposob
zwiekszy optymalizacje wykorzystanych zasobdw, z obecnych ok.
40% do ponad 80%.

Prostota i standaryzacja pozwoli na automatyzacje i tanszy serwis.
Wzroénie niezawodno$¢ sieci (mniejsze koszty przestoju). Obecnie
duzy procent awarii dotyczy oprogramowania, a nie samego
sprzetu. W sieci SDN nawet jak aplikacja przestanie dziatac, to
urzadzenia dalej beda przesytac pakiety wedtug istniejgcych tablic
przeptywu.

2. Inteligentna elastycznosé

Dzieki catoSciowemu obrazowi stanu sieci i programowalne-

mu charakterowi SDN, mozna szybko (w czasie rzeczywistym)
reagowac na zmiany wymagdan biznesowych. Przyktadem moze
by¢ inteligentny ,load balancing”, gdzie nie tylko kierujemy ruch na
najmniej obcigzony serwer, ale rowniez mozemy go skierowac na
najmniej obcigzong ,$ciezke”.

Dzieki programowalnosci mozna wdrozyc siec¢ dla nowych aplikacji
w czasie wielokrotnie szybszym niz obecnie (minuty vs. tygodnie).
Znacznie poprawia to Time-to-market.

3. Integracja z procesami biznesowymi

Programowalnos¢ pozwoli na dynamiczng implementacje logiki
biznesowej do sposobu dziatania sieci np. dostarczanie odpowied-
niej sieci z katalogu ustug.

4. Polepszenie jakosci ustug

« Mamy mozliwos¢ optymalnego przydzielania zasobow w celu
zapewnienia odpowiedniej jakosci. Np. mozemy danemu ,klientowi”
przydzieli¢ wiecej portéw czy zwiekszy¢ bezpieczenstwo, wprowa-
dzajac dla jego ruchu funkcje ,deep packet inspection”.

5. Poprawa innowacyjnosci

» Tworzenie ,specjalistycznego” oprogramowania do realizacji wta-
snych, specyficznych funkcji biznesowych. Pozwoli to na budowanie
wtasnosci intelektualnej i przewagi konkurencyjnej.

* Mozliwos¢ testowania nowych funkgji na sieci produkcyjnej,
bez ryzyka jej awarii.

» Modyfikacja istniejgcego oprogramowania w taki sposab, aby
oming¢ ograniczenia istniejgcej architektury. Na przyktad inteligent-
na inzynieria ruchu. Mozna zmodyfikowac juz istniejgce protokoty

trasowania (routingu), tak aby ruch zachowywat sie tak, jak my
chcemy (robi to Google w swojej sieci od kilku lat).
Wiele z powyzszych korzysci potwierdzity praktyczne realizacje sieci
SDN w wielu firmach, niektére dostarczone przez HP. Firma Google
uzywa rozwigzan SDN w swojej sieci WAN, HBO wdrozyto aplikacje HP
Security Sentinel, CERN wdrozyt wtasny ,load balancing” w oparciu
o sprzet HP, Vallo system uzywa specjalistycznej aplikacji dla rynku
finansowego, Goldman-Sachs wdrozyt oprogramowanie do realizadji
podstawowych funkdji sieciowych (Load Balancing, firewall, etc.).
HP pracuje z niektérymi operatorami nad projektem ,Network Func-
tions Virtualization”.

SDN w wizji Hewlett-Packard

Firma Hewlett-Packard widzi przysztosc sieci w rozwoju architektury

SDN. Jestesmy cztonkiem-zatozycielem ONF i aktywnie uczestniczy-

my w rozwoju protokotu OpenFlow ©. Dopasowujemy réwniez nasza

architekture ,Flex Network” do architektury SDN.

Praktyczne realizacje sieci SDN nie sg realizacjami w 100% opartymi

na czystej architekturze SDN. Obecnie realizuje sie tzw. model hy-

brydowy, gdzie sie¢ dziata w sposdb dotychczasowy, a tylko niektore
funkcje realizowane sg w innowacyjny sposaéb. Jest to mozliwe
dlatego, ze producenci jak Hewlett-Packard produkujg przetgczniki,
ktore wspierajg obydwa tryby pracy. Nie wypada mi ukrywac, ze firma

HP obecnie oferuje lub zaoferuje w najblizszej przysztosci, najbardziej

kompleksowe rozwigzania oparte na architekturze SDN, posiadajac

oferte dla kazdej z warstwy architektury:

« Aplikacji — HP Security Sentinel, HP Virtual Cloud Netwarks, Virtual
Applications Network (VAN), Ethernet Virtual Interconnect (DC
Interconnect solution)

« Kontrolera —HP VAN SDN Controller z wtyczkami do VmWare.

* Infrastruktury — HP oferuje obecnie 25 typdw przetgcznikow
wspierajgcych OpenFlow (np. serie HP 8200, HP5400, HP3800 czy
3500). Jest to obecnie najszersza oferta na rynku.

« Ustug planowania i wdrazania rozwigzan opartych
na architekturze SDN.

0 AUTORZE:

Arkadiusz Giedroj¢ ma 20-letnie doswiadczenie w branzy IT.
Obecnie jest Gtownym Technologiem dziatu HP Networking na

Europe Srodkowo-Wschodnia oraz zarzadza dziatem technicz-
nego wsparcia sprzedazy HPN na ten region. Jest wspétauto-
rem whniosku patentowego ,Service Oriented Networks” (PCT/
US12/35334) w obszarze SDN.
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Oszczednosci
dla wszystkich
dzieki inteligentnej
energetyce

Jakub Krzysztofiak
Mariusz Kajka
Architekt Rozwigzan Biznesowych, Enterprise Services-MDI, HP Polska

Nowoczesne technologie moga zmieni¢ sposdb naszego spojrzenia na obszary zycia, ktére dotychczas
raczej nie kojarzyty sie z IT czy telekomunikacja. A jednoczesnie zapewni¢ niemate oszczednosci. Mowa
o dystrybucji oraz konsumpcji energii elektrycznej, gazu i wody — wyposazenie odbiorcow w inteligent-
ne urzadzenia pomiarowe oraz unowoczesnienie sieci przesytowych moze znacznie wptyna¢ na

jakos¢ swiadczonych ustug, obnizy¢ ich ceny i pozytywnie wptynaé na Srodowisko.




Modernizacja sieci dystrybucyjnych lezy bezposrednio w interesie
Operatora Sieci Dystrybucyjnej (OSD), ktory ,transportuje” energie
elektryczna i moze (cho¢ nie musi) jednoczesnie jg sprzedawac.

W posredni sposob jest ona takze w interesie pozostatej czesci
rynku energetycznego — przedsiebiorstw obrotu energig i odbior-
cow koncowych, ktorzy to, dzieki wprowadzonej dyrektywie unijnej
o wspolnym rynku energii elektrycznej, moga wybrac innego, niz
dystrybutor (monopolista OSD), sprzedawce energii elektrycznej.
Przeprowadzona modernizacja jest korzystna dla wszystkich
uczestnikow rynku energetycznego — umozliwia uszczelnienie

i usprawnienie dostaw pradu, wody i gazu oraz zmiane trybu ich
rozliczania. Instalacja nowoczesnych licznikéw w punktach odbioru
moze tez usprawnic proces odczytu — zamiast wizyty inkasenta,
wszystkie dane o zuzyciu medium moga by¢ przesytane do sys-
temow billingowych automatycznie, co jaki$ czas (np. raz na dobe
przesytane sg dane kwadransowe, czyli raz na dobe przesytamy
96 [24x4] odczytow).

Takie sztywne potgczenie miedzy odbiorcg i dostawcg ustugi
pozwala takze na uzyskanie dodatkowych informacji o biezacych
kosztach zuzycia danego medium, tak aby jeszcze przed otrzy-
maniem rachunku podjac dziatania ograniczajace zuzycie energii.
Odbiorca moze przez Internet, po zalogowaniu sie do swojego kon-
ta, dowiedziec sie, ile obecnie wynosi jego rachunek i jaka jest jego
prognozowana finalna wielkos¢. Operator zas, bazujac na rzeczywi-
stych danych, znajac dodatkowe uwarunkowania (np. temperature)
jest w stanie szczegotowo zaplanowac harmonogram dostaw na
przysztosc. Bazujac na planie dostaw, operator sieci przesytowej
moze wdraza¢ programy zarzadzania strong popytowa, aby uniknac
koniecznosci budowy kolejnej elektrowni wykorzystywanej w skali
roku tylko w celu zaspokojenia szczytowego zapotrzebowania na
moc (tzw. szczyty dobowe sg to chwilowe okresy zapotrzebowania
odbiorcéw na energie — zimg sg to najczesciej godziny popotudnio-
we, a latem potudniowe, z uwagi na coraz czestsze korzystanie

z klimatyzacji).

Inteligentne pomiary

Aby uzyskac przedstawione korzysci, konieczne jest wdrozenie
inteligentnego systemu opomiarowania (ang. smart metering).
Jest to zestaw urzadzen pomiarowych potaczonych infrastruktura
komunikacyjng, umozliwiajgcych w czasie niemal rzeczywistym
dwukierunkowg transmisje danych pomiedzy odbiorcg, a ustugo-
dawca. System inteligentnego opomiarowania daje mozliwos¢ od-
czytu danych na zadanie, zmiany konfiguradji licznika, przesytania
komunikatow do odbiorcy, czy podtgczania lub odtgczania zasilania
z alternatywnych Zrddet energii posiadanych przez odbiorce.

Zainstalowane w ramach inteligentnego systemu opomiarowania
liczniki energii elektrycznej wyposazono w mozliwos¢ zapamiety-
wania stanu w krotkich, np. 15-minutowych interwatach czaso-
wych. W ten sposéb dostawcy energii elektrycznej moga uwzgled-
ni¢ profil zuzycia danego odbiorcy w prowadzonych przez siebie
pracach, np. przy prognozowaniu zuzycia na potrzeby dokonywania
zakupow energii elektrycznej. Dodatkowo gracze na rynku energii
moga komunikowac sie z odbiorca w ramach programow zarza-
dzania strong popytowa, np. w zdalnym chwilowym ograniczeniu
zuzycia energii (np. przez ogrzewanie albo bojler), dzieki czemu
odbiorca uzyskuje dodatkowe korzysci finansowe (np. w postaci
mniejszej ceny energii lub tanszej taryfy dystrybucyjnej).

Sie¢ komunikacyjng, ktora obstuguije caty system opomiarowania,
mozna zbudowac przy wykorzystaniu dwoch rodzajow transmisji
danych — bezprzewodowej (radio, GSM, lokalne sieci bezprzewodo-
we) lub przewodowej (PLC, Ethernet, linia telefoniczna PSTN). Infor-
macje w sieci przeptywaja dwukierunkowo, zgodnie z planowang
czestotliwoscig pomiaréw. Rowniez przy wykorzystaniu tej sieci
mozna zarzadzac inteligentnym licznikiem, np. w celu wymiany
jego oprogramowania (firmware) na aktualng wersje.

Za pomoca sieci komunikacyjnej dane z licznikdw (zuzycie energii,

profile zuzycia, informacje na temat zdarzen i inne) s dostarczane
co pewien czas do koncentratora i zapisywane w jego pamieci.
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Dane mozna gromadzic dla zaktadanych okreséw czasu (np. ostatnie
24 godziny) lub okreslonej liczby pomiarow czy zdarzen. Koncen-
trator moze tez gromadzi¢ informacje o dobowym zuzyciu energii.
Mozna do niego podtaczy¢ do kilkuset licznikow. Aby w petni wyko-
rzysta¢ dane pozyskane z infrastruktury pomiarowej, konieczne jest
zintegrowanie jej z innymi rozwigzaniami informatycznymi (portal,
billing, wsparcie, zarzgdzanie procesami biznesowymi, inne systemy
lokalne) przy wykorzystaniu tzw. szyny integracyjnej.

Nowy model rynku opomiarowania

Wdrozenie tak zaawansowanego systemu to nie tylko wyzwanie
technologiczne, ale takze potrzeba uwaznej obserwacji rynku

i wprowadzenia zmian, gdzie bedzie to wymagane. U podstaw ana-
lizy lezy koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa dostaw energii
elektrycznej, zagrozonego rosngcym zapotrzebowaniem

w poréwnaniu z ograniczonymi mozliwosciami dostaw. Dlatego
nowe sieci majg zapewni¢ mozliwos¢ bezpiecznego, niezawodne-
go, wydajnego przesytania i dystrybucji energii elektrycznej.

Na dynamiczny rozwdj tego rynku wptywaja takze pojawiajacy sie
nowi gracze — niewielcy wytworcy energii elektrycznej z promienio-
wania stonecznego, wiatru, wody czy biomasy. Wprowadzenie ich
do Krajowego Systemu Energetycznego wymaga inteligentnych,
opomiarowanych sieci dystrybucyjnych. Do tego dochodzi tez pre-
sja wywierana przez konsumentdéw —domagajg sie oni wiekszego
dostepu do wiedzy na temat zrodet energii (w zwigzku z promowa-
ng coraz szerzej ochrong Srodowiska), mozliwosci analizy ponoszo-
nych kosztow i rzeczywistego wykorzystania w danym czasie.

Rosngca swiadomos¢ konsumentow przynosi efekty. W USA
dostepne sg juz inteligentne sieci, a spowolnienie gospodarcze
przyniosto koniecznos¢ bardziej racjonalnego wydawania zaro-
bionych dolaréw. Konsumenci bardzo szybko zauwazyli,

ze ich pralka lub zmywarka bez problemu moze wykonac swoje
zadanie wtedy, gdy z firmy dostarczajgcej energie elektryczna
przyjdzie informacja, ze wtasnie w danym momencie zostata
uruchomiona tansza taryfa.

Co wiecej, posiadane w niektérych gospodarstwach domowych
baterie stoneczne, turbiny wiatrowe czy urzadzenia kogeneracyjne
CHP (ang. Combined Heat and Power), pozwalajg na samodziel-
ne wyprodukowanie energii elektrycznej, ktdrg mozna zuzyc¢ na
wtasne potrzeby, ale tez... odsprzedac do sieci! W porze dnia, gdy
pobdr energii elektrycznej z sieci jest wyjgtkowo duzy, wtasciciel
takiego systemu moze zarobic kilkakrotnie wiecej za jedng kilowa-
togodzine, niz sam zaptaci w momencie, gdy zapotrzebowanie na
energie znacznie spada, czyli w nocy.
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Nowe, inteligentne liczniki pozwalajg takze na sterowanie urzadze-
niami w domu przez odbiorcéw. Dzieki sieci Home Area Network
(HAN) istnieje mozliwo$¢ powigzania wyswietlacza zainstalowa-
nego w mieszkaniu, informujgcego odbiorce o biezgcym zuzyciu
energii i jej kosztach, z inteligentnym licznikiem. Sie¢ domowa
umozliwia programowanie pracy réznych urzadzen charaktery-
zujgcych sie duzym poborem mocy — ogrzewanie i klimatyzacja,
oswietlenie, pralka, suszarka, zmywarka czy auto elektryczne tak,
by odpowiadaty na sygnaty wysytane przez firmy energetyczne

w ramach programdw zarzgdzania strong popytowa.

HP wsrod przedsiebiorstw energetycznych

HP od niemal 70 lat dba o satysfakcje klientow, zapewniajgc wyso-
kiej jakosci rozwigzania technologiczne. To doswiadczenie, potgczo-
ne z ekspercka wiedzg na temat rynku energii, uczynito HP silnym,
strategicznym partnerem dla firm z catego $wiata. Dzisiaj, gdy
ryzyko zwigzane z IT przeradza sie w ryzyko biznesowe, zas moz-
liwosci zwigzane z IT tworzg nowe mozliwosci biznesowe, HP jest
w stanie wspomac przedsiebiorstwa energetyczne w wewnetrznej
rewolucji, gdzie technologia tworzy nowg jakos$¢ prowadzonego
biznesu. Dzieki tej zmianie systemy IT s3 odpowiedzialne nie tylko
za wykonanie pomiardw, ale tez za dostarczenie informacji o duzej
wartosci biznesowej.

Takie podejscie pozwala na ograniczenie emisji dwutlenku wegla,
daje wieksza kontrole nad taicuchem dostaw oraz zwieksza efek-
tywnos¢ zarzadzania baza klientow. W ten sposéb HP pomaga fir-
mom ograniczy¢ wydatki IT zwigzane z infrastrukturg i aplikacjami,
kierujac je w strone nowych technologii, skupionych na alternatyw-
nych Zrédtach energii, oferujgcych oszczednosci i ochrone zasobow
naturalnych.

Rozwigzanie HP Advanced Metering Infrastructure jest przezna-
czone dla wszystkich firm energetycznych (elektroenergetycznych,
gazowych i cieplnych), a takze dla firm zaopatrujgcych odbiorcow
w wode. Bazujac na referencyjnej architekturze i otwartych stan-



dardach, zarzadza odczytami z urzgdzen pomiarowych, a takze
odpowiada za transmisje sygnatu pomiedzy systemami dystrybu-
cyjnymi a odbiorca.

HP i rynek energetyczny

W ramach projektu realizowanego dla PSE-Operatora (Operatora
Sieci Przesytowej) i na podstawie przeprowadzonych analiz, HP
opracowat zasady rynku opomiarowania, przy ktorych realizacji
zatozyt wykorzystanie infrastruktury AMI. Stworzono takze model
obliczania korzysci poszczegolnych interesariuszy, w ramach kto-
rego opracowano algorytm obliczania korzysci i dobrano niezbedne
parametry, 0szacowano korzysci w poszczegélnych latach projektu,
zestawiono mozliwe do osiggniecia, zdyskontowane korzysci i po-
rownano je z kosztami projektu wdrozenia inteligentnego opomia-
rowania. Wywnioskowano takze, ze nie jest mozliwe sfinansowanie
inwestycji przez jednego interesariusza, dlatego konieczne jest
stworzenie taficucha wartosci, pozwalajgcego na realizacje projektu
inteligentnego opomiarowania.

W ramach rekomendacji zaproponowano takze stworzenie koor-
dynatora konkurencyjnosci rynku. Operator Informacji Pomiarowej
(0IP) miatby by¢ podmiotem utatwiajgcym i optymalizujgcym
wymiane informacji na rynku opomiarowania, bez ktérego nie bytoby
mozliwe osiggniecie korzysci przez poszczegolnych interesariuszy.
Jako ,broker informacji” OIP bedzie kontrolowat i egzekwowat prze-
strzeganie standardow, zaréwno technologicznych, jak i jakosciowych
- poziomu $wiadczenia ustug — terminowosci, kompletnosci danych.

Rola OIP bedzie:

* pozyskiwanie danych pomiarowych i przekazywanie ich
do pozostatych interesariuszy rynku opomiarowania;

* prowadzenie centralnego repozytorium danych pomiarowych
rynku energii;

 wsparcie konkurencyjnosci na rynku energii poprzez faktyczne
oddzielenie i utrzymanie niezaleznosci przeptywu informacji do
sprzedawcow;

 zapewnienie ujednoliconego kanatu i standardéw komunikadj,
w ramach udostepniania informacji dla sprzedawcow
i odbiorcow, niezaleznie od obszaru dziatania;

» umozliwienie przekazywania danych odczytowych innych
mediow do innych podmiotéw na rynku
(nieelektroenergetycznych).

HP ma w swojej ofercie petne portfolio rozwigzan wspierajacych za-
rzadzanie systemami dystrybucji energii elektrycznej. Umozliwiajg
one zaréwno zbieranie danych pomiarowych, jak tez monitorowa-
nie stopnia zuzycia energii elektrycznej i korelowanie tych

informacji z przyjetymi wczesniej planami produkcji oraz umowami
z odbiorcami. Dostepne sg tez rozwigzania do zarzadzania zaku-
pami i ryzykiem oraz wspierajgce prognozowanie, zarzadzanie
kontraktami i planowanie portfela produktow.

HP ma w swojej ofercie petne
portfolio rozwigzan wspierajacych
zarzadzanie systemami dystrybucji
energii elektrycznej.

Cele programu wdrozenia inteligentnego opomiarowania
w ramach projektu realizowanego dla PSE-Operatora.

1. Ograniczenie szczytowego zapotrzebowania na moc

i zapewnienie zbilansowania Krajowego Systemu
Elektroenergetycznego (KSE), w szczegolnosci w sytuadii
wystagpienia ograniczen generacji spowodowanych limitami
emisji.

2. Rozwoj konkurencyjnego rynku energii elektrycznej dzieki
wprowadzeniu rozliczen wedtug rzeczywistego profilu
ZUzycia, uproszczeniu procedury zmiany sprzedawcy oraz
umozliwieniu konkurowania ceng w poszczegolnych
godzinach doby.

3. Zapewnienie odbiorcom informacji o biezgcym zuzyciu
energii i mediow, w celu umozliwienia 0szczednosci
i zwiekszenia efektywnosci ich wykorzystania.

4. Ograniczenie podwyzek cen energii elektrycznej dla
odbiorcy koncowego dzieki wdrozeniu nowych
mechanizmow konkurencyjnych na rynku energii
elektrycznej, ktore ujawnia elastycznos¢ cenowg popytu.

5. Poprawa bezpieczenstwa pracy KSE poprzez zapewnienie
rezerwy mocy w szczytach zapotrzebowania dobowego.

6. Obnizenie kosztow bilansowania systemu
elektroenergetycznego w wyniku ograniczenia sity rynkowej
wytwarzania i wprowadzenia mechanizmow DSR.

7. Zwiekszenie efektywnosci wykorzystania infrastruktury
przesytowej poprzez poprawe dynamiki przeptywow

w Sieci.
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Zmiany w otoczeniu biznesowym i ich skutki

Dzisiejszy Swiat zaskakuje nas coraz bardziej. Wystarczy, ze
wezmiemy codzienng gazete, a zawsze znajdziemy tam informa-
cje, ktére nas zaalarmuijg i spowoduja, ze odczuwamy natychmia-
stowa potrzebe podjecia biznesowej decyzji w stosunku do ewen-
tualnych implikacji zdarzenia. Gwattowna zmiana cen surowcow,
nowa dyrektywa unijna, katastrofa w Fukushimie, wybuch wulka-
nu, tsunami, upadek duzego banku - te i podobne zdarzenia
powodujg, ze gospodarka Swiatowa, czyli globalna i lokalna

w jednym, zaczyna chwiac sie w posadach, zmienia¢ swoja
strukture w zakresie przeptywow finansowych.

Skrécony ,time-to-market” dla nowych technologii, powoduje,

ze w ciggu tygodni i miesiecy popyt na nasze produkty moze
spasc o kilkadziesigt procent (jak w przypadku $wiatowego
producenta telefonow komdrkowych) i przenies¢ sie do zupetnie
nieznanej nam dzisiaj konkurencji.

Kiedys budowato sie je na okres minimum 5 lat, a pozycja przed-
siebiorstwa przy wtasciwej strategii pozostawata niezagrozona
przez dziesieciolecia. Dzisiaj tego komfortu juz nie ma.

Strategia scenariuszowa w biznesie
jest coraz popularniejsza ze wzgle-
du na duz3a zmiennos$¢ otoczenia

i potrzebe reagowania na rozwoj
codziennych zdarzen.

Z tego powodu coraz czesciej biznes przedsiebiorstwa opiera

sie na strategii scenariuszowej, ktéra ma sie zmienia¢ w obsza-
rach niepewnosci, w takt rozwoju codziennych zdarzen,

w odpowiedzi na duze i gwattowne wahania popytu, wchodze-
nie nowych technologii zmieniajgcych uktad sit rynkowych, czy
regulacji requlatora rynku lub panstwa powodujacych, Ze nasze
strategie muszga ulec zmianie. Brak przygotowanych scenariuszy
i dynamicznie zmieniajacej sie strategii moze doprowadzic

w naszym przedsiebiorstwie do erozji marz, spadku popytu, odej-
Scia kluczowych ludzi, wreszcie do upadku, czego realnos¢ widac
dzisiaj bardzo wyraznie.

Swiat IT byt, podobnie jak biznes, przyzwyczajony do stabilnosci
znaczaco dtuzszej niz kilka miesiecy. Zatozenia, ktdre przyjmo-
wane byty pod projekty nie zmieniaty sie, jak ma to miejsce teraz,
w ciggu roku, powodujgc nieadekwatnos¢ projektow na etapie ich
dostarczania. Ciggte zmiany zatozen biznesowych sg frustrujgce i
powoduja napiecia na linii biznes-IT. Swiat IT, ktéry znaczace

dla przedsiebiorstwa projekty przeprowadzat dotychczas w ciggu
dwach, trzech lat, stanat przed sytuacja, w ktorej efekty sg ocze-
kiwane jeszcze w tym samym roku, co podjecie inicjatywy, a sama
inicjatywa dodatkowo moze zostac¢ w trakcie jej trwania
kilkakrotnie zmodyfikowana.

Czy w IT jestesmy odporni na zakazna chorobe, spowodowana
zmiennoscia Swiata biznesowego?

Wptyw tak duzej zmiennosci otoczenia powoduje potrzebe zmien-
nosci strategii biznesowej, a to z kolei ma duzy wptyw na oczekiwa-
nia wobec IT, ktdre musi elastycznie na nig reagowac.

Jak rozpoznac czy jesteSmy odporni na
tego zakaznego ,,wirusa zmiennosci’’?

Ponizej zestaw pytan wymagdajacych szczerych odpowiedzi. Jesli na
wiekszos¢ odpowiemy tak, to znaczy, ze powinnismy sie na chwile
zatrzymac i zastanowic, jak poradzic¢ sobie

Z ,wirusem zmiennosci”.

1. Czy zdarzyto sie, ze w zwigzku z wieloma prowadzonymi projek-
tami mielismy ktopot z ich koordynacja, a w konsekwencji nale-
zato zmieni¢ harmonogram, zakres projektu?

2. Czy zdarzyto sie, ze projekt o wysokim priorytecie, po zdefinio-
waniu i przejsciu fazy wyboru dostawcy technologii zostat zawie-
szony w realizadji, jako niekrytyczny?

3. Czy zdarzyto sie, ze raz po raz zmieniaty sie biznesowe
struktury danych w zwigzku z kilkoma prowadzonymi inicjatywa-
mi, a zanim pierwsza zmiana zostata wdrozona pojawiaty sie
nastepne?

4. Czy zdarzyto sie, ze po czesciowym dostarczeniu projektu,
okazato sie, ze jego zakres zostat zbyt wasko zdefiniowany?

5. Czy zdarzato sie, ze dostarczylismy rozwigzania, dla ktorych
wybor narzedzi nie byt wtasciwy w zwigzku ze zbyt waskim
Spojrzeniem na wymagdania?

6. Czy zdarzato sie, ze budzet przedsiewzie¢ byt zmieniany,
ze wzgledu na fakt, iz w pierwotnym zakresie nie wzieto pod
uwage szeregu uwarunkowan?

7. Czy na biezgco monitorujemy mozliwosci zdobycia przewagi
konkurencyjnej w oparciu 0 nowe technologie i nowe praktyki?

Odpowiedzi twierdzace na wszystkie pytania oprocz ostatniego
0znaczajg, ze mozemy mie¢ problemy z nadazaniem za potrzeba-
mi zmian. Biznes naszego przedsiebiorstwa moze zaczac¢ zmieniac
sie na tyle szybko, ze powstanie powazny ktopot w budowaniu
odpowiednio elastycznej i dynamicznej anatomii IT.
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Jak sobie radzi¢? Diagnoza i leczenie.

Jezeli zmienia sie strategia przedsiebiorstwa, to zmieniajg sie cele
na poszczegolnych poziomach ich hierarchii i kreowane sg nowe ini-
Cjatywy. Jest to Scisle zwigzane z pojawianiem sie nowych wymagan
lub zmiang dotychczasowych. W takiej sytuacji nalezy zada¢ pytanie
— czego dotyczg te wymagania? Czy sg one bezposrednio zwigzane
z systemami IT?

W dobie szybkiego postepu technologicznego i zmieniajgcego sie
otoczenia przedsiebiorstw, beda to czesto wymagdania dotyczgce
zmian w procesach biznesowych, zmian w biznesowych strukturach
danych (jak plan kont czy struktura miejsc powstawania kosztow),

a takze zmian organizacyjnych, generowanych przez potrzeby spra-
wozdawcze. Niezbedne staje sie zatem zebranie catosci wymagan

i analiza ich w czasie, tak aby decydujac sie na rozwigzania bra¢ pod
uwage to, jak beda one wygladaty za pot roku, rok, czy za trzy lata.

(zasami potrzebne jest rozwigzanie tymczasowe i decyzja o jego
zastosowaniu jest swiadoma. Czasami rozwigzanie jest wymieniane
na inne, w zwigzku ze zmianami wynikajgcymi z otoczenia, a niekiedy
jego tymczasowosc bierze sie z braku analizy i oceny jego przysta-
walnosci do architektury docelowej. Jego ewentualna zmiana nie byta
brana pod uwage przy decyzji o wdrozeniu. Przyktadem moze byc
decyzja o implementacji systemu CRM, potrzebnego do obstugi re-
jestru umodw. Przy podejmowaniu decyzji istotne jest, abysmy wzieli
pod uwage ewentualny dalszy dozwdj tego systemu, czy bedzie on
wykorzystywany w dalszej perspektywie np. do realizacji wymagan
zwigzanych z obstuga klientéw czy programow marketingowych,

czy moze jedno i drugie.

Wymagania wynikajace z postepu
technologicznego i zmieniajgcego
sie otoczenia potrzebujg analizy
w czasie, ktora pozwoli ocenig, jak
bed3 one wygladaty za pét roku,
rok, czy trzy lata.

Reasumujgc — obecnie zmiany powinny by¢ wpisane w funkcjonowa-
nie przedsiebiorstw, czyli organizacja powinna by¢ przygotowana na
to, Ze sie pojawiaja i w zwigzku z tym mie¢ gotowe procedury, ktore
zapewnig ich sprawna realizacje i spowodujg, ze zmiany stang sie dla
przedsiebiorstwa naturalne. Z jednej strony musimy wtasciwie zarzg-
dza¢ wymaganiami, spowodowac, aby stosowanie inzynierii wyma-
gan objeto catos¢ przedsiebiorstwa, a przede wszystkim wymagania
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ptynace z jego strategii i inicjatyw zdefiniowanych na tym poziomie.
Wymagania, jak wczesniej wspomniano, moga by¢ zwigzane ze zmia-
nami w procesach biznesowych i biznesowych strukturach danych.

To inicjatywy biznesowe s3 najbar-
dziej pierwotnym, przejrzystym

i, co istotniejsze, niepodwazalnym
zrodtem wymagan.

Posrednio wptywajg na systemy IT, czy tez inne obszary organizacji,
jak np. automatyzacja produkcji, czy obszar utrzymania ruchu.
Zrédtem wymagan moga byc inicjatywy zdefiniowane podczas opra-
cowywania, czy modyfikacji strategii przedsiebiorstwa. Mogg i musza.
Inicjatywy znajdujg sie w relacjach pomiedzy sobg i sg od siebie
wzajemnie zalezne, a takze zalezne do zasobow wykorzystywanych
w przedsiebiorstwie. Mimo ze w pracach nad strategig te wspotza-




leznosci miedzy inicjatywami sie ujawniajg, to jednak wiedza na tym
poziomie nie jest wystarczajgca do najwtasciwszego zdefiniowania
projektéw. Dodatkowym utrudnieniem staje sie fakt, Zze nalezy wzig¢
pod uwage wymagdania ptynace z innych zrodet niz inicjatywy.

Architektura korporacyjna —zmiana pod kontrola

Czy istnieje zatem mozliwos¢ zaadresowania wymienionych

powyzej kwestii? Odpowiedziag moze by¢ zarzadzanie architekturag
korporacyjna. Najwyzszym, najblizszym strategii poziomem
architektury korporacyjnej jest architektura biznesowa. Opisuje ona
w szczegoblnosci istniejgcy i docelowy sposaob realizacji procesow

w organizacji. Opisuje rowniez sposéb dojscia do architektury docelo-
wej, @ wtasciwie takiej, ktdra na dang chwile wydaje sie nig byc.
Oczywiscie za jakis czas okaze sie, ze architektura docelowa sie zmie-
ni. Jest to naturalne w zwigzku z ciggtym rozwojem przedsiebiorstwa
i zmianami w jego otoczeniu. Zmiany w procesach dotyczacych
roznych obszaréw biznesu wptywaijg na wykorzystywane do reali-
zacji tych proceséw zasoby np. systemy informatyczne, a te z kolei
pociagaja za soba zmiany w infrastrukturze IT.

W zwigzku z powyzszym powinnismy analizowa¢ zmiany i definio-
wac architekture korporacyjng na poziomie biznesowym, a dalej

w obszarze IT na poziomie systemaow i architektury technicznej.
Jestesmy wdwczas w stanie szczegdtowo przeanalizowac wptyw
zmian biznesowych na zasoby i procesy IT, wyznaczy¢ architektu-

re (na dany moment) docelowa, a takze architektury przejsciowe.
Dopiero wtedy mozemy w najbardziej optymalny sposéb zdefiniowac
projekty, czy tez programy projektéw tak, aby je zsynchronizowac,

a w szczegolnosci tworzenie projektow technicznych, testy inte-
gracyjne, starty produkcyjne. Pozwoli nam to w danym momencie
otrzymac stan architektury zgodny z zaplanowang architekturg
przejsciowa. Nalezy oczywiscie pamietac o synchronizacji projektow,
a w szczegdlnosci startéw produkcyjnych przy uruchamianiu kolej-
nych architektur przejsciowych z projektowaniem i tranzycja ustug IT.
Wszak istniejgce systemy IT dziatajg i sg utrzymywane,

a starty produkcyjne projektéw nie powinny zaktdcic¢ proceséw
zwigzanych z zarzagdzaniem ustugami IT.

Procz tego w zarzadzaniu architekturg korporacyjna nalezy pamietac
0 zapewnieniu wynikajgcego z tadu korporacyjnego tadu architek-
tonicznego, ktéry powinien zapewnic¢ kontrole wszystkich aspektow
tworzenia architektury. W trakcie jej tworzenia kierujmy sie zasa-
dami, ktére majg zapewnic¢ realizacje niektdérych celéw wynikajgcych
ze strategii przedsiebiorstwa. Przyktadem moze by¢ dywersyfikacja
dostawcow, ktéra ma zmniejszy¢ ich wptyw na biznes przedsiebior-
stwa. Bedzie to miato przetozenie na polityke zakupowa narzedzi
wspierajgcych miedzy innymi rozwigzania IT, a co za tym idzie na

tworzenie rozwigzan opartych na heterogenicznych srodowiskach,
sktadajgcych sie z otwartych systemow pochodzacych od roznych
dostawcow. Cel zwigzany z ograniczeniem kosztdw utrzymania
zasobow przedsiebiorstwa, moze spowodowac powstanie zasad
prowadzacych do unifikacji rozwigzan w poszczegoélnych obszarach
funkcjonalnych i centralizacji rozwigzan. Zarzadzanie architekturg
korporacyjng powinno powodowac systemowe podejscie skutkujgce
zmniejszeniem kosztow wytwarzania i utrzymania rozwigzan, zwiek-
szeniem stopnia interoperacyjnosci oraz przenoszalnosci rozwigzan.

Strategia a architektura korporacyjna

Na koniec kilka stow o powigzaniu architektury korporacyjnej ze stra-
tegig przedsiebiorstwa, a moze lepiej, ujeciu strategii w architekturze
biznesowej.

Po zdefiniowaniu, zmodyfikowaniu
architektury korporacyjnej mozna
(i trzeba) wroci¢ do inicjatyw wyni-
kajacych ze strategii i zwalidowac,
czy zatozenia do nich przyjete, np.
budzetowe, czasowe, uwazamy
nadal za wtasciwe, czy nie powinny
zostac zmienione.

Zarzadzanie architekturg korporacyjng jest szczegélnie wazne

w organizacjach duzych, o skomplikowanym biznesie, szybko zmie-
niajgcych sie. Szczegolnie wazne jest w nich zapewnienie odpowied-
niej komunikacji na styku pomiedzy architekturg biznesowg i architek-
turg IT oraz synchronizacja wszystkich realizowanych projektow,

a takze wynikajacych z nich zmian w ustugach IT.

0 AUTORZE:

Adam Behr
Starszy architekt rozwigzan biznesowych, HP Polska
0d ponad dwudziestu lat pracuje, Swiadczac ustugi consultingowe

w obszarze IT oraz finanséw. W HP Adam pracuje jako architekt
rozwigzan biznesowych.
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Zintegrowana platforma
drukujaca Grupy Zywiec

Luiza Dzienkiewicz-Kobus

Marketing Manager Poland, PPS Global Marketing Commercial, HP Polska

Grupa Zywiec, jeden z najwiekszych dostawcow napojéw niskoalkoholowych i orzezwiajacych w kraju, chciata mie¢
sprawnie funkcjonujaca flote drukujaca. Optymalnie dziatajgcy druk i racjonalne wydatki na ten cel, to specjalnos¢ HP,
dlatego zlecenie na wprowadzenie wdrozenia w Grupie byto dla Hewlett-Packard zaréwno wyzwaniem, jak i Zrodtem
satysfakcji.

Racjonalizacja kosztow i oszczednosci to podstawowe powody, dla
ktorych Zywiec zdecydowat sie na zmiany. W momencie rozpocze-
cia procesu przedsiebiorstwo korzystato z 860 drukarek lasero-
wych i atramentowych. Zdecydowana wiekszos¢ tych urzadzen
miata ponad piec lat. Zakupy papieru i toneréw byty rozproszone,
w dodatku obowigzywato kilka niezaleznych kontraktow na ksero-
kopiarki. Generowato to spore koszty i komplikowato organizacje
pracy, dlatego Grupa postanowita wprowadzi¢ zmiany.

Oszczednosci czasu i pieniedzy

Jednym z gtownych argumentow, ktory zmobilizowat Grupe
Zywiec do zmian, byta perspektywa oszczednosci. Szanse na
optymalizacje kosztow dostrzezono zaréwno w ograniczeniu licz-
by urzadzen, jak i ilosci samych wydrukéw m.in. dzieki zbudowaniu
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wsrdd uzytkownikow i menedzerow swiadomosci dotyczacej skali
i struktury kosztdw, czy tez kasowaniu/uwalnianiu wydrukow na
drukarce. Grupa zwrdcita takze uwage na koszty amortyzadji

i serwisu wieloletniej floty. To nie wszystko. Funkcjonujgcy w tym
czasie sposob sktadania zamaowien na materiaty eksploatacyjne
rowniez dawat mozliwosci racjonalizacji finansowych, a zaktadana
zmiana, ktora polegata na zakupach bezposrednio u producenta,
gwarantowata nie tylko uzyskanie konkurencyjnych cen, ale takze
maksymalnie uproszczony tryb zamawiania i fakturowania.

W przypadku tak duzego przedsiebiorstwa doktadna analiza
kosztow wskazuje zazwyczaj obszary organizacyjnych zmian.
Nie inaczej byto w Grupie Zywiec, gdzie koszty podzielone byty
miedzy dwa dziaty: koszt drukowania uwzgledniony byt



w budzecie IT, a kopiowania w administracji. Taka dwoistos¢ dziata-
ta na niekorzys¢ rachunku ekonomicznego firmy.

Na poczatku pilotaz

Po analizie sytuadji i wskazaniu obszaréw do zmian, Grupa Zywiec
ogtosita przetarg na ustugi. Sposrod 8 firm, ktére wziety w nim
udziat, dwie, w tym HP, wykonaty wdrozenia pilotazowe.

Polegaty one na tym, ze kazdy z dostawcow ustug prezentowat
swoje mozliwosci w czterech lokalizacjach: $rednim browarze,
pietrze w biurowcu, regionalnej jednostce dystrybucyjnej oraz
lokalnym oddziale dystrybucji. W tym czasie oferenci wykony-

wali wszystkie dziatania organizacyjne, logistyczne i techniczne,
potrzebne dla wdrozenia rozwigzania. Dato to Grupie szanse na
ocene szeregu kluczowych dla niej kwestii m.in.: czasu wymagane-
go na wdrozenie w konkretnej lokalizacji, sprawnosci organizacyjnej
i logistycznej, wptywu na codzienng prace, czy tez elastycznosci
wspotpracy przedsiebiorstwa z ustugodawca. Po analizie wyzej wy-
mienionych czynnikéw Grupa Zywiec zdecydowata sie na ustugi HP.

Duze znaczenie dla Grupy Zywiec
miato wprowadzenie wiekszej pouf-
nosci wydrukow oraz optymalizacja
kosztow poprzez outsourcing floty
drukujcej.

0szczednosci i mniej probleméw uzytkownikow — podsumowanie
Po trwajacym dwa miesigce wdrozeniu, faza roll-out zakonczyta
sie petnym sukcesem.

Udato sie wprowadzi¢ zatozone oszczednosci, a przeprowadzone
szkolenia personelu, pozwolity na znaczne ograniczenie zgto-
szen na helpdesk HP. Takie wnioski to duza satysfakcja dla firmy,
poniewaz pokazuje, ze elastycznosc i kompleksowos¢ rozwigzan
HP wprowadza pozytywng zmiane w rzeczywistos¢ biznesowa
klientow.

W Grupie Zywiec wykonano nastepujace prace:

* 69 lokalizacji zostato objetych systemem (pozostate 20 lokaliza-
Cji to magazyny zewnetrzne),

zastosowano 464 urzadzenia HP — wszystkie sieciowe

i z duplexem, w tym:

- 381 nowych,

- 83 urzadzenia przejeto z dotychczasowej floty (wczesniej
wykonujac ich przeglad),

- zastosowano 218 urzgdzen MFP oraz 246 urzadzen SFP

HP udostepnia i serwisuje sprzet oraz dostarcza tonery i papier.

Wdrozenie obejmowato takze wpro-
wadzenie autoryzacji wydruku.
Polega ona na tym, ze uzytkownik
loguje sie do urzadzenia za pomocg
pinu, karty badz zblizeniowego bre-
loczka.
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0 jeden krok

rzed fatszerzami
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Podrobione kasety drukujgce to najczesciej ponownie napetniane lub
regenerowane kasety pakowane w nieautoryzowane lub fatszywe/
podrabiane kopie opakowan firmy HP.

Aby pomac w ochronie partnerow i klientow HP prowadzi swiatowy
program przeciwdziatania podrobkom. Program nosi nazwe Anti-
-counterfeiting Programme, czyli ACF.

Gorsza jakos$c

Chociaz podrobione kasety drukujgce moga wygladac jak oryginal-
ne tusze czy tonery, to nie zapewniajg one wysokiej jakosci druku,
sprawdzonej niezawodnosci i stabilnej wydajnosci, czyli tego wszyst-
kiego, do czego uzytkownicy produktow HP zdazyli sie przyzwyczaic.
Potencjalne zagrozenia wynikajgce ze stosowania podrobionych
kaset drukujacych obejmuja niska jakos¢ wydrukow, mniejszg wydaj-
nos¢ wyrazong w liczbie stron, uszkodzenie drukarki, ktéra moze
wowczas wymagac naprawy, zaktocenia
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Luiza Dzienkiewicz-Kobus
Marketing Manager Poland,
PPS Global Marketing Commercial, HP Polska

ACF pomoze Ci ustrzec sie przed podrobionymi
materiatami.

w funkcjonowaniu infrastruktury drukowania i przeptywie pracy,

jak rowniez potencjalne uniewaznienie gwarancji sprzetu. Ponadto,
podrobione wktady drukujgce moga ulec przedwczesnemu uszko-
dzeniu lub w ogole nie nadawac sie do uzytku. Niska lub niestabilna
jakos¢ druku jest podstawowg wskazowka przy rozpoznawaniu
nieoryginalnych produktow.

Sprawne dziatania - ACF edukuje i chroni

HP, poza dostarczaniem klientom informacji i narzedzi przydatnych
do wtasciwego rozrézniania oryginalnych wktadéw od podrobionych
kaset drukujacych, bada podejrzane dziatania zwigzane

z fatszerstwami oraz wspotdziata z organami Scigania i stuzbami
celnymi na catym Swiecie, ktore konfiskujg podrabiane towary

i aresztujg fatszerzy. Wynikajgce z tych dziatan kary i wyroki dla prze-
stepcow s3 nastepnie egzekwowane przez lokalne organy wymiaru
sprawiedliwosci.

Anti-counterfeiting Programme dzieki swej podwajnej roli skutecznie
ogranicza ten szkodliwy na wielu poziomach proceder.

Uzytkownicy podrobionych pro-
duktow moga doswiadczy¢ gorszej
jakosci druku oraz zmniejszonej
wydajnosci niz standardowa.

Audyty ACF - poprzez kontrole do sukcesu biznesowego

Oprécz edukadji i zaangazowania w dziatania prewencyjne, program
ACF petni takze funkcje kontrolng, przeprowadzajgc audyty. Jak
pokazujg wyniki badan dziatania te majg pozytywny wptyw na rozwoj
biznesu. Ankieta zostata przeprowadzona w 26 krajach

w regionie EMEA, wsrdd ponad 600 partnerow. Wsréd respondentow
okoto 20% partnerow stwierdzito, ze kontrola wptyneta na zwieksze-



nie sprzedazy o okoto 20%, natomiast 4% ankietowanych jest zdania,
ze sprzedaz wzrosta nawet o ponad 60%. Ponadto, okoto

85% sprzedawcdw uwaza, ze materiaty informacyjne na temat pro-
gramu ACF pomagaja w codziennej pracy.

Jak unikna¢ pomytki?

Aby uchronic¢ sie przed zakupem nieoryginalnych materiatow eksplo-
atacyjnych do drukowania, warto zawsze postepowac zgodnie

z zaleceniami producenta.

1. Sprawdzaj etykiety.

Pierwszym krokiem na drodze do zweryfikowania autentycznosci
materiatéw eksploatacyjnych powinno by¢ sprawdzenie etykiety za-
bezpieczajgcej. Oryginalne opakowania kaset do drukarek monochro-
matycznych HP LaserJet i kolorowych HP Color LaserJet posiadajg
etykiete wraz z QR Codem i hologramem potwierdzajgcym auten-
tycznos¢. Umieszczona jest ona nad odrywanym paskiem. Mozna

jg znalez¢ w prawym gornym rogu zawieszki u gory pudetka lub na
lewym prawym brzegu pudetka. Wyjatkiem sg kasety do drukarek
Inkjet, ktére nie zawsze posiadajg taka etykiete.

2. Obejrzyj opakowanie.

Pudetka i opakowania, w ktorych sg umieszczone oryginalne ma-
teriaty eksploatacyjne HP, sg zawsze takiej samej, wysokiej jakosci.
Firma celowo nie zezwala na sprzedaz opakowan uszkodzonych lub
niskiej jakosci. Niestandardowe opakowania lub takie, ktére nosza
Slady otwierania mogg wskazywac, ze kaseta drukujgca zostata
podrobiona. Warto takze zwroci¢ uwage na zawartos¢ — wktad nie
powinien by¢ uszkodzony — niedopuszczalny jest wyciek atramentu
czy ptynu tonera. Nie powinno byc¢ takze znacznych rys czy innych
oznak wczesniejszego uzytkowania.

3. Kupuj od zaufanych sprzedawcow.

HP sprzedaje materiaty eksploatacyjne do drukowania za posred-
nictwem autoryzowanych kanatéw sprzedazy. Aby nie pas¢ ofiarg
podejrzanych ofert warto dokonywac zakupdw w punktach, ktore
zostaty umieszczone w internetowej wyszukiwarce partneréw HP
Smart Partner Locator.

Precyzyjne opracowanie konstrukcji
kaset drukujacych oraz opracowanie
sktadu chemicznego tonera

i atramentu jest kluczowe dla
jakosci wydrukow i dobrej pracy
drukarek HP.

ROZWIAZANIA

Katarzyna Mirska
Business Development Manager, HP Polska

Program zapobiegania podrabianiu produktow firmy HP ACF
zwieksza posrod partnerow firmy, klientéw i wtadz lokalnych
Swiadomosc tego, kiedy nalezy by¢ podejrzliwym i jak zgtaszac
wskazoéwki. Konsultanci dochodzeniowi badajg wszystkie po-
szlaki w celu zidentyfikowania znaczgcych sprzedawcow

i producentow podrobek, a nastepnie wspierajg lokalne wtadze
podczas akcji organéw scigania. Co wiecej, dzieki przeprowadza-
niu losowych inspekgji, program zapewnia, ze magazyny partne-
row hurtowych i komercyjnych firmy HP nie zawierajg podrobek.
W ramach programu ACF zostat takze stworzony kurs on-line
dla partnerow oraz ich kluczowych klientow, poszerzajacy
wiedze z zakresu przeciwdziatania podrabianiu produktdw.
Dzieki temu bezptatnemu szkoleniu, kazda osoba, ktéra ma

do czynienia z materiatami eksploatacyjnymi HP, moze zdoby¢
najnowsze informacje w zaledwie 15-20 minut. Informacje te
pomoga kazdemu by¢ o jeden krok przed fatszerzami.

WARTO WIEDZIEC!

Konsekwencje wynikajace z uzywania podrobionych kaset

drukujacych:

» Podrobione produkty czesto przeciekajg lub nie dziataja
prawidtowo.
Uzytkownicy podrobionych produktéw mogg doswiadczy¢
gorszej jakosci druku oraz zmniejszonej wydajnosci (liczby
wydrukowanych stron) niz standardowa, z powodu nizszej
jakosci komponentow.
Podrobione produkty prawdopodobnie nie przyniosa
dtugoterminowych oszczednosci finansowych, poniewaz
istnieje wyzsze prawdopodobienstwo ich awarii.
Podrobione produkty mogg doprowadzi¢ do zniszczenia
drukarki i uniewaznienia jej gwarandji, a to wiaze sie ze
strata czasu, przerwami w pracy.
Podrobione produkty moga powodowa¢ marnotrawstwo
papieru ze wzgledu na niska jakos¢ druku.
Podrobione produkty moga zawierac sktadniki powstate
w wyniku negatywnych dziatan szkodliwych dla
Srodowiska.
Klient kupujacy podrobione produkty czesto ptaci taka
sama badz niewiele nizsza cene, a otrzymuije fatszywy
produkt.
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Bez ograniczen

ePrint — mozliwos¢ druku z kazdego miejsca

Luiza Dzienkiewicz-Kobus
Marketing Manager Poland, PPS Global Marketing Commercial, HP Polska

Dzieki funkcji ePrint oraz ePrint Home & Biz mozliwe jest drukowanie dokumentéw
za posrednictwem urzgdzen mobilnych typu smartfon czy tablet.
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ePrint daje uzytkownikowi mozliwos¢ zdalnego zlecenia druku
dokumentu na drukarce HP, z ktorg jest skojarzony jego tablet
lub smartfon lub na ogélnodostepnym urzadzeniu HP, znajdu-
jacym sie w jego okolicy. Dzieki wykorzystaniu tej technologii
bez problemu mozna drukowac dokumenty z kazdego miejsca,
wystarczy by¢ on-line.

Atrament czy laser?

HP ma obecnie w swojej ofercie wiele réznych urzadzen, umozli-
wiajgcych drukowanie w chmurze.

Sa wsrod nich zarowno urzadzenia atramentowe, jak i laserowe.
Wybor uzalezniony jest od preferencji i potrzeb uzytkownika.

URZADZENIA ATRAMENTOWE
» HP Officejet Pro 8600
 HP Officejet Pro 8600 Plus

HP Officejet Pro 8600 i HP Officejet Pro 8600 Plus to bezprze-
wodowe, wydajne i szybkie kolorowe urzadzenia wielofunkcyjne
idealne dla firm.

Predkos$¢ wydruku

Pro 8600 Plus do 20 str./min w trybie mono oraz do 16 str./min
w trybie kolorowym, Pro 8600 odpowiednio do 18 13 str./min.
Nawigacja

Czytelny ekran, ktéry utatwia obstuge urzadzen i umozliwia
drukowanie wybranych tresci internetowych bez koniecznosci
podtgczenia komputera.

HP Officejet Pro 8600 ekran o przekatnej 2,7,

HP Officejet Pro 8600 Plus ekran o przekatnej 3,9".
Wielofunkcyjnos¢

Kopiarka: wbudowana kopiarka z technologig CopySmart
automatycznie prostuje kopiowane dokumenty i oczyszcza tto.
Urzadzenia te oferujg takg sama jakos¢ druku, jak w przypadku
urzgdzen laserowych — do 4800x1200 dpi w trybie kolorowym
i 1200x600 dpi w trybie mono.

Skaner: skanowanie moze odbywac sie do zatgcznikdw wiado-
mosci e-mail poprzez wbudowanego klienta pocztowego SMTP
oraz do folderdw sieciowych (Pro 8600 Plus), do zdefiniowanych
komputerow w sieci firmowej i pamieci USB.

Pojemny podajnik

Pro 8600 Plus jest wyposazone w podajnik ADF na 50 stron,

Pro 8600 podajnik miesci 35 stron.

Mozliwe jest dwustronne skanowanie dokumentdw.
Wykorzystanie technologii Cloud

HP Apps — specjalne aplikacje instalowane w urzgdzeniu i obstu-

giwane za pomocg kolorowego ekranu dotykowego. Umozliwiajg
m.in. drukowanie i skanowanie dokumentow bezposrednio
z oraz do Google Docs.

HP ePrint oraz ePrint Home & Biz — umozliwiajg drukowanie
dokumentdéw za posrednictwem urzadzen mobilnych typu
smartfon czy tablet wyposazonych w systemy operacyjne i0S,
Android oraz Symbian. Uzytkownik moze zdalnie zleci¢ druk do-
kumentu na drukarce HP, z ktorg jest skojarzony jego tablet lub
smartfon lub na ogélnodostepnym urzadzeniu HP znajdujacym
sie w jego okolicy. Obydwa modele korzystajg takze z technologii
Google Cloud Print.

Wydrukowane dokumenty sa od-
porne na wode i markery, a koszty
materiatow eksploatacyjnych

i zuzycia energii s nawet

0 50 proc. nizsze, niz w przypadku
drukarek laserowych. Dodatkowo
wydajnos¢ uzytkowania zwiekszaja
takie funkcje, jak blokowanie spa-
mu faksowego (tylko wersja Plus),
automatyczny modut druku

i skanowania dwustronnego.
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URZADZENIA LASEROWE

e HP LaserJet Pro 200 color M251nw — kolorowa drukarka

laserowa

e HP LaserJet Pro 200 color MFP M276nw — kolorowe urza-
dzenie wielofunkcyjne umozliwiajgce drukowanie, skanowanie

kopiowanie oraz wyposazone w faks.

Urzadzenia te sg dedykowane dla matych biur i umozliwiajg druk

poprzez sie¢ Wi-Fi oraz Ethernet.

Predkos$¢ wydruku

Predkos¢ druku zaréwno w czerni, jak i w kolorze wynosi do
14 str./min, a maksymalna rozdzielczos$¢ to 600x600 dpi.

Nawigacja

Kolorowy, dotykowy wyswietlacz LCD o przekatnej 3,5”, dzieki

ktoremu ich obstuga jest prosta i intuicyjna.
Pojemny podajnik

Urzgdzenia wyposazono w standardowy podajnik papieru na

150 arkuszy.

Dodatkowo HP LaserJet Pro 200 color MFP
M276nw posiada podajnik ADF na 35 arkuszy.
Wielofunkcyjnos¢

Skaner CIS o rozdzielczosci 1200 dpi umozliwia
zapis dokumentow do pamieci USB, folderéw
sieciowych czy poczty e-mail.

Tonery

Zastosowane tonery HP ColorSphere i techno-
logia HP Imageret 3600, zapewniajg najwyzsza
jakosc¢ druku. Koszt wydruku jednej strony

w czerni moze by¢ taki sam, jak w przypadku
monochromatycznej drukarki HP LaserJet, przy
zastosowaniu wktadow o duzej pojemnosci

z czarnym tonerem. Normatywny cykl pracy
miesiecznej urzadzenia wynosi

30000 stron.

Wykorzystanie technologii Cloud

Druk zdalny umozliwia wykorzystanie techno-
logii: HP ePrint, Apple AirPrint (druk bezprze-
wodowy z urzgdzen mobilnych Apple),

HP ePrint Home & Biz (druk z systemdw An-
droid i Symbian) oraz Google Cloud Print (druk
wprost z aplikacji Google). Dodatkowo zastoso-
wano HP Apps, aplikacje pozwalajace na druk
bezposrednio z popularnych stron interneto-
wych m.in. Google Docs czy Facebooka, bez
koniecznosci podtaczania komputera.
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MONOCHROMATYCZNE ROZWIAZANIA LASEROWE

LaserJet Pro 400 M425dw

¢ HP LaserJet Pro 400 M401dw — monochromatyczna drukarka
laserowa

e HP LaserJet Pro 400 M425dw - monochromatyczne urzadzenie
wielofunkcyjne wyposazone w faks.

Urzadzenia przeznaczone s3 do wykorzystania w biurach.

Predkos¢ wydruku

Urzadzenia oferujg druk z predkoscig do 33 str./min, maksymalng
rozdzielczos¢ druku 1200x1200 dpi, a takze automatyczng funkcje
druku dwustronnego.

Nawigacja i druk bezprzewodowy

Obstuge urzadzen utatwia 3,5-calowy ekran dotykowy.
Normatywne obcigzenie miesieczne wynosi 50 tys. stron. Oba urza-
dzenia oferujg druk bezprzewodowy za posrednictwem Wi-Fi, aich
konfigurowanie i udostepnianie mozliwe jest w dowolnej lokalizacji
w biurze przy uzyciu tgcznosci bezprzewodowej.

Pojemny podajnik

Dodatkowo HP LaserJet Pro 400 M425dw jest wyposazone w podaj-
nik papieru ADF na 50 arkuszy.

Wielofunkcyjnos¢

HP LaserJet Pro 400 M425dw oferuje szybkie dwustronne skanowa-
nie dokumentéw dzieki dwugtowicowemu skanerowi. Maksymalna
rozdzielczos¢ skanowania to 1200 dpi, a zeskanowane dokumenty
mozna zapisat we wszystkich popularnych formatach bezposrednio
jako zatgcznik wiadomosci e-mail, w folderze sieciowym lub

w chmurze.

Wykorzystanie technologii Cloud

Obstugiwane rozwigzania druku bezprzewodowego to HP ePrint,
Apple AirPrint, dzieki czemu zlecenie wydruku jest mozliwe w tatwy
sposob z wielu urzadzen z kazdego miejsca na swiecie, w ktorym jest
dostep do Internetu.

Chmura na najwyzszym poziomie

Najwieksze mozliwosci wykorzystania technologii Cloud posiadajg
zaawansowane urzgdzenia HP LaserJet z serii Flow. Na szczegol-
ng uwage zastugujg wsrod nich HP LaserJet Enterprise flow MFP
M525c¢ i HP LaserJet Enterprise color flow MFP M575c.

Urzadzenia te umozliwiaja uzytkownikom szybkie, skuteczne

i bezpieczne przetwarzanie i zarzgdzanie dokumentami w firmie.
Po zeskanowaniu i przejsciu przez wbudowany OCR, dokument
moze zostac zapisany w dowolnym, wczesniej ustalonym miejscu
—na dysku sieciowym, serwerze FTP czy w chmurze. Urzadzenia

z serii flow mogg by¢ zintegrowane poprzez chmure z oprogramo-
waniem HP flow CM, stuzacym do kompleksowego zarzadzania
dokumentami — katalogowania, tagowania, indeksowania

i udostepniania.

— Zalet tego rozwigzania jest bardzo wiele. Przede wszystkim
dokumenty papierowe zastepujemy cyfrowymi, co utatwia ich
wyszukiwanie i przetwarzanie, a takze zmniejsza ryzyko ich
zagubienia lub przejecia przez osoby nieuprawnione — podkresla
Robert Sekuta, PPS Category Manager w HP Polska. — Dostep do
dokumentow mozemy przekaza¢ wybranym komaérkom organi-
zacyjnym czy konkretnym pracownikom, a dzieki temu, ze dane
sg zapisane w chmurze, mogg oni mie¢ dostep do nich z poziomu
przegladarki w komputerze czy aplikacji w tablecie lub smartfonie.

Bezpieczenstwo tego rozwigzania jest na tyle wysokie, ze moga
Z niego korzystac¢ nawet branze wymagajace najwyzszego pozio-
mu zabezpieczen, takie jak sektor bankowy czy finansowy.
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Dychotomia na rynku biznesowym
- notebooki vs. desktopy

Janina Sattler
PPS PC Country Category Manager, HP Polska

Komputery stacjonarne w polskich biurach ciggle dominuja, ale udziat laptopéw zauwazalnie i systematycz-
nie rosnie. Mobilnos¢ na odpowiednim poziomie funkcjonalnosci staje sie powoli warunkiem koniecznym
w biznesowym Swiecie, jednoczesnie wymagania dotyczace desktopdw w dalszym ciggu rosna.

i

W obecnych czasach praca biznesmena wiaze sie z czestym
pobytem poza biurem — na spotkaniach, konferencjach, w podrozy.
Notebook dla takiej osoby powinien by¢ narzedziem mobilnym, nie-
zawodnym i bezpiecznym. Narzedziem, ktdre stuzy i jednoczesnie
nie jest duzym balastem dla uzytkownika.

W kwestii mobilnosci najwazniejsze cechy to niska waga, dtugi

Czas pracy na baterii czy wyposazenie w moduty, umozliwiajgce
tacznosc internetowa w kazdych warunkach np. poprzez Wi-Fi lub
3G. Nowoczesne komputery biznesowe coraz czesciej umozliwiaja
prace przez ponad 5 godzin na baterii, a rekord nalezy do HP Elite-
Book 8470p, ktory w testach Mobile Mark 2007 przekracza

36 h pracy! W przypadku pracy na zewnatrz lub w pomieszczeniach
bardzo ciemnych przydaja sie takie cechy, jak matowa matryca,
ktora redukuje odbicie promieni stonecznych od ekranu, oraz pod-
Swietlenie klawiatury.

10 godzin na bateriach

Na rynku pojawia sie sporo ciekawych modeli, jak chocby HP
EliteBook Folio 9470m. Jest to biznesowy ultrabook z funkcja
dokowania, taczacy w sobie wydajnos¢, bezpieczenstwo i nieza-
wodnos¢ notebookdw HP EliteBook z cechami ultrabookow, takimi
jak nieduze wymiary, mata waga czy dtugi czas pracy na baterii.
Dzieki zastosowaniu technologii Intel Smart Response komputer
jest gotowy do uzycia juz po kilku sekundach od uruchomienia lub
wznowienia pracy. Wyposazony w matowy ekran o przekatnej
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14" EliteBook Folio to najcienszy i najlzejszy komputer typu HP
EliteBook —model ten ma 18,95 mm grubosci i wazy od 1,63 kg.
Bateria umozliwia do 10 godzin pracy bez koniecznosci tadowania,
a uzytkownik moze samodzielnie jg wymienic i podtaczy¢ dodat-
kowa. W zaleznosci od wersji, HP EliteBook Folio 9470m moze

by¢ wyposazony we wbudowany modem 3G lub modem 3G z
funkcjonalnoscig GPS. Wysokg wydajnos¢ komputera zapewniajg
procesory Intel Core i5 lub i7 trzeciej generadji, a prace w ciemnych
pomieszczeniach utatwia podswietlana klawiatura.

Ultrabook spetnia standardy wojskowego certyfikatu MIL-STD-
-810G, co 0znacza, ze komputer jest odporny na niekorzystne
czynniki zewnetrzne oraz upadek z wysokosci do 76 cm. Wszystkie
komputery HP EliteBook posiadajg chip szyfrujgcy TPM 1.2, zapew-
niajgcy hardware’owe szyfrowanie danych oraz HP Protect Tools

i funkcjonalnos¢ HP Drive Encryption, odpowiadajgce za szyfrowa-
nie danych z poziomu oprogramowania. Czytnik Smart Card zabez-
piecza przed dostepem do komputera przez osoby nieuprawnione.
Komputer posiada 3-letnig gwarancje od producenta z mozliwoscig
rozszerzenia o kolejne lata. Gwarancja na baterie wynosi 3 lata.

Kompan w podrézy

HP EliteBook 2170p to niewielkich rozmiaréw notebook z funkcjg
dokowania, dedykowany dla biznesu, ktéry cechuje wysoka wydaj-
nos¢, niezawodnosc oraz bezpieczenstwo. Dzieki niewielkiej wadze
(0d 1,31 kg), dtugiemu czasowi pracy na baterii (8 h 15 min) oraz
matowej matrycy o przekatnej 11,6" komputer ten jest idealng propo-
zycja dla 0sob, ktore czesto podrozuja. Komputer opcjonalnie posiada
zintegrowany modut HP Mobile Broadband z obstugg 3G, dzieki czemu
do potaczenia z Internetem wystarczy jedynie karta SIM.

Notebooki HP EliteBook 2170p s3 wyposazone w procesory Intel
Corei5 lub i7 trzeciej generacji, zapewniajgce wysoka wydajnosc,
natomiast prace w ciemnych pomieszczeniach utatwia podswietlana
klawiatura. O najwyzszy poziom bezpieczenstwa danych dba zestaw
rozwigzan i oprogramowania HP, w sktad ktérego wchodzi m.in.

HP Protect Tools, HP Drive Encryption czy TPM 1.2, odpowiadajgce za



szyfrowanie danych z poziomu oprogramowania i sprzetu. Czytnik
Smart Card zabezpiecza przed dostepem do komputera przez osoby
nieuprawnione. HP EliteBook 2170p spetnia standardy wojskowego
certyfikatu MIL-STD-810G oraz posiada 3-letnig gwarancje na kom-
puter oraz baterie. Sugerowana cena detaliczna: od 5754 zt brutto.

Stacjonarniei solidnie

Szukajac komputera stacjonarnego do firmy, warto zwréci¢ uwage
na model HP Compag Elite 8300 All-in-One. Jest to wszechstronny
komputer biznesowy typu AiO. Wyposazony w ekran Full-HD

o przekatnej 23", oferuje mozliwos¢ pracy zaréwno w pionie, jak

i w poziomie, a takze opcje montazu na scianie. Ekran mozna dodat-
kowo wzbogaci¢ o panel multidotykowy, zwiekszajgcy mozliwosci
komputera i pozwalajgcy w petni wykorzysta¢ mozliwosci systemu
Windows 8.

Wysoka wydajnosc¢ zapewniaja procesory Intel Core vPro drugiej

i trzeciej generacji wraz ze zintegrowanym uktadem Intel HD
Graphics. Komputer moze by¢ wyposazony réwniez w opcjonalng
oddzielng karta graficzng MXM, ktora pozwoli na obstuge bardziej
wymagdajgcych aplikacji graficznych. Dzieki wykorzystaniu technologii
Intel Smart Response komputer uruchamia sie szybciej niz kompu-
tery wyposazone w tradycyjny dysk HDD. Komputer posiada 3-letnig
gwarancje. HP Compag Pro 6300 All-in-One to uniwersalny kom-
puter typu AiQ, dedykowany dla biznesu. Wyposazony jest w ekran
Full-HD o przekatnej 21,5” z mozliwoscig ustawienia zaréwno

w pionie, jak i poziomie oraz montazu na Scianie. Wysoka wydaj-
nos¢ w codziennej pracy zapewniajg procesory Intel Core i3, i5 lub

i7 drugiej i trzeciej generadiji. O bezpieczenstwo danych i skuteczne
wdrazanie rozwigzan korporacyjnych dba kompleksowy pakiet
zabezpieczen HP Perfect Tools. Komputer moze by¢ opcjonalnie wy-
posazony w oddzielng karte graficzng MXM oraz procesor SIPP, ktére
pozwolg na jeszcze wydajniejsza prace i obstuge wymagajgcych
aplikacji graficznych. Komputer posiada 3-letnig gwarancje.

Marcin Wesotowski

PPS Category Manager, Commercial Desktops w HP Polska
Komputery stacjonarne w zastosowaniach biznesowych nadal
dominuja, ale udziat laptopdw systematycznie rosnie. Bazujgc
na danych IDC, w 2011 r. komputery stacjonarne stanowity 50
proc. wszystkich komputerow wykorzystywanych do celow

biznesowych, podczas gdy udziat laptopdw wynosit ok. 40 proc.

—mowi. — W przedsiebiorstwach takich jak banki, urzedy czy
duze firmy panstwowe znacznie czesciej korzysta sie z deskto-
pow, niz w SMB. W przypadku matych firm czy jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej mozemy mowic wrecz o dominadji
notebookdw. Wsrod klientéw biznesowych rosnie popularnosc
komputerdw typu All-in-One. Klienci dostrzegaja coraz wiecej
zalet tego typu komputerow m.in. oszczednos¢ miejsca, dobre

parametry i funkcje multimedialne, czy tatwos¢ serwisowania.
Szczegolnie ta ostatnia cecha ma duze znaczenie dla przedsie-
biorstw.
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Rozne zadania, rozne potrzeby
W HP doceniamy Twaoj profesjonalizm

Witold Tomaszek
Printing Systems Manager Poland, HP Polska

Wybierz sposrdd naszej oferty drukarke badz urzadzenie wielofunkcyjne,

ktore najlepiej spetni Twoje oczekiwania.
HP LaserJet Enterprise 700 M712

DLA KOGO:

Dla zespotdw roboczych, ktére potrzebujg szybkiego, wysokonakta-

dowego druku w czerni na nosnikach w szerokiej gamie formatow

—doA3.

ZAPEWNIA:

* Energooszczednosc.

* Optymalizacje czasu dzieki szybkiemu drukowaniu A3.

* Oszczednosc zasobow i lepsza kontrole kosztow.

* Uproszczong obstuge i zarzadzanie przy jednoczesnym
zachowaniu wysokiej jakosci ochrony danych.

*Druk 47 str./min (A4), 20 str./min (A3) w czerni
*Obstugiwane formaty: A4, A3, B4, B5, od 148x210
do 297x363 mm

*Automatyczny wydruk dwustronny

*Obstuga papieru: 3 podajniki (tacznie 600 arkuszy), 10 kopert,
100 etykiet, 100 folii, 10 pocztowek

*Praca w sieci: wbudowany serwer druku (w standardzie) Via
HP Jetdirect Ethernet

Opcjonalnie m.in.: Wi-Fi — karta sieci bezprzewodowej.
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HP LaserJet Pro 500 color MFP M570

DLA KOGO:

Dla matychi srednich firm, dla ktérych szczegélnie wazna jest opty-
malizacja kosztow przy jednoczesnym zachowaniu zaawansowanych
funkcji skanowania i wydruku.

ZAPEWNIA:

* Intuicyjng obstuge, tatwos¢ konfiguracji.

* Drukowanie z dostepem do Internetu.

* Wysoka jakos¢ wydruku i soczyste, piekne kolory.

*Drukowanie, kopiowanie, skanowanie, wysytanie w formie
cyfrowej

* Drukowanie/kopiowanie z predkoscig do 30 str./min w kolorze
*Do 600 x 600 dpi

* Automatyczny druk dwustronny
* Gniazdo sieciowe Gigabit Ethernet




HP LaserJet Enterprise 500 MFP M525

DLA KOGO:

Dla zespotdw, ktére wymagajg zaawansowanych funkgji skanowania
i trasowania, doktadnej kontroli nad obrazem, intuicyjnego zarzadza-
nia procesami oraz silnej ochrony danych.

ZAPEWNIA:

*Fatwe zarzadzanie i mozliwos¢ rozbudowy i konfiguracji o nowe
funkcjonalnosci,

*Przetomowga wydajnos¢ dzieki najlepszym w swojej klasie opcjom
skanowania.

*Wszechstronne funkcje zarzadzania i zabezpieczen.

*Drukowanie, kopiowanie, skanowanie, wysytanie w formie
cyfrowej

* Drukowanie/kopiowanie z predkoscig do 40 str./min w czerni
*Do 1200 % 1200 dpi

* Automatyczny druk dwustronny

* Dysk SDD

* Gniazdo sieciowe Gigabit Ethernet 10/100/1000Base-T
Opcjonalnie m.in: bezpieczny dysk twardy HP zamiast SDD,
wbudowany faks, zszywacz, zaawansowana korekta obrazu,
dwugtowicowy skaner, duza, wysuwana klawiatura.

HP LaserJet Enterprise 500 color M575
DLA KOGO:

Idealne urzadzenie dla zespotow
roboczych, ktore potrzebuijg za-
awansowanych funkcji skanowa-
nia i przesytania dokumentow
oraz wysokiej jakosci kolorow, przy
jednoczesnym zachowaniu mozli-
wosci modernizacji sprzetu.
ZAPEWNIA:

* Precyzyjng kontrole obrazow.

* Najlepsze rozwigzania utatwiajg-
ce zarzadzanie, rozbudowe.

* Zaawansowane zabezpieczenia.

* Wyjatkowa wydajnos¢ dzieki najlepszemu w swojej klasie,
precyzyjnemu skanowaniu.

* Wysokiej jakosci kolory na duzym ekranie.

*Drukowanie, kopiowanie, skanowanie, wysytanie w formie
cyfrowej

*Drukowanie i kopiowanie z predkoscig do 30 str./min w kolorze
*Do 1200 x 1200 dpi

*Automatyczny druk dwustronny

*Dysk twardy HP High-Performance Secure

*Gniazdo sieciowe Gigabit Ethernet 10/100/1000 Base-T
Opcjonalnie m.in. faks, zszywacz, zaawansowana korekta obra-
zu, dwugtowicowy skaner, duza wysuwana klawiatura.

HP LaserJet Enterprise 700 color M775

DLA KOGO:

Dla zespotdw, ktdre potrzebujg

ekonomicznego, niezawodnego

urzadzenia wielofunkcyjnego

z mozliwoscig drukowania, kopio-

wania, skanowania i faksowania,

przy jednoczesnym kolorowym

wydruku dokumentow rowniez

w formacie do A3 i oferujgcego

wszechstronne opcje obstugi

papieru i zabezpieczen.

ZAPEWNIA:

* Wyjatkowg jakosc i kolorystyke
wydrukow.

* Zachowana wysoka wydajnosc i tatwe zarzadzanie drukiem.

* Wszechstronng obstuge papieru.

* Wszechstronne funkcje skanowania pozwalajgce usprawnic¢ procesy
pracy.

*Drukowanie, kopiowanie, skanowanie i wysytanie w formie
cyfrowej

*Drukowanie i kopiowanie z predkoscig do 30 str./min w kolorze
*Do 600 x 600 dpi

*Automatyczny wydruk dwustronny

*Dysk twardy HP High-Performance Secure

*Gniazdo sieciowe Gigabit Ethernet 10/100/1000Base-T
Opcjonalnie: faks, uktadarka z automatycznym zszywaczem,
dodatkowe podajniki na papier.
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Nos mniej, dziataj wiecej
EliteBook Folio 9470m - biznesowy ultrabook od HP

Przyjazny w zarzadzaniu. Idealny dla wszystkich przedsiebiorstw. Wydajny w kazdym miejscu.

Przedstawiamy EliteBook Folio 9470m.

Wydajnos¢ w kompaktowej obudowie

HP EliteBook to najcienszy komputer tego typu w ofercie HP.
Jego grubos¢ to zaledwie 18,95 mm (¥4 cala).
Wyposazony jest w ekran o przekatnej 35,56 cm (14”).

Zaawansowana konstrukcja

Jakie mozliwosci kryje w sobie EliteBook Folio?

Szybka reakcje — dzieki technologii Flash Cache lub dyskowi SDD
komputer uruchamia sie w ciggu zaledwie kilku sekund.

Dzwiek doskonatej jakosci — SRS PRO Audio pozwala odtwarzac
wyrazny, donosny dzwiek bezposrednio z notebooka.

Mozliwos¢ podtaczenia dodatkowych urzadzen — wbudowane
funkcje dokowania umozliwiajg podtgczenie monitora, klawiatury,
myszy, dodatkowych portéw lub drukarki w biurze bez konieczno-
Sci przetgczania kabli USB.

Dtugi czas pracy akumulatora

Pracuj nad projektami, nie martwigc sie o tadowanie akumulatora,
a jesli bedziesz chciat go wymienic, albo podtaczy¢ nowy, mozesz
zrobi¢ to samodzielnie.

Stata tacznosc

HP EliteBook Folio dzieki zintegrowanemu modutowi HP Mobile
Broadband z funkcjg obstugi 3G i 4G LTE zapewnia dostep do In-
ternetu, sieci firmowych i poczty elektronicznej w wielu miejscach
na catym swiecie.

Wyjatkowe zabezpieczenia. Catkowita ochrona
Bezpieczenstwo danych w biznesie jest szczegélnie wazne.

HP Premier Image* zawiera kompletny zestaw oprogramowania
biznesowego EliteBook i ochrone antywirusowa.
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HP Client Security zapewnia wszechstronng ochrone. HP BIOS
Vault [5] dba o ciggtos¢ pracy dzieki wzmocnionym zabezpiecze-
niom przeciwko atakom wirusow.

Najnowsze procesory. Dla najlepszej pracy

Procesory Intel® Core™ trzeciej generacji zostaty stworzone do
celow biznesowych. Zarowno procesory Core™ 7, i5, jak i proce-
sory dwurdzeniowe i3 w optymalnych warunkach konfiguracyj-
nych oferujg petng kontrole, bezpieczenstwo i funkcje zarzadza-
nia zdalnego.

Rozsadna inwestycja na lata

Zaprojektowany od podstaw z myslg o warunkach ekstremalnych
HP EliteBook Folio jest poddawany kompletnym testom diagno-
stycznym przez co najmniej 115 000 godzin.

Wykorzystane w jego konstrukgji sterowniki, obrazy oraz podze-
spoty réwniez zachowujg spojnos¢ i gwarantujg wydajne dziatanie
przez caty okres uzytkowania platformy.

@ tliteBook Folio



HP siega nieba i gwiazd

HP Polska wspiera promocje badan kosmicznych

Filmy promujgce wystrzelenie pierwszych polskich satelitow
naukowych powstang z wykorzystaniem komputerow Z1.
Nowoczesne stacje robocze Z1 zostaty udostepnione na potrze-
by akgji popularyzatorskiej programu Brite-pl, realizowanego

w Centrum Badan Kosmicznych PAN. W ten sposdb HP wspiera
popularyzacje projektu wystrzelenia w kosmos dwoch pierwszych
polskich satelitdéw naukowych: Lem i Heweliusz. Urzgdzenia te
beda bada¢ gwiazdy goretsze od
Stonca oraz wykrywac niewielkie
pulsacje olbrzymow i nadolbrzymadw
w obrebie naszej galaktyki.

Piotr Pagowski

Dyrektor Generalny Dziatu druku i komputerowych systemow
osobistych (PPS)

,Wsparcie programoéw naukowych i edukacyjnych jest dla

HP jednym z wazniejszych elementoéw dziatan prospotecz-
nych. Wierze, iz inicjatywy promujgce programy naukowe,
realizowane w nowoczesny sposéb i z uzyciem najnowszego
sprzetu przyspiesza wdrazanie innowacyjnych technologii

w Polsce. Cieszymy sie, ze HP moze uczestniczy¢ w tego typu
inicjatywach”.

New Mobile Print — wspétpraca HP i Samsunga
Samsung GALAXY S 4 z mozliwoscia druku na urzadzeniach HP

Wspétpraca HP z firmg Samsung w zakresie technologii druku
to najlepszy przyktad na to, jak elastycznie firma HP reaguje na
potrzeby uzytkownikdw. Nowe rozwigzanie, zastosowane

w wybranych urzadzeniach firmy Samsung, wyroznia sie tym,
Ze nie wymaga instalacji
narzedzi, sterownikdw

i konfiguracji sieci. Dzieki
temu druk jest niezwykle
prosty. Ponadto jako jedno
z niewielu daje mozliwos¢
wybrania optymalnych
opgji druku (dwustronnego
drukowania, koloru, orien-
tacji i formatu).

»My name is 2820, HP 2820

Stacje robocze HP uczestniczg w tworzeniu filmow, ktére na state
wpisuja sie w kanon kultury masowej, popularnej. To, ze James
Bond jest postacig legendarng wie kazdy z nas, ale to, ze jego
najnowsza odstona ,Skyfall” powstata miedzy innymi na stacjach
roboczych HP 7820 wiedzg nieliczni.

To niewatpliwie
potwierdzenie tego,
ze rozwigzania HP
sg stworzone dla
profesjonalistow.

HP ElitePad

na poktadzie
Emirates Airlines
HP ElitePad 900 to unikalne urzadzenie, ktdre pomoze personelowi
poktadowemu linii lotniczych Emirates Airlines na dostarczanie klien-
tom spersonalizowanych ustug. Linie lotnicze Emirates Airlines styng
ze swojej dbatosci o klienta, a ustugi concierge w trakcie lotow sg dla
nich priorytetem. Dzieki eleganckiemu i funkcjonalnemu HP ElitePad
900 ustugi te wzleca na jeszcze wyzszy poziom.

ePrint Center - Twoje centrum wiedzy

Drukarka z potaczeniem internetowym zrewolucjonizowata druk.
HP jest liderem w dostarczaniu tego typu rozwigzan.

Dlatego z mysla o0 wygodzie naszych klientéw uruchomilismy
dedykowang tym funkcjonalnosciom strone ePrint Center.

Kazdy uzytkownik bez problemu znajdzie na niej niezbedne infor-
macje, ktore pozwolg korzystac z tego innowacyjnego rozwigza-
nia prosto i przyjemnie.

Warto sprawdzic.

Zapraszamy
na nasza strone!
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Jakosc potwierdzona

HP to lider w swojej branzy, czego dowodem sg liczne wyréznienia przyznawane naszym
produktom na ca{ym Swiecie.

Polski Produkt Roku ,,Polish Product of the Year”

Co roku czasopismo branzowe ,Papierniczy Swiat” oraz mie-
dzynarodowe zrzeszenie ISPA (International Stationery Press
Association) ogtaszajg konkurs, w ktorym wybiera sie

5 najlepszych produktow w pieciu scisle okreslonych kate-
goriach. Jedng z nich jest kategoria akcesoria komputerowe.
Mito nam poinformowac, ze zwyciezcg ostatniej edycji w tej
wtasnie kategorii zostato urzadzenie LaserJet M1536dnf.
Dziekujemy!

PAPIERNICZY SWIA

& IJPAAV lld
Polish Prodiict of the Year|

Najlepsze drukarki wg niezaleznych ekspertow

Takie wyroznienie to niezwykte osiagniecie.
HP otrzymato nagrode w konkursie ,Wide Format Technical Printer Line”, zorganizowanym przez BLI (Buyers Laboratory LLC). Jest to
jedna z najbardziej prestizowych nagréd przyznawana producentowi za catg linie produktéw. Nagroda tym cenniejsza, bo renoma BLI jako
niezaleznego autorytetu w dziedzinie urzadzen drukujgcych jest niezaprzeczalna
i powszechnie znana, a wytonienie zwyciezcy odbywa sie na podstawie wynikow
testow, ktore przeprowadzane sg w laboratoriach BLI. Drukarki HP Designjet

z serii T zajety 1. miejsce w nowej kategorii , drukarki wielkoformatowe — seg-
ment techniczny” . Wyrdzniaty sie na tle konkurencji doskonatg wydajnoscia,
niezawodnoscia, jakoscig obrazu i tatwoscig uzytkowania.

Drukarki HP Designjet seria T zdobyty juz cztery indywidualne nagrody BLI ,Pick”
najlepsze produkty w poszczegolnych kategoriach:

* HP Designjet T7100,

* HP Designjet T2300e MFP (T1300),

* HP Designjet T790,

» HP Designjet T520.
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Najlepszy notebook na CES 2013

Co roku elektroniczne targi CES (Consumer Electronics
Show) w Las Vegas przyciagajg najwiekszych producentéw
i najwierniejszych wyznawcow innowacyjnych rozwigzan
technologicznych.

Nie jest wiec niczym dziwnym, ze przyznawane w trakcie
ich trwania nagrody sg prestizowym wyrdznieniem i swo-
istg prognozg sukcesu dla prezentowanych produktow.

Po raz kolejny do najlepszych rozwigzan technologicz-
nych zaprezentowanych w trakcie targéw zostat zaliczony
produkt firmy HP, a konkretnie EliteBook Revolve, ktéry
otrzymat nagrode dla najlepszego notebooka na tar-
gach. Ten konkretny model wyposazony jest w dotykowy,
obrotowy ekran (HD 11,6” z Corning Gorilla Glass?2), dzieki

ktéremu bez przeszkod mozna go przeksztatci¢ w tablet. To niewielkie, lekkie (1,38 kg — pomimo wykonanej z magnezu obudo-
wy) urzadzenie kryje w sobie procesor Intel Core trzeciej generacji i bez problemdw pracuje z systemem Windows 8. A to tylko
czesc z jego ewidentnych zalet. Warto poznac ten produkt. Jest najlepszy!

Szybko, szybciej... HP Officejet Pro X

Ktéra z dostepnych na swiecie drukarek najszybciej drukuje? Odpowiedz
jest jasna i potwierdzona stosownym certyfikatem! Jest to Officejet Pro
X —najszybsza drukarka atramentowa na Swiecie, ktora jest w stanie
wydrukowac do 70 stron na minute. Jak to jest mozliwe? Dzieki szerokiej
gtowicy, ktéra ma szerokosc¢ strony (PageWide) w trakcie drukowania

porusza sie jedynie papier, co pozwala zaoszczedzi¢ duzo czasu, a dodat-

kowe zastosowanie technologii odpowiedzialnej za szybkie wysychanie
sprawia, ze jakos¢ wydruku pozostaje na wysokim poziomie.
Wiasnie tak sie bije rekord Guinnessa!

Potrojny laur, potrojna satysfakcja

Po raz kolejny urzadzenia HP znalazty sie wsrdd wyrdznionych w konkursie PC World produktow.

Pc WO RI_D Tym razem na zwyciestwo i laur Produktu Roku 2012 zastuzyty:

*HP LaserJet Pro 400 color

PRODUKT * HP Photosmart 7510
*HP Spectre XT

RO KU 2012 Nagrody PC World przyznawane sg co roku produktom i technologiom, ktére pojawity sie na rynku

w Ciggu ostatnich 12 miesiecy, wyrdzniajg sie wsrod swojej kategorii oraz przeszty szczegotowe testy
w laboratorium PC World. Takie wyrdznienia niewatpliwie ciesza.
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Level dla profesjonalistow

HP Tech Team

Innowacyjnos¢ w branzy IT objawia sie na r6zne sposoby. To nowatorskie
rozwigzania w wielu dziedzinach — produktowej, ustugowej czy tez

w dziedzinie aplikacji. HP dysponuje szerokim wachlarzem produktéw

i ustug, a takze oferuje klientom rozwigzania bedace odpowiedzig na
wszelkie, nawet najbardziej ztozone potrzeby. 0d indywidualnych, po
potrzeby korporacyjne. HP Tech Team to nic innego, jak rozwiniecie jednej
z ptaszczyzn specjalizacji —innowacyjnych rozwigzan serwerowych.

Mnogosc¢ rozwigzan HP w zakresie serwerow jest imponujaca,

a poznanie ich mozliwosci i zasad obstugi moze przyprawic o za-
wrot gtowy — stad tez interaktywne rozwigzanie, ktére pozwolito
uzytkownikom i administratorom obstugujgcym serwery, na spraw-
ne i efektywne zarzadzanie infrastrukturg, a tych, ktorzy jeszcze nie
mieli okazji poznac¢ wyjgtkowych mozliwosci HP Blade System i HP
ProLiant Gen8, wyposazyto w niezbedng wiedze na ten temat.

»Wez udziat w misji - dotacz do elitarnego grona profesjona-
listow”.

Zatozenie projektu byto proste — potgczy¢ przyjemne z pozytecz-
nym. Dlatego HP Tech Team to przede wszystkim gra tgczaca

w sobie tamigtowki logiczne i wyzwania, ktérych nie powstydzitby
sie zaden superbohater IT i jak na takiego superbohatera przystato,
przy$wiecat mu cel — ocalenie $wiata przed katastrofg informatyczna.
Dzieki zadaniom i pytaniom pojawiajgcym sie na poszczegolnych
poziomach, gracz/uzytkownik stopniowo zapoznawat sie z wszyst-
kimi elementami obstugi serwerdéw HP Blade System, jednoczesnie
zblizajac sie do pozytywnego zakonczenia misji ratunkowe;.

Gra skierowana byta do elitarnego grona profesjonalistéw, ktérzy
w swojej codziennej pracy odpowiedzialni sg za obstuge sieci.

Co dato HP Tech Team?

HP Tech Team to nie tylko rozrywka, to takze uzyteczne kompen-
dium wiedzy na temat serwerdw HP. Uzytkownicy otrzymali za jej
posrednictwem pakiet niezbednych informaciji, ktore dotyczyty za-
rowno budowy serwerodw, ich codziennej obstugi, jak i optymalnego
zarzadzania zasobami infrastruktury tak, aby zachowa¢ maksymal-
ng funkcjonalnos¢ srodowisk.

Ale to nie wszystko — oprocz poziomow gry i wiedzy, do zdobycia
byty rowniez nagrody.
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Uzytkownicy/gracze walczyli o 5 komputerow Ultrabook™ HP
Spectre XT Pro, szkolenia ,Implementing HP Rack and Tower & HP
BladeSystem Server Solutions”, zaproszenia na konferencje
,Wyzwania IT", vouchery na egzamin HP2 oraz unikalne koszulki

i notesy.

Dla tych, ktérzy nie mieli okazji dotaczy¢ do druzyny w tej edycji,
kolejna szansa juz wkrotce.

Tym razem rozgrywka poswiecona bedzie pamieci masowej

HP 3PAR.

Zarejestruj sie juz dzis i wez udziat w wyzwaniu:
http://hptechteam.pl

Powodzenia!
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Cztowiek podroznik

Z Markiem Kaminskim na temat tgczenia réznych rél
w zyciu rozmawia Kornelia Doracka.

fot. Piotr Wyszomirski

Kim jest Marek Kaminski? Podréznikiem, spotecznikiem,
biznesmenem? A moze kims$, kto wszystkim co robi, przekonuje,
iz ,,cztowiek to brzmi dumnie”, ze nawigze do Orderu Ecce Homo,
ktéry otrzymat Pan w 2009 r.?

Po czesci jestem podroznikiem. Po czesci 0sobg, ktéra probuje dac¢
co$ innym. Po czesci kims, kto zajmowat sie i —mimo ze od kilkuna-
stu lat nie zarzadzam sam swoja firmg - w pewnym sensie nadal

zajmuje sie biznesem. Ale Zadna z tych rol nie okresla mnie do konca.

Mysle, ze przede wszystkim jestem cztowiekiem, ktéry szuka, ktory
chce nadac¢ swojemu zyciu jakis sens. Bo cztowiek to istota myslaca,
ktos, kto prébuje zrozumiec Swiat i zobaczy¢, co jest za horyzontem,
ktos, kto niekiedy nawet ryzykuje swoim zyciem, by przekonac sie,
jaka ma ono wartos¢. Najlepiej wiec opisuje mnie ta ostatnia odpo-
wiedz — cho¢ rzeczywiscie brzmi to dumnie.

Jest Pan wiec cztowiekiem, ktéry podrozuje przez zycie, albo
inaczej - podréznikiem, ktory szuka wtasciwej drogi przez zycie.
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Witasnie, bo w tej mojej podrdzy przez zycie prébuje zrozumiet, co to
znaczy by¢ cztowiekiem; probuje wykorzystac te mozliwosci, ktére
dat mi Swiat i ktére sg we mnie.

I te, ktore Pan sam sobie stworzyt...

Tak, poniewaz sama chec podrdzy to jeszcze za mato. Trzeba miec
tez pewne umiejetnosci. Réwniez po to, by je zdoby¢, zajmowatem
sie biznesem. A potem wykorzystatem i wciaz je wykorzystuje takze
w innych rolach, o ktérych pani wspomniata.

I to dzieki tym umiejetnosciom ,,niemozliwe staje sie mozliwe”,
ze zacytuje motto Panskiej fundacji? Jakie to umiejetnosci

i cechy?

Przede wszystkim musimy by¢ otwarci na siebie i na swiat.

Przy czym bycie otwartym na $wiat nie oznacza kopiowania tego,
co jest teraz na topie, ale wrazliwos¢ na to, co dzieje sie tu i teraz.
To z tego spojrzenia w gtab, ale i po czesci na Swiat, rodzg sie
marzenia. A trudno urzeczywistnia¢ niemozliwe bez marzen. | bez
checi podaZzania za nimi, czesto wbrew Swiatu czy nawet naszym
bliskim. Oczywiscie same marzenia nie wystarcza. By je realizowac,
potrzebne sa: praca, wytrwatosc, cierpliwos, ale takze - odpornosc
psychiczna, dzieki ktorej zamiast poddac sie lekowi, traktujemy go
jak sprzymierzenca ostrzegajacego przed niebezpieczenstwem.
Musimy takze postugiwac sie umystem, bo tak naprawde to gtowa,
a nie nogi, zdobywa bieguny i odnosi sukcesy w biznesie. To umyst
determinuije to, co sie stanie, a w mniejszym stopniu — warunki
zewnetrzne czy obiektywne trudnosci. Méwigc o rozumie, mam na
mysli takze te nieuswiadomiong jego czes¢, poniewaz to od tego, co
jest w naszej podswiadomosci zalezy, czy osiggniemy cel. Jesli np.
przewaza strach czy niepewnos¢, bedzie to trudne.

Cel jest wazny?

Tak, cho¢ nie najwazniejszy. Jest wazny, poniewaz w pewnym sensie
okresla nasze wybory. Ale przeciez mozna go po drodze modyfiko-
wac. Jestem bardziej zwolennikiem drogi niz celu. W tym urzeczy-
wistnianiu niemozliwego najistotniejsze jest nie samo osiggniecie
celu, ale to, czego uczy nas ta podroz. Mysle, ze czesto lepsza jest
madra porazka, ktora uczy nas czegos o zyciu i Swiecie niz gtupi,



osiagniety dzieki zbiegom okolicznosci, sukces, ktéry powoduije, ze
stajemy sie pewni siebie i myslimy, ze jestesmy najlepsi na Swiecie.

Wypadatoby wiec zapytac: jaka droge wybierat i wybiera Marek
Kaminski - podréznik, spotecznik, biznesmen.

Jest taki wiersz Roberta Frosta: ,,dwie sciezki prowadzity przez las, ja
wybratem te mniej uczeszczang”. Przesadzitbym moéwiac, ze zawsze
chodzitem nowymi drogami. W zyciu nie sposéb wybierac tylko
nowe projekty. Ale na pewno zawsze staratem sie, takze w biznesie,
szukac drog, ktorymi nikt nie uczeszczat.

Tak byto np. z podrozg z Jaskiem Mela...

...0 ktorej Edmund Hillary powiedziat, Ze to ,,szalefistwo godne
najwyzszego szacunku”. Ale takie wybory wiaza sie z ryzykiem.
Jak je przewidywac i jak nim zarzadzac?

(Cate nasze zycie wigze sie z ryzykiem, tylko my te Swiadomos¢ wytg-
czamy. Ona pojawia sie dopiero, gdy prébujemy robic¢ co$ nowego.

I dobrze, ze tak sie dzieje, poniewaz to jest nie po to, by nas znieche-
Ci¢ czy przestraszyc, ale po to, bysmy mogli sie dobrze przygotowac
do tego, co moze nas spotka¢. Odwaga wymaga wyobrazni. Slepa
odwaga, bez Swiadomosci ryzyka, stanowi zagrozenie dla naszych
planow. Takze tych biznesowych. Odwaga powinna by¢ skorelowana
z ryzykiem. Innymi stowy, trzeba mie¢ odwage, by podjac ryzyko zro-
bienia czegos, ale jednoczesnie musimy zrobi¢ wszystko, by dzieki
naszym umiejetnosciom to ryzyko zminimalizowac.

Trzeba wiec, majac Swiadomosc¢ tego ryzyka, by¢ przygoto-
wanym na zagrozenia i z gory zaktada¢ pewne scenariusze
wydarzen?

Realizacja projektu to zaledwie mata jego czes¢. O tym, czy osig-
gniemy cel, czy nie, decyduje to, co jest przedtem. W biznesie jest
podobnie. Trzeba przewidzie¢ najgorszy z mozliwych wariantow,

by by¢ na niego przygotowanym. Podejscie w rodzaju: jakos damy
sobie rade, jest jak rosyjska ruletka — uda sie albo nie. Gdy bedziemy
zdani na zywiot, bedziemy musieli by¢ wcigz kreatywni. | nasze sity
psychiczne szybko sie wyczerpia.

I trudno bedzie 0o motywacje. Jak ja w sobie znalez¢, by osiggac
cele, albo inaczej - by podazac trudniejsza droga?

Najwazniejsze, by to byt nasz projekt, musimy w niego wierzyc. Nie
moze by¢ wiec narzucony nam przez kogos lub przez cos. Dlatego

w firmie tak wazne jest, by pracownicy identyfikowali sie z jej celami.
Jednak nawet jesli ta motywacja jest wysoka na poczatku, to bardzo
szybko moze spasc. Na przyktad pod wptywem trudnosci. Sa rozne
techniki, dzieki ktérym mozna sobie z tym radzi¢. Po pierwsze, warto
wtedy skréci¢ horyzont czasowy z catego projektu do najblizszego
dnia, dzieki czemu zyskamy swiadomos¢, ze nawet jesli teraz jest

Zle, to nie bedzie tak caty czas. Po drugie, dobrze jest miec cos, co
pomada przetrwac. Mnie pomagdaty wiersze z dziecinstwa, piosenki
Jacques'a Brela czy Edith Piaf. Ale to moze byc¢ réwnie dobrze zdjecie
zony czy dzieci. Warto, by kazdy sam poszukat takiego ,amuletu”.

Po trzecie, czasem trzeba po prostu wytaczy¢ Swiadomos¢, ktora jest
zZwyczajnie zmeczona nattokiem wrazen i bodzcow. Wystarczy sku-
pi¢ sie na modlitwie, medytadji (znowu - mozliwosci jest wiele, kazdy
z nas powinien znalez¢ ,.swoj” sposab), by pojawito sie, moze nie od
razu, moze za jakis czas, rozwigzanie problemu, ktory spowodowat
spadek naszej motywacji.

Najwazniejsze, by to byt nasz
projekt, musimy w niego wierzy¢.
Nie moze by¢ wiec narzucony nam
przez kogos lub przez cos. Dlatego
w firmie tak wazne jest, by pracow-
nicy identyfikowali sie z jej celami.

Pana internetowemu dziennikowi towarzyszy motto: ,,Zycie jest
za krotkie, aby uczy¢ sie na btedach, a najlepszq praktyka jest
dobra teoria”. To, co robimy, zanim przystapimy do realizacji
projektu, ma wiec zminimalizowac ryzyko btedow?

Tak, choc z drugiej strony trzeba dac sobie prawo do bteddw czy to
w biznesie, czy w innej dziatalnosci. Btad nie jest korcem swiata,

a zwykle nawet nie jest koricem projektu. Chyba ze jest to o jeden
btad za duzo. Zycie — takze biznes — jest zbyt skomplikowane, byémy
maogli by¢ nieomylni. Z jednej strony wiec przygotowujmy sie do
kazdego projektu tak, jak bysmy chcieli unikng¢ wszystkich btedow,
z drugiej — miejmy Swiadomos¢, ze to niemozliwe i ze chodzi o to,

by nie popetnic¢ tego jednego btedu za duzo.

Zycie jest zbyt skomplikowane, bysmy mogli wszystko przewi-
dzie¢ - to zdanie zaktada bycie elastycznym...

Bycie elastycznym to jeden z najwazniejszych elementow zarzadza-
nia projektem, zwtaszcza trudnym. Musimy by¢ elastyczni, wtasnie
dlatego ze nie jestesmy w stanie przewidzie¢ wszystkich scenariuszy.
Gdy nastapi cos niezgodnego z zatozeniami, moze nie trzeba dazyc
do celu za wszelka cene, ale moze trzeba po prostu wykorzystac

w inny sposob zasoby, ktérymi dysponujemy. Podam przyktad. Idac
po raz pierwszy na biegun, nie zdawatem sobie sprawy, ze moze

by¢ az taka mgta. W koncu nie widziatem juz koncdéw wtasnych nart.
Wtedy znalaztem proste rozwigzanie: wygigtem zapasowa tyzke

w €os na ksztatt podstawki do kompasu i zamocowatem go na
uprzezy do san, ktdre ciggnatem. Dzieki temu wiedziatem, dokad is¢.
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towienie w sieci

Marek Roter

HP Technology
Services Country
Manager,

HP Polska

W dzisiejszych czasach internet jest dla wiekszosci codziennoscia,
sposobem komunikowania sie z innymi ludzmi, zrédtem informaci.
Wszyscy jestesmy jego odbiorcami, ale to od nas zalezy, jak bedziemy
selekcjonowac dostepne w sieci informacje i z czego, tak naprawde,
bedziemy korzystac.

Bycie on-line - zawodowa koniecznos¢

Internet jest dla mnie przede wszystkim narzedziem pracy. Dlate-
go traktuje go gtownie uzytkowo. Staty dostep do poczty mailowej
pozwala mina odpowiednio szybkg reakcje w sytuacjach, ktére
tego wymagajg czy tez sprawne przekazywanie informacji. | cho¢
ten wirtualny $wiat zdominowat zaréwno kontakty biznesowe,
jak i osobiste — jestem w swoich przyzwyczajeniach tradycjona-
lista. Dlatego ktade duzy nacisk na to, aby w moich codziennych
obowigzkach dominowaty kontakty face-to-face. Jestem zdania,
ze dajg one mozliwos¢ efektywnej wspotpracy, ktdra jest bardziej
owoCnNa, Niz ta oparta jedynie na kontakcie wirtualnym. Doceniam
jednak znaczenie internetu jako narzedzia biznesowego, dlatego
kontakt via mail lub w przypadku HP, za pomocg naszego we-
wnetrznego komunikatora, traktuje jak dopetnienie.

Rozmowa przede wszystkim

Prywatnie takze korzystam z maila, ale jestem bardziej typem
rozmoéwcy niz pisarza, dlatego czesciej i chetniej rozmawiam ze
znajomymi. To tradycyjne podejscie spowodowane jest tym,

ze pochodze z epoki, w ktorej krolowaty inne, bardziej osobiste,
formy kontaktu. Dlatego wsréd portali spotecznosciowych posia-
dam jedynie konto na linkedin.com, ktére postuzyto mi do stwo-
rzenia sieci znajomych. Jestem jednak konsekwentny i réwniez

z nimi kontaktuje sie w bardziej tradycyjny sposoéb.
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Staranna selekcja informaciji

Chot korzystam z internetu w sposéb ograniczony, prywatnie
zasoby sieci s3 dla mnie kopalnig informacji. Wybieram z nich to, co
interesuje mnie najbardziej. Pasjonuje sie malarstwem i cho¢ dale-
ko mi do kolekcjonera, bardzo czesto odwiedzam serwisy znanych
polskich doméw aukcyjnych. Nie stronie tez od informacji z rynkdéw
zagranicznych. Lubie by¢ na biezaco, dlatego chetnie $ledze jaki
obraz i gdzie sie pojawia oraz popularnos¢ ktorego artysty rosnie.
W moich ulubionych zaktadkach mozna znalez¢ strony odwotujgce
sie do klasyki, ale rowniez do polskich, wspétczesnych tworcoéw

— Yerka, Olbinskiego, Setowskiego, Beksinskiego czy tez przed-
stawicieli innych nurtéw — Nowosielskiego czy Fangora. S3 to bez
watpienia tworcy, ktérzy potrafig rowniez zaintrygowac, prezen-
tujgc swojg sztuke w internecie. Strony artystow, wystaw, domoéw
aukcyjnych itp. sg skarbnicg wiedzy na temat kolekgji, sposobu ich
ekspozycji, ale takze biografii poszczegélnych tworcow i zrédet ich
inspiracji. Publikacje zamieszczone w internecie tworzg barwna,
ilustrowang opowiesc¢, ktora pozwala spojrze¢ na dzieta malarzy

w szerszym kontekscie. Oczywiscie nadal cenie i bardzo chetnie
kupuije ksigzki o tej tematyce, ale internet w duzym stopniu uzu-
petnia stowo drukowane.

Wybrana wiedza

Internet dla mnie to nie tylko hobby, to takze aktualne informacje
na temat finanséw, polityki, nowych technologii. Chetnie

korzystam z tej wiedzy, odwiedzajgc popularne portale ,finansowe”
np. Bloomberg.com, money.cnn.com czy blizszy nam Stoog. Poza
tym, otrzymuije regularnie newslettery, ale czytam wytacznie te,
ktore wczesniej zaprenumerowatem. Szczegolnie lubie Newsletter.
wnp.pl, gdyz dostownie w kilka minut potrafie wytapac to, co aktu-
alnie mnie interesuje.

Mariaz wirtualnosci z rzeczywistoscia, czyli planowanie

Jesli chodzi o planowanie, siec jest niezastgpiona. Jestem zwolen-
nikiem samodzielnie organizowanych wakadji, dlatego wraz z zona
wspdlnie szukamy miejsc wartych zobaczenia, przeglagdamy oferte
hoteli. Zdarza sie, ze planujemy trase przejazdu przez pét Europy,
koncentrujac sie na najciekawszych miejscach, krajach. Musimy wow-
czas zorganizowac caty wyjazd, a internet, jest nieoceniony w przygo-
towywaniu tego typu wypoczynku. Dzieki informacjom dostepnym

w sieci juz nieraz udato sie nam spedzi¢ niezapomniane wakacje.
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