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CZLOWIEK-MARIONETKA: RZECZ O MANIPULACJI W MEDIACH

Prawda, jaka winnidmy czlowiekowi,
jest przede wszystkim prawdaqg o nim samym (...)

Jestesmy heroldami, rzecznikami, stugami tej prawdy {(...)
Jan Pawet II, Oredzie do biskupéw w Puebla (1979)

Wspoblczesny swiat jest nadzwyczaj zroznicowany. Wiele kultur, pogladow,
roznych nurtow wzajemnie sie przenika. Coraz wiekszy postep w wielu dziedzinach
przyczynia sie do rozwoju cywilizacji. Kalejdoskop dzisiejszej rzeczywistosci zmienia
sie niezmiernie szybko. Roznorodnosc¢ dziejacych sie jednoczesnie w wielu miejscach
globu zdarzen sprawia, ze czlowiek nie jest w stanie ogarnac tego wszystkiego, co
dzieje sie wokotl niego. Z pomoca czlowiekowi przychodza réznorodne Srodki
przekazu.

Oddzialtywanie Srodkow spotecznego przekazu na etos wspoélczesny i na
konkretnego cztowieka jest tak duze, ze mozna mowi¢c o ich kreatywnej lub
destruktywnej roli. Jak moéwi papiez Jan Pawel II , (... dla wielu sa glownym
narzedziem informacyjnym i formacyjnym, przewodnikiem i natchnieniem w
zachowaniach indywidualnych, rodzinnych, spotecznych” 1.

Nalezy bardzo mocno podkreslic pozytywna role, jaka spelniajg mass-media
w przekazywaniu pozytywnych wartosci i dobrych wzorcow etycznych. Jednoczesnie
nalezy zauwazyC, ze bardzo czesto sa one nosSnikiem zla. Te ambiwalencje
aksjologiczna niejednokrotnie podkreslano w oficjalnym nauczaniu Kosciola. W tej
perspektywie, podstawowym wyzwaniem moralnym srodkow spotecznego przekazu
jest poszanowanie prawdy i stuzba prawdzie.

~RzeczywisScie media czesto pelnia odwazna stuzbe prawdzie; czasem jednak
funkcjonuja w roli agentéow propagandy i dezinformacji, w stuzbie waskich grup
interes6w, uprzedzen narodowych, etnicznych, rasistowskich i religijnych, chciwosci
materialnej i najrozniejszych fatszywych ideologii” — gltosi nauka spoleczna Kosciota.
Ostatecznie miedzy prawda a partykularnymi interesami rozciaga sie szeroka
plaszczyzna manipulacji, a wiec celowego i skrytego dzialania, przez ktoére narzuca
sie odbiorcy falszywy obraz rzeczywistosci. Stwarza sie wtedy cztowiekowi cos w
rodzaju wirtualnej przestrzeni zyciowej — nierzeczywisty $wiat doswiadczen i
pragnien.

Jednym z podstawowych praw, jakie posiada czlowiek jest prawo do rzetelnej
informacji. Informacja ta zawsze powinna by¢ prawdziwa. ,Srodki spotecznego
przekazu osiagnely takie znaczenie, ze dla wielu sa glownym narzedziem
informacyjnym i formacyjnym, przewodnikiem i natchnieniem w zachowaniach
indywidualnych, rodzinnych, spotecznych.”

Srodki spotecznego przekazu moga by¢ wykorzystywane w dobrym lub zlym
celu. Zalezy to od ludzi postugujacych sie¢ nimi. ,Wyboréw dokonuja nie tylko
odbierajacy przekaz widzowie, shuchacze i czytelnicy, lecz zwlaszcza ci, ktorzy
kontroluja srodki spotecznego przekazu i okreslaja ich struktury, polityke oraz
emitowane tresci.” Srodki spolecznego przekazu przekazuja i odtwarzaja zaistniala

1 Enc. Redemptoris missio, nr 37
2 Papieska Rada ds. Srodkéw Spotecznego Przekazu, Etyka w $rodkach przekazu, 1,
»Biuletyn KAI”, nr 25 (2000).
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rzeczywistoSC. Moga jednak wyraznie wplywaé¢ na tworzenie roznych zjawisk,
sytuac;ji.3

Szczegolnym problemem jest bardzo szerokie zjawisko manipulacji prawda.
Warto zauwazyc, ze zarowno pornografia, czy klamliwa reklama, a takze kazde inne
wypaczenie prawdy jest wlasnie manipulowaniem prawda. Manipulowanie prawda
jest zawsze manipulowanie czlowiekiem, a ,kazdy rodzaj manipulowania
czlowiekiem jest czynem niemoralnym.” Jan Pawel II mowi o szczegolnej
odpowiedzialnosci ,za stlowa, ktore sie wypowiada, bo one maja moc Swiadectwa,
albo swiadcza prawde, albo sg dla czlowieka zlem, chociaz moga by¢ tak podawane,
azeby robi¢ wrazenie, ze sa dobrem. To sie nazywa manipulacja.”s

Jest wiele definicji manipulacji. Do najbardziej adekwatnych naleza:
»Manipulacja jest to celowe i skryte dzialanie, przez ktére narzuca sie jednostce lub
grupie ludzi falszywy obraz pewnej rzeczywistosci.”®; ,Manipulacja jest postuzeniem
sie przez nadawce informacja do osiagniecia przezen skrycie celu za pomoca
Swiadomego znieksztalcenia obrazu rzeczywistosci, co ogranicza mozliwosc
racjonalnej oceny oraz refleksyjnej relacji ze strony odbiorcy, w sposob
zakamuflowany przesadza o jego postawie i w jakim$§ stopniu uzaleznia.”?;
manipulacja to ,sterowanie ludzmi wbrew ich interesom, jak rowniez wbrew ich
woli.”8

Wszystkie te definicje wskazuja, ze manipulacja postuguje sie wszelkimi
srodkami, by uzyska¢ zamierzony skutek (godziwie lub niegodziwie). ,Jednym z
celow manipulacji jest doprowadzenie czlowieka do calkowitej jej akceptacii.
Metoda, ktora pozwala osiagnac ten cel jest stopniowe przyzwyczajenie cztowieka do
zjawiska manipulacji, realizowane w taki sposob, aby moégl dostrzec w niej walory
odpowiadajace jego aktualnym potrzebom i oczekiwaniom.”® Manipulacja, podobnie
jak falsz czy klamstwo jest przeciwienstwem prawdy. Postuguje sie takimi samymi
mechanizmami, co kltamstwo. ,Manipulacja stoi na ushugach kltamstwa.”10

W problematyce manipulacji mozna moéwi¢ o roznych technikach, sposobach
czy Srodkach, jakimi postuguje sie manipulacja. Okreslenia te funkcjonuja
zazwyczaj zamiennie. Do technik manipulacji nalezy zaliczy¢ fragmentacje i
ingracjacje. Fragmentacja to wybiorczy sposob ukazywania obrazu rzeczywistosci.
Sugeruje to pomijanie nieodpowiadajacych, niewygodnych tresci lub podkreslanie
tych, ktore sa pozadane. Technika ta jest stosowana w miedzy innymi w reklamie.
Jednak zbyt dlugie jej stosowanie w Srodkach spotecznego przekazu moze
powodowac dezorientacje spoteczenstwa. Ingracjacja to zwiekszanie priorytetu u
adresatow manipulacji (sympatii, zyczliwosci, pomocy). By tego dokonac¢ wykonuje
sie rozne czynnosci zwiekszajace wlasna atrakcyjnos¢. Najczesciej zaobserwowac
mozna ja w stosunkach miedzyludzkich. Media moga pomagac¢ w postugiwaniu sie
ta metoda.1!

Obok tych technik stosuje sie takze inne. Natychmiastowos¢ informowania to
sposéb przekazywania informacji tylko dlatego, ze sa najnowsze. Brak tu
merytorycznej refleksji. Waga takich wiadomosci jest aktualnie nieznana, a jaka jest
naprawde okaze sie dopiero po jakim$§ czasie. Atrakcyjnos¢ takich wiadomosci
polega na tym, ze sa nowe. Taki sposob przekazywania informacji przyczynia sie do
tworzenia sie¢ zupeknie przypadkowej hierarchii wartosci.12

3 Por. Jan Pawet II, Program dla KosSciota w Polsce. Jan Pawet II do polskich biskupéw.
Wizyta Ad limina 1998, Krakéw 1998, s. 53.

*A. Lepa, Pedagogika mass mediéw, L6dz 2000, s. 113.

5 Jan Pawet II, Nauczanie spoleczne. Trzecia pielgrzymka do Polski 8-14 czerwca 1987,
Warszawa 1988, s. 36.

6 A. Lepa, Pedagogika..., dz. cyt., s. 122.

7 M. Szulczewski, Informacja i wspéidzialanie, Warszawa 1982, s. 52.

8 J. Kossecki, Granice manipulacji, Warszawa 1986, s. 6.

9 A. Lepa, Pedagogika..., dz. cyt., s. 166.

10 A. Potocki, Mass media — narzedzie przekazu prawdy i manipulacji prawda, w: http:/
www. Dominikanie.pl / teofil/ 1999/ mass-med.htm, 12.02.2004.

11 Por. A. Lepa, Pedagogika..., dz. cyt., s. 122-123.

12 Por. A. Lepa, Swiat manipulacji, Czestochowa 1995, s. 73.
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Nastepna z technik to celowe opo6znianie przekazu informacji, ktore ,polega na
podaniu informacji na dalszej stronie w gazecie czy w koncowce telewizyjnych
wiadomosci. Takie ulokowanie informacji pomniejsza jej znaczenie.”!3 Utrudnia tez
odbiorcy wlasciwe rozroznianie waznosci przekazywanych informacji.

Kolejna z technik manipulacji to dezinformacja spoleczenstwa. Polega na
dwutorowym przeptywie informacji, ktore sa tworzone na potrzeby réznych
Srodowisk. Dwutorowos¢ polega na tym, ze obok wiadomosci prawdziwych, lecz
niewygodnych podaje sie kontrinformacje, ktorej zadaniem jest zminimalizowanie
znaczenia tej pierwszej. Technika ta nosi tez nazwe informacji rownolegle;.

Pewnym rodzajem dezinformacji jest szum informacyjny. Polega on na
znieksztalcaniu informacji zanim dotrze ona do adresata. Jest to zazwyczaj
informacja z cudzego zrodta informacyjnego, ktora zostata uznana za niepozadanag.!4

Kolejnym sposobem manipulowania jest zatrucie informacyjne. Jego dziatanie
jest oparte jest na tym, ze to, co jest wazne przedstawia sie¢ w sposéb malo znaczacy
lub nawet nic nie znaczacy. Analogicznie to, co matlowazne eksponuje sie tak, by
odbiorcy uwazali to za wazne i pierwszoplanowe. Takie ujmowanie informacji
zamazuje wlasciwy obraz rzeczywistosci i zafalszowuje hierarchie wartosci.

Do manipulacji stuza wszelkiego rodzaju poélprawdy, czyli ujawnianie tylko
jakiejs jej czesci. Postugiwanie sie poélprawdami prowadzi do tego, ze odbiorcy
informacji otrzymuja niepelny obraz rzeczywistosci, a przez to buduja sobie falszywy
jej wizerunek.15

Jeszcze inng technika jest system kreowania wroga. Funkcjonuje najczesciej w
ramach propagandy politycznej i ideologicznej. Przeciwnika pokonuje sie wtedy, gdy
ukaze sie go opinii publicznej jako wroga pewnych uznanych wartosci. Dzis
podkresla sie wielkoS¢ zagrozen, jakie niesie ze soba system kreowania wroga,
miedzy innymi wywolywanie aktow nienawisci, agresji i chaosu spolecznego.1¢ W ten
sposob odwraca sie uwage odbiorcow od istotnych trudnosci czy tresci. Kreowanie
wroga ma bardzo wysoka skutecznos¢ w dziataniu manipulacyjnym.

Manipulacja postuguje sie tez wprowadzaniem tematéw zastepczych. Celem
takiego postepowania jest odwracanie uwagi odbiorcow informacji od spraw, tresci,
wydarzen waznych dla os6b manipulowanych.

Do srodkow manipulacji nalezy tez odwolywanie sie, postugiwanie sie
emocjami. Moze ono przybiera¢c rozne formy od budzenia sympatii, dobrego
wrazenia, az po antypatie czy nawet w skrajnych przypadkach po nienawisc,
tworzenie stanéw lekowych czy réznych antagonizméw miedzy osobami lub grupami
spotecznymi.

Do technik manipulacji nalezy zaliczy¢ takze sugerowanie roznych faktow,
badz tez przeklamywanie ich; preparowanie faktow, by stworzyc¢ jakas sytuacje,
ktora bedzie przydatna dysponentom manipulacji lub taka sytuacje, ktora bedzie
shuzyla zamaskowaniu tego, co niewygodne. Stosuje sie tu przemilczanie faktow lub
ukrywanie ich.

Jeszcze inne mechanizmy to stereotypy, mity, kamuflaz czy plotka. W
srodkach spotecznego przekazu najbardziej zaobserwowac mozna zjawisko plotki. W
sposéb znaczacy przyczynia sie ona do manipulacji prawda. ,Wzmacniana
wypowiedziami w mass mediach wykazuje dos¢ duza sile perswazji. Wystarczy
wtedy zwrot (...) wedtug niepotwierdzonej informacji... lub jak méwi sie w kregach
zblizonych do... 17 Plotka najczesciej stuzy do kompromitowania konkretnej osoby,
grupy spotecznej, przyczynia sie do utraty dobrego imienia i autorytetu. Wprowadza
w blad opinie publiczng. Jest wiec ktamstwem.

Technika manipulacji jest tez tak zwany system S-M-S. Jest to skrot od trzech
aktywnych dziedzin zycia: sensacji, muzyki, seksu. Polega on na manipulowaniu
aktualnymi potrzebami i zainteresowaniami ludzi. Potrzeby te sa odpowiednio

13 A. Potocki, Mass media..., dz. cyt., (Wwww).

14 Por. A. Lepa, Pedagogika..., dz. cyt., s. 123.

15 Por. A. Potocki, Mass media..., dz. cyt., (www).
16 Por. A. Lepa, Swiat..., dz. cyt., s. 94-100.

17 A. Lepa, Pedagogika..., dz. cyt., s. 119.
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stymulowane. Nastepnie dozuje si¢ odpowiednig dawke wiadomosci, tresci lub
obrazéw, by zaspokoi¢ konkretne zapotrzebowania. Polaczone ze soba elementy,
funkcjonujace jednoczesnie stanowia wyjatkowe niebezpieczenstwo chaosu w
Swiecie idei i wartosci. Odwracaja tez uwage od spraw i problemow
najwazniejszych.18

Jak wida¢ z powyzszych definicji poshlugiwanie sie Srodkami spotecznego
przekazu stwarza mozliwoSC stosowania wielu roznych niezwykle skutecznych
technik manipulacji. Pociagaja one za soba wiele daleko idacych konsekwencji.
Najpowazniejsza z nich jest zgoda na manipulowanie soba, czyli traktowanie
manipulacji jako swego wtasnego dobra, czy wrecz nawet jako dobrego sposobu na
zycie. Postawa taka wynika z wielu czynnikow, a ,okolicznoscia, ktora utatwia
powstawanie i rozwoj postawy zgody na manipulacje soba jest pewna sklonnosc¢ do
ulegania manipulacji, tkwigca w psychice cztowieka.”'® W psychice istnieja czynniki
wyzwalajace proces ulegania manipulacji poprzez utwierdzanie przekonania o tym,
ze jesli czlowiek podda sie tej manipulacji, odniesie korzysc.

Ze zjawiskiem zgody na manipulacje soba laczy sie automanipulacja. Zjawisko
to tworzy sie wowczas, gdy w psychice czlowieka dochodzi do zmian wywotanych
dziataniem technik manipulacyjnych. Przyczynia sie to do tego, ze czlowiek zaczyna
stosowac te techniki wobec siebie samego. Zgoda na manipulacje niesie z soba
powazne konsekwencje dla czlowieka, jego zycia osobistego i spotecznego. Staje sie
on obojetny wobec swej podmiotowosci i wyraza wrecz zgode na jej ograniczenia.
Moze to prowadzi¢ do dezintegracji tozsamosci czlowieka jako osoby. Powoduje tez
wytworzenie sie przekonania, ze manipulacja ulatwia 2zycie, daje poczucie
bezpieczenstwa, ale tylko pozorne i ochrone przed przeszkodami na drodze do
realizacji konkretnych celow. Cechg charakterystyczna osob zgadzajacych sie na
manipulacje soba jest zaprzeczanie jej istnienia, ale takze stale zwiekszajaca sie
uleglos¢ wobec srodkéw spolecznego przekazu, szczegoOlnie zas wobec technik
manipulowania.

Intensywnos¢ technik manipulowania zalezy od tego, jak bardzo polityka,
ekonomia, ideologie badz wladza ma wplyw na informacje. Przykladem moga byc¢
tutaj systemy totalitarne, ktére w sposob catkowity podporzadkowuja sobie
informacje, a nastepnie operuja nia w wygodny dla siebie sposob. Systemy
demokratyczne sa gwarancja, ze manipulacja ma mniejsze znaczenie i mozliwosci
funkcjonowania. Maja na to wplyw rozne opiniotworcze sSrodowiska, ktérych
zadaniem jest, miedzy innymi, demaskowanie i ujawnianie prob postugiwania sie
technikami manipulacyjnymi. Ponad to informacja ma w demokracji ogromne
znaczenie. Stoi u podstaw decyzji podejmowanych przez ludzi. Jesli bedzie sie
manipulowac¢ informacja, bedzie sie tworzyc zafalszowany obraz rzeczywistosci i
ludzi, ktorzy podlegaja manipulacji.2°

Ogromna sita srodkow spotecznego przekazu ma wplyw na postawe biernosci
czy rezygnacji z samodzielnosci. Obie te postawy daja duza swobode dzialania
dysponentom technik manipulatorskich. Twoércom i pracownikom sSrodkow
spotecznego przekazu nie zalezy na tym, by przekona¢ ludzi do pewnych
wartosciowych tresci. Bardziej zalezy im na wywarciu na nich nacisku, by podzielali
te tresci, ktére oni przekazuja.2! Zalezy im tylko na skutecznosci przekazu, a nie na
tym, by przekaz ten przedstawial obiektywna prawde. Tak wiec skutecznosc¢ okazuje
sie istotna miara wartosci przekazywanych tresci. Czesto jest tak, ze to ,naklad,
wskazniki shuchalnosci, raporty kasowe wraz z badaniami rynku sa najlepszymi
wyrazicielami opinii publicznej (...). W ten sposoéb mozna uslysze¢ glos rynku, lecz
decyzji co do tresci przekazu i polityki medialnej nie mozna zostawi¢ jedynie
opiniom rynku i czynnikom ekonomicznym.”?2 W kazdym rodzaju manipulacji

18 Por. A. Lepa, Swiat..., dz. cyt., s. 60-64.

19 A. Lepa, Pedagogika..., dz. cyt., s. 167.

20 Por. A. Potocki, Mass media..., dz. cyt., (www).

21 Por. J. Nagorny, Powotanie i postannictwo dziennikarza w dzisiejszym Swiecie, ,Ethos”,
nr 4 (1993), s. 52-71.

22 Papieska Rada ds. Srodk6éw Spolecznego Przekazu, Etyka..., dz. cyt., 24.
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absolutnie nie ma miejsca na ochrone dobra czlowieka, jego godnoSci i praw.
Manipulacja godzi w prawde o czlowieku. Nie chodzi w niej o kogos, a tylko o cos.
Godzac w czlowieka manipulacja dazy do podporzadkowania spoleczenstwa.

Konkludujac, trzeba postawi¢ pytanie, jak broni¢ sie¢ przed manipulacja?
Wydaje sie, ze warto pojs¢ za rada K. Zanussiego, aby w odbiorze mediéw kierowac
sie ewangeliczna zasada: po owocach ich poznacie. ,Jezeli po odbiorze jakiegos
dziela czuje sie¢ lepszy i bogatszy wewnetrznie, to znak, Ze niesie ono jakie§ wartosci.
Jezeli co§ mnie oghlupia i wyjalawia wewnetrznie, to powinienem tego unikac jak
zatrutych potraw” — konstatuje rezyser.



