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港鐵被公認為全球首屈一
指的鐵路系統，以其安
全、可靠程度、卓越顧客
服務及高成本效率見稱，
平均每周日的載客量約
五百一十萬人次。

一九七五年成立時，當
時的地鐵公司使命是為
香港建造及經營一個鐵
路系統，採取審慎商業
原則運作，配合本地的
公共交通運輸需求。當
時 香 港 政 府 是 唯 一 的
股東。

在二零零零年六月，地
鐵公司註冊成為有限公
司。之後香港特區政府
出售公司百份之二十三
的股份，並於二零零零

年十月五日在香港聯合交易所上市。

二零零七年十二月二日，由政府全資擁有的九廣鐵路公
司所經營的網絡合併由地鐵公司營運。地鐵有限公司的
中文名稱更改為香港鐵路有限公司（港鐵公司）。這標誌
著香港鐵路發展的一個新里程。

合併不僅為乘客帶來更高效率、票價更具吸引力的鐵路
服務，亦為公司帶來在本地和海外業務增長的機會。

合併後的港鐵共有九
條鐵路綫，網絡覆蓋
香 港 島 、 九 龍 及 新
界，同時，公司在屯
門及元朗為當地社區
提供輕鐵及接駁巴士
服務。

港 鐵 營 運 的 機 場 快
綫，為 旅客提供高速
鐵路專綫，連接市中

心和香港國際機場以及香港最新的展覽及會議中心  — 

亞洲國際博覽館。

公司的城際客運服務，為往返廣東省、北京、及上海的
旅客提供方便的鐵路運輸。

物業及鐵路相關業務

現時，港鐵公司除營運鐵路外，亦從事多元業務，包括
發展住宅及商業項目、物業租賃及管理、廣告、電訊服
務及國際顧問服務。

中國及國際業務
 

港鐵公司植根香港，邁向國際，不斷在內地及國際拓展
鐵路相關的項目和顧問服務。在內地，公司參與建設及
營運北京地鐵四號綫及十四號綫、深圳市軌道交通龍華
綫和杭州地鐵一號綫。海外業務方面則贏得英國倫敦鐵
路系統London Overground的營運權、澳州墨爾本鐵路
和瑞典斯德哥爾摩地鐵。公司的顧問服務已拓展至亞
洲、澳洲、中東和歐洲多個城市。
 

公司管冶

公司的日常業務由行政總裁及執行委員會負責管理，並
向董事局匯報。董事局以一位非執行主席為首，其他成
員包括本地商界及社區領袖和政府代表。

港鐵公司致力保持最高的企業道德及誠信標準，全體員
工在其日常工作中均須遵守《工作操守指引》，以鞏固公
司內的誠信文化。

公司概覽



公司所擁有 ／發展 ／管理的物業  

德福花園 ／德福廣場一期及二期
環球大廈
海富中心
旺角中心
綠楊新邨 ／綠楊坊
新葵芳花園
新葵興花園
東昌大廈
康怡花園 ／康山花園
康澤花園
康威花園 ／無限極廣場
峻峰花園
新翠花園
修頓花園
杏花邨 ／杏花園 ／杏花新城
柏景臺
欣景花園
盈翠半島 ／青衣城
東堤灣畔 ／東薈城 ／諾富特東薈城酒店 ／海堤灣畔 ／
藍天海岸 ／映灣園
帝柏海灣 ／維港灣 ／柏景灣 ／君匯港 ／中銀中心 ／
匯豐中心 ／奧海城一期 ／奧海城二期
漾日居 ／擎天半島 ／君臨天下 ／凱旋門 ／圓方 ／天璽 ／
港景匯 ／香港Ｗ酒店 ／環球貿易廣場 ／香港麗思卡爾頓酒店
國際金融中心一期 ／國際金融中心二期 ／國際金融中心商場 ／
四季酒店 ／Four Seasons Place
將軍澳豪庭 ／君傲灣 ／君薈坊 ／天晉 ／PopCorn ／
香港九龍東皇冠假日酒店 ／香港九龍東智選假日酒店 ／星峰薈
蔚藍灣畔 ／連理街
清水灣道8號 ／彩虹泊車轉乘公眾停車場
都會駅
駿景園 ／駿景廣場
海趣坊
新屯門中心 ／新屯門商場
恒福花園 ／恒福商場
連城廣場
港鐵紅磡大樓 ／紅磡站停車場
策誠軒
首都 ／領都 ／領峯 ／領凱
御龍山
銀湖．天峰
名城 ／盛薈 ／盛世
溱岸8號

發展中 ／計劃中的物業

日出康城物業發展組合3 ﹣10
大圍站
天水圍輕鐵
柯士甸站地塊C
柯士甸站地塊D
黃竹坑站
何文田站

西鐵綫物業發展（作為九廣鐵路公司相關附屬公司代理）

南昌站
元朗站
屯門站
荃灣西站
朗屏站
天水圍站
錦上路站
八鄉維修中心
葵芳地塊
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港鐵公司被公認為世界級的公共交通運輸機構，無論在可
靠性、安全及效率方面，均一直保持在國際級最高水平。
港鐵乘客百分之九十九的旅程均會準時到達目的地，是乘
客往返香港各區甚至境外的最快捷便利交通服務。

目前港鐵營運九條鐵路綫：觀塘綫、荃灣綫、港島綫、
東涌綫、將軍澳綫、迪士尼綫、東鐵綫、馬鞍山綫及西
鐵綫，並在新界西北提供輕鐵服務。此外，港鐵亦提供
往返香港國際機場及亞州國際博覽館的機場快綫，以及
往返北京、上海和廣東省多個城市的城際客運服務。

港鐵的系統採用自動化列車運作，列車服務的安全和可靠
性維持國際最高水平。所有重鐵列車營運、訊號、維修及

觀塘綫
（調景嶺至油麻地）

荃灣綫
（荃灣至中環）

港島綫
（柴灣至上環）

東涌綫
（東涌至香港）

將軍澳綫
（寶琳╱康城至北角）

迪士尼綫
（欣澳至迪士尼）

東鐵綫
（羅湖╱落馬洲至紅磡）

馬鞍山綫
（烏溪沙至大圍）

西鐵綫
（屯門至紅磡）

機場快綫
（博覽館至香港）

輕鐵
（屯門╱元朗╱ 
天水圍）

路綫長度（公里） 11.2 16 13.3 31.1 11.9 3.3 41.1 11.4 35.4 35.2 36.2

列車數目
早上繁忙時間
晚上繁忙時間

30
26

34
34

30
24

13
13

15
14

2
2

32
28

13
10

26
22

7
7

129
123

列車長度 182 公尺 182 公尺 182 公尺 184 公尺 182 公尺 91 公尺 292 公尺 99 公尺 175 公尺 184 公尺 單卡 20 公尺

每卡車載客量 39-45 個座位及
最多 268 至 272 個 
企位

39-45 個座位及
最多 268 至 272 個 
企位

39-45 個座位及
最多 268 至 272 個 
企位

48 個座位及
最多 265 個企位

39-45 個座位及
最多 268 至 272 個 
企位

60 個座位及
最多 120 個企位

52 個座位及
最多 286 個企位
頭等車廂：72 個座位
及最多 144 企位

52 個座位及
最多 286 個企位

52 個座位及
最多 286 個企位

64 個座位 43 個座位及
最多由 161 至 212 個
企位

靜音車廂 ╱ ╱ ╱ ╱ ╱ ╱ 有提供 有提供 有提供 有提供 ╱

速度（每小時）
平均
最高

33 公里
80 公里

33 公里
80 公里

33 公里
80 公里

80 公里
135 公里

33 公里
80 公里

55 公里
80 公里

50 公里
120 公里

38 公里
100 公里

56 公里
130 公里

80 公里
135 公里

﹣
80 公里

班次（周日）
早上繁忙時間（秒）

晚上繁忙時間（秒）

126

144

120

120

112

130

東涌至青衣
240 至 480
青衣至香港 240
東涌至青衣
240 至 480
青衣至香港 240

寶琳至北角
144 至 300
康城至北角 600
寶琳至北角
150 及 300
康城至北角 600

270

270

164

212

180

240

171

210

600

600

240-1080

240-1080

全程行車時間（分鐘） 27 30 25 27 寶琳至北角 15
康城至北角 20

4.5 落馬洲至紅磡：45
羅湖至紅磡：42

16 37 博覽館至香港：28
機場至香港：24

﹣

維修車廠 九龍灣 荃灣 柴灣 小濠灣 將軍澳 小濠灣 何東樓 大圍 八鄉 小濠灣 屯門

控制中心 青衣 青衣 青衣 青衣 青衣 欣澳 青衣 青衣 青衣 青衣 屯門

港鐵（觀塘綫、荃灣綫、港島綫、東涌綫、將軍澳綫、迪士尼綫、東鐵綫、
馬鞍山綫及西鐵綫）

機場快綫 輕鐵

路綫總長度：174.7 公里 35.2 公里（大部份路軌
與東涌綫共用）

36.2 公里

車站數目：82 個 5 個（其中 3 個車站與
東涌綫共用）

68 個

車卡數目：1,877 卡 88 卡 141 卡

每日服務時間：19 小時（東鐵綫及馬鞍山綫：19.5 小時） 19 小時 19 小時

每小時單向最高載客量：東涌綫 – 66,000 人次；觀塘綫、荃灣綫、港島綫及將軍澳綫 – 85,000
人次；迪士尼綫 – 10,800 人次；東鐵綫 – 101,000 人次；馬鞍山綫 – 32,000 人次； 
西鐵綫 – 64,000 人次

10,000 人次 ﹣

車務資料

路綫總長度（港鐵、機場快綫及輕鐵）：218.2公里車站環境均透過一個位於青衣的車務控制中心中央監察和
管理，而輕鐵的運作則由屯門的車務控制中心監察和管理。

港鐵設有九個維修車廠，分別位於九龍灣、荃灣、柴
灣、將軍澳、小濠灣、何東樓、大圍、八鄉及屯門，確
保列車可以提供優質服務。公司亦在屯門、火炭及洪水
橋分別設有三個巴士車廠。

港鐵採用的八達通自動收費系統，為全球技術最先進和
最具效率的票務系統，令乘客旅程更方便。

港鐵車務的進一步資料已上載港鐵公司網頁
www.mtr.com.hk
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港鐵每天服務約五百一十萬人次，除了列車服務外，多
元化的增值服務為乘客帶來方便，同時也為各社區創造
更美好的生活。

為了方便乘客購物，車站內的商舖提供多種貨品及服
務，服裝、健康及美容產品、食物、書刊、銀行、乾洗
店、補鞋店及旅行社均一應俱全。車站人流熙來攘往，
受惠於香港整體經濟向好的環境，車站商舖的租用率維
持在高水平。

港鐵網絡內，各綫車站商舖管理一體化，更具營運效率
及經濟效益，商户和乘客同樣受惠。

港鐵廣告及活動推廣向以創新創意見稱，透過傳統及數
碼化的廣告海報、展覽板、設於車站大堂及月台的等離
子電視屏幕，加上列車上「新聞直線」多媒體廣播服
務，及免費刊物等等，為廣告商提供多元化的選擇及締
造接觸廣大乘客的良機。這些廣告及推廣活動均為公司
帶來可觀收入。

港鐵更是全球率先引入 4G電訊服務的鐵路系統之一，乘
客可於港鐵全綫透過流動裝置上網和高速傳送數據。現
時，港鐵的Wi-Fi無線上網服務覆蓋八十四個車站，機場
快綫列車及九廣通列車。
 

鐵路沿綫設有購物商場，在羅湖站、落馬洲站及紅磡站
分別設有免稅店。此外，車站提供展覽場地、銀行自動
櫃員機服務，並有公眾停車場和泊車轉乘服務。其他服
務包括物業管理及樓宇維修服務。

港鐵中環站數碼雙屏區運用掛圖、地面貼、牆貼和數碼屏幕營造專屬區域吸引乘客注目

車站及車廂引入 4G 電訊和 Wi-Fi 服務，乘客可透過流動裝置上網及高速傳送
數據

西港島綫香港大學站薄扶林道出入口電腦模擬圖

過去三十年，香港的鐵路網絡發展迅速。這些主要的大
型鐵路基建項目均能依時按值完成，設計及工程技術達
世界級標準。

修正早期系統於一九七九年正式投入服務，其部份路綫
包括現時的觀塘綫，市區鐵路網絡隨即迅速發展。一年
後，首條連接港島及九龍的鐵路綫亦投入服務，為香港
當時的交通服務帶來重大的改變。荃灣支綫和港島綫相
繼於一九八二年和一九八六年落成。一九八九年，東區
海底隧道竣工，觀塘綫伸延至香港島，成為第二條過海
鐵路。

耗資三百五十億港元、包括機場快綫及東涌綫的機場鐵
路項目於一九九八年開始營運， 連接香港市區與赤臘角
新機場及東涌新市鎮。將軍澳綫於二零零二年通車，並
已於二零零九年七月延伸至日出康城。

港鐵公司採用一系列的建築和軟土技術，包括在石層鑽
挖隧道、隔土牆建造法、由上而下建造法、化學灌漿
法、海底沉管、隨挖隨鋪隧道及架空行車道等。

公司擁有一支卓越的專業團隊，在項目設計、建造及管
理方面擁有豐富經驗，隨時準 備迎接香港全新鐵路項目
的挑戰。

香港的新工程項目

西港島綫
西港島綫全長三公里，於二零零九年七月動工，二零
一四年港島綫鐵路服務將由上環伸延至堅尼地城。項目
還包括建設及重置一些社區設施。

南港島綫 （東段）
全長七公里的南港島綫(東段)首次將鐵路服務由金鐘伸
延至港島南區，途經海洋公園、黃竹坑、利東至海怡半
島。工程預計於二零一五年竣工。

廣深港高速鐵路香港段
全長二十六公里的廣深港高速鐵路香港段項目（高鐵香
港段）於二零一零年一月底動工興建，目標於二零一五
年完工。當高鐵香港段開通後，西九龍的總站將直接接
駁至國家高速鐵路網，乘客可於香港段總站上車前往內
地多個主要城市。

沙田至中環綫
全長十七公里的沙田至中環綫是一條策略性鐵路，把馬
鞍山綫從大圍站經東九龍延伸至紅磡站連接西鐵綫，再
以東鐵綫由紅磡站穿越維多利亞港直達香港島。建造工
程於 2012 年展開，大圍至紅磡段於 2018 年完成，而紅
磡至金鐘段則預計於 2020 年完成。

觀塘綫延綫
全長二點六公里的觀塘綫延綫由觀塘綫油麻地站、經何
文田伸延至黃埔區。延綫落成後，何文田站會成為與沙
田至中環綫的轉車站。工程預計於二零一五年完成。

鐵路相關業務 建造情況

大型隧道鑽挖機被廣泛用於開鑿隧道港鐵車站設有多類型的商店及設施，方便乘客
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港鐵公司以成功的「鐵路加物業綜合發展經營」商業模
式，與物業發展商合作，將鐵路沿綫轉化為獨特的綜合
商業及住宅社區。物業發展項目均建於車站附近，為居
民提供便利的公共交通，鐵路乘客量因而增長，土地價
值亦提升。

建設新鐵路的成本可由物業銷售產生的盈利分擔，票價
因而在毋須政府補助的情況下，維持在合理水平，令乘
客受惠。

透過兩鐵合併，公司接管了東鐵綫、馬鞍山綫、輕鐵及
九龍南綫（現已投入服務為西鐵綫一部份）沿綫的多個物
業發展項目，以及投資物業，進一步增加公司的物業 

儲備。

港鐵公司在三十三個車站上蓋發展的綜合物業項目，
共逾九萬四千個住宅單位及超過二百萬平方米的商用
面積。

最矚目的項目包括位於西九龍維港海岸，樓高一百 

一十八層的環球貿易廣場，及座落香港島商業中心區樓
高八十八層的國際金融中心二期。此兩項目是香港最高
的地標建築物。

港鐵公司在香港亦發展和管理多個優質零售物業。其
中，位於九龍站的「圓方」是港鐵公司的旗艦商場。開
業於二零零七年，位處九龍站上蓋的「圓方」面積達八
萬二千七百五十平方米，是搜羅世界各地首屈一指的名
牌和享受生活品味的最佳地標。

現時港鐵公司日常管理的物業包括九萬零五百二十三個
住宅單位、十三個主要購物商場及五幢辦公室大樓（合
共七十六萬三千零一十八平方米的商業及辦公室大樓面
積），是全港最具規模的物業管理公司之一。

發展中項目包括位於將軍澳的物業，以及西鐵綫、東鐵
綫及馬鞍山綫沿綫的物業。

在興建中的鐵路延綫中，港鐵公司計劃在南港島綫（東
段）的黃竹坑區及觀塘延綫的何文田區發展物業。

「鐵路加物業綜合發展經營」模式將持續為未來的鐵路建
設提供資金，並讓越來越多的香港市民享受高效率的鐵
路服務，及更高質素的生活。

港鐵公司物業的進一步資料已上載公司網頁
www.mtr.com.hk

物業發展
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為中國及國際市場引進鐵路發展和物業管理專業知識，是港
鐵公司持續增長策略的核心元素。
 
港鐵在內地首個開通和營運的地鐵投資項目 – 北京地鐵四
號綫， 於二零零九年九月二十八日投入服務，總投資額為
一百五十三億元人民幣，全長二十八公里，共有二十四個車
站。公司與北京市基礎設施投資有限公司和北京首都創業集
團有限公司以公私合營的方式，投資建設四號綫。大興綫是
四號綫的延綫，在二零一零年十二月三十日投入服務，全長
二十二公里，設有十一個車站。 

港鐵於二零一二年十一月再次拓展在首都的業務，就北京地
鐵十四號綫項目草簽了特許經營協議。十四號綫為公私合營
項目，總投資額為五百億元人民幣。該綫全長四十七點三公
里，共有三十七個車站。十四號綫長十二點七公里的第一
期，於二零一三年五月五日通車。 

由港鐵全資擁有的港鐵軌道交通（深圳）有限公司於二零一
零年七月正式接管營運深圳市軌道交通龍華綫（四號綫）一
期。而港鐵（深圳）建造全長十六公里，設有十個車站的龍
華綫二期亦於二零一一年六月十六日投入服務。工程總造
價達六十億元人民幣，公司以建造–營運–移交模式投資這個 
項目。 

二零一二年十一月二十四日，杭州地鐵一號綫投入服務，港
鐵的業務亦正式拓展至內地第三個城市。全長四十八公里，
共有三十一個車站的一號綫總投資額為二百二十億元人民
幣，由港鐵與杭州市地鐵集團公司以公私合營的方式投資、
建設及營運。

二零一一年八月，公司成功投得一幅位於深圳地鐵龍華綫車
廠上蓋的土地。這個項目是港鐵在中國內地首個物業發展項
目，該地塊的可供發展樓面面積超過二十萬平方米。

二零一三年八月，港鐵與天津市地下鐵道集團有限公司合組
的公司投得天津地鐵六號綫北運河站上蓋的一幅土地，該地
塊將作混合用途，項目總建築面積超過二十七萬平方米。

港鐵公司經營一個整合鐵路網絡，包括其建造及擁有的
系統，以及自二零零七年十二月二日起透過服務經營權
安排合拼九廣鐵路公司的網絡。

由港鐵公司建造及擁有的鐵路系統投資額達數百億港
元，當中包括六條鐵路綫及機場快綫服務。該系統全長
九十一公里，總造價為七百九十四億港元。

港鐵服務自一九七九年開始營運以來，車費收入隨著乘
客量及車費增加而有所增長。其他經常性收益主要包括
物業租務及管業收入、車站零售店舖租金及廣告收入、
在鐵路系統內提供電訊服務的收入，以及提供國際鐵路
顧問服務的收入等。

港鐵公司的經營成本主要來自員工薪酬、電費、維修及
保養費用，以及與車站內商務相關的業務開支，其增長
一直保持在收入增幅之下。港鐵公司的經營毛利率一直
維持於滿意水平。

鐵路沿綫物業發展的利潤對港鐵公司整體投資回報有著
非常重要的貢獻，來自這些物業發展項目的預付現金款
項、現金分紅或攤分資產，都是公司盈利的重要來源。

二零零七年十二月二日，透過兩鐵合併，港鐵公司根
據《香港鐵路條例 》擴大現有的專營權，讓公司在該日
起的五十年內經營地鐵及九鐵系統。同時，港鐵公司
自九廣鐵路公司購入若干物業發展 權、投資物業及物
業管理權。

根據服務經營權安排，九鐵鐵路系統主要包括東鐵綫、
西鐵綫、馬鞍山綫、輕鐵、城際客運服務，以及巴士服
務。從九廣鐵路公司購入的物業權益增加港鐵公司的土
地儲備及加強投資物業組合，因此提高物業發展潛力及
增加物業租金收入。

港鐵公司透過不同的財務安排以滿足營運和資本性開支
需要，其中包括債務融資、股本發行、來自鐵路及相關
業務的收入及物業發展、投資及管理所得的利潤。

港鐵公司採用「理想融資模式」作
為制定所有債務融資及相關對沖
計劃的指引，透過特定的理想定
息和浮息債務組合、許可的外幣
風險水平、均衡還款期及利用不
同種類的融資工具，分散風險。

港鐵公司為香港首家獲得國際認
可信貸評級的公司，並一直與香
港 特 區 政 府 取 得 相 同 的 信 貸 評
級。現時，港鐵公司的外幣債務
分別獲標準普爾、穆迪及日本的
評級投資中心評為A A A、A a 1 及
AA+級。

港 鐵 在 英 國 的 附 屬 公 司 London Overground Rail Operations Limited 於 
二零一一及一二年，被評為倫敦最佳公共交通營運商

中國及國際業務 財務狀況

五年財務統計數字 2012 2011 2010 2009 2008

綜合損益表 （百萬港元）

營業額 35,739 33,423 29,518 18,797 17,628

未計折舊、攤銷及每年非定額付款前經營利潤 16,321 17,058 14,951 13,069 14,009

折舊及攤銷 3,208 3,206 3,120  2,992  2,944

利息及財務開支 879 921 1,237 1,504 1,998

投資物業重估收益╱（虧損） 3,757 5,088 4,074 2,798 (146)

利潤 13,671 15,688 12,844 10,101 8,035

來自基本業務的股東應佔利潤 9,775 10,468 8,657 7,303 8,185

建議及已宣派之股息 4,575 4,396 3,405 2,977 2,715

每股盈利 （港元） 2.34 2.69 2.21 1.77 1.43

綜合資產負債表 （百萬港元）

資產總值 206,915 197,870 181,660 176,492 159,345

貸款、其他負債及銀行透支 23,577 23,168 21,057 23,868 31,289

服務經營權負債 10,690 10,724 10,749 10,625 10,656

遞延收益 488 403 605 167 156

股東應佔總權益 144,273 134,463 121,914 110,479 101,431

財務比率
經營毛利率 （%） 36.6 36.3 37.0 50.6 53.0

經營毛利率 
（不包括中國內地及國際附屬公司）（%） 54.4 55.6 55.1 53.8 53.2

淨負債權益比率 （%） 10.9 11.4 12.3  24.9  40.6

利息保障 （倍數） 13.2 14.5 10.5 7.1 6.0國家主席習近平（時任國家副主席）於 2010 年 8 月 23 日親身乘坐北京地鐵
四號綫體驗列車服務，並瞭解其管理及營運工作

國際業務
 

公司於香港以外營運的鐵路，包括在澳洲的Metro Trains 

Melbourne Pty. Ltd.（MTM）佔 60%股權，在瑞典的MTR 

Stockholm AB（MTRS）佔 100%股權，和為MTRS提供列車維
修服務的Tunnelbanan Teknik Stockholm AB （TBT）佔 50%股
權，以及在英國的London Overground Rail Operations Limited

（LOROL）佔50%股權。
 

公司於二零零七年十一月開始營運LOROL。及後LOROL的
東倫敦綫，由多爾斯頓交匯站伸延至西克羅依登站和水晶
宮站，令東倫敦綫的總長度達到二十七公里。而另一條長
十二公里、包括七個車站的延綫則於二零一二年投入服務，
將LOROL的總長度增至一百二十四公里。在二零一三年，
LOROL在European Rail Congress中獲頒European Commuter 

Operator of the Year Award.

 

二零零九年十一月，港鐵公司開始營運全長一百一十公里
的斯德哥爾摩地鐵。而在墨爾本其主要擁有的Metro Train 

Melbourne，亦會為全長三百七十二公里的墨爾本鐵路提供
首期八年的營運及維修服務。
 

港鐵公司的長遠策略集中拓展海外市場的專營權。
 

顧問及承包服務
 

港鐵在世界各地提供的顧問及承包服務，範圍包括鐵路策
劃、設計管理、系統聯調與保證、項目管理、建築管理、鐵
路營運及維修和非車費收入。港鐵曾提供服務的機構包括澳
洲、中國內地、印度、中東和東南亞等地的鐵路公司、政府
機構，和鐵路系統的供應商。於本港，港鐵一直為香港國際
機場旅客捷運系統提供營運與維修的顧問服務。該系統現已
擴充以配合香港空運的增長。



為香港市民提供和維持世界級及可持續發展的鐵路服務
和相關的物業服務，對香港社會和環境的持續發展發揮
重要作用，是港鐵公司最主要的企業責任。

於二零一二年三月，港鐵公司推出耗資十億元的「用心聽 • 

用心做」計劃提升服務，直接回應乘客的意見，乘客都
留意到公司努力的成效，包括舒緩擠迫、減低乘客候車
時間、加強設施令乘客出入車站更方便。

公司的企業責任亦包括照顧各持份者的利益，因此，港
鐵公司的商業決策亦會因應乘客、員工、商業合作伙
伴、社區和投資者的需要而制定。

為更瞭解乘客和其他持份者的需要，港鐵公司採用一個
開放的溝通模式，提供多樣的溝通渠道，包括顧客服務
熱綫、在車站索取的乘客意見表、網上意見表、車廂意
見區、顧客心聲調查、電台直播節目等，令港鐵公司更
瞭解公眾的關注事項，迅速回應他們的需求。

此外，港鐵公司亦舉辦多項車站藝術計劃，豐富乘客旅
程。當中的「港鐵藝術」計劃，為知名及新進藝術家、
學生和兒童在車站提供展覽場地，讓公眾欣賞他們的藝
術作品。另外，為保留香港昔日風貌，公司推出「心繫
香江 - 重溫往日情」社區活動，在十七個車站月台擺放
從社區收集回來的當區懷舊照片，與乘客集體回憶。

港鐵公司又透過舉辦活動宣揚健康生活，鼓勵乘客多做
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運動，在乘搭港鐵時多步行及使用樓梯。每年，港鐵公
司亦舉行全港性的競步比賽，推動健康步行的訊息，同
時為支持本地推行疾病預防及健康教育籌款。

港鐵公司的「鐵路人 • 鐵路心」計劃，鼓勵同事主動組織
社 區 服 務 計 劃 和 義 工 活 動 ， 直 接 服 務 社 區 。 其 中

「’Friend’出光輝每一程」計劃，同事更充當港鐵’Friend’，
與中學生配對成為朋友，透過分享和傾談，為學生增添
新思維，學懂從不同角度思考，訂立人生目標。

公司亦著力培育香港年青新一代，贊助香港中文大學推
出「港鐵X中大青年生活質素指數」，藉以量度青年人的
生活質素。為進一步推動及改善年青人的生活質素，一
項名為「港鐵X中大青年生活質素先鋒計劃」亦已展開，
以發展青年外展訓練計劃。

作為一間關懷員工的機構，港鐵公司致力幫助員工發展
事業，為他們提供安全的工作環境、持續訓練及發展計
劃，並鼓勵他們在工作與生活之間取得平衡。

港鐵公司更在營運、採購和新鐵路工程方面採用可持續
發展措施，讓這一代和下一代的香港市民均可受惠。

凡此種種，都是港鐵公司的可持續發展願景中的一部
份，除了深深建立在港鐵的企業文化中，也刊載於港鐵
公司每年的可持續發展報告。港鐵公司以此願景，致力
為香港市民締造優質的生活。

企業責任
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