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Onsoéz

Turizm, insanlarin gezme, gérme, kesfetme, yeni insanlar tanima gibi ihtiyaglarinin bir sonucu olarak
dogmustur. Diinyada turist gonderen ve turist kabul eden iilkelerinin, ayni zamanda gelismis iilkeler
olmasi, turizmin gelir diizeyi ve kiiltiirel gelisimle kosutluk gosterdiginin bir kanitidir. Yani, bir iilkede
gelismislik diizeyi arttik¢a turizme olan talep de artmaktadir. Giiniimiizde, is hayatinda haftalik ¢aligma
siiresinin 35-40 saate kadar diisiiriilmesi, artan egitim ve refah seviyesi, dinlenme bilinci, gelisen
teknolojinin getirdigi kolayliklar turizm faaliyetlerine katilan kisi sayisini artirmaktadir. Daha fazla bos
zamana ve ekonomik olanaga sahip olan birey daha fazla tatile ¢ikma, eglenme ve dinleme faaliyetlerine
katilma yoniinde istek gostermektedir.

Ulkelerin ve toplumlarin gelismesinde onemli bir kaldirag sektor olan turizm giiniimiizde farkli
kriterler itibariyle gesitlendirilerek, iilke ekonomilerine olan katkilarinin artirilmasina, tiim mekanlara ve
aylara dagilimimnin saglanmasina caligilmaktadir. Tiirkiye’de planli kalkinma donemi itibariyle ivme
kazanan bu sektoriin diinyadaki gelisme donemi, endiistri devrimi ile birlikte ortaya c¢ikmustir.
Giliniimiizde farkli iilkelerde bir¢ok kamu ve sivil orgiitler yardimiyla yiiriitiilen bu sektoriin temel
dayanagini; cesitli ¢ekicilik unsulari, isletmeler ve yorenin ulasilabilirligi olugturmaktadir.

Etimolojik olarak turizm sozciigii, turist sdzcliglinden dogmustur. Turist sdzciigii ise Bat1 dillerinde
Latince Tornus kelimesinden tiiremistir. Turizm en basit tanimi ile bir yerin tarihi ve dogal giizelliklerini
gormek, tanimak, eglenmek ve dinlenmek icin yapilan geziler’dir. Ancak giiniimiizde ulasim ve iletigim
alaninda yasanan gelismelere bagli olarak turizm kavrami; kisilerin asil yasadig1 yerin disinda baska bir
yere c¢aligmak ve siirekli yerlesmek disinda ¢ok farkli amaglarla yaptiklari seyahatler olarak
tanimlanmaktadir. Turizm 6nemli bir kitlesel harekettir ve sonuglari itibariyle, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve ¢evresel getirileri olan, ancak iyi yonetilmese bazi maliyetleri olan bir sektérdiir. Bunun yaninda,
turizmin insana 6zgii ve sosyal bir olay olma 6zelligi de bulunmaktadir.

Turizmin ¢ok farkli yonleriyle ele alindigi bu kitap, agik dgretim turizm programlart 6grencilerinin
konuyla ilgili bilgi bosluklarin1 gidermek amaciyla hazirlanmigtir. Kitabin baglangi¢ béliimlerinde,
turizm ve turist kavramlari, turizmin gelismesi baglaminda etkili olan hizlandirici faktorler iizerinde
durulmugtur. Daha sonra, turizm cesitleri ile ilgili agiklamalara yer verilmistir. Turizm sektoriini
olusturan temel unsurlarin ve bagh olarak, turizm arz1 ve talebinin incelenmesinden sonra, son boliimde,
Tirkiye turizmi ve turizm faaliyetlerinin yliriitilmesinde ve gelismesinde katkisi olan kamu ve sivil
toplum orgiitleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Kitabin, &grencilere ve turizmle ilgili tiim
kullanicilaria yararli olmasini dilerim.

Editor
Prof.Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK






Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

@ Turizm ile bog zaman kavramlari arasindaki iliski nasildir?
@ Turizm nedir?

@ Turist nedir?

(O) Turizm ile diger disiplinler arasindaki iliskiler nasildir?

Sorularina yanit verebilecek bilgi ve becerilere sahip olmaniz beklenmektedir.

Anahtar Kavramlar

Bos zaman Turizm Ekonomisi
Turizm Turizm Isletmeciligi

Turist

icindekiler

< QGiris

<  Bos zaman
< Turizm

«  Turist

«  Turizm ve Diger Bilim Dallar1



Bos Zaman, Turizm ve

Turist Kavramlari
S

GIRIS

Bu béliimde, ilk olarak, bos zaman ve turizm kavramlarinin birbirleri ile olan ayrilmaz iliskisi iizerinde
durulmaktadir. Ek olarak, turizm ve turistin tanimlanmasina yonelik olarak 20. yiizyilin bagindan itibaren
yapilan tanim yaklagimlarinin giiniimiize kadar olan degisimi agiklanmaktadir. Bu bolim kapsaminda
turizmin ¢esitli alanlarla olan iligkisi iizerinde durulmakta ve bu baglamda turizmin iktisat, hukuk,
isletme, cografya, egitim, sosyoloji, psikoloji ve siyasal bilimler gibi farkli disiplinlerle olan iliskisi
acgiklanmaktadir.

BOS ZAMAN

Insanlarin giinliik yasamlar1 kapsaminda iliskide ve etkilesimde bulunduklari, yerine getirmek zorunda
olduklar1 sosyal, dogal ve psikolojik gereksinmeler vardir. Bunlar arasinda dogal bir gereksinme olarak
uyumak, beslenmek, yasamini idame ettirmek i¢in ¢aligmak, ailesi ve gevresi ile sosyal iligkiler kurmak
ve gelistirmek gibi konular basta gelir. Bu gereksinmelerin pek ¢ogu genellikle zorunlu gereksinmeler
dizisi igerisinde yer alir. Ote yandan, gereksinmelerin igeriginde bireyin maddi gelirinin artis1 veya
azalisina bagh olarak ¢esitli degisimler ortaya ¢ikar. Bos zaman, bireyin uyuma, ¢alisma ve sosyal
iligkilerini siirdiirme amaciyla yiiriittiigii iliskilerin sonrasinda kalan donemlerdir. Buna ayn1 zamanda, “is
dis1 zaman” ad1 da verilmektedir (Demiray, 1987:8; Blakshaw, 2010:6). Ancak, bos zaman her zaman “is
dis1 zaman” olarak ortaya ¢ikmamaktadir. Biraz dnce de vurgulandigi ilizere bos zaman ¢ogu zaman
sosyal ve dogal gereksinmelerin giderilmesinden sonra kalan zamandir. Calisma, uyuma, beslenme ve
sosyal iligki gibi amaglara ayrilan zamanlar, genellikle dogal ve sosyal zorunluluklarin bir sonucudur.
Zira birey, yasamini idame ettirecek geliri elde etmek i¢in g¢aligmak durumunda iken, viicudunu
dinlendirmek ve zindelesmek i¢in uyumak zorundadir. Ailesine zaman ayirmak da, en az ¢aligmak kadar
bireylerin yerine getirmeleri beklenen bir gereksinmedir. Dolayisiyla, aile iliskileri ve ¢ogunlukla bununla
bagli sosyal iligkiler de belirli bir oranda zamana gereksinme duyulan ortamlardir.

Uyuma, g¢aligma ve sosyal iligkiler i¢in ayrilan zamanlar bu kapsamda bos zaman olarak kabul
edilmektedir. Bireyler bos zamanlarini gesitli ortam, iliski ve olaylarin igerisinde bulunarak gegirmeyi
tercih ederler. Elbette ki bog zamanlar1 doldurma ortam ve sekilleri bireyden bireye, kiiltiirden kiiltiire,
zamandan zamana degisiklik gosterir. Ornegin, bir Tiirk’iin bos zaman doldurma ortami ve sekli bir
Alman’dan daha farklidir. Ayn1 sekilde, 20. yiizyilda yasayan bireyler ile 21. yiizyilda yasayan bireylerin
bos zamanlarin1 degerlendirme ortam ve sekilleri farkli olacaktir.

Gliniimiiziin bireyleri bos zamanlarini ¢esitli ortamlarda degerlendirme yolunu tercih etmektedirler.
Bunlar arasinda su ortamlara sik¢a rastlanmaktadir (Horner ve Swarbrooke, 2005):

e Rekreasyon merkezleri,
e Alisveris merkezleri,

e  Saglik kuliipleri,

e Kiitiiphaneler,

e Video ve CD kiralama uniteleri,



e Sinemalar,

e Barlar ve lokantalar,
e  Toplum merkezleri,
e Kuliipler,

e  Spor merkezleri,

e  Konu parklari,

e Restoranlar,

e Kitapgilar.

Bos zaman degerlendirme ortamlar kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir. Ornegin, Tiirkler
arasinda bos zamanlar genel olarak kahvehanelerde gegirilirken, Ingilizler pub’lari, ABD’liler ise barlar
tercih etmektedirler. Ayni sekilde, gengler spor alanlarini, orta yaslilar sinema ve tiyatrolari, yaglilar ise
saglik kuliiplerini tercih edebilmektedirler.

Bos Zaman Degerlendirme Sekilleri

Giliniimiizde insanlarin sahip olduklar1 bos zamanlari gesitli sekillerde degerlendirdikleri gozlenmektedir.
Biraz once de sozii edildigi iizere bos zaman degerlendirme sekilleri bireyden bireye, kiiltiirden kiiltiire
degisiklik gostermektedir. Diinya genelinde pek cok insanin genel olarak basvurdugu bos zaman
degerlendirme sekilleri incelendiginde, bunlarin su sekillerde ortaya ¢iktig1 goriillmektedir:

e Kitap okumak,

e  Spor yapmak,

e Sinemaya ve tiyatroya gitmek,
e  Yiriyiise ¢cikmak,

e TV seyretmek, radyo dinlemek,
e Lokantada yemek yemek,

e Bilgisayarda oyun oynamak,

e  Balik tutmak,

o Alsveris,

e Iskambil oynamak,

e Piknige gitmek,

e Koleksiyon yapmak,

e  Turizme katilmak.

Yukaridaki listeye elbette ki daha baska pek ¢ok bos zaman degerlendirme sekli eklenebilir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken nokta, turizmin bir bos zaman degerlendirme sekli oldugudur. Turizm,
ilerleyen boliimlerde ayrintili sekilde incelendigi iizere, gezme-gérme, bazi bolgeleri ziyaret etmenin de
icerisinde oldugu pek c¢ok aktiviteyi igerir. Son yillarda turizm, yukarida sayilan bos zaman
degerlendirme sekilleri igerisinde kendine 6zgii bir yer edinmis ve Onemli ilerlemeler gdstererek,
diinyanin en genis endiistrileri arasina girmistir. Gilinlimiizde diinya genelinde turizm amach seyahat
edenlerin sayis1 800 milyonu, ulusal siirlar igerisinde seyahat edenlerin sayisi ise 2 milyar1 agmugtir.



Spor yapmak

Kitap okumak

TV ve Radyo

Disarida yemek

Bilgisayar
Balik tutmak

Sekil 1.1: Bos zaman etkinlikleri

BOS ZAMAN
ETKINLIKLERI

Ikinci Diinya Savasinin sonrasinda énceleri on milyonlarca, giiniimiizde ise milyonlarca insan giinliik
hayatlarin1 devam ettirdikleri yerlerden gegcici siireler i¢in bagka yerlere seyahat etmektedir. S6z konusu
yer degistirme siirecinde bireyler ulastirma olanaklarindan ve gidilen bolgelerdeki konaklama, yeme-igme
ve eglence olanaklarindan yararlanmaktadirlar. Uzmanlar tarafindan turizm olayinin 20. yiizyila 6zgii bir
olay olarak ileri siiriilmesine karsilik, gergekte yer degistirme islevi insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlar
ylizyillar boyunca cesitli gerek¢e ve amaglarla bulunduklart yerin disindaki bagka bir cografi mekana
seyahat etmislerdir (Olali, 1981). Dinamik bir yapiya sahip olan sdz konusu seyahatler, ¢esitli kiiltiir ve
dillerde degisik kavramlarla ifade edilmektedir. Son olarak, bu dinamik olaylarin gelisimi ve birgok
terimin dogurdugu karisiklik sonucu, tiim dikkatler tek bir sozciik iizerinde toplanmistir; bu sézciik
turizmdir. Turizm kavrami {izerinde 6zel ve teknik pek ¢ok tanim ortaya atilmakla birlikte giiniimiizde
bile kapsamli bir tanimin varligindan s6z etmek zordur. Sorun, turizmin 6znesinin insan olmasindan ve
sosyal, psikolojik, ekonomik ve politik ¢cok sayida faktoriin bir araya gelmesinden kaynaklanmaktadir

Turizm olaymi veya kavramini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalar, 19. yiizyilin sonlarina degin
gitmektedir. Olaya degisik yonlerden deginen uzmanlar, degisik tanimlar ortaya atmislardir. Turizmin ilk
tanimi, 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan ortaya atilmistir. Bu tanima gore turizm; gittikce artan hava
degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen g6z alici giizellikleri tanima istegine;
doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve 6zellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulagim
araclarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin biribirlerine daha ¢ok
yaklagmasina olanak veren ‘modern’ ¢aga 6zgii bir olaydir (Coruh, 1979:8). Bu tanimdan sonra turizmin
tanimi lizerine diisiinen uzmanlarin sayisi artmaya baslamistir. Turizmin yalnizca ekonomik yoniinii baz
alan tanimlara gore turizm; bagka bir lilkeden, sehir veya bolgeden yabancilarin gelmesi ve gegici siire
kalmalariyla ortaya ¢ikan hareketin ekonomik yoniinii ilgilendiren faaliyetlerin tiimii olarak
nitelendirilmis ve olayin sosyal-ekonomik yoniinden s6z edilmistir. Bu tanim yaklagimlarinin ortaya
atilmasindan sonra, diinyanin 1914-1918 yillar1 arasinda yasadigi Birinci Diinya Savagi dolayisiyla, tanim
denemeleri bir siire duralamistir. Ancak, turizmin ekonomik yonlii incelenmesi ile ilgili yaklasimlar
zaman igerisinde agirlik kazanmaya baslamistir. Bu donemdeki turizmle ilgili nominal tanimlarda, turizm
sadece bir ulastirma olay1 olarak goriilmiistiir. Daha sonra ise ticari ve mesleki seyahatler de turizm olay1
olarak kabul gérmeye baglamigtir (Toskay, 1989) .



Diger taraftan turizmi, kurumlar agisindan tanimlayan yazarlarin yaklagimlarindan da s6z edilmesi
gerekmektedir. Bu yazarlar i¢inde en taninmis olanlar1 Hunziker ve Krapf’tir. Yazarlar, 1941 yilinda
gecici yer degistirme, seyahat ve konaklama boliimlerini kapsayacak sekilde turizmi bilimsel yonden ele
almiglardir.

Turizm olayinin tanimlanmasinda genellikle dinamik bir unsur olarak kabul edilen “seyahat” faktorii
onemli bir yer tutar. Ayrica, kuramsal olarak insanlarin yaptig1 biitiin seyahatlerin turizm olaymnin bir
unsuru oldugu da sdylenemez. Hangi seyahatlerin turizm olay1 yaratabilecegine genellikle seyahat amaci
g0z Online alinarak karar verilebilir. Bazen ¢ok kisa seyahatler, amaci ile birlikte ele alindiginda, turizm
olay1 yaratabilirken, aksine uzun seyahatler turizm olay1 yaratmayabilir. Ayrica, uzaklik siirina gore de
turizm kavramma farkli yaklagimlar s6z konusu olmaktadir. Ornegin, Kanada’da bir faaliyetin turizm
sektorii i¢inde yer alip almadiginin belirlenmesinde, kiginin bulundugu merkezden 80 km. uzakliga
seyahat etmesi Ol¢iitii dikkate alinmaktadir. ABD’de ise, bu sinir, kuruluslara gore degisiklik gosterdigi
icin 50 mil (80 km.) ile 80 mil (128 km.) arasinda degismektedir. Bu yaklagimda, uluslararasi turizm
faaliyetlerine iligkin hesaplamalarda herhangi bir sorun goriinmezken, i¢ turizm hareketleri ile ilgili
hesaplamalarda adi gecen uzaklik simirlarimi dikkate alarak kesin bir sonuca gidebilmek uygulamada
oldukga zor olmaktadir. Daha da 6nemlisi, belirtilen uzaklik sinirinin altinda bir merkeze seyahat eden ve
birkag¢ giin konaklama yapan bir kimsenin turizm ve turist kavramlart a¢isindan durumu incelenmesinde
zorluklarla karsilagilmaktadir.

Turizm olaymin olugmasinda ve tanimlanmasinda gerekli ikinci unsur, “konaklama”dir. Hunziker’in
turizmi sade dille aciklamasi, bilimsel anlamda bir tanimin gelistirilmesine yardimci olmustur.
Hunziker’e gore turizm; yabancilarin bir yere yaptiklari yolculuklarindan ve devamli kalma, para
kazanma amaci giitmeyen konaklamalarindan dogan iliskilerin tiimiidiir. Bu tanim turizmi tamamen
kavramamistir ve turizmin, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gelisip; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
yasamda 6nemli bir yer elde ettiginde daha bilimsel bir taniminin yapilmasi gerekmistir. W. Hunziker ve
K. Krapf, yer degistirme davraniginda bulunmasi gereken bu iki temel 6zelligi gbz oniinde tutarak, turizm
olgusunu sdyle tamimlamiglardir; siirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayici higbir ugrasida
bulunmamak kosulu ile yabancilarin gegici siire kalislarindan dogan olay ve iligkilerin timiidiir
(Evliyaoglu, 1989).

Bu tanim yaklagiminda, turizm amacl yer degistirmede aranan siirekli kaliga doniismeme kosulu, siire
olgiitii olarak dikkate alinmaktadir. Tkinci kosul, gelir elde etmemeyi 6n planda tutmaktadir. Yukaridaki
tanimda bu kosul, gelir saglayict higbir ugrasida bulunmama deyimi ile belirlenmistir. Bireyden istenen,
vardig1 yerde gelir saglayici ugrasida bulunmamasidir. Bu da gesitli yer degistirmeler arasindan turizm
amagclarin ayrimi i¢in yararlanilacak bir dlgiittiir. Egemen niteligi nedeniyle buna “ekonomik 6l¢iit” denir.
Yer degistirmeleri bu iki 6l¢iite uyumlu olanlarin geldikleri yerde veya yerlerde girdikleri davranis
kaliplari, gevreleriyle belirli iliskiler kurmalarina neden olur. Bu iligkiler ve yer degistirme hareketleri,
yukaridaki iki 6l¢iite uymayanlara oranla farkli i¢erik ve niteliktedir.

Bu tanim yaklagimindan sonra “turizm” terimi, 1981 yilinda AIEST (Uluslararas1 Bilimsel Turizm
Uzmanlar1 Birligi) tarafindan yeniden diizenlenmistir. Bu diizenlemede turizm; insanlarin devamli ikamet
ettikleri, galigtiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarmi karsiladiklar1 yerlerin disina seyahatleri ve
buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin T{rettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici
konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler biitiinii seklinde tanimlanmistir (McIntosh ve Goeldner,
1980:6). Bu tanim esas alindiginda, kongre ve ig seyahatleri, kisa siireli seyahatler, kirsal kesimden biiyiik
sehirlere yonelen her tiirlii seyahatler, saglik turizmine giren seyahatler, sayfiye yerlerinde ikinci
evlerdeki konaklamalar turizm olay1 i¢inde sayilmaktadir.

Buna karsilik 6grencilerin uzun siireli konaklamalari, is arama, devamli yerlesme amacina yonelik
seyahatler ve konaklamalar giinliikk ihtiyaglarin karsilanmasi igin yapilan olagan seyahatler turizm
kapsami disinda kalmaktadir.

Tanim, bir seyahat ve konaklamanin turizm olay1 iginde sayilip sayilamayacagini belirtmek icin su
Olciitleri getirmektedir;



e Seyahatin devamli ikamet edilen, ¢alisilan ve giinliik gereksinmelerin saglandig1 yerler diginda
yapilmasi,

e Konaklama sirasinda genellikle turizm isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetlerin talep edilmesi,
e Konaklamanin gegici olmasi,
e Seyahatin gelir elde etmek amaciyla yapilmamasi.

Turizm kavrami lizerindeki tartigmalar 6zellikle akademik ¢evrelerde uzun siiredir yiiriitiilmektedir.
Bazi arastirmacilar, turizmi endiistri olarak kabul ederken, bazilar1 da endiistriden ¢ok sistem olarak kabul
etmektedirler. Turizm kavraminin bir¢ok disiplin ve sektorle iliskisi bulunmaktadir. Turizm kavraminin
tek bir taniminin yapilamamasimin nedeni, farkli disiplinlerde ¢alisan arastirmacilarin, turizmi kendi
disiplinlerine 6zgii niteliklerini dikkate alarak tanimlamalarindan kaynaklanmaktadir. Ornegin,
ekonomistler turizmi, bir “endiistri” olarak goriirken, pazarlamacilar “pazar” olarak gdrmekte, ¢evre
bilimciler turizmin gevresel etkileri iizerinde durmakta, toplumbilimciler ise turizmin insan davraniglari
yoOniinil ana unsur olarak ele almaktadirlar.

M (] Turizmin tek bir taniminin yapilmamis olmasi ve halen turizmin

tanimlanmasi konusunda geligsmelere agik olmasinin nedenleri sizce neler olabilir?

TURIST

Turizmin dneminin gittikge artmasi, 6zellikle bazi iilkelerin ekonomilerinde biiyiik bir agirlik kazanmasi,
turist kavramimin tanimina aciklik getirilmesini  zorunlu kilmistir. Turizm olaymin hacmini
belirleyebilmek i¢in turist taniminin agik bir sekilde yapilmasi gerekir. Tarihsel agidan ele alindiginda,
turist tanimlarinin biribirinden bagimsiz olarak agiklandigi ortaya ¢ikmaktadir. Turist kelimesinin kdkeni
17. yiizyila kadar gitmektedir.

Turizmin tanimi iizerindeki ilk denemelerden biri su sekilde yapilmistir: Turist, siirekli oturdugu
yerden en ¢ok bir yil siire ile ayrilan ve gecici olarak gittigi yerlerde buralarda kazanmadigi parayi
harcayan kimsedir. Turizm kavramiyla ilgili tanimlamada oldugu gibi, turist tanimlamasinda da, siire ve
ekonomik &lgiitlerin 6zdes oldugu goriilmektedir. Tanim yaklasiminda siire 6l¢iiti, iki ayr1 sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Birincisi, siirekli oturulan yere geri doniis bir yil olarak belirlenmistir. Digeri, bireyin gittigi
yerde kalisi ile ilgili siiredir. Tanim bunun i¢in gegici siire deyimini kullanmakta ve belirli bir zaman
kesitini ayrica belirtmemektedir. Buna gore, oturma yerinden ayrilma ile baglama siiresinin doniiste bir
yili agmamasi gereklidir. Tanimlamanin dayandigi ikinci 6lgiit, ekonomiktir. Gittigi yerlerde buralarda
kazanmadig1 paray1 harcayan olarak belirlenen bu dlgiit, kisi i¢in tiikketici davranig kalib1 6nermektedir.
Bu tanimda, siire ve ekonomik 6lgiitlerin iizerinde durulmaktadir.

Norval tarafindan 1936 yilinda baska bir tanim yaklasimi yapilmistir. Yazar turisti su sekilde
tanimlamistir; stirekli ikamet etmek ve gelir elde etmekten farkli bir amag ile yabanci bir iilkeye giden ve
gecici silire kalacagi bu iilkede baska yerde kazandigi parayr harcayan kimsedir (Toskay, 1989).
Anlatimda yararlanilan sézciikler farkli olmakla birlikte tanimlamanin dayandigi 6lgiitler agisindan daha
oncekilerle 6zdesligin oldugu goriilmektedir. Diger bir deyimle bu tanimda, seyahat edenler arasindan
turist olanlarin ayirimi igin siire 6l¢iitii ve ekonomik dl¢iit esas alinmistir. Tanimda yer alan yeni bir 6ge
ise, yabanci iilke kavramidir. Seyahat edenlerin turist sayilabilmeleri igin, gecici siire kalig yerinin
yabanci {ilke olmasi, yukarida verdigimiz bu tanimin i¢erdigi yeni bir dlgiittiir. Buna, mekan o6lgiitii adi
verilmektedir.

Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 Komitesi tarafindan ilk turist tanim1 yaklasimi 1937 yilinda
yapilmigtir. Yer degistirmeye katilanlardan turist olanlarin ayirimi i¢in ortaya atilan tanima gore; bir
ilkeye en az 24 saatlik bir siire boyunca kalmak i¢in asagidaki nedenlerle gelenler turist olarak kabul
edilirler. Bu nedenler sunlardir:



e Zevk, ailevi nedenler, saglik amaciyla vb. yolculuk edenler,

e Bilimsel, idari, dini, sportif nedenlerle veya bu ¢esit toplantilara katilmak amaci ile yolculuk
edenler,

e Ticari nedenlerle yolculuk edenler,
e Deniz gezileri ile gelenler, bu gezi siiresi 24 saatten az olsa bile turist sayilirlar.
Turist olarak kabul edilmeyenler ise;

o Ulkeye is sozlesmesi ile veya boyle bir sézlesme olmaksizin gelip, bir is yapmak veya bir iste
caligsmak isteyenler,

e Bir bagka iilkede kamu amagli gérevlendirilen kimseler (6rnegin; diplomatlar),
o  Ulkede yerlesmek, devamli kalmak igin gelen kisiler,
e  Okullarda veya konaklama kurumlarindaki iiniversite 6grencileri veya diger gengler,

e Bir smir bolgesinde ikamet edenler ve bagka bir iilkede yasayip komsu iilkeye caligmak igin
gelenler,

e Bir iilkede durmaksizin transit gecenler, seyahatleri 24 saati assa dahi turist olarak kabul
edilmezler.

1963 yilinda OECD Turizm Komitesi, iiyesi olan {ilkelere yabanci turist kavrami ile ilgili olarak bu
tanimin benimsenmesini tavsiye etmistir. Tanima gore, devamli oturdugu iilkenin disinda herhangi bir
iilkeyi 24 saatten az olmayan bir siire i¢inde ziyaret eden kisi, yabanci turisttir (McIntosh ve Goldner,
1990).

Yerli turist, ikamet ettigi lilke siirlar1 iginde seyahat eden kisidir. Bu genel 6zellige uygun bir yerli
turist tanimlamas1 Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan uluslararas: turist tamimu yaklasimi ile
karsilastirildiginda, kisiden kisiye ve kurumdan kuruma c¢ok daha degisken bir yapi1 gosterdigi
gorilmektedir. Bazi iilkeler yerli turist tamimlamasinda mesafe Ol¢iitiinii kullanmaktadir. Sozgelisi
Kanada hiikiimeti, iginde yasadigi toplumdan 20 km. Oteye seyahat eden kisiyi yerli turist olarak
tanimlamaktadir (Goldner ve Ritchie, 2003:9).

Birlesmis Milletler Istatistik Komisyonu, 1963’de Roma’da Seyahat ve Turizm Konferansi’nda
toplanarak ziyaretci ve turist kavramlarmni tekrar ele almustir: “Istatistiksel amaglarla ziyaretci, devamli
ikamet ettigi lilke disinda herhangi bir iilkeyi, o iilkede ¢alisma amaci disinda ziyaret eden kisi”dir. Bu
tanim kapsaminda turist, ziyaret ettigi lilkede en az 24 saat kalan ve ziyaret amaci bog zaman
degerlendirme, is, toplant1 ve ailevi nedenler olan gegici ziyaretgidir.

Tirkiye’de turistin  tanim1 1996 tarihinde degistirilen “22747 sayili Seyahat Acenteleri
Yonetmeligi”nde su sekilde belirlenmistir: Para kazanma amaci olmaksizin, dinlenmek ve eglenmek igin
ya da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, sthhi ve benzeri nedenlerle, oturdugu yer disina
gecici olarak ¢ikan ve tiliketici olarak belirli bir siire seyahat edip kalan ve yeniden ikametgdhina donen

kimsedir (Mavis ve Akoglan, 1998).

Giiniibirlikgi, ziyaret edilen iilkede 24 saatten az kalan ziyaret¢idir. Istatistikler hukuki anlamda bir
ilkeye girmeyenleri kapsamamaktadir (hava limanlarinda transit alanini terk etmeyen yolcular ve benzer
haller gibi). Buna gore turist, en az bir gece konaklayan; giiniibirlik¢i ise geceleme yapmayan ziyaretgi
olarak kabul gérmektedir (Eralp, 1983; Usta, 1988).

W = Gemi ile yolculuk eden Kkisiler (kurvaziyerler) limanlarda ya da

girdikleri lUlkede geceleme yapmasalar (24 saatten daha az kalsalar) bile turist olarak
kabul edilirler. Bunun nedeni sizce ne olabilir? Agiklayiniz.



Gunimuzde Turizm ve Turist Kavramlarinda Yasanan Degisimler

Yukarida agiklanan turizm ve turist tanimlarinin genellikle kitle turizmi ve kitle turistleri ¢er¢evesinde
yapildig1 gozlenmektedir. Ancak genel tiiketim yapilarindaki degisiklikler ile birlikte kitlesel turizm
olayinda da bazi degisimler olmus, yeni turizm ve turist tanimlar1 ortaya ¢ikmigtir. Her ne kadar ¢cogu
toplumda kitle turizmi devam etse de ve yukarida agiklanan turizm ve turist tanimlar1 giincelligini korusa
da gilinlimiizde yeni turizm ve turist kavramlari tartisilmaya baglanmistir.

Tarihsel siire¢ igerisinde iiretim ve tiiketim kaliplarindaki degisiklikler giiniimiizde turist kavraminda
ve turizm tiiketim bigimlerinde de degisime neden olmustur. Oncelikle kitlesel iiretim kosullar: altinda
iiretilen mallarin satin alinmasi; yiiksek ve biiyiiyen bir oranda tiiketim {iriinlerine harcama yapilmasi; mal
ve hizmetlerin moda, mevsim ve 6zgiir pazar kesimleri sayesinde birbirinden ¢ok fazla farklilagsmamasi
olarak tanimlanan Kkitlesel tiikketim bir diger adiyla fordist tiikketim son bulmustur. Bunun yerine
gilinlimiizde liretimden ziyade tiiketimin baskin oldugu; “kitle”nin bir parcasi olmaya kars1 tliketicilerin
tepki gosterdigi ve ozellikle hizmet sektorlerinde iireticilerin ¢ok daha tiiketici odakli iirlinler iirettigi
Post-Fordist tiikketime gecis yasanmistir. Fordist tikketimden Post-Fordist tiikketime dogru yasanan bu gegis
gilinlimiiz turizminin degisen niteligine yansimig “eski turizm”den “yeni turizme” gegis yasanmistir. “Eski
turizm” olarak adlandirilan kitle turizmi fordist {iretim bi¢iminin bir parcasidir. Bu turizm tiiriinde iiriin
farklilagtirmasi pek miimkiin olmamakta, “paket tatil” adi altinda ¢ok sayida insan tarafindan tiiketilmek
iizere pazarlanmaktadir. Benzer paket tatillerin biiyiik 6lgekte tiiketildigi kitle turizminden farkli olarak
“yeni turizm”de ise kiigiik turist gruplarina sunulan ve degisik tatil bigimleri dneren 6zel ilgi turizmi
ortaya ¢ikmigtir (Urry, 2009: 36). Tiiketici egemenliginin arttig1 bu yeniden yapilanma siirecinde ucuz
paket turlar ¢ergevesinde gidilen ve ayni 6zeliklere sahip tatil koyleri yerine; kirsal turizm, kiiltiir turizmi,
saglik turizmi, etkinlik turizmi, miras turizmi gibi 6zel ilgi alanlar yaratilmaya baslanmigtir. Bir
havayollar1 pazarlama midiirii bu yasanan degisiklikleri Ozetlercesine “seyahat sektoriinde Kkitlesel
pazarlama sona erdi....pazarimiz1 pargalara ayirarak ¢ok daha fazla sofistike hale gelecegiz” diyordu.

Tiiketim kaliplarinda ve buna bagli olarak turizm tiiketiminde meydana gelen gelismeler giiniimiiz
turist tiplerinde de bir degisime neden olmustur. Modern turist tipi “eski turizm” anlayigini
nitelendirmekte iken, postmodern turist tipi ya da post fordist olarak da adlandirilan turist tipi “yeni
turizm” anlayisinin gelisimine neden olmustur. Kitlesel tiiketimde iiretici 6nemli yere sahip olup,
iiretilenler ise birbirine benzemektedir. Oysa post fordist tiiketim anlayiginda lireticiden ¢ok tiiketici
istekleri 6n plana ¢ikmus, iretilenler farklilasmis ve gesitlenmistir (Urry, 2009: Shaw ve Williams, 1994).
Post fordist turistler igin turistik tiiketimde O6grenme ve kesfetmeye ait duygular esas motivasyon
kaynagini olusturmaktadir (Light, 2000:160). Bu nedenlerle post fordist turistler i¢in siradanliktan
uzaklagma ve kendini kiiltiirel agidan zenginlestirmeye dogru bir egilim ortaya ¢ikmistir (McCain ve Ray,
2003:714). Bu turist tipi modern turistlerden farkli olarak daha iyi egitim almis, daha varlikli, yerel kiiltiir
ve ¢evreye daha duyarli, daha esnek, bagimsiz, yesile ve diger kiiltiirleri kesfetmeye, yeni deneyimler ve
iiriinler denemeye daha istekli, daha fazla macera arayan turistlerdir (Milne, 1998; Mowfourth ve Munt,
1998). Bu turistlere hizmetlerini satmak isteyen tur operatorleri, seyahat acentalar1 ve konaklama
isletmeleri hizmetlerini kisisellestirmek ve ek deger olarak 6zgiinliik saglamak zorunda kalmiglardir. Tur
operatorleri ve seyahat acentalar1 heniiz biiyiik turist yiginlar tarafindan kesfedilmemis ve popiiler hale
gelmemis mikro destinasyonlara seyahatler hazirlarken; konaklama igletmelerinde de bir degisim
yasanmig ve kiigiik gruplara kisisellestirilmis ve 6zgiin deneyimler sunan butik oteller ve temali oteller
ortaya ¢ikmistir.

TURIZM VE DIiGER BIiLiM DALLARI

Turizm biliminin ilgili bulundugu bilim dallarinin aralarindaki iliskiyi doguran temel konular bu baslik
altinda asagidaki sekilde Ozetlenmektedir. Turizm olayinin ¢ok yonliiliigii nedeniyle turizm biliminin
¢esitli bilim dallar ile yakin iliskiler i¢inde bulunmasi kaginilmazdir. Turizm i¢in gerek duyulan temel
bilgiler degisik bilim dallarindan saglanmaktadir. Asagida bunlar kisaca incelenmektedir.



Turizm ve Ekonomi

Turizm, bos zamanin ve tasarrufun nasil kullanilacagina iliskin ekonomik bir kararla baslayan ve yatirim,
titketim, istihdam, digsatim ve kamu gelirleri gibi ekonomik yonleri bulunan sosyo-ekonomik bir olaydir.
1920’lerin sonlarina dogru turizm baz iilkelerin ekonomileri i¢in dnemi hizla artan bir faaliyet niteligini
kazanmustir.

Turizm, her seyden 6nce 6demeler dengesi iizerinde dnemli etkileri bulunan goériinmeyen digsatim
kalemidir. Turizm, bu anlamda iilke i¢inde perakende fiyatlarla yapilan mal ve hizmet digsatimi olarak
kabul edilebilir. Bu alana yapilan yatirimlar oransal olarak ¢ok yiiksek diizeyde doviz getirisi saglarlar.
Otomasyona ve mekanizasyona gegme imkanlari sinirl olan turizm endiistrisinde istthdam/yatirim orani
da genel olarak yiiksektir. Turizm, yarattigi uyarici etkiler nedeniyle dolayli olarak diger kesimlerde de
istihdam ve gelir diizeylerini yiikseltir.

Kiginin, turizm hareketlerine katilmaya karar vermesinde etkisi olan unsurlardan birisi, ekonomik
degiskenlerdir. Bu, mikro ekonominin konusu olmaktadir. Bos zamanin hangi tiiketim amacina ne oranda
ayrilacagi, yine gesitli ihtiyaglara gelirin nasil dagitilacagi ve bos zaman tiiketimi ile turizme ne kadar
gelir tahsis edilecegi, turizm olaymin alacagi bi¢im, iktisadi analize konu olacaktir. Genis anlamiyla
toplumda ne kadar kisinin turizme katilacagi, ne kadarinin geceleme yapacagi, hangi mal ve hizmetlerin
talep edilecegi, harcamanin hangi bolgelere yonelecegi gibi konular ekonomi disiplininin ilgi alanina
girmektedir. Turizmin kurumsal olarak incelenmesi ise isletme ekonomisinin konusudur.

Turizm ve igletme

Turizm olay1 konaklama, yeme-igme, seyahat isletmeleri ve benzeri turizm kuruluslar1 agisindan ele
alindiginda, isletmecilik bilimi ile ortak bir ¢alisma alan1 dogmaktadir. Turizm alaninda yatirim kararlari
ve projelerin degerlendirilmesinden baslayarak turizm isletmelerinin kurulmasina, yonetilmesi ve
orgiitlenmesine ve finansman, pazarlama ve personel yonetimi gibi sorunlarin ¢dziimiine kadar degisen
konular, turizm isletmeciligi alt disiplininin ¢aligma alanini olusturmaktadir. Giiniimiizde otel, lokanta,
seyahat acentesi ve benzeri turizm isletmelerinin etkin bir bigimde faaliyetlerini yiiriitebilmeleri ve
turizmden beklenen yararlarin saglanabilmesi agisindan isletme bilimi i¢inde gelistirilen ¢ok ve gesitli
yoOnetim bilgi ve tekniklerinin biiyiik bir yeri ve dnemi bulunmaktadir.

Turizm ve Cografya

Bolgelerin, cografik yap1 ve 6zelliklerini, iklim durumunu, dogal faktérleri ve beseri kaynaklari inceleyen
bir bilim dal1 olan cografya, bir mekan i¢inde olugan ve mekanla ¢ok siki iligkisi bulunan turizm olay1 ile
yakindan ilgilenmektedir.

Bu iki bilim dali arasindaki yogun iligki, turizm cografyasi ad1 altinda bir alt disiplinin gelismesine yol
agmistir. Turizmin mekana yayilis 6zellikleri, mekan iizerindeki etkileri, ortaya ¢ikan turistik alan ve
bolgelerin tespiti ve gruplandirilmasi, arazinin kullanim kapasitesinin belirlenmesi igin Ol¢iilerin
arastirilmasi ve korunmast ile ilgili dnlemlerin alinmasi, cografyacinin ilgi alani igindedir.

Turizm ve Sosyoloji

Turizm, farkli sosyal ve kiiltiirel yapilara sahip olan toplumlarin birbirleriyle iligkiler kurmasina, farkli
bilgi, gorgii, gelenek ve kiiltiir diizeyleri arasinda bir etkilesime ve bunlarin sonucunda sosyal yapinin
ahlak anlayiginin ve giderek toplumsal davramig kaliplarinin degismesine yol a¢an sosyal bir olaydir.
Turistlerin yabanci bir {ilkeye gelmesiyle dogan sosyal etkilesim ve degismeyi, turizm olayimin
dogusunda ve olusumunda etkili olan toplumsal unsurlar1 ve turizmin yol agtig1 sosyal etkileri inceleyen
bir alt bilim dali olan turizm sosyolojisi, giiniimiizde ilging bir aragtirma alanidir.

Turizm ve Psikoloji

Turizm olaymin 6znesi ve odak noktasi, insandir; ve turizm etkinliklerine katilmada temel itici giig,
psikolojik tatmin arayisidir. Bu nedenle, turizm ile ilgili inceleme ve arastirmalarda psikoloji bilgisine
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biiyiik gereksinim duyulmaktadir. Insanin tatil ve seyahatlerle ilgili beklentileri, turizme katilmakla
sagladig1 tatmin diizeyi, tatil ve seyahat siiresince benimsedigi tutum ve davraniglari, yabancilarla iliski
kurma tarzlart ve bunlarin nedenleri, psikoloji biliminin inceleme konular1 arasindadir. Bu bilimin
bulgulari, turisti tanimada, davraniglarin1 anlamada, pazarlama ve reklam ¢abalarinin etkinligini artirmada
ve turizm igletmelerinin basarili bir bi¢imde yonetilmesinde biiyiik yarar saglamaktadir.

Turizm ve Hukuk

Toplum diizenini saglayict kurallari belirleyen hukuk bilimi, toplumun bir¢ok kesimini ilgilendiren
turizm olayi ile ¢ok yonlii olarak iliski i¢indedir. Yabancilarin seyahat ve gegici konaklamalarindan dogan
iligkiler, olaylar ve bunlarin dogurdugu sorunlar, yeni bir dizi yasal diizenlemeyi zorunlu kilmaktadir. Bu
zorunluluk bir taraftan kitle turizminin gelismesi ile birlikte daha da artarken, diger taraftan sayilari
giderek artan biiyiik 6lcekli seyahat ve konaklama isletmelerinin varlif1 da is, ticaret ve vergi hukuku
alanlarinda yeni diizenleme getirilmesini gerektirmektedir.

&\
@O
w3
tlojoAsog
""‘%;B

(2
tf
1sifojohsog
wzun g
g
%

EN
\\»"%
7,
%"«

ot N

(2 £
lleg2Sing @
"'"ec//@, fN ﬁ'ﬁﬁ
Isletme Spor Turizmi 1sekeigoD ekeidod
ve Tip TURIZM wzunL
GALISMALARI
iz Sy,
-“}:,\m\c\l £ ;52,":‘9
WMB\\\‘““ /la% ’IIIDW,:MID
AT Q”‘v of
/9‘,‘:(

S,
e
kreasyor
S

Sekil 1.2: Turizmin disiplinlerarasi 6zelligi

Kaynak: Jafari, J.’nin Study of Tourism: Choices of Discipline and Approach baslikli galismasindan yararlanilarak
hazirlanmistir.
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Turizm ve Siyasal Bilimler

Turizm olayina katilan milyonlarca insanin degisik lilkelere seyahat etmesi ve gegici siirelerle de olsa bu
iilkelerde yasamasi, uluslararasi siyasal iligkileri bir¢ok yonde etkilemektedir. Turizm, toplumlarin
birbirini tanimasini, karsilikli anlayis, isbirligi ortamimin dogmasimi ve giderek c¢esitli alanlarda
yakinlagmanin artmasini saglar. Uluslararasi turizmin siyasal iliskileri etkilemesinin yani sira siyasal
sistemler ve olaylar da turizm hareketini olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir.

Turizm ve Egitim

Turizm sektoriiniin bilinen en énemli 6zelligi, emek-yogun olmasidir. Turizmde islerin halen is giicii ile
yiriitiilmesi, bu alanda istihdam1 daha kolay ve etkin hale getirirken, yetismis insan giiciine olan ihtiyaci
da artirmaktadir. Turizmin bir hizmet sektorii olmasinin getirdigi yiiz yiize iliskilerin yogunlugu, mesleki
bilgi yaninda davranis olarak da egitilmis insana olan ihtiyaci artirmaktadir. Ayrica, yerel halkin turistlere
kars1 olumlu davranis gelistirmelerinde de halk egitimine ihtiya¢ bulunmaktadir. Gerek c¢alisanlar gerekse
halk diizeyinde ortaya ¢ikan egitim ihtiyacina bagl olarak, egitim bilimleri ile yasanan yakin bilgi alig
verisi turizm egitimi gibi bir alt disiplinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
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Ozet

Bilindigi gibi, turizm faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde en Onemli kosullardan biri bos
zamandir ve turizm, yeterli bos zamani olan
kisilerin katildiklar1 bir faaliyet tiiriidiir. Dola-
yistyla, kisilerin isleri disinda kullanabilecekleri
serbest zamana sahip olmalar1 ve bunu deger-
lendirmeyi diisiinmeleri bu asamada oldukca
onemlidir.

Bu baglamda, gesitli turizm tanimlari tartigilmis
olup, turizmin en fazla kabul géren taniminin;
insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve
her zamanki olagan ihtiyaglarin1 karsiladiklar
yerlerin digina seyahatleri ve buralardaki,
genellikle turizm isletmelerinin irettigi mal ve
hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan
dogan olaylar ve iligkiler biitiinii seklinde yapil-
dig1 belirlenmistir.
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Turizm olayina katilan ya da 6znesi olan kisilere
“turist” adi1 verilmektedir. Turist ayrica, siirekli
oturdugu yerden en ¢ok bir yil siire ile ayrilan ve
gecici  olarak  gittigi  yerlerde  buralarda
kazanmadig1 parayr harcayan kimse olarak
tanimlanmigtir. Bu boliimde ayrica, ziyaretci ve
glintibirlik¢i kavramlarina da agiklik getirilmistir.
Ziyaretci konaklama yapan ve yapmayan tiim
turistleri kapsarken; giiniibirlik¢i konaklama
yapmayan turistler olarak agiklanmistir.

Turizm faaliyetlerinin birgok alanla iliskisi
oldugu gibi, pek ¢ok farkli disiplinle iliskisi
bulunmaktadir. Son yillarda iliskide olunan bu
disiplinlerle turizmin bir araya gelerek yeni
disiplinler bagladigina rastlan-
maktadir. Bu disiplinlerden bazilar1 sunlardir;
ekonomi, isletme, egitim, sosyoloji, cografya,
siyaset, hukuk, psikolojidir.

olusturmaya



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidaki seceneklerde yer alan ifadelerden
hangisi yanhstir?

a. Sosyal iliskiler i¢in ayrilan zamanlar bos
zaman olarak kabul edilmektedir

b. Bos zaman ayni zamanda is dis1 zaman olarak
da adlandirilmaktadir

c¢. Uyumak i¢in ayrilan zamanlar bos zaman
olarak kabul edilmemektedir

d. Bos zamanlar1 doldurma sekli kiiltiirden

kiiltiire degisiklik gostermektedir

e. Caligmak i¢in ayrilan zamanlar bos zaman
olarak kabul edilmektedir

2. Asagidakilerden hangisi bireylerin  bos
zamanlarin1 degerlendirmek i¢in kullandiklari
ortamlardan biri degildir?

a. Kuliipler

b. Toplant1 salonlar1
c. Konu parklari

d. Toplum merkezleri
e. Kiitiiphaneler

3. Turizmi; “her insanda degisik derecelerde
bulunan kagma ve uzaklagma isteklerinden ortaya
¢itkan yer degistirme faaliyeti” seklinde
tanimlayan Meyer, bu taniminda turizmi hangi
acgidan ele almistir?

a. Psikolojik

b. Ekonomik
c. Sosyal
d. Kiiltiirel

e. Demografik

4. Asagidakilerden hangisi turizm olaynin
olusmasinda ve tanimlanmasida gerekli olan
kavramlardan biri degildir?

a. Belirli bir yere seyahat etme
b. Konaklama
c. Gidilen yerde gegici siire kalma

d. Gidilen yerde gelir saglayici bir ugrasida bu-
lunma

e. Gegici yer degistirme
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5. Asagidakilerden hangisi  turizm

kapsaminda yer almaktadir?

olay1

a. Ogrencilerin uzun siireli konaklamalar
b. Kongre ve is seyahatleri
c. Devamli yerlesme amacina yonelik seyahatler

d. Ginliik ihtiyaclarin kargilanmasi i¢in yapilan
seyahatler

e. Isaramak igin yapilan seyahatler

6. Asagidakilerden hangisi turist olarak kabul
edilmektedir?

a. Diplomatlar
b. Okullardaki iiniversite 6grencileri

c. Bagka bir iilkede yasayip komsu iilkeye ¢alis-
mak i¢in gelenler

d. Bir iilkede durmaksizin transit gegenler

e. Bilimsel, idari toplantilara katilmak amac ile
yolculuk edenler

7. Asagidakilerden hangisi turist ile giiniibirlik¢i
arasindaki farki ifade etmektedir?

a. Yapilan geceleme sayisi

b. Seyahat edilen mesafe

c. Yerli halk ile olan etkilegim
d. Harcama miktar1

e. Birlikte gidilen kisi sayisi

8. Asagidakilerden hangisi turizmin cografya ile
olan iliskisi kapsaminda ele alinamaz?

a. Turistik alan ve bdlgelerin tespiti ve grup-
landirilmasi

b. Turizmin mekan {izerindeki etkileri
¢. Turizm yatirim projelerinin degerlendirilmesi
d. Arazinin kullanim kapasitesinin belirlenmesi

e. Turizmin mekana yayilis 6zellikleri



9. Asagidaki kavramlardan hangisi turizmin
isletme bilimiyle olan iligkisi dogrultusunda ele
almamaz?

a. Digsatim

b. Orgiitlenme

c. Personel yonetimi
d. Pazarlama

e. Finansman

10. Turizm olayma katilan ve degisik iilkelere
seyahat edip gegcici siirelerle de olsa bu tilkelerde
yasayan ¢ok sayida insan, turizmin hangi bilim
dal1 ile olan iliskilerini giindeme getirmistir?

a. Isletme
b. Egitim
c. Cografya

d. Siyasal bilimler

e. Psikoloji
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Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1.c Yanitiniz yanlis ise, “Bos Zaman™ boliimiinii
tekrar gdzden gegiriniz.

2.b Yanitimiz yanhis ise, “Bos Zaman
Degerlendirme  Sekilleri”  bolimiinii  gézden
geciriniz.

3.a Yanitimiz yanlis ise, “Turizm” bolimiini
gbzden gegiriniz.

4.d Yanitimiz yanlis ise “Turizm” bolimiini
gbzden geg¢iriniz.

5.b Yanitimiz yanls ise “Turizm” bolimiini
gbzden geg¢iriniz.

6.e Yanitimiz yanhis ise “Turist” bolimiini
gbzden geg¢iriniz.

7.a Yanitiniz yanlis ise “Turist” bolimiini

gbzden geg¢iriniz.

8. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Turizm ve Diger Bilim
Dallar1” boliimiinii gézden gegiriniz.

9. a Yanitiniz yanlis ise “Turizm ve Diger Bilim
Dallar1” boliimiinii gézden gegiriniz.

10.d Yanitiniz yanlis ise “Turizm ve Diger Bilim
Dallar1” boliimiinii gézden gegiriniz.



Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Turizm kavraminin bir¢ok disiplin ve sektorle
iliskisi bulunmaktadir. Bu nedenle, turizm
kavramimin tek bir tanimi yapilamamuistir.
Ornegin, ckonomistler turizmi, bir “endiistri”
olarak goriirken, pazarlamacilar “pazar” olarak
gormekte, cevre bilimciler turizmin c¢evresel
etkileri iizerinde durmakta, toplumbilimciler de
turizmin insan davraniglar1 yoniinii ana unsur
olarak ele almaktadirlar.

Sira Sizde 2

Gemi ile seyahat eden kisiler konaklama ya da
geceleme olanagina sahip bir ortamda (ulastirma
arac1 icinde) seyahat ettiklerinden turist olarak
kabul edilirler.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

@
@
@

Turizm faaliyetleri ile ilgili siniflandirma 6lgiitleri nelerdir?
Farkl1 turizm simiflandirmalari kapsaminda hangi turizm tiirleri gelistirilmistir?

Farkli turizm siniflandirmalari hangi amaglarla yapilmaktadir?

Sorularina yanit verebilecek bilgi ve becerilere sahip olmaniz beklenmektedir.

Anahtar Kavramlar
=

©®  Aktif turizm

=
o=

Liks turizm

Pasif turizm

I¢ turizm
icindekiler
% Giris

«  Katilan Kisi Sayisina Goére Turizm
s Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm
« Katilanlarin Yaslarina Gére Turizm
« Donemine Gore Turizm

« Katilanlarin Amaglarina Gére Turizm
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Genglik turizmi
Termal turizmi

Ucglincii yas turizmi



Turizm Faaliyetlerinin

Siniflandirilmasi
I

GIRIS

Bu boéliimde, turizmin faaliyetlerinin siniflandirilmasima iligkin agiklamalar yer almaktadir. Turizm
isletmelerinin pazarlama g¢alismalarinda turizm etkinliklerinin ¢esitli kategorilere gore siniflandirilmasi,
pazar bolimlendirme caligmalarinin rasyonel Olgiilere gore yapilabilmesinde onem kazanmaktadir.

Giinliik yasamda her giin duydugumuz i¢ turizm, dis turizm, sosyal turizm, genglik turizmi, termal
turizmi ve yayla turizmi gibi kavramlar bu boliimde kategorilere ayrilarak agiklanmaktadir.

KATILAN KiSi SAYISINA GORE TURIzZM

Bu tiir ayrimda turizm hareketlerine katilan bireylerin sayis1 dikkate alinmaktadir. Kigilerin tek tek
turizme katilmalarina bireysel, aralarinda ortak birtakim niteliklere sahip olanlara grup, birbirleriyle
iligkili olmayan biiyiik gruplarin gergeklestirdigi turizme de kitle turizmi ad1 verilmektedir.

Bireysel (Ferdi) Turizm

Bu smiflandirmanin ¢ikis noktasi, turizme bireysel katilimin temel alinmasindan kaynaklanmaktadir.
Insanlar, yeni yerler gérme, macera arama veya buna benzer nedenlerle turizme bireysel olarak
katilmaktadir. Bireysel olarak turizme katilanlar toplumsal acidan bir degerlendirmeye alindiginda,
bunlarin genellikle iist gelir grubunda yer alan gencler, cogu kez dgrenciler ya da okulu yeni bitirmis
kimseler oldugu goriilmektedir.

Bireysel olarak turizme katilanlarin ¢ogunlugu Bati Avrupa iilkeleri vatandaslari olmakla birlikte,
Amerikali, Kanadali ve Avusturyalilarin sayis1 da giderek artmaktadir. Baglangicta, daha ¢ok erkekler
bireysel turizmi tercih ederken, son zamanlarda kadinlarin da bireysel olarak turizme katildiklar:
gozlenmektedir.

Diinyanin giderek bir kiiresel kdye doniismesi ve seyahat sektoriindeki gelismeler insanlari bireysel
turizme katilmaya tesvik eden 6nemli bir nedendir. Ciinkii insanlar, iginde yasamakta olduklar1 diinyanin
her kosesinden kendilerini sorumlu gérmekte ve bundan dolay1 da biitiin diinya kiiltiirlerini tanimak
istemektedirler.

Kitle Turizmi

Insanlarin turizme genis olglide biiyiik kitleler halinde katildiklar: turizm aktivitesine kitle turizmi adi
verilmektedir (Goksan, 1978). 1950°1i yillardan sonra gézlenmeye baslayan bu turizm ¢esidi, glinlimiiziin
turizm hareketlerinin belirleyicisi durumundadir. Ciinkii, giinlimiizde ¢ogunlukla kitle turizmi hareketleri
$6z konusudur.

Kitle turizminin en tipik 6zelligi, insanlarin daha ¢ok paket turlari tercih etmesidir. Kitle turizminde,
katilan kisi sayis1 yoniiyle sahip oldugu iistiinliigliniin yani sira, olusturulan gruplarin siirekliligi de s6z
konusudur. Bu nedenle, turizmin gelistirilmesi asamasinda iizerinde en fazla durulan turizm c¢esidini
olusturmaktadir. Ancak, belli bir asamadan sonra kitle turizmine dnem veren lilkelerde dogal ve kiiltiirel
dengeler ile koruma-kullanma konusuna &zen gdosterilmesi gerekmektedir. Tiirkiye turizminin baslica
hedef kitlesini de kitle turizmine giren gruplar olusturmaktadir. Ancak, giiniimiizde, turizm faaliyetlerinde
kitle turizminde uzaklasarak daha kiigiikk gruplar ve bireysel olarak yapilan butik turizme dogru bir
degisimin oldugu izlenmektedir.
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Grup Turizmi

Burada cesitli toplumsal gruplarin turizme birlikte katilmalar1 s6z konusudur. Dernek iiyeleri, 6grenci
gruplari, meslek organlarinin katilimi ile gergeklestirilen bu turizm ¢esidinde kisi sayist 11 ile 16
arasindadir. Katilan kisi sayisinin belli rakamlarla sinirli olmasi ve gruplarin devamlilik arz etmemesi
yonilyle grup turizmi, kitle turizminden farklilik gosterir.

Katilan kisi
sayisina gore

Ziyaret edilen
yere gore

Amaglarina gére

TURIZM
FAALIYETLERININ
SINIFLANDIRILMASI

Sosyo-ekonomik

Dx¢ in %
Shemine gore durumlarina gére

Sekil 2.1: Turizm Faaliyetlerinin Siniflandiriimasi

7/
w » BN Sizce kitle ve grup turizmi arasindaki farklar nelerdir?
ZiYARET EDILEN YERE GORE TURIZM

Turizm faaliyetleri, turistin geldigi veya ziyaret edilen yere gore i¢ turizm ve dig turizm olarak iki farkli
gruba ayrilmaktadir. Turistin hareket yoniiniin ulusal sinirlar igine ya da disina olmasi esasina dayanan bu
turizm ¢esitlerine ulusal turizm ve uluslararasi turizm de denilmektedir.

i¢ Turizm

Bir iilkenin vatandaslarinin kendi iilke sinirlari i¢inde turizm faaliyetine katilmalarina i¢ turizm (ingoing)
denilmektedir (Olali, 1981). Pasaport, vize, yabanci dil bilgisi ve doviz islemleri gerektirmeyen ig
turizmin, ekonomiye doviz getirici etkisi yoktur. Ancak i¢ turizm, ulusal gelirin bolgeler arasinda dengeli
dagiliminda 6nemli katkilarda bulunur. Ekonomik anlamda bu katkinin yani sira, turizme katilan kisilerin
kendi iilkelerinin dogal ve kiiltiirel degerlerini 6grenmelerine ve kiiltiirel degerlerini sevmelerine yardimei
olan, is yasamlarinda verimliliklerini artiran, sosyal faydasi yiiksek olan bir turizm seklidir. Bunlarin yani
sira, i¢ turizmin, turizm bilincinin gelismesinde de olumlu etkisi vardir. Ciinki, turizmin 6dneminin ve
turist psikolojisinin anlasilmasi, bizzat turizm faaliyetine katilmakla 6grenilen bir olgudur.

Turizme bu yoniiyle bakildiginda, turistin geldigi bolgede olumlu olarak algilanmasi, onlara karsi
olumsuz tutum gelistirilmemesi ve onlarin en az kendi bolgelerindeki kadar rahat ettirilmesi, i¢ turizmin
gelistirilmesi ile ulagilabilecek hedefler arasindadir.

Tiirkiye’de, i¢ turizmin gelistirilmesi ile ilgili politikalar Ikinci Bes Yillik Kalkima Plani (1968-
1972) déneminde uygulanmaya baslanmustir. Ozellikle, son yillarda kriz dénemlerinde animsanan, diger
donemlerde arka plana atilan politikalar nedeniyle yeteri kadar gelistirilememis bir turizm tiirinii
olusturmaktadir. Oysa, i¢ turizm, sadece kriz donemlerinde kullanilan bir can simidi degil, her donemde

20



tegvik edilmesi gereken bir turizm c¢esididir. Her gelir grubu igin uygun tesis ve hizmet tiirlerinin
bulundugu sosyal turizm olanaklar1 gelistirilerek iilke igindeki turistik talebin turizm ekonomisine ve
sosyal yasama olan katkilar1 artirilabilir.

Cumbhuriyet tarihi icerisinde Tiirkiye’deki turizm hareketleri incelendiginde, i¢ turizmin dig turizm
hareketlerinden daha 6nce var oldugu goriilmektedir. Ozellikle, termal turizmine hemen her donemde
Tirkiye’deki turizm hareketlerinde rastlanmaktadir. Bu alanda dikkati ¢eken en 6nemli 6rnek, Yalova
Kaplicalar’nin Atatiirk’iin direktifleri dogrultusunda saglik turizmi amaciyla kullanima agilmasidir.
Bilindigi iizere, Yalova Kaplicalari, 1934 yilinda, orijinal mimarisine sadik kalinarak restore edilmis ve
hizmete agilmistir.

1960’11 yillarla birlikte, deniz kiyilarina yénelik turizmin de basladign goriilmektedir. Onceleri,
Marmaris, Cesme, Alanya ve Erdek gibi yerlesim birimlerinde yasanmaya baslanan i¢ turizm, daha sonra
Bodrum ve Kugadasi gibi merkezleri de igerisine alarak geniglemistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yaptig1 arastirmaya gore 2009 yilinda yurtiginde ikamet edenlerin bir
ve daha fazla geceleme kaydi ile yaptiklari toplam seyahat sayis1 60 milyon 888 bin’dir. Seyahate ¢ikis
amaci olarak birinci sirada %65,7 ile “yakinlar1 ziyaret”, ikinci sirada %18,6 ile “gezi, eglence, tatil”,
iiclincii sirada ise %8 ile “saglik” amactyla yapilan seyahatler gelmektedir.

Tirkiye’deki i¢ turizm hareketleri incelendiginde ortaya ilging birtakim bulgular ¢ikmaktadir. Bunlar;

Ikinci konutlara yénelik turizm hareketi: Tirkiye’de uzun yillar yasanan turizm hareketleri Bati
iilkelerinde yasanmakta olan ¢agdas turizm hareketlerine benzememektedir. Bilindigi lizere ¢agdas turizm
hareketlerinde turist, siirekli yasadig1 yerlesim merkezinden bir siire i¢in ayrilarak bireysel veya paket tur
satin alarak seyahat etmekte, gittigi yerde de genellikle bir konaklama tesisinde {icretini ddeyerek
konaklamaktadir. Tiirkiye’de durum bu sekilde gelismemistir. Yasanmakta olan turizm hareketlerinin bir
bolimii ikinei konut veya yazlik olarak adlandirilan konutlara yoneliktir. Bu turizm tiirii, literatiirde yer
almamakla birlikte, Tiirkiye’ye 6zgii bir turizm tiiriidiir. Bu turizm tiiriinde genellikle aile, yaz aylarinda
miilkiyeti kendisine ait olan yazligina gitmekte ve burada tatilini gecirmektedir. Yazlik kiiltiirinii
toplumsal agidan degerlendirmeye aldigimizda, bunun kirsal kesimdeki “yayla kiiltiirii” ile tam anlamiyla
bir benzerlik i¢erisinde oldugu goriilmektedir.

Koye yonelik turizm: Ote yandan, Tiirkiye’de yasanan ve yine Tiirkiye’ye 6zgii olan diger turizm
cesidi de kirsal kesime, daha acgik anlamiyla memlekete yonelik olarak gerceklesmektedir. 1950°1i
yillardan sonra biiyiik kitleler halinde kentlere yonelen i¢ gog, i¢ turizmin nedenini olusturmaktadir. i¢
turizm faaliyetinde, daha onceden kente gd¢ etmis olan aile yaz aylarinda veya bayram tatillerinde
koylerine, kasabalarna belli siirelerde seyahat etmektedir. 1983 yilinda DIE tarafindan gergeklestirilen
Hanehalki Turizm Egilim Anketi’nde seyahat amaglar igerisinde “akraba ziyareti”’nde bulunanlarin orani
toplam i¢ turizm talebinde bulunanlarin %48,18’dir. 1992 yilinda Turizm Bakanlig1 adina DIE tarafindan
gergeklestirilen bir bagka i¢ turizm arastirmasinda ise arkadag-akraba ziyaretinde bulunanlarin orani da
%58,04 olarak bulunmustur. 1997 yilinda Turizm Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilen bir baska i¢ turizm
talep profili arastirmasina gore vatandaslarin %47,6’s1 akraba ziyareti, %42,3’i dinlenme-eglenme,
%0,2’si tarihi yerleri gormek, %0,2’si ise kaplicalara gitmek amaciyla seyahat ettiklerini beyan
etmislerdir.

Yurtdisindaki vatandaglar: Timiiyle i¢ turizm etkinligi olarak kabul edilmiyorsa bile yurtdiginda
caligan vatandaslarimizin tatillerde veya bayramlarda yurda yaptiklar1 seyahatleri de bu kapsamda
degerlendirilebilir. Ornegin, 2006 yilinin Temmuz, Agustos, Agustos ve Eyliil aylarinda ¢ikis yapan
ziyaretgilerin 1.837.802’si yurtdisinda yasayan vatandaslardir.

Kamu kamplari: Sosyal turizm kapsami igerisinde degerlendirilebilecek bir diger Tiirkiye’de turizm
etkinligi de kamu kamplarinda gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’de ¢esitli kamu kurum ve kuruluglarinin
cesitli adlar altinda faaliyet gosteren ¢ok sayida kamu kampi bulunmaktadir. Bu kamplarda yilda yiiz
binlerce kisinin ¢esitli isimler altinda konaklayarak tatillerini geg¢irdikleri bilinmektedir. Planli donemde
bir-iki kez kamu kamplarinin i¢ ve dig turizme agilarak degerlendirilmesi yolunda bazi onlemler yer
almigsa da, bunu gerceklestirmek miimkiin olamamigtir. 1993 yili igerisinde Turizm Bakanligi ayni
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diisiinceden hareketle kamu kamplarini turizme a¢mayi amaclayan birtakim calismalar yapmis, bu
baglamda kamu kamplarmin bir envanteri ¢ikarilmistir. Ancak, daha sonraki yillarda oOzellestirme
kapsamina alinan kamu kamplari artik, i¢ turizmdeki islevselliginden ¢ok uzaklagmistir.

Ogrenci turizmi: Say1 olarak her zaman istikrarli bir ¢izgi izlemese bile Tiirkiye’de dgrencilerin ve
okullarin turizm faaliyetinden de s6z etmek gerekmektedir. Ayrica, birtakim dinsel dnemi olan merkezler
ile kisilere yonelik turizm faaliyetleri de bulunmaktadir. Cogu zaman paket tur gibi organize edilen bu
seyahatler, birka¢ giin siirebilmektedir. Bunlar ile ilgili olarak Tiirkiye’de herhangi bir istatistiksel bilgi
olmadig gibi, bu seyahatleri turizm etkinligi i¢erisinde degerlendirme egilimi de bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de i¢ turizm ¢agdas anlamda yeni yeni gelismeye baslamistir. Bu gelismeye de en biiyiik
katki, son yillarda halkin gelir diizeyinde gozlenen artigtir. Burada sozii edilen artis elbette ki genel olarak
tim vatandaglarda gozlenmemekte; gelir dagilimi igerisinde turizme katilabilecek gelire sahip olan
gruplarda meydana gelmektedir. Ote yandan, dis turizm faaliyetlerinin artis gostermesiyle birlikte yerli
halkta da bu tiir turizme katilma yolunda birtakim egilimler gozlenmektedir.

Dig Turizm

Dis turizm ise, yabancilarin bir iilkeye seyahatleri ve iilke vatandaslarinin yabanci bir iilkeye seyahatlerini
ifade eder. I¢ turizmden farkli olarak pasaport, doviz, vize gibi islemleri gerektirir. Dis turizmin en
onemli ayiric1 6zelligi doviz getirici etkisidir. Bu yoniiyle incelendiginde dis turizm, “dig pasif turizm”
(outgoing) ve “dis aktif turizm” (incoming) olarak kendi iginde iki alt gruba ayrilir.

ZIYARET EDILEN
YERE GORE

TURIZMIN
CESITLERI

Sekil 2.2: Ziyaret edilen yerlere gore turizm faaliyetleri

Dis pasif turizmle, bir iilke vatandaglarinin bagka bir iilkeye seyahatleri ifade edilmektedir. Bu turizm
tiirli, 6demeler dengesi lizerine doviz ¢ikisi ya da ithalat etkisi olarak kendini gdsterir. Dis aktif turizm
ise, dis turizm 6demeler dengesi iizerine doviz kazandirici yonde etki eder ve ekonomiye ihracat etkisi
yapar. Ozellikle, Tiirkiye ekonomisinin i¢inde bulundugu darbogazlarin asilmasinda dis aktif turizm son
yillarin en 6nemli politikalardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Biitiin bunlarin yaninda, yabanci sermaye girisini artirmasi, alt ve iistyapinin gelismesine yardimci
olmasi, diger sektorleri canlandirmasi, gelir yaratici ve istihdam artirict yonleri nedeniyle ekonomik
yonde olumlu katkilar1 olan bir turizm ¢esididir. Dis turizmin ayrica, iilkeler arasindaki barig ortaminin
olusmasi, farkli kiiltiirlerin 6grenilmesi, ulusal kiiltiirin yan1 sira diger kiiltiirlere saygi bilincinin
olusmasi gibi olumlu toplumsal etkileri de bulunmaktadir.

W (] ic turizm faaliyetlerinin iilke ekonomisine olan katkisi dis turizm

kadar ¢ok yonlii olmayabilir. Bunun temel nedeni sizce ne olabilir?
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KATILANLARIN YASLARINA GORE TURIzZM

Turizm hareketlerine katilmada etkili diger bir unsur da, insanlarin yas durumudur. Insanlarin yas durumu
ile turizme katilmalar1 arasinda yakin bir iligki s6z konusu olmaktadir. Burada turizme katilmada yas
grubuna gore ii¢ ayri turizm ¢esidi karsimiza ¢ikmaktadir: Bunlar, genglik turizmi, orta yas (yetiskin)
turizmi ve ti¢lincii yas turizmidir.

Genglik Turizmi

15-24 yas gruplart arasindaki bireylerin anne, baba veya diger aile yakinlari olmaksizin turizme
katilmalarina genglik turizmi ad1 verilmektedir. Giiniimiizde uluslararasi turist hareketlerinin %20’sini
genclik turizmi olusturmaktadir (Diinya Turizm Orgiitii, 2008). Genglerin turistik hareketlere katilma
diizeyinin diger yaslardan daha yiiksek oldugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Buna
neden olarak da genclerin psikolojik 6zellikleri gosterilmektedir. Geng niifus psikolojik yapilart geregi
harekete, maceraya ve degisime daha agik bir kisilige sahip olabilir. Ayrica, genglerin aile baglarinin,
sorumluluklarinin az olmasi ve konaklama yerlerinin se¢iminde ¢ok titiz davranmamalar1 da bu yas
grubundakilerin seyahat egilimlerini artirmaktadir. Bunlarin yaninda gengler, kolay memnun edilebilme
ve fazla konfor aramama gibi ozelliklere de sahiptirler. Genglik turizmi, katilanlarin 6nemli bir
boliimiiniin aile gelirine bagimli olmasi ya da sinirli 6grenci biitgesi ile seyahat etmeleri nedeniyle, bir¢ok
iilkede “sosyal turizm” kapsaminda ele alinmaktadir.

Tirkiye’de de, 6grenci yurtlarinin yaz aylarinda turizm amagli olarak 6grenci gruplarina agilmasi ve
demiryollarmin belli donemlerde uyguladigi 6grenci indirimleri, genglik turizminin sosyal turizm
kapsaminda diistiniildiigiinii gostermektedir. Ozellikle, dagcilik, kampeilik ve spor gibi amaglarla seyahat
eden gencler hostel, pansiyon ve ¢adirda konaklamayi tercih etmektedirler.

Giliniimiizde, Avrupa’da geng niifus, seyahat pazarinda lokomotif rolii oynamakta ve genglik turizmi
Avrupa seyahat pazarinin en dinamik kesimini olusturmaktadir. Avrupali gengler bir yandan i¢ turizm
faaliyetlerine katilirken diger yandan da dis turizm faaliyetlerine katilmaktadirlar. Bu amagla yapilan
seyahatlerin 6nemli boliimii genglige hitap eden konaklama iinitelerinin fazla oldugu Fransa, Ispanya,
Almanya, Avusturya, Italya, Ingiltere ve irlanda’ya yapilmaktadir.

KATILANLARIN
YASLARINA GORE
TURIZMIN
CESITLERI

Sekil 2.3: Katilanlarin Yaglarina Gére Turizmin Cesitleri

Yetigkin (Orta Yasg) Turizmi

Yetigkin turizmi, 25-60 arasi yas grubunda yer alan insanlarin katildiklar1 turizm hareketlerine
denilmektedir. Bu turizm ¢esidinde yer alan bireyler heniiz yogun ¢aligma donemindedirler. Genellikle,
her birey evlidir ya da bir aile diizenine sahip olmaktadir. Bu tiir sorumluluklar, yetigkin turizmini diger

yas turizm tiirlerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri olmaktadir. Bu kesimin gezi zamani ve gezi
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bigimleri, calisma kosullarindan etkilenmekte ve turizme katilma zamanlar1 genellikle yaz aylarinda
yogunlagmaktadir. Ekonomik kosullardaki degisimler de bu kesimin turizm davranigini dnemli 6lgiide
etkilemektedir. Es ve ¢cocuklarin uygun olduklar1 zamanda tatile ¢cikmak ve yine es ve ¢ocuklarla birlikte
rahat seyahat edilebilecek ulagim aracina karar vermek, bu grubun en 6nemli 6zelligini olusturmaktadir.
Bu grup turistler genellikle, kendi arabalari ile seyahat etmeyi ve uzun siireli tatil yapmayi tercih
etmektedirler.

Uglincii Yas Turizmi

60 ve lizeri yag grubunda yer alan insanlarin gergeklestirdikleri turizm etkinliklerine {i¢iincii yag turizmi
adi verilmektedir (Turizm Bakanhigi 1993). Ozellikle, gelismis iilkelerde, saglik kosullarinmn
iyilestirilmesi ve teknolojinin gelismesi ile birlikte insan dmrii uzamis ve bunun sonucunda 60 ve daha
yukar1 yas grubunda yer alan bireylerin toplam niifus igerisindeki oranlar1 yilikselmistir. Yeterli bog zaman
ve gelire sahip olmanin yani sira, aile sorumlulugunun da (g¢ocuklarin evlenmesi, sadece es ile tatil
yapabilme vb.) azaldigi bir donem olan iglincli yastaki kisiler, Onemli bir turist potansiyeli
olusturmaktadirlar. Bu pazarin harekete gecirilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla birgok {ilkede
gelistirilmeye ¢aligilan {iglincii yas turizmi, genellikle saglik ve kiltiir turizmi destekli olarak
yapilmaktadir. Insanlar yaslandik¢a inanglarmin daha giiclenmesi nedeniyle kiiltiirel ve dini amagh
seyahatlere, saglik sorunlarindan dolay1 termal kaynaklara, iliman iklim ve dogal giizelliklere sahip
iilkelere ziyaret egiliminde bulunmaktadirlar. Bu tiir turizmin gelismesi igin yeterli potansiyele sahip olan
Tiirkiye, ligiincii yas turizmi uygulamalarina ilk kez 1990 yilinda baslamistir.

KATILANLARIN SOSYO-EKONOMiK DURUMLARINA GORE
TURIZM

Turizme katilmada etkili olan bir diger unsur da, insanlarin sahip olduklar1 toplumsal statiileri ve
ekonomik durumlaridir. Bireylerin sosyo-ekonomik durumlarina gore turizmin gesitleri kendi igerisinde
sosyal turizm ve liikks turizm olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Sosyal Turizm

Sosyal turizm, ekonomik bakimdan zayif olan kitlelerin birtakim 6zel dnlemler ve tegvik uygulamalari
yolu ile turizm etkinliklerine katilmalarinin saglanmasindan dogan bir turizm tiiri olarak
tanimlanmaktadir (Mill ve Marrison, 1985).

Tanimdan da anlasilacagi iizere sosyal turizmde 6l¢ii olarak “ekonomik gii¢” esas alinmaktadir. Ancak
glinlimiizde, belirli bir gelir diizeyinin altinda bulunan ve turizme katilmak igin yeterli gelire sahip
olmayan kisilerin yaninda, bedensel yonlerden engelli olan kisilerin de sosyal turizm kapsami iginde
diigiiniilmesi s6z konusudur. Sosyal turizmin temel ilkesi, her birey i¢in seyahat hakki; her bireyin
seyahat firsatlarina ulagiminin saglanmasidir (Moufakkir ve Kelly, 2010: 38). Sosyal turizm kapsaminda
yer alan toplumsal gruplar soyle siralanabilir;

o Igciler,

e Memurlar,

e  Emekliler,

e  Gengler,

e Bedensel oziirliiler,

e Ciftgiler,

e  Esnaf ve zanaatkérlar.

Diinyada sosyal turizmin 6nem kazanmaya baslamasi, 1936 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin
iicretli izin konusunda uluslararasi diizeyde ilkeler saptamasi ile ger¢eklesmistir.
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KATILANLARIN
SOSYO-EKONOMIK
DURUMLARINA
GORE TURIZM

Sekil 2.4: Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumlarina Gére Turizmin Cesitleri

Diinyada sosyal turizm amaciyla pek ¢ok tesis olusturularak insanlarin hizmetine sunulmustur. Sosyal
turizmin amaglari su sekilde siralanabilir;

o Insanlarin, 6zellikle ¢alisan kitlelerin diisiince ve deger yargilarmin genisletilmesi,
e Diger insanlarla kendini kiyaslama ve toplumsal kaynagma aliskanliginin kazandirilmasi,

e Kendi iilke insanlarini tanima olanag1 sagladig1 gibi, diger uluslarin insanlari ile yakinlasma ve
dostluk duygularinin gelistirilmesi,

e Baris iginde yasamanin kitlelere ulagan bir bilinglenmeye doniistiiriilmesi,
e Toplumsal esitligin saglanmasi, bunun sosyo-ekonomik yapi i¢inde yayilmasi,
e  Yaglilar i¢in yeniden aktif bir yasam ortaminin yaratilmasi.
Sosyal turizmin gelistirilmesi amaciyla ¢esitli iilkelerde su uygulamalar gerc¢eklestirilmektedir;
e  Tatil kredileri,
e Ulastirma araglarinda indirimli fiyatlar,
o  Ozel seyahat ya da tatil geki kullanima,
e  Taksitle tatil olanagi,
e Konaklama tesisleri ile sosyal turizm bireyi arasinda baglanti kurulmasi,
e  Tasarruf sandiklarinin kurulmasi ve yayginlastirilmasi,
o Oprenci yurtlarinm 6zellikle genglik turizmine yonelik olarak tatil déneminde kullanilmast,
e  Kamu kamplarinin sosyal turizm amagl kullanilmas.

Sosyal turizm kapsami igerisinde degerlendirilen turizm tiirleri arasinda genclik turizmi, orta yas
turizmi, ligiincii yag turizmi ve 6grenci turizmi sayilabilir.

Tirkiye’de sosyal turizm uygulamalarina az da olsa rastlanilmaktadir. Bunlardan ilki T.C. Turizm
Bankast A.S.’nin 1975-1984 yillar1 arasinda uyguladig: tatil kredisi uygulamasidir. Ote yandan,
Tirkiye’deki en yaygmn sosyal turizm uygulamasi kamu kamplaridir. Calisanlarin  tiimiiniin
yararlanmasina sunulmasa da bazi kamu kurumlarina ait kamplar, Tiirkiye’deki sosyal turizme yonelik
caligmalara 6rnek olarak gosterilebilir.

Turizm Bakanlig1 (simdiki ad1 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi) 1992 yilindan bu yana genclere yonelik
sosyal turizm ¢alismalarinda bulunmaktadir. Bu etkinlikle ilgili olarak her yil Geng¢lik Turizmi Rehberi
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hazirlanmaktadir. Bu rehberde, o yil i¢inde genglere yonelik indirimlerde bulunmayi Bakanliga giivence
veren tesislerin adresleri ve indirim tutarlarina iligkin bilgiler yer almaktadir. Diger yandan ayni1 rehberde,
Kredi ve Yurtlar Genel Midiirliigii’ne bagl yurtlar ile konaklama tesislerinden yararlanma kosullar1 ve
konaklama fiyatlar1 da agiklanmaktadir.

Benzer sekilde TCDD de toplumun cesitli kesimlerine yonelik olarak birtakim etkinlikler
icerisindedir. Bu amacgla TCDD, Uluslararas1 Genglik Tagimasi, Grup Tagimalari, Euro Mini Grup, Inter
Rail, Euro Domino, Ogrenci Indirimi ve Aile Indirimi adlar1 altinda birtakim indirimleri yilin gesitli
donemlerinde uygulamaya koymaktadir.

Liikks Turizmi

Yiiksek gelir grubunda yer alan bireylere 6zgii olan turizm bigimidir. Bu turizm ¢esidi, ekonomik giicii ve
geliri yiiksek olan ve toplum igerisinde biiyiik sayginlik tasiyan kesimlerin turistik etkinliklerini
kapsamaktadir. Bu kesimlerin turizm anlayisi, toplumun diger gelir gruplarina gore oldukc¢a farkli yonlere
sahiptir. Tiirkiye’de “sosyete” olarak adlandirilan grubun turizm anlayisi1 olarak daha agik bir sekilde
agiklayabilecegimiz liikks turizmde, bireyler, olduk¢a pahali konaklama tesislerinde konaklar ve her tiirlii
konforu bulunan transatlantikler ile seyahat ederler. Biiylikk ve lilks kumarhanelerin basta gelen
miigterileri bu grup igerisinden ¢ikar.

Paket turlarla seyahat edenlerin tersine, bu gruba giren turistler kendi 6zel ulagim aracglariyla, cogu
zaman da kendi 6zel hizmetgileriyle yolculuk ederler. Bu tiir gruplarin en fazla itibar ettikleri turizm
tiirleri arasinda av turizmi, golf turizmi, kruvaziyer turizmi ve kumar turizmi gelir. Bu toplumsal grup
iginde yer alan kisilerin 6nemli bir bolimiiniin diinyanin sayili giizellikteki tatil bolgelerinde kendilerine
ait villalar1 bulunmasi nedeniyle, zengin ya da iist gelir grubundaki turistlerin konaklama tesislerindeki
geceleme sayisiin diger turist gruplarina gore daha az sayida gergeklestigi goriilmektedir.

DONEMINE GORE TURIzZM

Kisilerin tatile gittikleri donemler ¢esitli nedenlerle farkli olabilmektedir. Aslinda, bu farklilagsma turizm
mevsiminin uzamasina ve tiim aylara yayilmasina hizmet ederken, isletmelerinde eksik kapasite kullanma
sorununu kismen de olsa 6nlemektedir. Kisiler eger, yeteri kadar zamanlar1 ve paralari varsa yaz (haziran-
temmuz-agustos) aylarinda tatile ¢ikmaktadirlar. Bu sekilde 6zellikle, deniz, giines ve kum turizmine
bagli ortaya ¢ikan turizm tiirline sezon turizmi denirken; bu hakim doénem disinda yapilan turizm
faaliyetleri de sezon dis1 turizmi olarak adlandirilmaktadir. Bu dénemde turizme katilanlar, yiiksek sezon
sonunda ya da dncesindeki donemlerde daha ucuza tatil yapabilmektedirler. Sezon ve sezon dis1 kavrami
genellikle yaz ve yaz mevsimi disindaki turizm faaliyetlerini ifade etmekle birlikte, farkli iilkelerde farkli
turizm tiirlerine isaret edebilmektedir. Ornegin, kis turizminin esas oldugu bir iilkede sezon turizmi ‘kis
turizmi’ olurken, sezon dis1 ise yaz aylarinda katilan turizm tiirleri kapsaminda yer almaktadir.

KATILANLARIN AMAGLARINA GORE TURIzM

Insanlar ¢ok gesitli amaglarla turizm faaliyetine katilmaktadirlar. Onceki boliimlerde turizme katilan
kisiler gesitli dlgiitlere gore simiflandirilmistir. Bu boliimde ise, kisilerin seyahat amaglarina gore ortaya
cikan turizm gesitleri agiklanacaktir. Ozellikle, son yillarda Tiirkiye’de iizerinde ¢ok sik durulan
“turizmin g¢esitlendirilmesi” kavrami, katilanlarin amagclarina gore turizm 6l¢iitii ile yakindan ilgilidir.
Ciinkii, turizmin ¢esitlendirilmesi ile hedef kitledeki kisilerin farkli amaclarla turizme katilmasi
planlanmaktadir. Bu nedenle, bu olgiite gore olusturulacak turizm tiirleri ayn1 zamanda turizmin
¢esitlendirilmesi baglaminda gelistirilen turizm tiirleriyle de ortiismektedir.

Tirkiye’de gelistirilmesi diisiiniilen ve potansiyeli olan turizm ¢esitleri ile ilgili agiklamalara asagida
ayrintili olarak yer verilmektedir.
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Deniz Turizmi

Tirkiye’de talebin en fazla oldugu turizm tiiriidiir. Burada kisilerin deniz-kum-giines tg¢liisii olarak
degerlendirilen deniz ya da kiy1 turizminden yararlanmasi s6z konusudur. Tiirkiye, deniz turizmi igin
gerekli olan; uzun kiyilar, temiz deniz, uygun kumsallar, dogal ve tarihi giizellikler yaninda, uygun iklim
kosullarina da sahip olmasi nedeniyle bu turizm tiiriinde oldukga gelisme gdstermistir. Pek c¢ok tilkede
oldugu gibi, Tirkiye’yi ziyaret eden turistlerin 6nemli bir bolimii (yaklagik %90°1) deniz turizmine
yonelik amaclarla seyahat etmektedir. Ancak, Tirkiye’de deniz turizmi sadece kiy1 ve plajlardan
yararlanilarak gergeklestirilmekte, deniz kiirli uygulamalarina yeterli diizeyde yer verilmemektedir.
Bunun sonucu olarak da, deniz turizminden yararlanmak 4-5 ay gibi kisa bir siire ile sinirlandirilmakta ve
yaz mevsiminde kiyilarda agir1 yogunlasma ile ortaya ¢ikan ciddi sorunlar yaganmaktadir.

Tirkiye’nin deniz turizmi potansiyelinden yilin her mevsimi yararlanmak i¢in ‘“Talasoterapi”
(Thalassotherapie) adi verilen deniz kiirlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. “Talasoterapi” deniz suyu,
deniz havasi ve deniz ikliminin insan sagligina sundugu olanaklari tip bilimine uygun olarak
degerlendiren deniz kiiriine verilen isimdir. Deniz kiirii uygulamalari i¢in, dncelikle 4 ve 5 yildizli oteller
bilinyesinde insa edilen kapali ve agik yiizme havuzlarinda 1sitilmis deniz suyu kullanilir. Bu tiir yerler,
doktor denetimiyle, masaj, beden egitimi, spor gibi degisik merkezlerde kaplica turizminde oldugu gibi
hizmet verecek sekilde diizenlenir.

Deniz turizmi ayn1 zamanda kurvaziyer turizmi konusunu da kapsamaktadir. Gliniimiiz modern turizm
anlayisi i¢inde, kurvaziyer turizminin énemli bir yeri vardir. Havayollarinda yasanan rétarlar, yiiksek
fiyatlar ve yolculuk giizergdhinin goriillememesi gibi dezavantajlar nedeniyle kurvaziyer seyahatleri
ozellikle yash ve iist sosyo-ekonomik sosyal kategorilerdeki Avrupali turistler tarafindan tercih edilen bir
deniz turizmi olmaktadir. Tiirkiye’nin Akdeniz, Ege ve Karadeniz kiyilar1 kurvaziyer turizmi i¢in son
derece elverisli kosullara (dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler) sahiptir ve bu turizm tiiriine de diger kiy1
turizmi tiirleri kadar 6nem verilmesi gerekmektedir. Deniz turizmi i¢inde diisiiniilen yat turizmi konusuna
ilerleyen boliimlerde detayli olarak yer verildiginden, burada deginilmeyecektir.

Kongre Turizmi

Diinyada son yillarda gelismekte olan dnemli turizm gesitleri arasinda kongre turizmi de bulunmaktadir.
Her kongre bir turistik hareket nedenidir. Her yil giderek artan kongre organizasyonlari, bu turizm
tiirliniin geleceginin oldukga parlak oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’nin bugiin diinya pazarlarindan
aldig1 pay biiyiik boyutlarda olmamasina karsin, 6zellikle Istanbul, Izmir, Antalya ve Ankara gibi yeterli
alt ve {ist yapiya sahip bolgeleri ile diinya kongre pazarindan isminden bahsedilen iilkeler arasinda yer
almaya baglamistir. Turizm ¢esitleri arasinda % 20’nin tizerinde bir ciro payina sahip olan kongre turizmi,
basta Avrupa lilkeleri olmak tizere Hong Kong, Tayland, Singapur gibi iilkelerin ana turizm kaynaklarini
teskil etmektedir. 2005 yilinda diizenlenen kongreler iizerine yapilan bir incelemede, katilimci basina
ortalama harcama tutarinin 2.145, giinliik ortalama harcamasinin ise 527 ABD Dolar1 oldugu
gorilmiistiir. Diinya genelinde diizenlenen her bir kongrede yapilan ortalama harcama tutar1 1.4 milyon
ABD Dolari iken, kongre turizminin hasila tutarinin 7.4 milyar ABD Dolar1 oldugu ortaya ¢ikmigtir. 2005
yilinda diinya genelinde 5.315 uluslararasi kongre diizenlenirken, bu kongrelerin yalnizca 68’1 Tiirkiye’de
yapilmstir.

Gergeklestirilen konferans ve kongrelere katilimin 6diil amaghi olarak gergeklesmesi durumunda
ortaya c¢ikan “6diil turizmi” (incentive) turizm gesidi de bu turizm tiirii icinde yer almaktadir. Odiil
turizmi, WTO rakamlarina gdre yillik en az %5’lik bir hizla gelisme gosterirken, Tiirkiye’de de hizla
gelisen bir turizm tiirii olarak dikkatleri cekmektedir.
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Kaynak: Kdltir ve Turizm Bakanligi

Termal Turizmi

Insanlarin tarihin ilk ¢aglardan beri saglik amaciyla 6zellikle termal sularin bulunduklar yerlere gittikleri
bilinmektedir. Benzer sekilde, diinyada tip alaninda gelismis iilkelerde saglik turizmine yonelik énemli
oranlarda talep oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi turizm c¢esitlerinde
“Saglik ve Termal Turizmi” baglig1 altinda “Termal Turizm, Saglik Turizmi, Spa-Wellnes Turizmi” alt
bagliklarina ayirmistir.

Saglik Turizmi; kisaca tedavi amaci ile yapilan seyahatlerdir. Baska bir ifadeyle, saglik turizmi, fizik
tedavi ve rehabilitasyon gereksinimi olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saglik
kuruluglarinin biiyiimesine olanak saglayan turizm tiiriidiir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010). Termal
turizm ise saglik turizmi icerisinde degerlendirilen, iceriklerinde erimis mineral bulunan maden sularinin
dinlenme, zindelesme, tedavi vb. amaglarina doniik olarak kullanimindan dogan bir dizi iligkiden
kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde, eski ¢aglarda oldugu gibi, insanlar termal kaynak yoniinden deger
tagiyan alanlara giderek rahatsizliklarina ¢are aramaktadirlar. Diinyada saglik turizminin bir alt dali olan
termal turizmi alaninda oldukg¢a onemli yatirimlarin gergeklestirildigi bilinmektedir. Termal turizmine
doniik olarak yalnizca Almanya’da yilda sekiz milyon dolayinda i¢ ve dig turiste hizmet sunulmaktadir.
Tiirkiye’de de bu alanda 6zellikle son birka¢ yilda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin tesvikiyle bazi
yatirimlarin gercgeklestirilmekte oldugu bilinmektedir.

Tirkiye’de saglik turizminin ana ekseni termal turizm olsa da, diinyada termal turizm, Spa olarak
adlandirilan daha genis bir turizm tiirliniin bir pargasi olarak kabul ediliyor ve iilkemizde de termal turizm
haricindeki diger Spa aktiviteleri de hizla gelisiyor. SPA Latince "Salus Per Aquam" teriminin bas
harflerinden olugmaktadir. "Su ile gelen iyilik" anlamina gelen bu terim Roma déneminden beri termal ya
da deniz suyunun agirlikli olarak kullanildig: viicut bakimi ve tedavileri i¢in kullanilmaktadir (TURSAB,
2010).

Son yillara kadar biiyiik 6l¢iide termal turizmi igeren saglik turizmi giiniimiizde Tiirkiye’de 6nemli bir
pazara sahip “medikal turizmi” de igermektedir. Saglik turizmi kavrami genel olarak saglikli ve zinde
kalmaya yonelik tiim kavramlar kapsarken medikal turizm kavrami tibbi miidahaleler ve tedavi maksatl
turizm olarak benimsenmeye baglanmistir (Connell, 2006). Medikal turizm tip sektoriiniin gelismesi ile
ortaya ¢ikan, deniz asir1 iilkelerde tibbi tedavi ile tatil yapmayi bir arada ele alan bir yaklagimdir.
Ozellikle kozmetik cerrahi, dis bakimi ve diger cerrahi miidahalelerin gelismis iilkelerde yiiksek maliyetli
olmas1 nedeniyle turistler bu tiir operasyonlarin daha ucuza yapildig: iilkelere hem tatil hem de saglik
amaciyla seyahat etmeye baslamislardir (Connell, 2006: 1093 -1100).
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Harita 2.1: Tirkiye'nin jeotermal kaynaklari

Yat Turizmi

1970’li yillarin sonuna dogru Dat¢a, Gokova ve Hisaronii korfezlerinin Yunanl yat isletmecileri
tarafindan pazarlanmasiyla baslayan yat turizmi daha sonra, 1983 yilinda yiiriirliige giren Turizmi Tesvik
Yasast’nin 815 sayili Kabotaj Yasasi’nda degisiklige yol agmasiyla hizla gelismeye baglamistir. Bu yasa
degisikligi ile ayn1 zamanda, yabanci yatlarin gezi ve spor amaciyla Tiirk limanlari ve karasularinda
seyretmelerine ve Yunanistan’da faaliyet gosteren yabanci bayrakli yat igletmelerinin, yatlari ile birlikte
Tiirkiye’ye yerlesmelerine izin verilmistir. Bu uygulamanin dogal bir sonucu olarak Tiirkiye’de faaliyet
gosteren yerli yat isletmecileri ve bunlara ait yatlar nitelik ve nicelik yoniinden uluslararasi standartlara
yiikselmistir.

Marinalarin 6zellikle Antalya-Kusadasi rotasinda yogunlagmasi ise, bu kiyilardaki dogal koylarin
yogunlugu ile agiklanabilir. Tiirkiye’de 2009 yili verilerine gore yerli ve yabanci toplam 71 yat igletmesi
sayisi, 1376 yat ve 10.634 toplam yatak sayisi, isletme ve yatirim belgeli 9342 yat yatagi bulunmaktadir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2009). Yat insaat sanayisindeki gelismeler, giiniimiiz teknolojisi ve artan
refah seviyesi, yat sayismin yilda %15 oraninda artmasina neden olmaktadir. Ancak bu kapasite,
Avrupa’daki yat turizmi konusunda gelismis iilkelerle (Fransa, Yunanistan, Ispanya ve Italya’da toplam
750 bin yat bulunmaktadir) karsilastirildiginda, Tiirkiye’de yatciligin heniiz emekleme asamasinda
oldugu goriiliir.

Tiirkiye’de kiyilarm uygunluguna ve turistik cekiciliklere bagl olarak yat turizmi; Istanbul, Bodrum,
Kusadasi, Marmaris, Gocek, Kdycegiz, Cesme, Antalya, Fethiye yorelerinde gelismeye baglamigtir.
Giliniimiize degin yapilan ¢alismalar sonucunda alternatif noktalarin tespiti ve mekansal dagilima iligkin
belirlemeler tamamlanmig bulunmaktadir. Buna goére; Bodrum-Kag arasi birinci Oncelikli bolge olarak
ortaya ¢ikarken, bunu Cegme-Bodrum boélgeleri izlemektedir.

Magara Turizmi

Dogal siiregler sonucunda olusmus yeralti oyuguna magara adi verilmektedir. Genel olarak yeralti
boslugu ya da birbirlerine baglantili bosluklar sistemini igeren magaralar islevlerine ve yapilarma gore
obruk olarak da tanimlanmaktadirlar. Turizm tiirlerinin gelistirilmesi kapsaminda, Tiirkiye’de turizm
hareketlerinin diger bolgelere ve yilin diger aylarina yayginlastirilmasit amaciyla son yillarda “magara
turizmi” konusunda yapilan ¢alismalar artis gostermektedir (Tokel ve Coskun 1996). Tiirkiye’de halen
insan eli degmemis binlerce magaranin bulunmasi, bu turizm tiiriiniin gelecekte daha fazla gelisecegini
gostermektedir. Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 1000 dolaymdaki magaranin turizme kazandirilmasi
yoniinde ¢aligmalarda bulunma karar1 almistir.
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Turizme agilacak olan magaralarin, 6ncelikle Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kurulu’nca kiiltiir
varlig1 olarak tescil edilmesi gerekmektedir. Tescil karari, olas1 bir tahribat i¢in caydirici bir 6nlemdir.
Ciinkii tescilli magaralarda yapilan tahribat cezalandirilirken, tescilsiz magaralardaki tahribatlar cezasiz
kalmaktadir. Tescil agsamasindan sonra Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, magaralarin kiralama islemini yapan
Maliye Bakanligi’na goriis bildirmektedir. Bu iki bakanlik arasinda saglanacak koordinasyondan sonra
uygun goriilen magaralar turizm amagli olarak kullanima agilmaktadir. Magara turizminde de temel amag
bu tiir dogal degerlerin koruma-kullanma dengesi gercevesinde turizme kazandirilmasidir.

Turizm amagli kullanilacak magaralar genellikle su iinitelerle projelendirilmektedir:

e Kir kahvesi- kafeterya,

e  Piknik alanlari,

e  Minyatiir cocuk bahgesi,

e  Otopark,

e [lk yardim,

e  Tanitim odasi,

e  Magaranin i¢ini ve digin1 gdsteren kroki, plan ve haritalar.

Eski Yugoslavya’da bulunan ve i¢i vagonlarla gezilebilen Postoyna Magarasi en iinlii turistik
magaralardan biridir. Yine, ABD’de bulunan Flint Mammouth Magarasi, Fransa’da bulunan Padirac,
Aven Ornac, Lavace Magaralari, Belgika’da bulunan Droghorti, Ispanya’da bulunan Dragon Deniz
Magarasi diinyada bilinen ve en ¢ok gezilen magaralar arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye’de turizm amagli kullanilan magaralar ise sOyle siralanabilir:

e Damlatag Magarasi - Antalya

e Dim Magarasi - Kestel-Alanya / Antalya
e Zeytintas1 Magarasi — Antalya
e  Giirclioluk Magarasi — Bartin

e Insuyu Magarasi — Burdur

e Kaklik Magarasi — Denizli

e Dodurgalar Magarasi — Denizli
e Karaca Magarasi — Giimiighane
e Zindan Magarasi — Isparta

e Mencilis Magarasi1 — Karabiik
e Dupnisa Magaras1 — Kirklareli
e Tinaztepe Magarasi — Konya

e Ballica Magarasi — Tokat

e Gokgol Magarasi — Zonguldak

Dag ve Kis Turizmi

Daglarin temiz ve gilizel havasindan yararlanmak {izere insanlarin daglara yonelik olarak
gergeklestirdikleri  turizm  tiiriidir. Dag turizmi ylrilyiis, tirmanma ve kayak seklinde
gergeklestirilebilmektedir. Giderek kirlenen kentlerin yaganmaz hale gelmesi, dag turizmi gibi insan ile
dogay1 yakinlastiran turizm tiirlerinin geniglemesine yol agmaktadir.

Tirkiye’de son yillarda {iniversitelerin dagcilik kuliipleri ile baslayan dagcilik, seyahat acenteleri
tarafindan paket turlarin gergeklestirildigi bir turizm tiirii olarak giderek gelismektedir. Tiirkiye, dag ve
kis turizmi bakimindan zengin kaynaklara sahiptir. Bu kaynaklarin i¢ ve dig turizme yonelik olarak
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degerlendirilmesi amaciyla Bakanlar Kurulu, 2634 sayili Turizmi Tegvik Yasasi’na dayanarak 11 adet kig
ve dag sporlart merkezini turizm merkezi ilan etmistir. Turizm merkezi olarak ilan edilen kig ve dag
sporlar1 merkezlerinin planli gelismesi hedeflenmekte ve planlarda koruma-kullanma dengesi
gozetilmektedir. Yapilan genel uygulama, merkezlerin Oncelikli olarak ¢evre diizeni planlarnin,
sonrasinda ise uygulama imar planlarinin yapilmasi ve uygulanmasidir.

Giliniimiizde Tiirkiye’de 100 bin dolayinda insan kis ve dag turizmi ile ilgilenmektedir. Gelecek 5-10
yil i¢inde Tiirkiye’de Istanbul, Bursa, Erzurum, Antalya, Kayseri bolgelerinde dis pazarlara yonelik bir
dag ve kis turizmi hareketliligi beklenmektedir. Turizm Bakanlig1 tarafindan ilan edilen 11 kis ve dag
turizmi merkezinde altyap1 uygulamalari ve ¢evre baglantilari kapsaminda ¢aligmalar siirdiiriilmektedir

Av Turizmi

Bu turizm ¢esidinde avlanmak iizere seyahat eden insanlara doniik hizmetler sunulmaktadir. Bazen
avlanacak olan hayvanlar 6nceden iiretme c¢iftliklerinde beslenmekte ve avlanmalart i¢in dogaya
birakilmakta ve ardindan da, bu hayvanlara yonelik av turizmi yapilmaktadir. Av turizmi, bilingli ve belli
bir egitime dayanarak, dogaya zarar vermeden yapilan sadece olgunluga erismis hayvanlarin avlanmasi
olayidir. Av turizmi, Tiirkiye’de yetmisli yillarda baglamig ancak, o zaman sartlarinin ve Merkez Av
Komisyonu’nun esnekligi ile, ¢ok degisik sekillerde izinli ya da izinsiz olarak domuz ve kus avcilig
yapilmustir.

Bilingli ve gercek anlamda av turizmi, 1981 yilinda Antalya’nin Diizler¢ami bolgesinde dag kegisi ve
domuz avi ile baglamigtir. 1981 yilindan sonra, Milli Parklar Genel Miidiirliigli, Orman Bakanligi’nin
Tarim Bakanligi ile birlesmesi ve birim sayisinin azaltilmasi nedeniyle kapatilmistir. Bu tiir ihmaller
nedeniyle av turizmi uzun yillar unutulmustur. Milli Parklar Av ve Yaban Hayati Genel Miidiirliigii’niin
tekrar kurulmasi ile birlikte bilingli avcilik ve av turizmi 1992 yilindan itibaren tekrar giindeme alinmustir.
Av turizmi, ancak A grubu seyahat acenteleri araciligiyla yapilmaktadir.

Av turizmi, bilingli ve kurallara uygun olarak yapilmasi durumunda her yonden olumlu etkileri olan
bir turizm tiiriidiir. Bir yandan {ilkenin yaban hayatin1 koruyup gelistirirken, diger yandan da, énemli bir
gelir kaynagini olusturmaktadir. Av turizminin 6nemsendigi iilkelerde av hayvanlar1 sayica artmakta,
gcevreye ve yaban hayatina Ozen goOsterme duygusu gelismektedir. Ayrica, av turizminin yapildigi
yorelerde, usulsiiz aveiligin azaldigi ve oto kontroliin saglandig: da goriilmektedir.

w ] Turizm faaliyetlerinin farkh hedef kitleler igin, tim yila ve daha fazla
mekana yayilmasi amaciyla yapilan turizm siniflandirmasinda genellikle hangi dl¢iit esas
alinir?

Golf Turizmi

Golf turizmi, toplumun gelir diizeyi yiiksek ve orta-ileri yaslardaki insanlarinin tercih ettigi bir turizm
tiiriidiir. Turizmin g¢esitlendirilmesi, istthdam olanag1 yaratmasi, gelir getirmesi ve yesil alanlar yaratmasi
gibi nedenlerle Tiirkiye’de son yillarda golf turizmine 6nem verilmeye baslanmistir. Oniimiizdeki on yil
icinde diinyada 50 milyon kisinin golf sporu ile ilgilenecegi tahmin edildiginden Fransa, Portekiz, Fas,
Tunus, Ispanya gibi iilkelerde her y1l yeni golf alanlar1 agilmaktadur.

Tiirkiye 2010 yili itibariyle 15’i Antalya-Belek’te, 37ii Istanbul’da ve 1’i Bodrum’da olmak iizere
toplam 19 golf sahasina sahiptir. Golf turizmi amaciyla ilkemize gelen ziyaretgilerin sayisina
bakildiginda 2009 yilinda Antalya-Belek Bolgesi’ne 100 bin sporcu gelmis, 437 bin oyun oynanmis ve
yaklagik 33 milyon 240 bin Avro gelir getirmiglerdir. Gelen oyuncularin yapmis oldugu diger
harcamalarla birlikte toplam 130 milyon 230 bin Avro gelir elde edilmistir.
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Tablo 2.1: Bati Akdeniz Bolgesi’'nde golf turizmi yapan otellerin doluluk oranlari (%)

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ocak 50 46 38 41 38 42
Subat 53 54 36 52 46 42
Mart 57 62 37 55 53 45
Nisan 67 59 48 54 51 48
Mayis 85 83 59 72 76 65
Haziran 89 90 87 94 89 86
Temmuz 93 91 85 89 87 85
Agustos 95 92 90 95 90 83
Eylil 91 87 60 68 73 72
Ekim 91 81 60 68 73 72
Kasim 73 50 50 50 51 27
Aralik 37 29 34 34 33 27
yil 73 69 59 66 65 61

Ortalamasi

Kaynak: Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2011

Golf alan1 se¢iminde, topragin niteligi, yiiksek standartlar, konaklama tesisleri, havaalanina yakinlik
ve iklim kosullart 6nemli rol oynamaktadir. Rekreasyon alanlari ile birlestirilerek meydana getirilecek
golf alanlari, 6zellikle ti¢lincii yas turizminin gelistirilmesi agisindan da {izerinde 6nemle durulmasi
gereken konular arasinda yer almaktadir.

Tirkiye agisindan ele alindiginda golf turizmi, turizmin cesitlendirilmesi baglaminda Snemli
gelismeler gostermesine ragmen, yeterli olmayan golf turizmi arz olanaklar1 nedeniyle kitle turizmi gibi
hizli bir gelisme gostermemektedir. Ancak, mevcut olan tesislerin iyi pazarlanmasi ve yeni arz
olanaklarinin yaratilmasi ile gelecekte birgok Avrupali ve Amerikali zengin turistin golf turizmi amaglh
olarak Tiirkiye’yi ziyaret edecegi tahmin edilmektedir.

inang¢ Turizmi

Kutsal yerlere yonelik turizm etkinlikleri “inan¢ turizmi” olarak tanimlanmaktadir. Degisen turist
isteklerine bagli olarak tiim diinyada gelisme gosteren inang turizmi kapsaminda mevcut kiiltiir
degerlerinin korunmasi, turizme kazandirilmasi ve tanitilmasi hedeflenmektedir.

Tirk halkinin Anadolu topraklari {izerinde uzun yillardan bu yana siirdiirdiigii yasam bigimi ve ilgili
donemin ozelliklerini yansitan dini inanglari, gelenek ve gorenekleri, mimari ve sanat eserleri giiniimiiz
turizmine onemli birer kaynak olusturmaktadir. Bunun yani sira, ilk¢ag uygarliklarinin Anadolu’da yasam
bulmasi, Hristiyanligin ilk donemlerindeki Havarilerin, Ortacag’da ise; Musevilerin bulunduklar
iilkelerde karsilastiklari agir baski ve yok etme politikalarinin sonucu olarak bu topraklara siginmis
olmalar1 dolayisiyla Anadolu, ii¢ biiyiik dine (Miislimanlik, Hristiyanlik ve Musevilik) ait bir¢ok
kiltiiriin dogdugu gelistigi ve yayildig1 bir dini merkez konumuna ulagmistir. Bu zengin ge¢misinden
glinimiize kadar ulasan 6nemli ziyaret merkezlerinin inan¢ turizmi projesi ile iyilestirilmesi, ziyaretgi
sayisinin artirilmasi amactyla bir inang turizmi envanteri hazirlanmistir.
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Akarsu Turizmi

Akarsu kaynaklarinin ¢esitli rekreatif amaglarla kullanilmasina akarsu turizmi adi verilmektedir. Rafting,
trekking, ylizme, av turizmi (balik avlama) gibi turizm tiirleri, ¢esitli akarsularda (nehir, dere, irmak vb.)
yapilmasi durumunda akarsu turizmi kapsaminda yer almaktadir.

Cagdas insanin modern yasamin getirdigi gerilimlerden belirli bir siire uzaklasmak isteginde olmasi
ve dogaya donme arayisinda akarsu turizmi, doga yiiriiyiisii (trekking), dag ve kis sporlar gibi turizm
tiirleri bu amaci gergeklestirmede dnemli bir ara¢ olmaktadir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu zengin turistik dogal kaynaklardan biri de, akarsularidir. Ug tarafi denizlerle
¢evrili ve ortalama yiiksekligi 1000-1500 metre olan Tiirkiye’nin denizlerine bir¢ok akarsu akmaktadir.
Bu akarsulardan bazilar1 denize kadar erisemeyen veya sularini digsariya bosaltmadan gollere ya da
batakliklara dokiilen kapali havza akarsularidir. Kapali havzalarin en genisi I¢ Anadolu havzasidir. Birgok
boliimlere ayrilmig olan bu havzada Konya-Eregli, Tuz ve Aksehir golii en 6nemli havzalardir. Dogu
Anadolu Bolgesi de 6nemli kapali havzalardan biridir. Akarsularimizin 6énemli bir kismi ise; Marmara,
Akdeniz ve Karadeniz’e dokiilen agik havzali akarsulardir. Ancak, bu akarsularin rejiminin diizenli
olmamasi nedeniyle yaz ve ki aylarinda akiglarinda énemli farkliliklar ortaya ¢ikar. Buna bagli olarak da,
akarsu turizmi, yagislarin bol oldugu aylarla sinirli olarak gergeklestirilmektedir.

Kurvaziyer Turizmi

Son yillarda giderek daha fazla gérmeye baglayan bir turizm ¢esidi de, kurvaziyer turizmidir. Biiyiik
yolcu gemileriyle yapilan gezi etkinligine kurvaziyer turizmi adi verilmektedir. Kurvaziyer turizmde 1998
yilinda talep 7.79 milyon yolcuyken 2008 yilinda 16.36 milyon yolcuya ¢ikmistir ve bu artig on yil
icerisinde sektdrde %110’luk bir biiylime oldugunu gostermektedir. 2008 yil1 itibariyle Akdeniz sularinda
159 kurvaziyer gemisinin aktif oldugu belirlenmistir. Kurvaziyer turizm agisindan Avrupa en dnemli
iilkeler ise Ingiltere, Almanya, Italya, Ispanya ve Fransa’dir (GP Wild Limited and Business Research
and Economic Advisor, 2009).
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Ozet

Turizm faaliyetleri su temel kriterlere gore sinif-
landiriimaktadir; Katilanlarin sayisi, katilanlarin
sosyo-ekonomik oOzellikleri, katilanlarin yaslari,
katilanlarin amaglari, ziyaret edilen yer ve
donemine gore.

Turizm g¢esitleri bu temel simiflar itibariyle
olusturulan su alt tiirlere ayrilmaktadir: Turizme
katilan kisilerin sayis1 (bireysel, kitle ve grup);
ziyaret edilen yer (i¢ ve dig turizm); katilanlarin
yaglar1 (genglik, orta yas ve iiglincii yas turizmi);
katilanlarin sosyo-ekonomik durumlari (sosyal ve
liks turizm); donem (sezon, sozon dis1)
katilanlarin amaglarma gore (deniz, kongre,
yayla, magara, kiiltiir, yat, dag ve kis, golf, inang,
akarsu, kurvaziyer, av ve termal turizmi).

Turizme katilanlarin ¢esitli degiskenlere gore
siniflandirilmas1 6zellikle turizm pazarlama ve
tamitim  etkinlerinde ~ 6nemli  olmaktadir.
Boylelikle, makro bazda iilkeler mikro bazda
isletmeler ¢esitli  alternatiflerin  bulundugu
pazarlara giiclii olduklar1 kaynaklar1 kullanarak
acilabileceklerdir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Dernek iyeleri, Ogrenci gruplari, meslek
organlarinin katilimi ile gergeklestirilen turizm
¢esidine ne ad verilmektedir?

a. Bireysel turizm
b. Grup Turizmi
c. Kitle Turizmi
d. Genglik turizmi
e. I¢ turizm

2. Asagidakilerden hangisi i¢ turizm ve dig turizm
arasindaki en Onemli farkliligt  olusturan
unsurdur?

a. Pasaport, doviz, vize gibi islemleri
b. Seyahat edilen siire

c. Konaklama tesisleri

d. Doviz getirici etki

e. Dil farkliligt

3. Asagidakilerden hangisi genglik turizmi

katilimcilari igin gegerli degildir?

a. Harekete, maceraya ve degisime daha acik
olmalar1

b. Konaklama yerlerinin se¢iminde ¢ok titiz
davranmamalari

c. Genis bir biitce ile seyahat etmeleri
d. Fazla konfor aramama
e. Aile baglarimin, sorumluluklarinin az olmasi

4. Ekonomik bakimdan zayif olan Kkitlelerin
birtakim 6zel Onlemler ve tesvik uygulamalari
yolu ile turizm etkinliklerine katilmalarinin
saglanmasindan dogan turizm tiirline ne ad
verilmektedir?

a. Bireysel turizm
b. Yetiskin turizmi
c. Liiks turizm

d. Orta yag turizmi

e. Sosyal turizm
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5. Asagidakilerden hangisi liks turizm
aktiviteleri dahilinde gergeklestirilen bir turizm
tirti degildir?

a. Av turizmi

b. Golf turizmi

c¢. Termal turizm

d. Kruvaziyer turizmi
e. Kumar turizmi

6. Talasoterapi kiirlerinin gelistirilmesi hangi
turizm tiiriinden yararlanma oranin1 arttirmak icin
gereklidir?

a. Magara turizmi

b. Kongre turizmi

c. Dagcilik ve kig turizmi
d. Golf turizmi

e. Deniz turizmi

7. Asagidakilerden hangisi Dogu Anadolu
Bolgesi’nde yer alan ve turizm amaclh kullanilan
magaralardan biridir?

a. Insuyu Magarasi

b. Damlatag Magarasi

c. Eshab-1 Keyf Magarasi
d. Buzluk Magarasi

e. Karain Magarasi

8 ... , Tiirkiye’de turizmin “deniz-kum-
glines” liggeni {izerindeki  yogunlagmasini
azaltmak ve turizm sezonunu uzatmak igin ileri
siiriilen turizm g¢esididir.

Bos birakilan yere asagidakilerden hangisinin
gelmesi uygundur?

a. Magara turizmi

b. Yayla turizmi

c. Dagcilik ve kis turizmi
d. Akarsu turizmi

e. Alternatif turizm



9. Asagidakilerden hangisi dagcilik ve kis turiz-
mi kapsaminda gergeklestirilen etkinliklerden biri
degildir?

a. Yiriyts
b. Tirmanma
c. Avlanma
d. Rafting

e. Kayak

10. Asagidakilerden hangisi sosyal turizm
kapsaminda yer alan toplumsal gruplardan biri
degildir?

a. Is adamlar

b. Memurlar

c. Emekliler

d. Bedensel oziirliiler

e. Esnaf ve zanaatkarlar
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Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1. b Yanitiniz yanlis ise, “Katilan Kisi Sayisina
Gore Turizm” boliimiinii tekrar gdzden gegiriniz.

2.d Yanitiniz yanlis ise, “Ziyaret Edilen Yere
Gore Turizm” bolimiinii tekrar gdzden gegiriniz.

3. ¢ Yanitiniz yanlis ise, “Katilanlarin Yaslarina
Gore Turizm” boliimiinii tekrar gdzden gegiriniz.

4. e Yanitiniz yanlig ise, “Katilanlarin Sosyo-
Ekonomik Durumlarina Gore Turizm” boliimiinii
tekrar gdzden gegiriniz.

5.¢ Yanitiniz yanlis ise, “Katilanlarin Sosyo-
Ekonomik Durumlarina Gore Turizm” bolimiini
tekrar gdzden gegiriniz.

6. e Yanitiniz yanlig ise, “Katilanlarin
Amaglarina Gore Turizm” bdoliimiinii  tekrar
gbzden geg¢iriniz.

7.d Yanitiniz yanhg ise, “Magara Turizmi”
boliimiinii tekrar gdzden gegiriniz.

8. e Yanitiniz yanlis ise, “Turizmin Cesitleri”
boliimiinii tekrar gdzden gegiriniz.

9. d Yanitiniz yanlig ise, “Katilanlarin
Amaglarina Gore Turizm” bdoliimiinii  tekrar
gbzden geg¢iriniz.

10.a Yamtimiz yanhs ise, “Katilanlarin

Sosyo-Ekonomik Durumlarina Goére Turizm”
bolimiinii tekrar gdzden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Kitle turizmi ve grup turizmi arasindaki farklar
kisaca sOyle siralanabilir; kitle turizmine katilan
kisi sayis1 daha fazladir. Yani, biiyiikk gruplardir.
Kitle turizmi paket turlar seklinde seyahat
acentesi veya tur operatorleri tarafindan
diizenlenir. Genellikle pes pese biyik grup
turlar1 seklinde diizenlenir.

Sira Sizde 2

Bu durum, dig turizm gelirlerinin déviz cinsinden
olmasi ve carpan etkisinin olmasina baglanabilir.

Sira Sizde 3

Turizm ¢esitlendirmesinde en fazla kullanilan
siniflandirma  kategorisi  amaglarima  gore
turizmdir



Yararlanilan Kaynaklar

Akova O. (1997). Turizm Yatirimeilari Igin Bir
Alternatif: Golf Turizmi, Turizmde Se¢me
Makaleler, 28, TUGEV Yayinlari.

Aymankuy, Y. (1996). Kongre Turizminin
Geligimi ve Tirkiye’de Kongre. Turizmde
Se¢cme Makaleler, 24, TUGEV Yayinlar.

Bati Akdeniz Kalkinma Ajanst (2011). Golf
Turizmi Sektor Raporu.
http://www.baka.org.tr/uploads/1303486414GOL
F-KATALOG--TURKCE-SON.pdf

Burton, R. (1995). Travel Geography. (2.
Baski1), Londra: Pitman Publishing.

Chuck Y. Gee ve Digerleri (1997), The Travel
Industry. (3. Baski), New York: Van Nostrand
Reinhold.

Dener, H. I. (1995). Turizm Talebi ile Ilgili Baz1
Ampirik  Aragtirmalar Hakkinda, Anatolia:
Turizm Arastirmalar: Dergisi, 6 (1): 14-21.

Dogan, H.Z. (1989). Forms of Adjustment:
Sociocultural Impacts of Tourism, Annals of
Tourism Research, 6:122-136

Eralp, Z. (1983).(1973). Genel Turizm. Ankara:
Ankara Universitesi Basin Yaym Yiiksekokulu
Yayinlari, No: 3.

Goksan, E. (1978). Turizmoloji. izmir: Ugur
Ofset Matbaacilik.

GP Wild Limited and Business Research &
Economic Advisor (2009). Contribution of
Cruise Tourism to The Economies of Europe.
http://www.cruise-
norway.no/viewfile.aspx?id=2213

Giler, S. (1978). Turizm Sosyolojisi. Ankara:
Turizm ve Tanitma Bakanligi Turizm Egitimi
Genel Miidiirliigii Yayinlari, No: 3.

Giiner, G. (1993). Tiirkiye’de Yat Turizmi, III.
Iktisat Kongresi (11. Cilt : Tebligler), Ankara:
DPT Yayini.

Giirdal, M. (1987). Ulastirma Ekonomisi.
Ankara: Coskun Matbaasi.

Hollaway, C. (1986). The Business of Tourism.
(4. Baski), Essex: Longman Publications.

Lea, J. (1988). Tourism and Development in
the Third World. Londra: Loutledge
Publications.

Lickorish, L. (1987). Tourism Trends to 2000,
Tourism Management, June.

Mill, R. C. ve Marrison, A. (1985). The Tourism
System. New Jersey: Prentice Hall Inc.

37

Moufakkir, O. ve Kelly, I. (2010). Tourism,
Progress and Peace. (1. Baski), CABI
Publication.

Olali, H. (1981). Turizm. Ankara: Milli Egitim
Bakanlig1 Yayinlari.

Olal1, H. (1982). Turistik Tiiketim Analizleri.
Izmir: Ders Notu (tk).

Olali, H. (1990). Turizm Politikas1 ve
Planlamas1. Istanbul: 1.U. Isletme Fakiiltesi
Yaymlari, No: 228.

Olali, H., Stimer, M., Kiricioglu, N., Nazilli, S.
S. (1983). Dis Tamtim ve Turizm. Ankara:
Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari, No: 253.

Ozdemir, M. (1992). Turizmin Tiirkiye’nin
Sosyo-Ekonomik Yapisina Etkileri. Ankara:
KOK-SAV Vakfi Yaynlari.

Tokel, R. ve Coskun K. (1996). Magaracilik ve
Magara Turizmi. Ankara: Turizm Bakanligi
Yayinlari.

Toskay,
Genel
Istanbul.

T. (1989). Turizm: Turizm Olayina
Yaklasim. Istanbul: Der Yaymlar,

TUIK  (2010). Turizm
Arastirmasi 2009.
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?tb_id=51&us
t id=14&tk id=8511

Hanehalki  Yurtigi

Turizm Bakanligir (1993). Saghk Turizmi ve
Turizm Saghg. Ankara: Yatirimlar Genel
Miidiirligi Yayinlari, No: 1993 / 8.

Turizm Bakanlig1 (1993). Uciincii Yas Turizmi.
Ankara: Turizm Bakanligi, Yatirimlar Genel
Miidiirligii Arastirma ve Degerlendirme Dairesi
Baskanlig1 Yaynlari.

World Tourism Organization (UNWTO) (2008).
Youth Travel Matters: Understanding The
Global Phenomenon of Youth Travel. Madrid:
World Tourism Organization Publication.

Yimaz, Y. (1989). Sosyal Turizm ve
Tirkiye’deki Boyutu, Turizm Yillig1 1987, T.C.
Kalkinma Bankasi A.S. Yayinlari, Ankara.Ates,
T. (1994). Siyasal Tarihimiz Nerele Gidiyor:
Istanbul, Der Yaymevi.

Yiicel, T. (1983). Yapisalcilik ve Tarihsel Siirec
icinde insan, istanbul: Can Yaynlari.

Bozkaya, M. ve Kilig, L. (2010). Ders Kitab1
Hazirlarken, Anadolu Universitesi Basimevi,
Eskisehir.



Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

@ Turizmin gelisiminde yer alan donemler hangileridir?

(O¥ Turizmin gelisiminde endiistri devriminin sosyo-ekonomik katkilar1 nelerdir?
@@ Turizmin gelismesinde etkili olan faktorler nelerdir?

Sorularina yanit verebilecek bilgi ve becerilere sahip olmaniz beklenmektedir.

Anahtar Kavramlar
Endiistri devrimi
Paket tur

Grand tur

Turizm bilinci

Ekonomik gelir

PIPTP

Ucgitincii yas turizmi

icindekiler

X4

Giris

>

-

Endiistri Devrimi Oncesinde Turizm

8

X4

Endiistri Devrimi Sonrasinda Turizm

>

o,
o

Turizmin Gelismesine Etki Eden Unsurlar
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Turizmin Tarihi ve

Turizmin Gelismesine Etki Eden

Unsurlar
o

GIRIS

Bu boéliimde, turizmin gelisme siireci ile ilgili bilgilere yer verilmektedir. Bu amagcla turizmin gelisme
siireci, endiistri devrimi 6ncesi ve endiistri devrimi sonrasi olmak iizere iki donem itibariyle incelenmistir.
Turizm faaliyetleri 6zellikle, endiistri devriminden sonra ortaya g¢ikan gelismelere bagli olarak ivme
kazanmigtir. Bu siiregte, bos zamanin artmasi, egitim, kiiltiir ve gelir diizeyinin artmasi, kentlesme ve

sehir yasamia bagli yorgunluklarin ve rahatsizliklarin artmasi, hak ve 06zgiirliilk alanlarinda yasanan
gelismeler ve turizm ve seyahat bilincinin toplumlarda yerlesmeye baglamasi 6nemli olmustur.

ENDUSTRI DEVRiIMi ONCESINDE TURiZM

Bu konuda arastirma yapan bilim adamlari, turizmin tarihsel ge¢misini yaziy1r ve tekerlegi bulan
Stimerlere kadar gotiirmektedirler. Stimerlerin ticareti ilk baglatanlar, Fenikelilerin de bugiinkii anlamda
ilk gezginler oldugu séylenmektedir. Tarihin akisi igerisinde insanlar gesitli nedenlerle siirekli yasadiklari
bolgelerden bagka bdlgelere seyahat etmiglerdir. Bu seyahatlerin ¢ogu ticari ve dinsel amag tasirken,
bazilar1 da saglik amagli olmustur.

Diger yandan Eski Misir, M.0O. 3000 yillarinda gezginlerin en fazla ziyaret ettikleri yerlerin basinda
gelmekteydi. Gezginler Misir’a, piramitleri ve diger eserleri gérmeye geliyorlardi. Yapilan bu ziyaretler
dolayisiyla Misir’daki konaklama tesislerinin nitelikleri iyi bir diizeye ulagsmisti. Babil Kralligi’'nda
Hammurabi’nin yasalarinda yiyecek-igecek satiglarina iligkin diizenlemeler de yer almaktadir. Modern
anlamda turizm olay1 Eski Yunan’da daha yogun ve belirgin olarak gériilmeye baslamistir. Ornegin, M.O.
700 yillarinda Olimpiyat Oyunlar’’nin baglamasiyla oyunlar sirasinda bu iilkeye ¢ok sayida turistin
geldigi bilinmektedir. Tarihe baktigimizda, meraktan dolay1 seyahat edenler arasinda ilk¢aglarin bize
gbsterecegi kisiler, belki de yalniz Heredot ve Paunaias olacaktir. Tarihgi ve cografyaci Heredot, M.O.
480-421 arasinda iilkesinin ilk turistlerinden birisi olmustur. Heredot, ziyaret ettigi yerlerin geleneklerini
ve goreneklerini 6grenmeye ¢aligmistir.

Tarihte ¢agdas turizmin 6nkosullarindan olan ulagima iliskin ilk diizenli yollar1 ve ulastirma araglarin
kullanima sokan Romalilardir. Romalilar gelistirdikleri ulagim sistemiyle giinde 120-150 km. yol
alabiliyorlardi. Romalilar, bugiinkii anlamda turizm olayma yiiksek bir katilm saglamiglardir.
Romalilar’da olimpiyat oyunlarina, Misir’daki piramitlere ve saglik amaciyla da kaplicalara doniik yaygin
bir seyahat egilimi bulunmaktaydi. Roma Imparatorlugu’nun genis bir alam1 egemenligi altinda
bulundurmasi, seyahatleri yayginlastiran en 6nemli unsur olmustur. Romalilarin tarihten silinmeleriyle
birlikte seyahatlerde bir azalmanin oldugundan s6z edilebilir. Ancak, Ortagag’da da birtakim maceraci
insanlarin seyahatleri goriilmektedir. Ortagag’in bilinen en {inlii gezgini olan Marco Polo, Iran ve
Afganistan’dan gecerek Pamir Yaylasi’ni ve oradan da Gobi Colii’nii agarak, Kubilay Han’in konugu
olarak Cin’de 20 yil yasamuistir.

Ortacag’da turizme damgasini vuran en énemli unsur, dini yerlerin ziyaret edilmesidir. Dini turizm bu
¢agda, hem Avrupa hem de Ortadogu’da kendisini gdstermistir. Ortacag’in insanlik tarihinin karanlik bir
donemi olmasi ve 6zellikle Avrupa’da din adamlarinin ve derebeylerinin halk {izerindeki siki denetimi
dinsel turizmi yayginlagtiran 6nemli etkenlerden birisidir.
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17. ve 18. yiizyillarda aristokrat sinifinda yer alan aileler ¢ocuklarini bir ila {i¢ yi1l arasinda degisen
siirelerde iyi planlanmig egitim seyahatlerine gonderirlerdi. Bu seyahatlere daha sonralar1 “Grand Tour”
ad1 verilmistir (Akoglan ve Mavis 1998). Bu seyahatlerin agirlik tasiyan yonii siyasal olmakla birlikte,
geziye katilanlarin gidilen yorelerin kiiltiirel yonleriyle ilgilenmeleri de saglanirds. ileriki yillarda yénetici
konumuna ulasacak olan bu ¢ocuklarin, gidilen yorelerde 6zel iliski kurmanin da dahil oldugu pek ¢ok
konuda kendilerini yetistirmeleri saglanirdi.

Ronesansla birlikte, sanatsal ¢alismalarin yogunluk kazandigi merkezlere yonelik seyahatlerin arttigi
gozlenmektedir. Ozellikle italya’ya yonelen bu seyahatlerde insanlar, kiiltiirel turizmin tipik 6rneklerini
vermislerdir. Her yil ¢ok sayida o6grenci, sanatkar, bilim adamin Italya’ya gelmeye basladig1
bilinmektedir. Bu yillarda yilda ortalama 300-400 o6grencinin egitim amaciyla Italya’ya geldigi
anlasilmaktadir.

Ote yandan, Ortagag’da Tiirk kavimlerinde de turizm hareketlerinin yayginlik kazanmaya basladig1
goriilmektedir. Ozellikle, Anadolu Selguklu Devleti, seyahat edenlerin hizmetine déniik olmak iizere
kervansaraylar1 inga ederek, ¢agdas turizm tesislerinin ilk Orneklerini hizmete sunmustur. Develerle
yapilan seyahatlerde her giin batimmin oldugu yerde insa edilen kervansaraylar, seyahat halindeki
insanlarin konaklama ve yiyecek-igecek gereksinimlerini karsilayacak sekilde yapilanmiglardi. Daha
sonralar1 ayni kervansaraylar Osmanlilar’da da kullanilmigtir. Osmanlilar egemenlikleri altina aldiklar
genis topraklar iizerinde seyahat edenlerin kullanimina basta yollar ve kopriiler olmak iizere pek ¢ok
olanak sunmuglardir. Bu donemde yasamis olan Evliya Celebi, o yillarda ¢agdas turizmin ilk drneklerini
vermigtir. Evliya Celebi’nin Seyahatnamesi, doneminin toplumlarmin kiiltiirleri hakkinda oldukca
ayrintili bilgiler sunmaktadir. Ote yandan, Tiirk kavimlerinin Miisliimanlig1 kabul etmelerinden sonra,
Miisliiman Tiirklerin hac gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerek Anadolu Selguklularinin gerekse
Osmanlilarin birtakim diizenlemeler getirdikleri bilinmektedir.

w ] Romalilar déneminde turizm faaliyetlerinin gelisme gostermesinin
nedenleri sizce neler olabilir?

ENDUSTRI DEVRiIMi SONRASINDA TURIZM

Seyahatler, endiistri devrimine degin bir 6nceki bolimde anlatilan bigimde bir gelisme gostermistir.
Ticaret, din ve saglik gibi etkenlerin etkisiyle ve bazen de macera arayanlarin tekelinde gelisme gosteren
turizm, giiniimiizdeki ¢agdas durumuna Endiistri Devrimi ile birlikte ulagmistir. Endiistri Devrimi’nin
dogusu ile birlikte pek ¢ok alanda degigsmeler olmustur. Zaman igerisinde turizmin de gelismesine etki
eden bu degismeler sunlardir:

e Toplum yapisinda tam bir degisiklik olmustur. Bir taraftan makinenin tarima girmesi, diger
taraftan biiylik sanayi merkezlerinde fabrikalarin istihdam ihtiyaci, kirsal kesimden kente gocii
baslatmustir.

e Yeni bilimsel buluglar yeni teknik buluglar1 getirirken; bu arada matbaanin yeni teknolojiye
kavugmasi basili eserlerin ¢cogalmasina neden olmustur.

e Diger yandan yeni somiirge ve kolonilerin kesfi ve istilasi, bu bolge zenginliklerinin Bat1
Avrupa iilkelerine akmasina neden olmustur.

e Bir yandan Bati Avrupa’ya akan servet, diger yandan ekonomik ve ticari faaliyetler kapitalizme
gecis slirecini baglatmigtir.

e Sosyal smif kavrami ortaya ¢ikmig ve sosyal siniflar hiyerarsisi aristokratlarin aleyhine
bozulmustur.

e  Egitim, soylularin tekelinden kurtularak yayginlik kazanmaistir.

o Kentler biiyiik sehirler “metropoller” haline gelmeye baslamistir.
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e Bu biyiik sehirler, gerek emperyalistlerin, gerekse kapitalizme gegisin sagladigi kaynaklari
kullanarak sanat ve kiiltiir merkezleri kimligini almiglardir.

o Uretim, nakliye, pazar iliskisi ulasim sistemini gelistirmistir.

e Toplum 6nem kazanmis, giderek kapitalist sistem iginde sosyal adalet ve sosyal refah kavramlari
egemen olmaya baglamigtir.

e Biitiin bu ve buna benzer olusumlar igerisinde kitlesel iletisim ag1 hizla kurulmus ve diinya da
buna bagli olarak hizla kiigtilmiistiir.

Endiistri Devrimi ile birlikte insan yagaminda da dnemli birtakim degisimler ger¢eklesmistir. Endiistri
Devrimi’nin insanlar {izerindeki etkileri su sekilde agiklanabilir:

e Diizenli olarak artan gelir ile birlikte, insanlarin satin alma giicii artis gostermistir. Boylece
bireylerin yasam diizeylerinin yiikselmesi sonucu turizme ayrilan pay da artmistir.

e Teknolojik gelismeler sayesinde iiretim i¢in gerekli olan ¢alisma siiresi diizenli olarak azalmistir.
Calisma siiresindeki azalis bos zamanlar1 artirmistir.

e Satin alma giiclindeki artisi, tiiketim aligkanliklarindaki degisiklikler izlemistir.

Endiistri Devrimi ile birlikte ¢alisanlarin sayica artmasi ve izleyen yillarda kapitalist sistemin rakibi
olarak is¢i smifina dayali rejimlerin 6nce kuramda, sonra da uygulamada kendilerini gdstermeleri,
caliganlara iicretli tatil ile birlikte pek ¢ok hakkin verilmesine neden olmustur.

Tarih iginde pek ¢ok olayda yasandigi gibi, olaylar ile sonuglar1 arasinda yakin bir iliski
bulunmaktadir. Turizm olay1 da Endiistri Devrimi ile yaganmaya baslayan gelismelerle ¢ok yakin bir
iligki igindedir. Tarihte bilinen ilk paket turun 1841 yilinda Thomas Cook tarafindan 570 kisinin bir
festivale gotiiriilmesi ile gergeklestirilmesi de rastgele bir olay degildir. Dikkat edilirse Thomas Cook’un
gergeklestirdigi bu paket turun tarihi ile Endiistri Devrimi’nin yasandigi yillar ortiismektedir. Thomas
Cook’un bu ilk paket tur deneyi, rastgele bir calisma olsaydi, 1865°te yine ayni kisi tarafindan ilk tur
organizatorliigii ortaya c¢ikarilmaz; izleyen yillarda Amerika’da “American Express Company” (1848) ve
1896 yilinda “Wagons -Lift” isimli firmalar turizme doniik olarak ¢aligmalarina baslamazlardi. Sonug
olarak, Endiistri Devrimi, ¢agdas turizmin dogmasi1 ve gelismesi icin gerekli altyapiyr hazirlamis ve
zaman icerisinde turizm hareketlerini hizlandiran 6nemli bir etken olmustur.

7/
w » B8 Endustri Devrimi sizce turizmin gelisimini nasil etkilemigtir?
TURIZMIiN GELISMESINE ETKi EDEN UNSURLAR

Turizm endiistrisinin giinimiizdeki gelisme diizeyine ulagabilmesi, yukarida deginildigi iizere Endiistri
Devrimi ile birlikte ivme kazanmis; ¢agdas turizmin ortaya ¢ikmasini saglayan unsurlar bu donem
sonrasinda olusmaya baslamistir. Turizmin gelismesine etkide bulunan bos zamanin artmasi, teknolojik
gelismeler, kentlesme, niifus artigi, insan omriiniin uzamasi, iicretli tatil, sosyal giivenlik ve seyahat
Ozgiirligii gibi toplumsal unsurlarin her biri, Endiistri Devrimi’nin ya tiimiiyle bir {iriiniidiir ya da bu
donem ile birlikte gelismeye baslamistir.

Bos Zamanin Artmasi

Endiistri Devrimi sonrasinda insanlarin ¢aligma saatlerinde meydana gelen azalma da turizmi gelistiren
bir unsurdur. Onceleri giinde 12-14 saatten fazla calisan kisi, sonralar1 verdigi miicadele sonucunda
gilinliik c¢alisma siiresini 8 saate kadar indirmistir. Bu sekiz saatlik ¢alisma ve yillik iicretli izinler,
insanlarin bos zamani olarak ortaya ¢ikmis ve turizmin gelismesinde 6nemli rol oynamistir. Ote yandan,
insan Omriiniin uzamasi sonucunda artan emeklilik siiresi de, turizm acisindan {i¢iincii yas turizmini
giindeme getirmistir.
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Ucretli Tatil Hakki

Turizmin ortaya ¢ikip gelisebilmesi i¢in, insanlarin zorunlu gereksinimlerini kargilayacak gelirin {izerinde
bir kazang diizeyine ulasmalar1 temel kosuldur. Insanin ne kadar bos zamani olursa olsun, bu zamani
degerlendirmek igin gerekli giderleri karsilayacak ekonomik giicli yoksa turizm faaliyetine katilmasi
zordur. Bu nedenle bog zaman kavramu ile ticretli tatil hakki, turizmin birbirlerini tamamlayan iki temel
énkosuludur. Giiniimiizde, ¢alisma siiresi haftada ortalama kirk saate inmis bulunmaktadir. Ote yandan,
glinimiizde pek ¢ok iilkede yillik iicretli tatil hakki taninmig olup, bu durum yilin on bir ay1 ¢alisan
bireylerin yilin bir aymni1 da kendilerine ayirip seyahat etmelerine yol agmaktadir.

Teknolojik Geligmeler

Turizm ile ulasim teknolojisi arasinda ¢ok yakin bir iliski bulunmaktadir. Ciinkii turizm, ulagim yollar1 ve
araclar1 olmadan gergeklesemez. Teknolojik gelismeler denildiginde ulastirma araglarinda gergeklestirilen
hiz, ucuzluk, toplu ulasim, giivenlik ve rahatlik 6geleri anlasilmaktadir.

20. yiizyilda ulastirma araclarinda elde edilen ilerleme ile turizmin gelismesi arasinda ¢ok yakin bir
iliski bulunmaktadir. Yiizyilimizin baslarinda yapilan biiyiik gemiler, daha genis kitlelerin turizme daha
ucuz olarak katilmalarina destek olmustur. Ardindan trenlerde elde edilen hiz ve konfor da turizmin
gelismesine katkida bulunmustur. fkinci Diinya Savasi’mi izleyen dénemlerde havayolu ulasiminda
gergeklestirilen ilerleme, insanlarin zaman kavrami iizerinde birtakim degisikliklere yol a¢mustir.
Boylelikle, insanlar kisa siirede daha uzak mesafedeki yerlere seyahat edebilme sansina sahip olabilmistir.
Benzer sekilde ugaklarin kapasitelerinin bilyiimesi ve havayolu ulasiminda fiyatlarin diigmesi, daha diisiik
gelirlilerin de ucakla seyahat edebilmelerine olanak tanimistir.

Cagimizin diger ulasim araci olan karayollarinda, 6zellikle bireysel motorlu araglarla elde edilen
ilerlemeler, kendi baslarina veya aileleri ile birlikte turizme katilmayi diisiinen insanlara biiyiik
kolayliklar getirmistir. Boylelikle insanlar daha 6zgiir olarak kendi otomobilleri ile turizme katilmaya
basglamislardir.

Teknolojik ilerlemelerin ulagima olan katkilarin1 6zetledikten sonra, teknolojik ilerleme-turizm
iligkisinin bir baska yoniiniin de belirtilmesi yararli olacaktir. Kitle iletisim araglarindaki artig ve
cesitlilik, turizmin gelismesine katkida bulunmustur. Kitle iletisim araglarindaki gelismeler, kisilerin
diger bolgeleri daha yakindan tanimalarina ve istenildiginde degisik bilgileri elde etmelerine yardimci
olmaktadir. Cesitli iletisim araclari yardimiyla anlik olarak islerini ydnetebilen veya telefonla islerini
yénlendirebilen insanlar, daha uzun siirelerde turizme katilmaya baslamislardir. Ote yandan, televizyon
ve internetin yayginlik kazanmasi, televizyonda veya internette gordiigii yerleri yerinde incelemek
isteyenlerin sayisin1 da artirmigtir. 21. yiizyilin bilgisayar ¢agi olmasi, teknolojik etkinin giiciinii daha da
artiracaktir.

w ] Yukarida anlatilan konular diginda teknolojideki gelismeler sizce
turizm sektoriinii bagka hangi agilardan etkileyebilir ?

Gelir Diizeyinin Artmasi

Turizm gelirle birebir iligski i¢indedir. Gelir olmadan turizmden s6z etmek olanaksizdir. Durum boyle
olunca Endiistri Devrimi sonrasinda toplumlarin ve dolayisiyla da bireylerin gelirlerinde ortaya g¢ikan
artiglar, turizm olgusunun en dnemli dnkosulunun gergeklesmesini saglamistir. Bireylerin gelirlerinin
artmast da sonucta turizm olaymin daha genis halk kitlelerine kadar inmesini giindeme getirmistir.
Giliniimiizde, turist gonderen flilkelerin geneline baktigimizda, gelir ile turizm iliskisi ¢ok daha iyi
anlagilacaktir. Yapilan arastirmalar, bireylerin gelir diizeyinin artmasi ile turizm hareketlerine katilma
arasinda dogru yonde bir iligkinin bulundugunu gostermistir.
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Kentlesme ve Niifus Artisi

Endiistri Devrimi ile birlikte sehirlerin yakinlarinda kurulan fabrikalar ve diger sanayi isletmeleri,
kentlerin havasini yasanmaz hale getirmistir. Hava ve giiriiltii kirliligi pek ¢ok yerlesim merkezinde
hayat1 ¢ekilmez hale getirmistir. Siirekli yasadiklar1 bu ortamlardan her firsatta kagmak isteyen insanlarin
her gecen giin sayica artmasi, turizm endiistrisini olumlu yonde etkilemektedir. Ek olarak, koyden kente
gectigimiz yiizyilda baslayan gd¢ hareketi, kentlerdeki niifusu olabildigince artirmistir. Bu durum
sonucta, kentlerin yaganmasi gii¢ olan yerler olarak belirlenmesine neden olmaktadir.

Gerek sanayilesme sonucunda gerekse niifus artisinin getirdigi sorunlar dolayisiyla ortaya ¢ikan ¢evre
kirliligi ile insanlarm turizme katilmasi arasinda dogrusal bir iliski s6z konusudur. Insan niifusunun hizla
artmasi, kent niifusunun milyonlarla ifade edilir olmasina ve kent yasaminin ¢ekilmez bir durum almasina
yol agmistir. Kentlerin bu sekildeki olumsuz gelismeleri insanlar1 bir siireligine de olsa bu kalabalik
ortamdan kurtulmaya adeta zorlamaktadir.

insan Omriiniin Uzamasi

Insan émriiniin uzamasi da, 6nceki boliimlerde iiciincii yas turizminde agikladig: gibi, turizm iizerinde
olumlu yénde etkide bulunmaktadir. Insanlarin emeklilik siirelerinde saglikli kalabilmeleri, onlarin
turizme katilmalarini artirmaktadir. Bog zamana ve yeterli gelire sahip olan insan, emeklilik donemini de
seyahat ederek gecirmektedir. Yapilan aragtirmalar insan dmriiniin uzamasi ile turizme katilma arasinda
yakin bir iligkinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik, insan haklar1 kavramini olusturan temel unsurlardan birini olusturur. Bu hak, en anlagilir
anlamiyla yarin1 giivence altina almak anlamina gelmektedir. Kisinin gecici veya siirekli olarak
caligmasina engel bir durum nedeniyle {icretinin kesilmesi, kendisinin ve ailesinin yasamina yonelik
tehlike olarak belirir. Bu genis perspektif i¢inde sosyal giivenlik, bir iilke halkiin bugiiniinii ve yarmini
giiven altina almay1 amaclayan ve birbiri arasinda siki bir birlik ve uyum olusturulmus olan kurumlar
biitiiniidiir. Sosyal giivenlikten yoksun olan insanlarin turizme katilmalarindan s6z edilemez. Bu nedenle,
sosyal giivenlik ile turizme katilma arasinda siki bir iligski bulunmaktadir.

Ucretli tatil Gelir duzeyinin

hakki artmasi

Bos zamanin Kentlesme ve
artmasi niifus artisi
Kiltir ve egitim Insan mriintin
diizeyinin artmasi uzamasi
Turizm bilincinin Sosyal
olusmasi giivenlik

Teknolojik
gelismeler

TURIZMIN
GELISMESINE
ETKI EDEN
UNSURLAR

Szgurlugu

Sekil 3.1: Turizmin gelismesine etki eden unsurlar
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Seyahat Ozgiirliigii

Turizmin en 6nemli gelistirici unsurlarindan biri de seyahat 6zgiirliigiidiir. Seyahat 6zgiirliigii olmayan bir
insan veya iilke insanlarinin turizme katilmalarindan s6z edilemez. Genellikle her iilkenin anayasasinda
seyahat 6zgiirliigii ile ilgili hiikiimler bulunur. Benzer sekilde, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin
13. maddesi tiim insanlara dzgiirce seyahat hakkini tanimistir. Ulkeler arasinda karsilikli ya da tek yanl
olarak uygulamaya konulan vize uygulamalari, turizmde seyahat 6zgiirliigiiniin engellenmesi konusunda
yasanilan 6rneklerdendir.

Turizm Bilincinin Olugmasi

Turizme katilmada etkili olan bireysel unsurlar daha ¢ok insanlarin ¢esitli dirtiilerinden
kaynaklanmaktadir. Yenilik istegi ve merak, dinlenme ve eglenme gereksiniminin olugmasi, bireylerin
turistik hareketlere katilmalarina olumlu yonde etkide bulunmaktadir. Endiistri Devrimi’nin sonrasinda
ortaya c¢ikan yogun is yagsami insanlarin dinlenme, eglenme gereksinimlerini ortaya ¢ikarmistir.
Dinlenme, eglenme, yenilik istegi ve merak konulari, genel olarak turizm bilincinin olugmasinin baslica
gostergeleri olarak degerlendirilmektedir. Giiniimiizde, diinyanin 6nde gelen geligsmis iilkelerinde turizm
olgusu, bireylerin 6nde gelen gereksinmelerinden biri haline gelmistir.

Turizm bilinci kamu ve 6zel sektdr bazinda yonetenler agisindan incelendiginde; bireylerin turizme
katilmalarinin onlar agisindan da 6nemli getirileri oldugu ortaya ¢ikmaktadir. S6yle ki; turizme katilan ya
da katilma istegine yonelik olarak gelirini artirmaya calisan insanlar, gerek kamu gerekse 6zel sektor
acisindan verimliligi artirmaktadirlar.

Kultiir ve Egitim Diizeyinin Artmasi

Kiiltiir ve egitim diirtiisii de turizmi gelistiren bir unsurdur. Bireylerin kiiltiirel degerleri gérmek amaciyla
turizme katilmalar1 turizm iizerinde olumlu etki dogurmaktadir. Ote yandan, egitim amaciyla yapilan
seyahatler de turizm iizerinde olumlu etkide bulunmaktadir. Bu alanda 6zellikle ABD ve Ingiltere biiyiik
kazanglar elde etmektedir. Dil 6grenme veya iyi okullarda 6grenim gorme istegi, turizm sektoriiniin
gelismesini saglamaktadir. Ote yandan, yapilan arastirmalar egitim diizeyi ile turizme katilma arasinda
yakin iligkiler bulundugunu ortaya koymaktadir. Egitim diizeyinin yiikselmesi ile birlikte bireyler daha
fazla seyahat etmektedirler. Ciinkii, egitimi yilikselen bireyler diinyanin ¢esitli bolgelerini, tarihini ve
kiiltiirel eserlerini yakindan gérmek ve incelemek amaciyla seyahat etmektedirler.

Avrupa Birligi

Tirkiye’de turizm sektorii uluslararasi gelismelerden iki yonden etkilenmektedir. Bu etkilerden ilki
Tirkiye’nin iyesi oldugu veya olmaya gayret gosterdigi uluslararasi iliskiler ve oOrgiitlerden
kaynaklanirken; ikinci etki, Tiirkiye’nin kendisinin veya izledigi politikalarla ilgisi ve iliskisi olmayan
gelismelerden ortaya ¢ikmaktadir.

Tirkiye nin Avrupa Birligi (AB) tiyesi olmaktan dogan yiikiimliiliikklerinden kaynaklanan uluslararasi
iligkiler boyutundan turizm sektorii de yakindan etkilenmektedir. S6z konusu etkilenmenin boyutu, bir
yandan s6z konusu orgiitlerin iiyelerine yonelik uyguladigi politikalardan, 6te yandan da, bu orgiitlerin
uluslararasi ekonomik, siyasal ve Kkiiltiirel iligkileri etkilemesinden ortaya g¢ikmaktadir. Son yillarda
Tiirkiye turizminin en fazla etkilendigi uluslararasi orgiit, Avrupa Birligi’dir. Tiirkiye, bir yandan iiyesi
olabilmek i¢in yerine getirmesi gereken uygulamalar, 6te yandan da iilkeye gelen turistlerin 6nemli bir
bolimiiniin Avrupa Birligi iilkeleri kaynakli olmasi nedeniyle, AB’nin politika ve uygulamalarini
yakindan izlemek durumundadir.

Tirkiye ile Avrupa Birligi arasindaki iliskiler uzun bir gegmise sahiptir. Bu ge¢mis 1960’11 yillarin ilk
yarisinda Ankara Anlagmasi ile kurulan ortaklik iligkisi ile baslamis, 1970°1i yillarda ortakligin gegis
donemini diizenleyen Katma Protokol ile devam etmis ve 1996 yilinda taraflar arasinda glimriik birliginin
olusturulmasi ile ileri bir diizeye erismistir. Bu uzun siire¢ i¢inde Tiirkiye-AB iliskilerinin ana
perspektifini tam tiyelik olusturmus, iligskilerde saglanan ilerlemenin itici giiciinii bu hedef olmustur. 1999
Helsinki Zirvesi ile Tiirkiye’nin adaylik statiisii geriye doniilemez sekilde tescil edilmistir.
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Tirkiye ile ortaklik iliskisi kuruldugunda iiye sayisi alt1 olan Avrupa Birligi’nin iiye sayisi, Romanya
ve Bulgaristan’in liye olmasiyla bu say1 27 olmustur. Avrupa Birligi, 6lgegi ne olursa olsun higbir iiye
iilkenin tek basina etkili olamadig1 yaklasik 455 milyon niifusa ve 10 trilyon Avro hasilaya sahip dev bir
blok goriinimiindedir. Kurulus felsefesinde barig, 6zgirlik, refah, hukukun {istlinliigii ve dayanisma
ilkelerinin yer aldig1 bu birlik, Avrupa cografyasini oldugu kadar kiiresel diizeyde tiim insanligi etkileyen
basaril1 bir biitiinlesme ¢abasini sembolize etmektedir. 10 trilyon dolarlik milli gelir ile diinyadaki toplam
gelirin iigte birini, 2 trilyon dolar1 asan ihracatla da diinya ihracat hacminin yaklasik %40’ elinde
bulundurmaktadir. Diinyanin en biiyilk ekonomik ve siyasi entegrasyonu olan AB, ayni zamanda
diinyanin en biiyiik turizm destinasyonunu da olugturmaktadir.

AB iilkelerini 2006 yilinda 341 milyon turist ziyaret etmistir. AB’nin turist sayist bakimindan
diinyadaki pazar payr %40°dir. AB’nin turizm geliri 2006 itibariyle 279 milyar ABD dolaridir. Bu da,
diinya turizm gelirlerinin %45’idir. AB iilkelerinde uluslararasi standartta 9,3 milyon yatak
bulunmaktadir.

Avrupa Birligi’ndeki turizm tesvik politikasini ikiye ayirmak miimkiindiir. Bunlardan ilki, AB’nin
dogrudan turizmi hedef alan kiiciik biit¢eli tesvik programlar (egitim, kiiltiir, ¢cevre koruma gibi
alanlarda), ikincisi ise Yapisal Fon ve Avrupa Yatirim Bankasi gibi kaynaklardan elde edilen, dogrudan
turizmle ilgili olmayan; ancak ulagtirma, haberlesme ve diger altyapi yatirimlar gibi turizm sektorii i¢in
hayati 6neme sahip yatirimlari finanse etmekte kullanilan ve biiyiik miktarlara ulagan tesviklerdir.

Bunlarin disinda, AB iilkeleri turizm {istyapisi i¢in kendi biinyelerinde devlet tesvikleri
uygulamaktadir. Bu tiir tesvikler tesis ingaatina verilen yatirim tesviklerinden, modernizasyon, turistik
faaliyetlerin iyilestirilmesine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Devlet tesvikleri hibe, uzun vadeli
krediler, faiz siibvansiyonu gibi finansal ya da vergi muafiyeti, yatirnm/amortisman indirimi, giimriik
vergisi muafiyeti gibi mali tesviklerden olusmaktadir.

AB’nin turizm politikasi, Tiirkiye’yi yakindan ilgilendirmektedir. Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin
yarisindan ¢ogunun AB iilkelerinden gelmesi ve Tiirkiye’nin diinya turizm pazarinda AB iilkeleriyle
rekabet i¢inde olmasi nedeniyle, Birligin turizm politikalar1 Tiirkiye’yi etkilemektedir. AB iilkelerinde
turistik hizmet kalitesinin artmasi ve turizm faaliyetlerinin gesitlenmesi karsisinda Tirk turizminin
takinacag tavir, Tiirkiye’ye yonelik talep acisindan énemlidir. Ote yandan, Avrupa i¢ turizm pazarinin
gelistirilmesi amaciyla yasal ve diizenleyici birtakim kisitlamalar1 kaldirmig ve i¢ turizm pazarinin
gelistirilmesi amaciyla ciddi uygulamalar1 baslatmistir. Bu gercevede 6zellikle yerlesme ve is edinme
hakki 6rnegin, turizm sektdriinde faaliyet gosteren bir sirket kurma; hizmet sunma serbestisi, bu
kapsamda diplomalarin karsilikli olarak taninmasi ve AB Antlasmasi’nin 12. maddesi uyarinca
calisanlarin, turistlerin ve sermayenin serbest dolasiminda tim AB vatandaslar ile sirketlerin esit
muamele gormesinin saglanmast énemli konulardir. Bu gelismeler, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam
iiye statlisiinde islev kazanmasi veya kazanmamasi durumlarinda turizm sektoriinii ¢ok yakindan
etkileyecektir. Zira, Avrupa i¢ turizm pazarmin gelistirilmesi amaciyla yiiriirliige sokulan uygulamalar,
bir yandan Avrupa iilkeleri arasindaki turizm hareketlerini artirirken; 6te yandan, {iye olmayan {ilkelere
yonelik dig turizm etkinlikleri iizerinde onemli bir kisitlayict olabildigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla,
Avrupa Birligi ile Tiirkiye iliskileri turizm sektorii agisindan son derece Onemlidir. Ayrica, Birligin
serbest dolagimla ilgili uygulamalar1 da Tiirkiye turizmini yakindan etkileyen diger bir etkendir.
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Ozet

Turizm faaliyetleri gelisme donemleri itibariyle
iki doneme ayrilmaktadir. Endiistri devrimine
kadar olan donem ve endiistri devriminden
sonraki donem.

Endiistri devrimi, tiim sektorlerde oldugu gibi
turizm sektoriiniin de gelismesinde onemli bir
hizlandirict etki yapmistir. Endiistri devrimi bu
alana; bos zaman artmasi, teknolojik gelismeler,
egitim ve kiiltiir seviyesinin artmasi, licretli izin
hakki, seyahat Ozgiirligli, turizm bilincinin
artmasi, gelir ve refah seviyesinin artmasi,
ulastirma alanindaki gelismeler ve sosyal
giivenlik diizenlemelerinin yapilmasi yoniinde
onemli katkilar saglamistir.

Tim endiistrilere ¢esitli yonlerden katkilari olan
endiistri devrimi, Ozellikle bos zaman, gelirin
artmasi ve seyahat 6zgiirliigii konularinda taninan
kolayliklar ve haklar nedeniyle direk bir
gelistirici etkide bulunmustur. Ciinkdi, turizm i¢in
olmasa olmaz ii¢ 6nemli degisken, bos zaman,
para ve ozgiirliiktiir.
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Kendimizi Sinayalim

1. 17 ve 18. yiizyillarda diizenlenen Grand
Tour’un temel amaci asagidaki seceneklerden
hangisinde yer almaktadir?

a. Gidilen yerlerde siyasal iligkilerin gelistirilmesi
b. Termal turizminden yararlanmak
c. Gezmek ve eglenmek

d. Geziye katilanlarin gidilen yorelerin kiiltiirel
yonleriyle ilgilenmeleri

e. Aile ve akrabalar1 ziyaret etmek

2. Asagidakilerden hangisi Endiistri Devrimi’nin
yol agtig1 degismelerden biri degildir?

a. Matbaanin yeni teknolojiye kavusmasi

b. Yeni somiirge ve kolonilerin kesfi ve istilasi
c. Kirsal kesimden kente go¢

d. Insanlarin satin alma giiciindeki diisiis

e. Kapitalizme gegis

3. Insanlarin {igiincii yas turizmini tercih etme-
lerini saglayan en dnemli gelisme asagidakilerden
hangisidir?

a. Calisma siiresinin kisalmasi

b. Artan emeklilik siiresi

¢. Yillik iicretli izinler

d. Bos zamanin artmasi

e. Aile akraba ziyaretlerinin artmasi

4. Asagidaki segeneklerden hangisi ulastirma
araglarindaki  teknolojik  gelismelerden  biri
degildir?

a. Niifus artis1
b. Hiz

¢. Ucuzluk

d. Giivenlik
e. Rahatlik
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5. Asagidakilerden hangisi Endiistri Devri-
mi’nden sonra turizme ayrilan payin artmasini
saglayan gelismelerden biri degildir?

a. Diizenli olarak artan gelir

b. Bireylerin yasam diizeylerinin yiikselmesi
c¢. Calisma siiresinin giderek uzamasi

d. Tiiketim aligkanliklarindaki degisiklikler
e. Teknolojik gelismeler

6. Endiistri Devrimi sonrasindaki gelismelerle
ilgili olarak asagidaki seceneklerde yer alan
ifadelerden hangisi yanlistir?

a. Cevre kirliligi ile insanlarin turizme katilmasi
arasinda dogrusal bir iliski s6z konusudur

b. Bos zamanin artmasi turizm hareketlerinin
azalmasini saglamigtir

c. Ucretli tatil hakki, turizmin olmazsa olmaz
kosullarindan biridir

d. Teknolojik gelismeler sonucu ugakla ulagimin
artmasi, daha diisiik gelirlilerin de ugakla
seyahat edebilmelerine olanak tanimigtir

e. Turizm ile ulasim teknolojisi arasinda g¢ok
yakin bir iligki bulunmaktadir

7. Yarm giivence altina almak olarak nite-
lendirilebilecek Endiistri Devrimi sonrasi gelisme
asagidaki segencklerden hangisinde yer almak-
tadir?

a. Ucretli tatil hakk1
b. Kentlesme

¢. Turizm bilinci

d. Seyahat 6zgiirligii
e. Sosyal giivenlik

8. Asagidakilerden hangisi turizm bilincinin
olugmasinin baglica gdstergelerinden biri olarak
nitelendirilemez?

a. Dinlenme

b. Eglenme

¢. Yogun is temposu
d. Yenilik istegi

e. Merak



9. Asagidaki segencklerde yer alan ifadelerden
hangisi yanligtir?

a. Egitimi yiikselen bireyler diinyanin cesitli
bolgelerini, tarihini ve kiiltiirel eserlerini
yakindan goérmek ve incelemek amaciyla
seyahat etmektedirler

b. Dil 6grenme veya iyi okullarda 6grenim gérme

istegi, turizm  sektoriinlin  gelismesini
saglamaktadir
c. Egitim diizeyinin yiikselmesi ile birlikte

bireyler daha fazla seyahat etmektedirler

d. Egitim diizeyi ile turizme katilma arasinda
iliski bulunmamaktadir

e. Turizmin en Onemli gelistirici unsurlarindan
biri seyahat 6zgiirliigiidiir

10. Cagdas turizmin Onkosullarindan olan ula-
sima iligkin ilk diizenli yollar1 ve ulagtirma
araglarini ilk kez kim kullanmistir?

a. Romalilar
b. Misirlilar
c. Hititler

d. Eski Yunan
e. Babilliler
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Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1.a Yanitimiz yanhs ise, “Endiistri Devri
Oncesinde Turizm” boliimiinii tekrar inceleyiniz.

2.d Yanitiniz yanlis ise, “Endiistri Devri
Oncesinde Turizm” boliimiinii tekrar inceleyiniz.
3.b Yanitimz yanlis ise, “Insan Omriiniin
Artmas1” boliimiinii tekrar inceleyiniz.

4. a Yanitiniz yanlis ise, “Teknolojik Gelismeler”
boliimiinii tekrar inceleyiniz.

5.¢ Yanitimz yanhs ise, “Gelir
Artmas1” boliimiinii tekrar inceleyiniz.

Diizeyinin

6. b Yanitiniz yanlis ise, “Turizmin Geligmesine
Etki Eden Unsurlar” boliimiinii tekrar inceleyiniz.

7. e Yanitiniz yanls ise, Giivenlik”

boliimiinii tekrar inceleyiniz.

“Sosyal

8. ¢ Yanitiniz yanhs ise, “Turizm Bilincinin
Olusmas1” boliimiinii tekrar inceleyiniz.

9. d Yanitiniz yanls ise, “Turizmin Geligmesine
Etki Eden Unsurlar” boliimiinii tekrar inceleyiniz.

10.a Yanmitiniz yanlis ise, “Endiistri Devrimi
Oncesinde Turizm” bdliimiinii tekrar inceleyiniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Turizmin dnkosullarindan olan ulasima iliskin ilk
diizenli yollar1 ve ulagtirma araglarin1 kullanima
sokan ~ Romalilardir.  Romalilar  olimpiyat
oyunlarma, Misir’daki piramitlere ve saglik
amaciyla kaplicalara doniik olarak yaygin bir
seyahat egilimi  gostermekteydiler. Roma
Imparatorlugu’nun genis bir alan1 egemenligi
altinda  bulundurmasi, turizmin  geligimini
hizlandiran 6nemli bir unsur olmustur.



Sira Sizde 2

Diizenli olarak artan gelir ile birlikte, insanlarin
satin alma giici artis goOstermistir. Boylece
bireylerin yasam diizeylerinin yiikselmesi sonucu
turizme ayrilan pay da artmistir. Teknolojik
gelismeler sayesinde iiretim igin gerekli olan
calisma siiresi diizenli olarak azalmistir. Calisma
siiresindeki azalis, bos zamanlar1 artirmistir. Satin
alma giiclindeki artisi, tilketim aligkanliklarindaki
degisiklikler  izlemistir. Toplumlarin  refah
seviyesi, egitim ve kiiltlir seviyelerindeki artis,
turizm ve tatil  bilincinin  yerlesmesini
hizlandirmistir.

Sira Sizde 3

Teknolojideki bu hizli gelisme egilimi, zaman
icerisinde, seyahat acentelerinin fonksiyonlarini
ortadan kaldirabilir. Daha farkli hizli ve kisa
stireli turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasina yardimct
olur. Sanal turizm yaklasimi gelisebilir. Sanal
turizmle, aym1 zamanda, gidilecek yorelerle ilgili
bir demo sunularak 6n tatil duygusu yasatilabilir.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;
Turizm sektdriiniin kapsami nedir?

Bir turistik iiriinii olugturan unsurlar nelerdir?

(O
@@ Turizm sektoriindeki temel unsurlari nelerdir?
(O
(O)

Tiirkiye’de turizm igletmelerinin durumu nedir?

Sorularina yanit verebilecek bilgi ve becerilere sahip olmaniz beklenmektedir.

Anahtar Kavramlar
Turizm endiistrisi
Turistik ¢ekicilik
Ulasilabilirlik
Eszamanli olma
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Girig
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Turizm Endiistrisinin Tanimi ve Ozellikleri

>

X4

Turizm Endiistrisinin Unsurlari

>

»  Tiirkiye’de Turizm Isletmeleri

>
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Turizm Endustrisi
I

GIRIS

Turizm, turistlerin bulunduklar1 yerlerden ayrilarak tekrar ayni yere doniinceye kadar olan siirecteki tiim
ihtiyaglarmin karsilandig1 faaliyetlerin biitiiniinii igeren bir endistridir. Turizm endistrisini diger
endiistrilerden ayiran kendine 6zgii farkli 6zellikler bulunmaktadir. Turizm endiistrisini olusturan unsurlar
turizm arzi, turistik {iriin ve turizm talebinden olusmaktadir. Kitabin bu béliimiinde, turizm arzi ve turistik

iriinle ilgili detayli agiklamalara yer verilirken, turizm talebi konusu ile ilgili agiklamalar bir sonraki
béliimde ele alinmustir.

TURiZM ENDUSTRISININ TANIMI VE OZELLIKLERI

Turizm sektorii olarak da adlandirilan turizm endiistrisinin en fazla kabul gérmiis tanimi kisaca soyle
yapilabilir; turistlerin, ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak tekrar ayni yere doniinceye kadar gecen siire
icerisindeki seyahatleri sirasinda gereksinme duyduklari ulagtirma, konaklama, yeme-igme, eglence ve
diger ihtiyaglarini karsiladiklari faaliyet alanlarinin tiimiidiir (Barutgugil, 1989).

Turizm endiistrisinin sahip oldugu karmagsik ve ¢ok yonlii yapisi, turizm olayinin karmagikligindan
kaynaklanmaktadir. Turizm endiistrisinin sahip oldugu karmagik yapi bu alani diger endiistrilerden
ayirmaktadir. Turizm endiistrisinin kendine 6zgii bu o&zelliklerinden 6nemli olanlar1i su sekilde
siralanabilir:

e Yiiksek yatinm gerektirir: Turizm alaninda arzin yaratilmasi yiiksek miktarda sabit sermaye
yatirimini gerektirir. Bir otel igletmesinin tamamlanarak hizmete baslamasi i¢in belirli bir donem
gerekmekle birlikte sabit iiretim faktorleri i¢in de yiiksek miktarda harcama yapilmasi
gerekmektedir.

e Biitiin yil faaliyet sunulur: Turizm endiistrisinde hizmet sunan isletmeler yilin 365 giini ve
giiniin 24 saati hizmet veren bir 6zellik gosterir. Turizme doniik hizmet iireten igletmelerde tatil
giinii yoktur. Buna karsilik mevsimlik 6zellikle gosteren turizm isletmeleri, turizm mevsimi
disina kayan dénemlerde hizmet sunmazlar.

e  Genellikle hizmet tiretilir ve sunulur: Turizm endiistrisinde genellikle hizmet iiretilir ve sunulur.
Hizmet satigi, iiretimi, sunumu ve tiikketimi igeriginde soyut ozellik gosterir. Dolayisiyla, bu
sektorde miisteri tatmini genel olarak soyut bir igerikte gerceklesir.

e Kalite kontrol sorunu vardir: Hizmetlerin kalite ve igerikleri, hizmeti iireten bir birimden
digerine ya da hizmet talep eden bir tiiketiciden digerine veya bir giinden digerine degiserek
farkli triinlere sahip olabilir. Hizmetlerin bu 6zelligine baglh olarak ortaya ¢ikan pazarlama
sorunu ise, hizmetlerin standardizasyon ve Kkalite kontrol konularinda 6nemli sorunlarla
karsilagilmasindan kaynaklanir.

e  Tiiketici tercihleri siirekli degisim gosterir: Turizm pazarinda yer alan turistik tiiketicilerin zevk,
moda ve aligkanlik diizeylerinin kisa siirelerde degigsmesi turizm isletmelerini, sahip olduklar
varliklar1 ekonomik 6miirleri dolmadan yenileri ile degistirmek zorunda birakmaktadir.

e Turizm iriini heterojen 6zellige sahiptir: Turizm sektoriinde liretilen ve pazarlanan iiriin
heterojen bir 6zellige sahiptir (Kozak, 2008). Bir bolgedeki fiziksel, dogal, kiiltiirel ve beseri
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degerler bu bolgeyi ziyaret eden turistin zihninde bir biitiin olarak yer almakta ve turistin tatil
deneyiminin olusmasina bir biitiin olarak katkida bulunmaktadir. Diger bir anlatimla, biitiin
unsurlar zincirin bir halkasini olusturmaktadir. Bir yerde olusan olumsuz bir deneyim, turistlerin
tatil konusundaki biitlin izlenimlerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bir kiy1 turizm bolgesindeki
otel igletmesi, deniz ve kumsaldan ya da hizmeti sunmakla gorevli personelden ayri
diisiiniilemez. Bu nedenle, bir turizm bolgesinde faaliyet gosteren biitiin isletmeler, hizmetlerin
niteligi geregi birbirleriyle uyumlu olma, yakin bir isbirligi ve karsilikli yardimlagsma ig¢inde
bulunma zorunlulugu duyarlar. Bir bolgedeki otel isletmesinin k&tii hizmet sunmasi ya da bolge
halkinin olumsuz davraniglari, turistlerin bolgedeki diger isletmeleri de olumsuz algilamalarina
yol agabilir. Benzer bir sekilde, satin aldig1 bir paket turda kendisine sunulan hizmetlerin
niteliginden memnun olmayan bir turist, gelecek donemlerde tur operatdriinii degistirebilecegi
gibi tatil bolgesini de degistirebilir. Biitiin bu Ornekler, turist deneyimlerinin, gelecek
donemlerde ortaya ¢ikacagi varsayilan diger insanlara da tavsiye etme/etmeme ya da tekrar
gelme/gelmeme egilimleri ile ¢ok yakindan ilgili oldugunu gostermektedir.

e  Turizm {iriinleri soyuttur: Turizm endiistrisinin bazi alanlarinda (mutfak ve bar) somut {iriinlerin
iretimi gerceklestirilse de, genellikle hizmet {iretimi esastir. Hizmetlerin elle tutulamaz olmasi
bu iiriine soyut 6zellik katar. Bu soyut 6zellik, {iriiniin standartlastirilmasinda, sunumunda,
pazarlanmasinda ve miisteri tatmininde 6nemli farkliliklar yaratir (Kotler ve digerleri, 2006;
Kozak, 2008).

e  Eszamanl liretim ve tiiketim vardir: Fiziksel iirlinlerin tiiketilebilmesi i¢in 6nce liretilmesi sonra
da pazarlanmasi gerekir. Ancak, bu islem hizmetler i¢in s6z konusu olmayabilir. Ciinki,
hizmetler ¢ogu kez dnce pazarlanmakta, daha sonra da tiikketimin gergeklestirilmesi i¢in iliretimin
yapilmasi gerekmektedir. Bir baska deyisle, turizm isletmelerinde Ttretim ile tiikketim
“eszamanli” olarak kendini gostermektedir. Turizm sektoriinde hizmeti {ireten ve sunan ayni Kisi
ya da isletme olmaktadir. Hizmeti talep eden kisi ise, alicis1 oldugu hizmetin {iretim siirecinde
dogrudan bulunma ve bazi durumlarda da hizmetin iretimini kendi istegi dogrultusunda
yonlendirebilme sansina sahiptir. Ornegin, miisterinin bir barmenden 6zel bir icki karisimin
hazirlamasini istemesinde oldugu gibi. Bu 6zellik nedeniyle, bir turistin ayn1 mal ya da hizmetin
bir benzerini bir bagka yerde incelemesi, tatmasi ya da denemesi miimkiin olmayabilir (Kotler ve
digerleri, 2006; Kozak, 2008).

e Turizm arz1 ¢ok degiskenlik gdsterir: Turizm arzi, diger turizm merkezlerindeki fiyatlarin etkisi
ve tiiketici egilimleri ve gereksinimlerindeki farkliliklar gibi dis unsurlarin etkisi ile ayriliklar
gosterir. Diger bir deyisle, turizm sektoril, her turist tipinin sosyo-ekonomik, sosyo-demografik
ve sosyo-psikolojik 6zelliklerine uygun olarak mal ve hizmetlerin sunumunu gerektirir.

e Turizm arz1 kisa donemde artirillamaz: Turizm endiistrisinde arz kisa doénemde ekonomik
degiskenler karsisinda inelastik (esnek olmayan) bir 6zellik gosterir (Stabler ve digerleri, 2010).
Omegin, yeni yatak odalarinin yapilmasi ile bir bolgenin turistik yatak kapasitesinin
arttirilmasina katkida bulunmasinda oldugu gibi. Ote yandan, bazi arz kaynaklarinin (Aspendos
Antik Tiyatro, Pamukkale, Efes harabeleri ve Topkap1 Sarayi vb. tarihe dneme sahip degerlerde
oldugu gibi) miktarlarinin azaltilip ¢ogaltilmasi hi¢bir zaman miimkiin olmaz.

e  Turizm i{iriinlerinin pazarlanmasi fiziksel liriinlerden farklidir: Hizmetlerin goriinme, hissedilme,
dokunma ve benzeri sekillerde degerlendirilememesi nedeniyle turizm iiriinlerinin pazarlamasi
fiziksel {irlin pazarlamasindan ayrilmaktadir. Bu 6nemli 6zellik, asagida belirtilen pazarlama
sorunlarini da beraberinde getirmektedir.

e Hizmetlerin merkezi sekilde kitlesel iiretimi ve dagitimi zor ve ¢ogu kez de olanaksiz
oldugundan depolama 6zelligi yoktur.

e Hizmetlerin patent vb. hukuki yaptirimlarla korunma olanagi yoktur. Bu nedenle benzer ya
da farkli nitelikteki hizmet anlayisin1 degisik isletmelerde bulmak s6z konusudur. Odalarda
TV bulunmasi, uyandirma ya da oda servisi gibi.

e  Hizmetlerin fiyatlandirilmasi zor ve karmasik bir dzellige sahiptir.

e Emek yogundur: Turizm endiistrisi biiyiik 6l¢iide insan giiciine dayanir. Diger bir deyisle, emek-
yogun bir 6zellik gosterir. Ozellikle, konaklama ve yeme-igme isletmelerinde hizmeti iireten ve
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sunan temel unsur, insandir. Bu 6zelligi nedeniyle turizm isletmelerinde {iretim ve pazarlama
etkinliklerinde mekanizasyon ve otomasyona belirli diizeye kadar izin verilebilir. Ornegin, bir
aksam yemeginin servisinde, bir yatagin hazirlanmasinda insan giiciine gerek duyulmaktadir.

e Turizm talebi pek ¢ok gelismeden etkilenebilir: Turizm talebi, 6nceden kesin bir bigimde
ongoriilmesi giic olan ekonomik ve politik kosullara bagli oldugundan, turizm endiistrisi talep
dalgalanmalarindan aninda etkilenir. Bu 6zellik de endiistrinin riskini oldukca yiikseltmektedir.

e Dagitim sistemi tersine igler: Turizm endiistrisinde, tiiketici niteligindeki turist, iiriinii satin
almak i¢in iretildigi yere gelmek durumundadir (Kotler ve digerleri, 2006; Kozak, 2008). Bu
nedenle, turizm endiistrisinde dagitim kanallari, mal tireten endiistrilerin kullandiklari dagitim
seklinin tam tersi bir 6zellik gosterir. Ancak, son yillarda bilgi teknolojisinde kendini gdsteren
onemli gelismeler, bu 6zellik bakimindan turizm isletmelerini diger bazi isletmelerden belirgin
bir sekilde ayirmaya baglamistir. Gelisen teknoloji sayesinde, bir tiiketici aligverig islemi igin
siipermarkete gitmek zorunda olmayip siparigini ve para islemlerini evindeki bilgisayarindan
yapabilmektedir. Buna benzer 6rneklere ¢ok az da olsa turizm sektériinde (Internet iizerinden
rezervasyon yapabilme ya da sanal gergekler vb.) rastlansa bile, s6z konusu teknolojik
gelismeler bu sektoriin bu 6zelligini degistirebilecek giice heniiz sahip degildir.

M # B8 Turizm endiistrisinin siralanan 6zellikleri disinda, sizce bagka ne gibi
ayirici 6zellikleri olabilir?

TURiZM ENDUSTRIiSININ UNSURLARI

Turizm endiistrisinde birbirinden ¢ok farkli iirlinlerin bir araya getirilerek yeni bir {iriin haline getirilmesi
ve paketlenmesi s6z konusudur. Bu nedenle endiistri, birgok farkli unsurlarin etkisi altinda ¢alisir. Turizm
endiistrisinin en énemli unsurlarindan bazilarina asagida alt bagliklar halinde yer verilmektedir.

Turizm Arzi

Turizm arzi, turistik tiikketimde yer alan ve turizm talebinin gereksinmelerini karsilamak igin gerekli mal
ve hizmetlerin (turistik tiriin) tedarik edilmesini igeren iiretime dayali islemlerin tiimii seklinde
tanimlanmaktadir (Bahar ve Kozak, 2006). Bir ekonomideki temel girdiler arasinda arazi, isgiici,
sermaye ve girisimci gelmektedir. Bu girdiler ayn1 zamanda, turizm sektdriinde otel, restoran, miize,
dinlenme ve eglence merkezi gibi arz kaynaklarmin olusturulmasi i¢in de gereklidir. Bu tesisler igin
gerekli yapilar sabit faktorler olarak kabul edilmektedir. Degisken faktorler ise, iiretimin yapilabilmesi ve
hizmetin sunulabilmesi i¢in gerekli olan isgiicii, enerji, hammadde miktar1 olmaktadir. Turizm kavrami
kapsaminda ele alinmasi gereken bir diger 6nemli kavram; arz esnekligidir.

Arzdaki degigsme oraninin iiriin fiyat diizeyindeki degisme oranina bdliinmesi sonucunda elde edilen
degere arz esnekligi ad1 verilmektedir. Zaman faktorii gbz oniine alindiginda, turizmde arz esnekligini
(degismesini) ¢ok kisa donem, kisa donem ve uzun démem olmak iizere ili¢ asamada incelemek
miimkiindiir. Turizm arzinin ¢ok kisa donem esnekligi sifirdir; ¢linkii arz miktarini hemen artirmak
miimkiin olmayabilir. Turizm arzi, kisa déonemde ise inelastik bir zellige sahiptir.

Turistik Uriin

Bir {irliniin turizm olarak algilanabilmesi ve islev gorebilmesi igin birtakim 06zellikleri tagimasi
gerekmektedir. Asagida aciklanan turizm {iriinii unsurlari, hem somut ve hem de soyut turizm iriinleri
icin de gecerli olmaktadir. Bireyin katildigi turizm hareketi siiresince yalnizca nesnel iriinler ile
ilgilenmedigi, bunun yani sira turizm hareketine giidiilenmesinin bir geregi olarak 6znel unsurlar ile de
etkilesimde bulundugu gézlenmektedir.

Asagida aciklanan unsurlardan herhangi biri veya birkaginin bir {iriinde yer almamasi durumunda, s6z
konusu iirliniin turizm irlinii olarak iglev goérmesi miimkiin olmaktadir. Turizm {riiniini olusturan
unsurlar bese ayrilmaktadir. Bunlar; ¢ekicilik, etkinlikler, ulagilabilirlik, turizm isletmeleri ve imajdir. Bir
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bagka agiklama ile s6z konusu bu unsurlar turizm iriiniiniin temel 6zelliklerini olusturmaktadir. Cekici ve
ulasilabilir olmayan ve turizm isletmelerinin olmadigi turizm bdlgelerinin iiriin olarak kabul gérmesi ve
buna devam etmesi miimkiin degildir.

Cekicilik

Turizm {riiniiniin en 6nemli unsurlarindan biri, ¢ekiciliktir. Bir bagka anlatimla bir bélgenin veya bir mal
veya hizmetin turizm {iriinii olarak dikkate alinabilmesi igin, ¢ekici olmasi gerekmektedir. Cekicilik,
turistin seyahat etmek istedigi bir yeri, diger bir yere tercih etmesini etkileyen unsurlar olarak
acgiklanabilir. Turizm f{riiniinde c¢ekiciligi belirleyen unsurlar dort gruba ayrilabilir. Bunlar; dogal
unsurlar, sosyo-kiiltiirel unsurlar, ekonomik unsurlar ve psikolojik unsurlardir.

Ulagilabilirlik

_TURIZM |
URUNUNU
OLUSTURAN
UNSURLAR

Turizm
isletmeleri

Sekil 4.1: Turizm Grliniind olusturan unsurlar

Dogal unsurlar: Turizm iriinlerinde ¢ekiciligi belirleyen en dnemli etken, dogal unsurlardir. Cografik
durum, iklim, dogal giizellikler, temiz hava, temiz su kaynaklari, deniz suyu sicakligi, deniz suyundaki
tuz orani, ortalama gilinesli giin sayisi, yagmurlu giin sayisi, kig turizminde karmn kalinligi ve kar
mevsiminin uzunlugu, temiz deniz, hayvan tiirleri, bitki ortiisii (flora), kaplica ve sifali sular, dogal
unsurlari olusturan alt gruplar arasinda yer almaktadir.

Sosyo-kiiltiirel unsurlar: Sosyo-kiiltiirel unsurlar, seyahat edilecek c¢ekicilik 6zelligi olan yerlerin
belirlenmesinde dogal unsurlar kadar 6nemlidir. Sosyo-kiiltiirel unsurlar1 olusturan degerler arasinda
gelenek ve gorenekler (dogum, evlenme, diigiin, 6liim vb.), kiiltiirel varliklar (miizeler, anitlar, ibadet
yerleri, tarihi kentler vb.), siyasal yapi, egitim durumu ve kentlesme diizeyi gelmektedir. Bu unsurlar
dogal unsurlar1 destekleyen bir igerik tasimalarina karsilik tek baslarina da bir c¢ekicilik o6zelligi
gosterebilmektedir.

Ekonomik unsurlar: Bir turizm Uriiniiniin talep gérmesinde ve satin alinmasinda ekonomik kosullarin
uygunlugu da 6nemli bir ¢ekicilik unsurunu olusturmaktadir. Turizm iriiniiniin fiyati, genel ekonomik
durum, paranin satin alma degeri, altyapi olanaklar1 ve turizm endiistrisinin durumu ekonomik
unsurlardan bazilaridir.

Psikolojik unsurlar: Turizm Uriiniini ¢ekici kilan psikolojik unsurlar arasinda iilkeler arasindaki
tarihsel, kiiltiirel ve dinsel iligkiler, toplumlarin gelenek, gorenek ve davranis bicimleri, yoneticilerin
gelenek ve davranislari, moda, aliskanlik, snobizm, sempati ya da iticilik duygusu gelmektedir.
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Sosyo-kiiltiirel
unsurlar

GEKICILIK
UNSURLARI

Psikolojik
unsurlar

Sekil 4.2: Cekicilik unsurlari

Dogal Ekonomik
unsurlar unsurlar

Ulasilabilirlik

Turizm iriininii olugturan Onemli bir unsur da; turizm boélgelerine ve turizm isletmelerine kolay
ulasilabilmesini saglayan altyapi olanaklarinin varligidir. Cekiciligi yiiksek olmasina karsilik turist
gonderen merkezlere uzak veya turizm isletmelerine ulagmak icin yeterli altyapt olanaklarinin
bulunmamasi durumunda, turizm iiriinlerinin pazarlamasinda giigliikkler ortaya ¢ikacaktir. Ulasilabilirlik,
cekiciligi yiiksek olan turizm merkezlerinin pazardaki hedef kitleye olan yakinligi ve onlara diisiik
maliyetle ulagabilme olanagini ifade etmektedir. Ancak, {ist ve orta grup icin ulasilabilirligin bir ¢ekicilik
unsuru olmasi ile diisiik maliyet arasinda belirgin bir iligki bulunmaktadir. Bu grup i¢in zaman maliyeti
¢ok daha onemli bir ¢ekicilik Olgiitiidiir. Golf oynamak i¢in Hindistan’a giden bir Amerikali’nin
gerektiginde en kisa siirede iilkesine geri donebilmesi i¢in dnemli Slgiit paradan ¢ok, zamandir. Bir turizm
iirlinlintin ulasilabilirligi, onun kolay ve ekonomik olusuna da baghdir. Biiyiik kentlere yakin olan ¢ekici
yerler, turist akigini hizlandiran bir 6zellik ortaya koyarlar. Bu nedenle turizm iriinlerinin bagari ile
pazarlanmasinda ulagilabilirligin; uzaklik agisindan yakin, zaman agisindan kisa ve maliyetler a¢isindan
ucuz olmasi gerekmektedir. Ornegin, Tiirkiye’nin dis turizmde rakip iilkeleri (Ispanya, Fransa, italya,
Portekiz, Yunanistan) karsisinda en biiylik dezavantaji, ulasilabilirlige dayali olan degiskenlerdir.
Bununla birlikte s6z konusu rakip iilkeler Tiirkiye’nin tatil turizminde rakibi olmalarina karsilik, kiiltiir
turizminde rakip olan Misir, Israil gibi iilkelerin de ulasimdaki gelismelerin bir sonucu olarak dikkate
alinmasi gerekebilmektedir.

Etkinlikler

Turizm iiriiniinii olusturan diger bir unsur da, etkinliklerdir. Bu kapsamda festival, fuar, kongre, bayram,
senlik ve karnaval gibi etkinliklerin yan1 sira, spor organizasyonlari da yer almaktadir. Diinya genelinde
pek cok onemli festival, fuar ve kongre dnemli miktarda turizm talebi yaratan etkinlikler arasinda yer
almaktadir. Dolayisiyla, bu etkinlikler turizm {iriinii olarak islev goriirler. Ayni sekilde, spor
organizasyonlart da basli basina birer turizm {irliniidiir. Bu kapsamda, Diinya Kupasi, kis ve yaz
olimpiyatlari, iilkesel ve uluslararasi spor karsilasmalari turizm irlinii kapsaminda dikkate alinan
etkinliklerdir. Etkinlikler yerel, bolgesel, iilkesel ve uluslararasi olmak ftizere kendi igerisinde
smiflandirilabilmektedir.

imaj
Imaj, bir iiriiniin, bir kisinin, bir yerin, bir seyin nasil bilindigi; {iriinii cok satmak amaciyla yapilan her
tiir faaliyet ya da iirliniin miisteri tarafindan algilanan resmi olarak farkli sekillerde tanimlanabilmektedir.

Herhangi bir iiriiniin miisterileriler tarafindan tercih edilmesindeki bu 6nemine bagli olarak {iriiniin
gelistirilmesinde etkili unsurlardan biridir.
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Bolgelerin ve turizm isletmelerinin sahip olduklari imajlar1 da turizm iiriinii olarak ele alinmaktadir.
Turizm boélgelerinin zaman igerisinde sahip olduklari imaj, tiiketicilerin s6z konusu bdlgeleri tercih
etmesinin nedenleri arasinda {ist swralarda yer almaktadir. Ornegin, Tiirkiye’nin 6nemli turizm
bolgelerinden Bodrum, sahip oldugu eglence turizmine yonelik imaj1 dolayisiyla 6nemli oranda turizm
talebini kendine ¢ekmektedir. Ayni sekilde, ABD’de Las Vegas kenti kumar turizmi imajina sahip olmasi
dolayisiyla kumar turizmine talep edenleri kendine ¢eken bir turizm bolgesidir. Bu kapsamda, New York
is turizmi, Istanbul ve Roma kiiltiir turizmi, Antalya deniz-kum-giines turizmi imajlarina sahiptir.

Turizm isletmeleri agisindan da imaj énemli bir unsurdur. Ornegin Hilton, Sheraton, Holiday Inn gibi
otel zincirleri sahip olduklar1 imajlar1 dolayisiyla cesitli tiiketici kategorisindeki bireylere hitap
etmektedirler. Aymi sekilde, McDonald’s, Pizza Hut gibi yiyecek-igecek zincirleri de imaja dayali {iriin
pazarlamaktadirlar.

Turizm isletmeleri

Turizm iriiniinii olusturan bagka bir unsur da, turizm isletmeleridir. Zira turizm, esas itibariyle turizm
isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri de icerisine alan bir endiistridir. Ulastirma, konaklama ve yeme-
igme hizmetinin yer almadig1 bir turizm hareketinden s6z edilemeyecegi gdz Oniine alindiginda, turizm
isletmelerinin turizm iirliniiniin olusumundaki énemleri daha iyi anlasilacaktir.

Yukarida da sozii edildigi iizere, ulastirma olmaksizin turizm hareketinden s6z etmek miimkiin
degildir. Zira turizm, 0zii itibariyle gegici bir yer degistirme hareketidir. Dolayisiyla, turizm iiriiniinii
olugturan turizm isletmeleri arasinda ilk sirada ulastirma isletmeleri gelmektedir. Giiniimiiziin
teknolojisinde ulastirma igletmeleri kara, hava, deniz ve demir yolu olmak fiizere dort ayr1 dala
ayrilmaktadir.

Turizm {riinlinii  olusturan turizm isletmeleri igerisinde ikinci sirada konaklama isletmeleri
gelmektedir. Turizm hareketlerine katilan insanlara birincil olarak glivenli barinma olanagi sunmak olmak
iizere, onlarin konfor, dinlenme, yeme-igme, eglenme gibi gereksinimlerini de karsilayan konaklama
isletmeleri kendi icerisinde otel, motel, tatil koyli, pansiyon, dag oteli, termal tesis gibi ¢esitlere
ayrilmaktadir.

Turizm isletmeleri kapsaminda yer alan diger bir isletme ¢esidi de, yiyecek-igecek isletmeleridir.
Yiyecek-igecek isletmeleri, gogunlukla miistakil hizmet sunan isletmelerdir. Ote yandan, yiyecek-igecek
isletmeleri, konaklama isletmelerinin biinyesinde de yer alabilmektedirler. Kendi igerisinde yiyecek-
icecek igletmeleri hizli yiyecek sunan isletmeler, pastaneler, gece kuliipleri basta olmak fizere
smiflandirilmaktadir.

Turizm endiistrisinde toptanci ve aracilik hizmetlerini yerine getiren tur operatorleri ile seyahat
acenteleri de bu baglamda ele alinmalidir. Tur operatdrleri toptanci isletmelerdir ve paket tur gibi bilegik
iiriinleri olustururlar. Seyahat acenteleri ise aracilik hizmeti sunan isletmeler olarak turizm endiistrisinde
islev yerine getirmektedir.

Diger turizm isletmesi ¢esitleri arasinda rekreasyon igletmelerini, hediyelik egya iireten ve pazarlayan
isletmeleri, fuar ve kongre hizmeti sunan igletmeleri, turizm basinini ve turizm bolgesi bazinda daha pek
¢ok isletmeyi kapsama almak miimkiindiir. Dolayisiyla, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeleri
yedi grup bashgi altinda toplamak miimkiindiir;

e Ulastirma isletmeleri,

e Konaklama isletmeleri,

e Yiyecek-igecek isletmeleri,

e Seyahat isletmeleri,

e Rekreasyon isletmeleri,

e Hediyelik esya satan isletmeler ve

e  Yan hizmet isletmeleri.

56



Ulastirma Isletmeleri

Turizm endiistrisindeki dinamik kismi olusturur. Turistlerin yer degistirmeleri (tasinmalar1) sirasinda
kullanilan ulastirma sistemlerini tanmimlar. Ulastirma isletmeleri su sekilde gruplandirilabilir:
Demiryollari, denizyollari, karayollari, havayollari.

Demiryollari

Demiryollari, diger ulagim tiirlerinin rekabeti ve hizli gelisimi karsisinda bir gerileme trendi gostermis
olmasina karsin, ekonomik ve toplumsal gelismeyi saglayan, hizli tasimay1 gerceklestiren, sosyal turizmi
yaratan bir ulagtirma tiiriidiir. Arastirmalar, gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de insanlarin demiryolu
ulastirmasina olan tercihlerinde giivenlik ve ucuzluk unsurlarinin biiylik rol oynadigimi gostermektedir.
Tiirkiye’deki demiryolu ulasim sistemi ise, 1950’li yillarin basindan itibaren karayolu ulagtirma tiiriiniin
tercih edilmesi ile birlikte ¢agin gerisinde kalmistir. Tiirkiye’de demiryolu ulagim sisteminin gerek ray
uzunlugu gerekse hiz ve konfor agilarindan bilingli olarak geri birakilmasi, bu ulasim tiiriiniin turizm
amacl olarak kullanilmamasina yol agmaktadir. Ancak son yillarda TCDD’nin, yilin belirli béliimlerinde
diizenledigi, Trenle Anadolu Turlari, i¢ ve dis turistler tarafindan ilgi gormeye baslamistir. Tiirkiye’de
ulastirmanin sadece %3,5’lik bir kismi demiryollariyla gerceklesmektedir.

Denizyollan

Gegmiste uluslarin gelismislik diizeyini belirlemede 6nemli bir gosterge olan denizyollari, giiniimiizde,
ylizen otel niteligi tasiyan her tiirlii konfora sahip kruvaziyer gemilerde kitle turizmini gergeklestiren bir
ulagtirma tliriidiir. Yapilan arastirmalarda, turistlerin seyahatlerinde denizyolu ulastirmasina olan
tercihlerinde daha ¢ok konfor ve dinlenme unsurlarinin etkin oldugu goériillmektedir.

Konuya Tiirkiye agisindan yaklasildiginda Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri’nin iilke turizmine yeterli
olglide katki saglayamadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ug tarafi denizlerle gevrili ve bir i¢ denize sahip
olan Tiirkiye’nin turizm hareketleri, tam ve miitkemmel bir sekilde organize edilmis denizyolu ulasimina
baglhdir. Zira turizm bakimindan 6énemli olan merkezlerin ¢ogunun 8.272 km. uzunlugundaki kiyilarda
toplanmis bulunmasi, denizyolunun Tiirkiye turizmi agisindan 6nemini daha da artirmaktadir. Ancak,
halen Tiirkiye’deki ulastirmanin % 0,1’inin bu ulastirma tiiriiyle gergeklesmesi dikkati ¢cekmektedir.
Ozellikle, yolcu gemileri miktarmin, Tiirkiye’nin denizyolu potansiyeli ile orantili olarak artirilmasi
gerekmektedir.

Havayollar

Turizmde havayolu 6zellikle kitle turizminin basladigi 1950’lerden bu yana 6nem kazanmistir. Turizm
etkinliklerinin kitlesel sekilde yapilmasiyla ortaya ¢ikan orgiitlenmis ve biitiinlestirilmis seyahat tiirii olan
paket tur, en etkin bicimde havayolu ile yapilmaktadir. Giiniimiizde milyonlarca insan havayolu
ulastirmasi ile diinyanin en uzak bdlgelerini kendi {lilkeleri gibi gezip gorebilme sansini elde etmektedir.
Uluslararasi turizm hareketlerinde goriilen gelisme, ayn1 zamanda uluslararasi hava ulagim pazarinin daha
da biiylimesine neden olmustur. Uluslararasi turizm amagli seyahatlerde havayolu ulastirma tiiriiniin
secimini etkileyen faktorler konusunda yapilan c¢alismalarda kisilerin hiz, giivenlik ve konfor
ozelliklerinden dolay1 havayolu ulagtirma tiiriinii tercih ettikleri belirlenmistir.

Tirkiye’de ulagim araci olarak tercih edilen bu ulagim tiirii, yaklasik % 0,8’lik tercih orani ile en fazla
kullanilan ulagtirma tiiriinii olusturmaktadir. 2007 yili rakamlari ile Tiirkiye havayolu tagimaciligi, 6zel
sektore ait 125 ugak (24.377 koltuk kapasitesi) ve THYye ait, 97 ucak ve 17.240 koltuk kapasitesi ile
yuriitilmektedir.

Konaklama Isletmeleri

Konaklama isletmeleri, turistik cekicilikleri olusturan isletmeler grubu icerisinde yer alir. Bu grup
isletmeler, miisterilerin gecelemelerinin yani sira, yiyecek-igecek ve kismen eglence gereksinimlerini
karsilamak iizere kurulurlar. Turizm faaliyetlerinin statik (duragan) kismini olusturur. Konaklama
isletmeleri icerisinde en énemli grubu, oteller olusturur.
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Oteller

Oteller, asil fonksiyonlar1 miigterilerin geceleme ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-
igme, spor ve eglence ihtiyaglari i¢in yardimei ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen
tesislerdir.

Otel isletmeleri, pek ¢ok arastirmaci tarafindan gesitli siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Genel kabul
goren smiflandirmalar, otel isletmelerinin bulundugu yer, verilen hizmet, biiyiikliik ve ¢alisma siirelerine
gore yapilmaktadir. Onceki dénemlerde ortaya atilan otel isletmelerinin siniflandirilmasina yonelik
operasyonel tanim denemelerinde, genellikle iilkelerin mevcut kosullarina uygun diizenlemelerin oldugu
ve diinya dlgeginde otel isletmeciligi alaninda gdzlenen gelismelerin dikkate alinmadigi goriilmektedir.

1. Konaklama Amaci Bakimindan Oteller

Otel igletmesinin sundugu konaklama hizmetinin amacina gore yapilan siniflandirmadir. Buna gore
asagidaki gibi bir siniflandirma yapmak miimkiin gériinmektedir.

Ulastirma
isletmeleri

TURIZM
ISLETMELERININ
SINIFLANDIRILMASI

Seyahat
isletmeleri

Sekil 4.3: Turizm isletmelerinin siniflandiriimasi

Diger turizm
isletmeleri

Konaklama
isletmeleri

Rekreasyon

; I Yiyecek-icecek
isletmeleri

isletmeleri

o Kaplica-kiir otelleri: Bu isletmeler, kaplica ve degisik banyo kiirli imkanlar1 saglayan
konaklama tesisleridir. Sifali sularin bulundugu yerlerde; kaplica, 1lica, igme gibi saglik turizmi
icin yapilmis, tedavi ve dinlenmenin bir arada yapildigi tesislerdir. Kiir tesislerinde kaplica igme
suyu, deniz suyu, ¢amur gibi maddelerle veya solunum yoluyla ya da mekanik ve elektrikli
araclarla masaj ve beden egitimi gibi yontemleri insan sagligini koruma ve tedavi amacin
tagityan hizmetler de verilmektedir.

o Sayfiye (resort) otelleri: Tatil, saglik, eglence ve dinlenme amaciyla turizme katilanlara hizmet
sunan isletmelerdir. Sayfiye isletmeleri birer tatil merkezi durumundadir. Bu igletmeler
genellikle deniz, dag, kaplica, gol, yayla gibi bir turistik ¢ekicilik yakininda kurulurlar.

o Kongre amach oteller: Kongre, seminer, kurs, calisma gruplari, komisyon toplantilari,
sempozyum ve konferans gibi toplanti hizmetlerini sunan igletmelerdir. Bu isletmelerde oda
sayisinin 250 ile 2000 arasinda olmasi arzu edilirken, dans salonu, yiizme havuzu, bekleme
salonlar1 ve gesitli oyun odalar1 gibi aktivite hizmetlerinin de olmasi gerekmektedir.

e Dag ve spor amach oteller: Dag havasit almak, dinlenmek ve ozellikle kig sporlari yapmak
amaciyla seyahat eden kisilere hizmet veren isletmelerdir. Bu isletmelerin islevlerine uygun
mimari yapida ve uygun malzeme ile donatilmis olmalar1 gerekmektedir.
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2. Faaliyet Siiresi Bakimindan Otel isletmeleri

Faaliyet siiresi bakimindan otel isletmelerinin siniflandirilmasi, isletmenin hizmet verdigi siire esas
alinarak yapilmaktadir. Bu siniflandirmada “devamli” ve “mevsimlik™ faaliyet gosteren otel isletmeleri
yer almaktadir.

e Biitiin yil acik olan oteller: Bu isletmeler biitiin y1l boyunca hizmete agik olan isletmelerdir.
Genellikle, biiyiik sehir, kiiltlir merkezleri ve ulastirma gilizergahlar1 yakininda kurulurlar.
Devamli isletmelerin, sezonluk isletmelerden, miisterilerine sunduklar1 hizmet tiirleri ve yapisal
ozellikleri bakimindan 6nemli farkliliklart bulunmaktadir.

o Mevsimlik calisan oteller: Kurulus yeri sartlarinin yalniz birkag aylik bir i dénemine olanak
tanidig1 turizm bolgelerinde bulunur. Bu isletmeler, deniz kiyis1 ve kig sporlar1 yapilan yorelerde
yogunlagma gosterir. Mevsimlik isletmelerde sezon dis1 fiyat indirimlerinden yararlanilmasi s6z
konusu oldugu i¢in agirlikli olarak, sosyal turizm ve i¢ turizm kapsaminda seyahat eden kisilerin
konakladiklar1 isletme tiirtidiir. Uzun siireli otel ve tatil amaciyla seyahat etme s6z konusu
oldugu icin miisteriye verilen hizmet tiirlerinin farklilagtirilmasi ve miisteri psikolojisi gibi
konularin dikkate alinmas1 gerekir.

3. Bulunduklari Yere Gére Otel isletmeleri

Bu siniflandirma ise, otel isletmelerinin ulastirma araglari ile baglantilarini ve onlara olan yakinligini géz
oniinde bulundurmaktadir. Buna gore otel isletmeleri asagidaki sekilde ele alinmaktadir.

e Havaalani otelleri: Uluslararasi havaalanlar1 yakininda kurulan yolcu ve personelin kisa siireli
konaklamalari i¢in hizmet veren otel isletmeleridir.

e Istasyon otelleri: Avrupa iilkelerinin klasik otobiis ve demiryolu istasyonlarinda kurulan otel
tipleridir.

o Kent merkezindeki oteller: Bu oteller miisterilerine oda ve kahvalti hizmeti sunan ticaret
merkezleri ya da turistik merkezlerde kurulmaktadir. Otel hizmeti yaninda, restoran ve bar
hizmeti veren merkezi oteller genellikle, is baglantisi ve i takibi amaciyla seyahat eden kigilere
kisa siireli otel hizmeti sunmaktadir.

o Liman otelleri: Liman schirlerinde kurulan otellerdir.

4. Biiyiikliikleri Bakimindan Otel isletmeleri

Bu konuda farkli goriisler bulunmaktadir. Bunlardan birinde kii¢iik (100 ve daha az oda sayis1), orta (100
ile 300 oda arasi) ve biiyiik (300 ve daha fazla oda sayis1) Olgekli otel isletmeleri seklinde bir
siniflandirma yapilmaktadir. Baska bir goriise gore ise, 300 ile 600 arasinda odaya sahip isletmeler biiyiik
Olcekli, 600 ve daha fazla odaya sahip isletmeler de g¢ok biiylik Olgekli otel isletmeleri olarak
nitelendirilmektedir.

5. Miilkiyet Durumuna Gére Otel Isletmeleri

Otel isletmelerinin bir diger siniflandirma o&lgiitii de otel isletmelerinin miilkiyet durumlaridir. Bu
siniflandirma seklinde otel isletmelerinin en fazla sahis, sirket, kamu, dernek, vakif, sendika isletmeleri
seklinde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bir baska yaklasimda otel isletmeleri, kamu ve 6zel sektor
isletmeleri seklinde simiflandiriimaktadir. Ote yandan, bu simiflandirma bigimi igerisinde isletmelerin
sahiplik durumlari, kiralanma bigimleri, yonetim sekilleri gibi miilkiyetten kaynaklanan siniflandirmalar
da bulunmaktadir.

6. Sunulan Hizmet Cesidine Gére Otel isletmeleri

Bu smiflandirma, otel isletmelerinin, konaklamanin yani sira sunduklari diger hizmet tiirlerine gore
yapilmaktadir. Ornegin, sadece konaklama hizmeti sunan oteller ve apart oteller bu smiflandirma
icerisinde yer almaktadir. Ote yandan eglence, dinlence, saglik, spor, kongre hizmetlerine doniik olarak

yapilandirilmis tesisler de bu siniflandirma igerisinde degerlendirilmektedir.
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7. Uygulanan Fiyat Diizeyine Gére Isletmeleri

Bu ayirimda otel isletmelerinin miisterilerinin gelir durumlar1 6n plandadir. Uygulanan fiyata gore otel
isletmeleri; ucuz, orta gelir grubuna hitap eden ve liiks olmak lizere ilige ayrilmaktadir.

8. Yerine Getirdikleri Konaklama Iihtiyacina Gére Otel isletmeleri

Otel isletmelerinin bir diger siniflandirma sekli de, karsiladiklar1 konaklama hizmetine goredir. Burada
otel isletmeleri kargiladiklart konaklama hizmetine gore termal oteli, dag oteli, sehir oteli, resort otel,
kongre oteli, kiy1 oteli olarak siniflandiriimaktadir.

9. Hukuki Ozellikleri Bakimindan Otel isletmeleri

Bu tiir siniflandirmada belgelendirme sekli belirleyici olmakta ve {ilkelerin konu ile ilgili diizenlemelerine
bakilmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de hukuki statiileri bakimindan otel isletmeleri iki sekilde ele
alinmaktadir. Yerel yonetimler tarafindan agilis izni verilen ve denetlenen otellere Belediye belgeli
oteller, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi tarafindan agilis izni verilen ve denetlenen otellere ise Turizm igletme
belgeli oteller ad1 verilmektedir.

e  Belediye belgeli otel isletmeleri: Bu tiirdeki otel isletmeleri Tiirkiye’de yerel yonetimler
tarafindan siniflandirilmaktadir. Belediye belgeli otel isletmeleri Tiirkiye’de “nitelikli” ve
“niteliksiz” olmak tizere iki grupta toplanmaktadir.

o Turizm isletme belgeli otel isletmeleri: Tiirkiye’deki bir diger belgelendirme sekli de “Turizm
isletme belgeli” otel isletmeleridir. Bu tiir siniflandirma, 1950°li yillardan bu yana devam
etmektedir. 1983 yilinda yiiriirliige giren ve sonraki yillarda birtakim degisikliklerin yapildigi
“Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yénetmeligi”ne gore Tiirkiye’de otel isletmeleri bir
yildizly, iki yildizli, ¢ yildizli, dort yildizli ve bes yildizli olmak iizere siniflandirmaya tabi
tutulmustur.

w ] Hukuki yapilan itibariyle gruplandirma altinda yer alan, giinimiizde
butik otel isletmesi olarak da adlandirilan bir diger otel isletmesi ¢esidinin adi nedir?

Moteller

Yerlesim merkezleri disinda, karayollar1 giizergdh1 veya yakin ¢evrelerinde insa edilen, motorlu
araclariyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-igme ve araglarinin park ihtiyaglarini karsilayan Turizm
Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yénetmeligi’ne gore en az 10 odal1 konaklama tesisleridir.

Butik Oteller

Kiiltir ve Turizm Bakanligmin “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmeligi’nde (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2005) butik oteller; yapisal 6zelligi, mimari tasarimi,
dekorasyon ve kullanilan malzemesi yoniinden 6zgiinliik arz eden, isletme ve servis yoniinden iistiin
standart ve yiiksek kalite i¢eren, deneyimli veya konusunda egitimli personeli ile kisiye 6zel hizmet veren
en az on odali oteller” olarak tanimlanmistir. Bu otellerde, bulunulan mekéanda kisinin kendini 6zel
hissetmesi, ©6zgiin mimarisi, kisiye 0Ozel hizmet anlayisi iginde 06zel bir deneyim kazanmasi
hedeflenmektedir. Deneyim satisi, her otelin farkli dizayni, dekorasyonu ve farklilastirilmis hizmet
anlayisi ile saglanmaktadir. Bugiin Tiirkiye’de toplam 500 butik otel bulunmaktadir ve bu say1 yeni
yatirimlarla hizla artmaktadir (TUROB, 2006).

Tatil Koyii

Dogal giizellikler icerisinde, rahat bir konaklama yaninda ¢esitli spor, eglence ve satis hizmetlerinin de
saglandig1 yaygin yerlesim diizenindeki en fazla iki katli yapilardan olusan, Turizm Yatirim ve Isletmeleri
Nitelikleri Yonetmeligi’ne gore en az 60 odali konaklama tesislerine fatil kéyii ad1 verilmektedir. Egimli
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arazilerde, egimden kazanilmis li¢iincii bir kat yapilabilir. Bu kat, taban ddsemesi mevcut arazi
seviyesinden agagi olmamak ve yeterli dogal 151k almak kaydiyla miisteriye yonelik kullanilabilir. Tatil
koylerinde, dogal varliklar ile yoresel degerlerin korunmasina 6zen gosterilerek c¢evre diizenlemesi
yapilir.

Pansiyon

Konaklama tesisi olarak planlanip ingsa edilen, yonetimi basit, miigterilerin kendi yemeklerini bizzat
hazirlayabilme imkéan1 bulunan, Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi’ne gore en az bes
odal tesislerdir.

Kamping

Karayollar giizergahlar1 ve yakin ¢evrelerinde, kent giriglerinde, deniz, gol, dag gibi dogal giizelligi olan
yerlerde kurulan ve genellikle turistlerin kendi imkanlariyla geceleme, yeme-igme, dinlenme, eglence ve
spor ihtiyaglarini karsilayan, Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi’ne gére en az 30
iinitelik tesislerdir.

Apart Otel

Mesken olarak kullanilmaya elverigli, bagimsiz apartman ya da villa tipinde insa ve tefris edilen,
miisterinin kendi yeme ve igme ihtiyacini karsilayabilmesi igin gerekli teghizat ile donatilan ve otel olarak
isletilen konaklama tesisleridir. Apart oteller; belgeli bir otel veya tatil koyli veya turizm kompleksi
yatirim ve/veya isletmesi biitiinii i¢inde yer alabildigi gibi imar planlarinda konut ya da ticaret
kullanimina ayrilmis yerlerde imar plan1 ve plan hiikiimlerine uygun olarak ingaati tamamlanmis, Turizm
Yatirnm ve Isletmeleri Nitelikleri Yénetmeligi’ne gore en az 10 iiniteden olusacak sekilde, bir tesis
biinyesinde bulunma zorunlulugu olmadan miistakil apart otel adi altinda miistakil olarak da
diizenlenebilmektedir.

Hostel

Genglik turizmine cevap verebilen, Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yénetmeligi’ne gore en az
10 odali konaklama ve yeme-igme hizmeti veren veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme
imkant olan tesislerdir.

Termal Turizm Tesisi

Mineralize termal sular, igme suyu, deniz suyu, ¢amur gibi maddeler veya solunum yolu ile veya mekanik
ve elektrikli araglarla masaj ve beden egitimi gibi yontemlerle insan sagligini koruma ve tedavi amaci
tagilyan uygulamalardan birinin veya birkacinin, hekim gdzetiminde yapildigi tesislerdir. Bu tesisler
konaklama tesisleri ile iligkili olarak yapilabilir, isletilebilir ve birlikte belgelendirilebilir.

Saglik, Rehabilitasyon ve Bakim Merkezi

Ilgili yonetmelikte belirlenmis bir konaklama tesisi biinyesinde bulunan, dogal gevre igerisinde
diizenlenen, miisterilere saglikli yasam hizmeti sunmaya yonelik, ¢esitli yas gruplari i¢in saglik ve bakim
hizmetleri, iyilestirme (rehabilitasyon), gida-beslenme gibi belirli bir konuda uzmanlagilarak tiimiiyle bu
amaca yonelik hizmet verilen ve bu hizmetin gerektirdigi iinitelerde uzman personel ile igletilen
tesislerdir.

Golf Tesisi

Golf sporunun uluslararasi normlarina uygun alanlarda, golf sporuna ydnelik parkur, 1sinma ve pratik
yapma alaniyla birlikte, kuliip binas1 ve bu aktiviteyi destekleyici diger boliimlerden olugan tesislerdir.
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Dag Evi, Spor ve Avcilik Tesisi

Bu tesislerin amacina uygun yerlerde yapilmasi ve Turizm Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi’ne gore en az bir yildizli otel niteliklerini tasimalar1 gerekir.

Kirsal Turizm Tesisleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca sinirlar1 ve mevkii tespit edilen kirsal alanlarda gelistirilmeleri planlanan
veya koy ve ciftlik evleri gibi kirsal alanlardaki mevcut yapilagmanin iyilestirilmesiyle turizme
kazandirilan veya bu tiirde yeni yapilan mekanlarda diizenlenen, miistakil veya toplu olarak hizmet veren,
Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi’ne gore en az bes odali konaklama tesisleridir. Bu
tesislerde eko-sistem ve dogal hayatin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik kullanimlara yer verilir ve en
az pansiyonlarda verilen hizmetlerin benzeri hizmetler ile nitelikler aranir. Bu tesisler mevcut kirsal
konutlarin i¢ diizenlemesi esas alinarak veya Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca belirlenecek 6rnek yapi
tiplerine gore insa edilecek iinitelerden olusur. Yoresel yiyecek, el sanatlar1 gibi folklorik degerlerin
iiretimi ve tanitimina 6zen gosterilir.

Yiizer Tesisler

Tirk karasularinda veya limanlarinda turizm amagl olarak konaklama, yeme-igme ve/veya eglence
hizmeti verebilecek nitelikteki kendiliginden hareket etme kabiliyetine sahip veya bir romorkor
vasitasiyla c¢ekilen, kullanim amaci belirtilmis denize elveriglilik belgesi olan ve bu belgeleri ilgili
mevzuat ¢ergevesinde yenilenen deniz araglaridir.

Yiyecek-igecek Iisletmeleri

Genellikle konaklama tesisi biinyesi i¢inde hizmet veren yiyecek-i¢ecek isletmeleri, ¢calisma alani disinda
bagimsiz ticari kuruluglar olarak da hizmet sunmaktadir. Tiirkiye’deki {i¢ yildizli otel statiisiinden itibaren
konaklama tesisleri igerisinde zorunlu olarak bulunan yiyecek-igecek birimleri, konaklama isletmeleri
icinde hizmet vermektedirler. Bu 6zelliklerinden dolay1 konuya iliskin bir¢ok kaynakta ayri bir baslikta
ele alinmaktadir. Ayrica, turizm endiistrisi i¢inde turistlere yeme-igme hizmeti veren bu kuruluslarin
hepsi bir otel biinyesi i¢ginde bulunmamaktadir. Bagimsiz olarak hizmet veren farkli siniflarda restoran
isletmeleri ile 6zellikle son yillarda sayilar1 giderek artan fast-food isletmeleri de bu endiistride 6nemli bir
yer tutmaya baslamistir. Yeme-igme hizmeti veren bagimsiz kuruluslarin ¢alisma alaninda her giin yeni
kavramlar ve egilimler ortaya ¢ikmaktadir. Dogu iilkelerinin damak zevkini yansitan etnik lokantalar,
saglikli yemek lokantalari, balik, mahalli yemek lokantalar1 ve yoresel lokantalar, ¢esitli biiylikliikte
porsiyonlar1 olan isletmeler bu egilimlerin sonucu ortaya ¢ikmislardir.

Seyahat isletmeleri

Bu isletme grubunda toptanc: durumda olan tur operatorleri ile perakendeci seyahat acenteleri
bulunmaktadir.

o Tur operatorleri: Farkli turizm isletmeleri tarafindan tretilen hizmetleri (ulagtirma, transfer,
geceleme, yeme-igme, animasyon ve rehberlik vb.) paket tur adi altinda bir araya getirerek yeni
bir iirin olusturan ve bu iiriinii kendi satis biirolar1 veya seyahat acenteleriyle tiiketiciye sunan
isletmelerdir. Diinyada tur operatorleri daha etkin bir bigimde ¢alisabilmek i¢in biitiinlesmeye
(entegrasyona) gitme egilimindedir. Bu nedenle olusturulan yatay ve dikey biitiinlesmelerle
tekellesme elde ederek kendi risklerini azaltmay1 amaglamaktadir.

Tirkiye’de tur operatorliigli fazla sermaye gereksinimi, pazarlama bilgisi istemesi gibi nedenlerle
olusturulamamis bir kurumdur. Bu konuda 1618 sayili Seyahat Acenteleri Yasasinda yeniden diizenleme
yapilarak bu alandaki kavram kargasasina ve yasal eksiklige son vermek gerekmektedir. Tiirkiye’de tur
operatorliigiiniin  olmamas1 nedeniyle bu islevi (A) grubu seyahat acenteleri yerine getirmeye
caligmaktadir. Ancak (A) grubu seyahat acenteleri ger¢ek anlamda tur operatorliigii yapma ozelligine
sahip degildir.
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e Seyahat acenteleri: 1618 sayili yasanin 1. maddesi, seyahat acentelerini kar amaciyla turistlere
turizmle ilgili tiim hizmetleri sunan ve iilke ekonomisine ve genellikle 6demeler dengesine
katkida bulunan ticari kuruluglar seklinde tanimlamaktadir. Bu tanima bagl kalarak yapilacak
diger bir tanim su sekilde olabilir:

“Seyahat acenteleri, tur operatorlerinin meydana getirdigi paket turlar1 belirli bir komisyon karsiliginda
satan, bunun yanisira kendisi de dogrudan paket turlar1 meydana getiren ve bunlari satin alan turistlere
gittikleri bolgeler hakkinda bilgi veren araci kuruluslardir”.

Bu tanimda yer alan her unsur ayni zamanda seyahat acentelerinin 6zelliklerinden birisini de ortaya
koymaktadir. Seyahat acentelerinin belli bagli gorevleri su sekilde siralanabilir;

e  Miisteriler adina her tiirlii rezervasyonlar1 yapmak,

e  Belirli siirelerde tur diizenleyerek satmak,

e Doviz ve seyahat ¢geki vb. bozmak,

e Turistlere gittikleri bolge hakkinda bilgi vermek,

e Araba kiralama (rent a car) ve yat kiralama faaliyetlerinde bulunmak,
e  Miisterilerle ilgili sigorta islemlerini yapmak,

e Glmriik, pasaport ve danisma hizmetlerini sunmak,

e Hatira egya ve tanitict yayin satig1 yapmak.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren seyahat acenteleri 1618 sayili yasa ile {i¢ gruba ayrilmigtir. Bu yasaya
gore bu acentelerin gruplaria gore sunduklari hizmetler sunlardir:

(A) Grubu seyahat acenteleri: 1618 sayili yasanin 1. maddesinde sozii edilen tiim seyahat
acenteciligi hizmetlerini goriirler. Bu gorevlerinden bazilar1 doviz bozma, vize, pasaport, araba kiralama
islemleri, cesitli ulagtirma girketlerinin biletlerini satma, tur operatorleri tarafindan diizenlenen paket
turlar1 pazarlama, yurti¢i ve yurtdigina tur diizenleme ve bununla ilgili organizasyonlardir.

(B) Grubu seyahat acenteleri: Karayolu, havayolu, demiryolu ve denizyolu ulastirma araglar ile (A)
grubu seyahat acentelerinin diizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar.

(C) Grubu seyahat acenteleri: Yurt i¢i turlar diizenlemekle sorumludurlar.

Rekreasyon Isletmeleri

Rekreasyon, sozciik olarak dinlendirmek, eglendirmek, canlandirmak gibi anlamlara gelmektedir. Bu
aciklamaya bagli olarak rekreasyon isletmeleri ise, kisilerin bos zamanlarini degerlendirmek, eglence-
dinlence ve tatmin diirtiilerini karsilamak amaciyla katildiklar1 etkinlikleri sunan isletmeler seklinde
tanimlanir.

M ] Turkiye’deki seyahat acenteciligi ile ilgili dizenlemelere dayanarak,
gercek acentecilik (aracilik) hizmeti veren acente grubu sizce hangisi olabilir, neden?

Diger Turizm isletmeleri

Insanlarin turizm olayina katilmalari ile ortaya ¢ikan konaklama, yeme-igme ve seyahat gereksinimlerini
dogrudan karsilayan isletmelerin yaninda turizmle ilgili ¢esitli faaliyetleri goriilen, 6zel turizm mal ve
hizmetlerini {lireten ve varliklar1 kismen veya tiimiiyle turizme baglh bulunan bir dizi isletmeler de
bulunmaktadir. Gergekte turizmin gelisme gosterdigi yorelerde turizm isletmelerini simirlandirmak
miimkiin degildir. Ciinkii, buralarda isletmeler yore halkina hizmet vermesinin yan 1sira, turizme doniik
olarak da ¢aligma igindedir. Turizm merkezlerinde faaliyet gosteren her isletme bir anlamda bir turizm
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isletmesi iglevi gormektedir. Ancak, bu baghik altinda turizmi dogrudan ilgilendiren isler dikkate
alinmaktadir.

Seyahat ve tatil sirasinda giyilen 6zel giysileri, yolculuga ve mevsim kosullarina uyum saglayabilmek
icin gereken sapka, ayakkabi, gozliikk vb. mallar1 iireten isletmeler, sattiklar1 mallar yalnizca turistlerin
gereksinimi olmadigi halde varliklar1 biiyiik 6l¢iide turizme bagimli tatil beldeleri, havayollarinda ¢esitli
perakendeci isletmeler, ¢evirmenlik, rehberlik, yiizme, kayak, tenis, binicilik dallarinda &gretmenlik
yapan kisiler, hatira esyasi satan kuruluslar bu gruba 6rnek olarak verilebilir.

TURKIYE’DE TURiZM iSLETMELERI

Bu boliimde Tiirkiye’de turizm sektoriinde yer alan isletmelerle ilgili bilgilere yer verilmektedir. Bu
amagcla yapilacak incelemelerde turistik isletmeler; konaklama, seyahat ve diger olmak lizere {i¢ grup
bagl altinda toplanmustir.

Konaklama isletmeleri

Tirkiye’de konaklama igletmelerinin ge¢cmisi oldukg¢a gerilere uzanir. Giiniimiiziin ¢agdas konaklama
isletmeleri gibi olmasa bile Selguklular zamaninda inga edilen ve ¢ok giizel bir sekilde isletilmeleri
saglanan kervansaraylar, Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin ilk 6rnekleri olarak kabul edilmektedir.

Konaklama isletmelerinin ¢agdas ornekleri ilk olarak Orient Express’in Istanbul’a yonelik tren
seferleri sirasinda goriilmektedir. Bu yillarda Istanbul’da pek ¢ok konaklama tesisinin isletmeye agildig1
bilinmektedir. Bunlardan en ¢ok taninani, Pera Palas’tir. Diger konaklama isletmeleri arasinda Grand
Hotel Frangais, The Prince of Wales, Hotel de Breslau, Hotel d’ Angleterre, Hotel de Rome sayilabilir.
Daha sonra Cumhuriyet Donemi’nde Park Otel ayr1 bir iine sahip olmustur. Bu donemin diger konaklama
tesisleri arasinda Murat Otel, Tokatlyyan Oteli, Avrupa Oteli ve Emparyal Oteli gibi tesisler
bulunmaktadir.

Izleyen yillarda turizmin bir devlet politikasi olarak ele almmaya baslamasiyla Tiirkiye’deki
konaklama isletmeleri nicelik ve nitelik olarak gelismeye baslamistir. 1980 sonrasinda konaklama
sektoriine saglanan ¢ok iyi kosullardaki tesvikler ile konaklama isletmeleri giiniimiizdeki gelisme
diizeyine ulagmistir. Simdilerde Tiirkiye’nin sahip oldugu konaklama tesisleri gerek mimari, gerekse
donanim yoniinden Akdeniz Canagi’nin en iyileri arasma girmistir. 31.12.2008 tarihli verilere gore
Tiirkiye’nin turizm isletme belgeli yatak sayis1, 567.470’tir. Ote yandan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
denetimi altinda ¢aligmiyor olsalar bile Belediye Belgeli konaklama igletmeleri de turizme hizmet
vermektedirler.
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Tablo 4.1: Belgeli Turizm Isletmelerinin Tiir ve Siniflara Gére Dagilimi (2008)

Yatirim Belgeli isletme Belgeli
Tiir Sinif Tesis Yatak Tesis Yatak
Oteller 5 yildizh 129 82.762 267 179.964
4 yildizh 202 74.506 471 147.153
3 yildizh 154 22.792 645 91.960
2 yildizh 60 4.696 616 47.490
1 yildizh 20 1.242 91 6.626
Tatil Koyleri 1.sinif 26 19.025 66 50.836
2.sinif 13 7.652 20 8.383
Moteller 1.sinif - - 1 136
2.sinif - - 8 381
Moteller 2 124 9 422
Ozel Belgeli - 12 1.044 170 11.695
Oteller
Apart Oteller - 49 19.695 102 11.732
Pansiyonlar - 21 797 63 1.926
Termal 10 6.399 13 3.049
Oteller
Kampingler - 4 2.511 6 1.169
Oberjler - - - 1 481
Golf Tesisleri | - 3 510 1 68
Turizm - 5 4,993 2 1.987
Kompleksleri
Egitim ve - - - 1 72
Uygulama
Tesisleri
B Tipi Tatil - 12 4,792 2 860
Sitesi
Butik Otel - 42 4.042 9 813
Butik Tatil - 2 244 - -
Villalar
Ciftlik Evi - 3 235 1 115
Dag Evi - 2 176 1 152
Yayla Evi - 1 80 - -
TOPLAM - 772 258.287 2.566 567.470

Kaynak:

http://lwww.ttyd.org.tr/istatistikler.html
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Seyahat Acenteleri

Tirkiye’de seyahat acenteciligi 1900°1i yillarin basindan beri faaliyet gostermekle birlikte, gelisimi ancak
1960’11 yillarda ortaya ¢ikmustir. Tiirk Milli Genglik Teskilati (TMGT) eliyle gergeklestirilen turlarin
gelismesi sonucunda ardi ardina kurulmaya baslayan seyahat acenteleri, 1972 yilina kadar Genel Ticaret
Yasalar ¢ergevesinde ¢alismalarini siirdiirmiis, ayni yil yasalagan 1618 Sayili Seyahat Acenteleri Kanunu
ile mesleki bir statiiye kavusmustur. Seyahat acenteleri, 1972 yilinda yiiriirliige giren yasayla, mesleki
orgiitleri olan TURSAB’1n denetimi altinda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

1618 sayili Seyahat Acentalar1 Kanunu, Tiirkiye’de faaliyet gosteren seyahat acentelerini (A), (AQG),
(B) ve (C) olmak iizere gruplara ayirmaktadir. Onceki boliimlerde bu konuya deginildigi i¢in bu ayirim
tekrar agiklanmayacaktir. Bu gruplandirmadan da anlagilacagi iizere Tiirkiye’de seyahat acenteciligi, daha
¢ok i¢ turizme yonelik olarak orgiitlenmekte ve dis iilkelere yonelik tur diizenlemeleri ile ilgili tur
operatorliigii kurumlagmasina sahip olamamaktadir. Bu tiir tur operasyonlart (A) grubu seyahat
acentelerine birakilmistir. Ancak (A) grubu seyahat acentelerinin sahip oldugu sermaye yapilari,
deneyimleri ve orgiitlenmeleri tur operatorii gibi ¢aligmalarini engelleyen nedenler arasinda sayilabilir.
Giliniimiizlin uluslararasi seyahat isletmeciligi boyutunda yasanan hizli gelismeler sonucunda acentelerin
daha biiyiik sermayelere gereksinimleri oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de su anda faaliyet gdsteren
seyahat acentelerinin %10’u 250 bin dolardan yiiksek sermayeye sahip iken, %70’inin sermayesi 100-150
bin dolar diizeyindedir.

Ozellikle 1985 yilindan sonra turizm alanindaki genel degismelere paralel olarak seyahat acenteciligi
de hizla gelismeye baglamistir. Su anda faaliyet gosteren 5.000 acentenin ¢ogunlugu 1990 yilindan sonra
kurulmustur. Ancak, yine ayni dénemde kapanan acente sayisi da azimsanmayacak bir diizeydedir. 2007
yil1 itibariyle Tiirkiye genelinde 5184 (3928 merkez sube ve 1256 sube) adet seyahat acentesinin hizmet
sundugu goriilmektedir.

Konaklama-acente-ulastirma ti¢lii ayaginin en Onemli basamagmi olusturan seyahat acenteleri
Tirkiye’de istenen diizeyde gelisme gosterememistir. Mevcut acentelerin biiyiilk ¢cogunlugu incoming
hizmeti géormektedir. Bu durum da sonugta, disg turizm gelirinin énemli bir boliimiiniin dis iilkelerde
kalmasina yol agmaktadir. Zira tur operatorleri, incoming yapan acentelere oldukca diisiik bir 6deme
karsiliginda hizmet gordiirmektedir.

Tablo 4.2: Gruplara Gére Merkez/Sube Dagilimi (11 Nisan 2007 itibariyle)

Grup Merkez % Sube % Adet %
A 3413 87% 1189 90% 4602 88%
A-G 0 0% 0 0% 0 0%
B 191 5% 21 2% 212 4%
C 324 8% 46 3% 370 7%
Toplam 3928 100 1256 100 5184 100

Kaynak: http://www.tursab.org.tr

Diger Turizm isletmeleri

Turizm sektoriine yonelik faaliyet gdsteren diger turizm isletmeleri olarak yat isletmeciligi, hediyelik
esya yapimciligl, ev pansiyonculugu, fuar organizasyonu yapan isletmeler ve turizm sektoriine yonelik
mal iireten yan sanayi kollar1 sayilabilir.

Yat Isletmeciligi: Tirkiye’de yat turizmi, konaklama ve seyahat acentelerinden sonra Tiirkiye’ye en
fazla ekonomik katkiy1 saglayan alandir. Yapilan tahminlere gore Tiirkiye’de yat turizmi yilda bir milyar
dolar dolayinda doviz girdisi saglamaktadir. Tiirkiye’de 2009 yili verilerine gore yerli ve yabanci toplam
71 yat isletmesi sayisi, 1376 yat ve 10.634 toplam yatak sayisi bulunmaktadir. Isletme ve yatirim belgeli
9342 yat yatagi bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2009).
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Ev Pansiyonculugu: Tirkiye’de su anda Ege-Akdeniz-Marmara kiy1 seridinde 650 bin dolayinda ev
pansiyonu yatagi bulunmaktadir. Ev pansiyonculugu bilindigi iizere, en az bes odali ve miisterilerine
yeme-igme ve konaklama hizmeti veren veya yemek hazirlayabilme olanagi bulunan tesislerde
yuriitilmektedir. Son yillarda ev pansiyonculugu, saglanan tesviklerle iyi bir noktaya gelmis
bulunmaktadir.

Yan Sektorler: Tiirkiye’de turizm igletmelerine yonelik mal ve hizmet iireten igletmelerin sayisi, son
yillarda olabildigince artmistir. Hediyelik mal iireten firmalardan animasyon hizmeti veren isletmelere
kadar uzanan bir ¢izgide bulunan bu sektordeki bazi faaliyet alanlar1 sunlardir: Otel ve lokanta tekstili,
oda ve banyo aksesuarlari, personel malzemeleri iireten firmalar, rekreasyon ekipmanlari isletmeleri,
yiyecek-igecek iiretenler, onbiiro ofis ve ekipmanlari iireten firmalar, fuar organize eden firmalar, kongre
organizasyon firmalari, ylizme havuzu ve sauna imalatgilari, bilgisayar yazilim firmalari, mobilya
dekorasyon firmalar1, mutfak malzemeleri iireten firmalar sayilabilir.
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Ozet

Turizm sektoriiniin kapsami; turizm arzi, turizm
talebi ve turistik iriin kavramlar ile ilgili
konulardan olusmaktadir.

Turizm sektoriiniin temel taslar1 olarak bilinen
turizm arzi, turizm talebi ve turistik Uriin bu
baglamda da sektorel unsurlari olusturmaktadir.
Turizm arzi; turizm talebinin gereksinmelerini
karsilamak igin gerekli mal ve hizmetlerin tedarik
edilmesini i¢eren iiretime dayali islemlerin timi
olarak tamimlanirken; turizm faaliyetine katilan
kisilerin gereksinmelerinin karsilayan tiim mal ve
hizmetler olarak ifade edilir. Bu sektoriin yapisal
ozelligine bagli olarak arz esnekligi ¢ok diisiiktiir.
Turizm sektoriinii olusturan bir diger unsur olan
turistik {iriin ise, talebi karsilamak iizere piyasaya
sunulmus olan gesitli mal ve hizmetlerdir. Turizm
sektoriiniin yapisinda 6nemli bir konu olan talep
ise, bir sonraki boliimde incelemeye alinmigtir
Turistik  {irtiniin olusumunda, cekicilik,
etkinlikler, ulasilabilirlik, turizm isletmeleri,
etkinlikler ve imaj dnemli etkenlerdir. Cekicilik,
turistin seyahat etmek istedigi bir yeri, diger bir
yere tercih etmesini etkileyen unsurlardir;
ulasilabilirlik, turizm bolgelerine ve turizm
isletmelerine kolay ulagilabilmesini saglayan
altyapt  olanaklarinin  varhigidir. Turizm
isletmeleri ise bu sektérde hizmet veren ¢esitli
ticari kuruluslar olarak tanimlanabilir. Turistik
bolgelerde ¢esitli amaglarla yiiriitiilen faaliyetler
olan etkinliklerde bu baglamda &nemlidir. Bir
diger unsur olan imaj ise; turistlerin turizm
faaliyetleri ve bolgeleri ile ilgili algilamalar
olarak ifade edilebilir.

Tiirkiye’de turizm; 4 bin dolayindaki konaklama
tesisleri, 5 bini asan seyahat acenteleri, yat
limanlar1 ve yatlari, yiyecek-igecek isletmeleri,
ulastirma isletmeleri, hediyelik esya lireten ve
satan isletmeler, fuar ve kongre merkezleri ve
organizatorlerinin de igerisinde oldugu pek g¢ok
kesimi iceren dev bir sektor haline gelmistir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi turizm endiistrisinin
kendine 6zgii 6zelliklerinden biri degildir?

a. Turizm endiistrisi yiikksek yatirim gerektirir

b. Turizm endiistrisinde iiretilen iiriin genellikle
hizmettir

c. Turizm endiistrisinde kalite kontrol 6nemli bir
sorundur

d. Tiiketici tercihleri siirekli degisme gosterir
e. Turizm {iriinii homojen bir dzellige sahiptir

2. Asagidakilerin  hangisi turizm {riiniiniin
soyut {iriin olmasinin bir sonucu degildir?

a. Uriiniin standartlastirilmasinda zorluk
b. Uriiniin sunulmasindaki yiiksek yatirim
c. Uriiniin sunumunda zorluk

d. Uriiniin pazarlanmasinda farklilasma

e. Miisteri tatmininde farklilasma

3. Hizmetlerin 6nce pazarlanmasi, daha sonra
da tiiketimin gergeklestirilmesi i¢in {iretiminin
yapilmasi, asagidaki 6zelliklerden hangisinin bir
sonucudur?

a. Dagitim sisteminin tersine iglemesi

b. Eszamanli {iretim ve tiikketim

¢. Soyut iiriin olma

d. Heterojen 6zellige sahip olma

e. Tiiketici tercihlerinin degisiklik gostermesi

4. Arz kaynaklarmin miktarlarinin azaltilip
¢ogaltilamamas1 sonucu asagidakilerden hangisi
glindeme gelmektedir?

a. Kisa donemde arz esnekligi

b. Uzun dénemde talebin inelastik olmasi
c. Kisa donemde arzin inelastik olmasi

d. Kisa donemde talep esnekligi

e. Uzun dénemde talebin esnek olmasi

69

5. Asagidakilerden hangisi turizm iriinlerinin
pazarlamasin1 fiziksel {iiriin pazarlamasindan
ayiran farkliliklardan biri degildir?

a. Hizmetlerin merkezi sekilde kitlesel {iretimi ve
dagitimi ¢ogu kez olanaksizdir

b. Hizmetler patent vb. hukuki yaptirnmlarla
korunabilir

c. Benzer ya da farkli nitelikteki hizmet anlayigini
degisik isletmelerde bulmak s6z konusudur

d. Hizmetlerin depolama 6zelligi yoktur

e. Hizmetlerin fiyatlandirilmasi zor ve Kkar-
magiktir

6. Asagidakilerden hangisi turizm iriiniini
olusturan unsurlardan biri degildir?

a. Cekicilik

b. Etkinlikler

c. Zaman

d. Ulasilabilirlik

e. Imaj

7. Asagidakilerden hangisi turizm iiriiniini
olugturan psikolojik ¢ekicilik unsurlarindan
biridir?

a. Snobizm

b. Paranin satin alma degeri

c. Gelenek ve gorenekler

d. Siyasal yap1

e. Ortalama giinesli giin sayis1

8. Karayollar1  giizergdhlart  ve  yakin
cevrelerinde deniz, gol, dag gibi dogal giizelligi
olan yerlerde kurulan ve genellikle turistlerin
kendi imkanlariyla geceleme, yeme-igme,
dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglarini
karsilayan, en az 30 iinitelik tesislere ne ad
verilmektedir?

a. Tatil koyl
b. Motel

c. Pansiyon

d. Kamping

e. Hostel



9. Yalnmizca yurt i¢i turlar diizenlemekle
sorumlu olan seyahat isletmesi asagidakilerden
hangisidir?

a. Tur operatorii

b. B grubu seyahat acentesi
c. Araba kiralama sirketleri
d. A grubu seyahat acentesi
e. C grubu seyahat acentesi

10. Asagidakilerden hangisi turizm endiistrisinde
faaliyet gosteren isletmelerden biri degildir?

a. Rekreasyon Isletmeleri

b. Hediyelik esya satan igletmeler
¢. Yart mamiil {iretim isletmeleri
d. Ulastirma isletmeleri

e. Yiyecek-igecek isletmeleri
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Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1. e Yanitiniz yanlis ise, “Turizm Endiistrisinin
Unsurlar1” boliimiinii tekrar inceleyiniz.

2. b Yanitiniz yanlig ise, “Turizm Endiistrisinin
Unsurlar1” boliimiini tekrar inceleyiniz.

3.b Yanitimz yanhs ise, “Turizm Uriinii”

boliimiinii tekrar inceleyiniz.

4.c¢ Yanitmiz yanhs ise, “Turizm Arz1”

boliimiinii tekrar inceleyiniz.

5.b Yanitimz yanhs ise, “Turizm Uriinii”

boliimiinii tekrar inceleyiniz.

6.c Yanitimz yanhs ise, “Turizm Uriinii”

boliimiinii tekrar inceleyiniz.

7.a Yantiniz yanlis ise, “Cekicilik” bolimiini
tekrar inceleyiniz.

8. d Yanitiniz yanlig ise, “Konaklama
Isletmeleri” boliimiinii tekrar inceleyiniz.

9.e Yanitiniz yanlis ise, “Seyahat Acenteleri”
boliimiinii tekrar inceleyiniz.

10.c Yanitimz yanlis ise, “Turizm Isletmeleri”
boliimiini tekrar inceleyiniz..



Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Turizm  sektorli, yenliklere teknoloji
kullanomma ¢ok hizli uyum saglayan bir

endiistridir. Bu nedenle teknoloji-yogun olarak

veE

nitelendirilebilir. Uretilen iiriinler stoklanamaz.
Hizmetlere yonelik miisteri algilamalart ¢ok
farkli  oldugundan kalitenin bu  yoniiyle
standartlagtirllmas1 miimkiin degildir. Hizmetler,
dayaniksiz irlin 6zelligi gosterir. Modas1 ¢ok
cabuk gecen bir liriin 6zelligi vardir. Diger liiks
mal ve hizmetlerle ciddi bir rekabet i¢indedir
(ikamesi kolaydir).

Sira Sizde 2

Turizm isletme belgeli tesisler igerisinde 0zel
belgeli otel isletmeleri de yer alir.

Sira Sizde 3

Seyahat acenteciligi ile ilgili diizenlemeler ve
uygulamalar dikkate alindiginda B grubu seyahat
acentelerinin gercek acentecilik hizmeti veren
grubu olusturduklar1 goriiliir. Diger A ve C grubu
seyahat diizenleyebilir
satabilirler. Ancak, B grubu seyahat acenteleri,
karayolu, havayolu, demiryolu ve denizyolu
ile (A) grubu
seyahat acentelerinin diizenleyecekleri turlarin
biletlerini satan birer aracilar konumundadir.

acenteleri  turlar ve

ulastirma araglarinin  biletleri
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

@ Turizm talebi nedir?

(O Turizm talebinin 6zellikleri nelerdir?

@@ Turizm talebini etkileyen faktorler nelerdir?

Sorularina yanit verebilecek bilgi ve becerilere sahip olmaniz beklenmektedir.

Anahtar Kavramlar
Talep esnekligi
o= Potansiyel talep
©=  Efektif talep
Snobizm

©=  Son dakika

icindekiler

% Girig

«  Turizm Talebinin Tanimi

% Turizm Talebinin Ozellikleri

«  Turizm Talebini Etkileyen Unsurlar
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Turizm Talebi
I

GIRIS

Turizm endiistrisinin ve turizm ekonomisinin en énemli unsurlarindan biri olan turizm talebi ve turizm
talebini olusturan unsurlara bu boliimde yer verilmistir. Talebi etkileyen unsurlar ekonomik, toplumsal,
psikolojik ve diger unsurlar olmak iizere dort temel grup altinda toplanmistir. Ekonomik unsurlar; gelir,
fiyat diizeyi ve mesafe alt unsurlarindan olusurken; toplumsal unsurlar; egitim, aile yapisi, refah diizeyi
ve meslek gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Psikolojik unsurlar ise; moda, zevk ve aligkanliklar yaninda,

kiiltiirel uzaklik olarak belirlendigi bu boliimde ayrica, diger unsurlar bashig1 altinda, reklam ve tanitim
faaliyetleri ve turizm bilincine de yer verilmistir.

TURIZM TALEBININ TANIMI

Turizm talebinin tanimin1 yapabilmek i¢in turizmin diger disiplinlerle olan iligkisi ve etkilesimini dikkate
almak gerekir. Ekonomi disiplininin yapmis oldugu tanimdan yola ¢ikarak turizm talebi; yeterli satin
alma giiciine ve bog zamana sahip olup belirli bir zaman diliminde, belirli bir hedef dogrultusunda turistik
mal ve hizmetlerden faydalanan ya da yararlanmak isteyen kisi ya da kisiler toplulugu olarak ele alinabilir
(Olali ve Timur, 1987:196). Tanimdan da anlasilacagi {izere turizm sektdriine 6zgii talep kavramindan s6z
edebilmek i¢in;

e  Tiiketim zamaninin kesin sinirlarinin ¢izilmis olmasi,
e  Tiiketimde bulunacak kimsenin belirli bir gelire ve bos zamana sahip olmasi,

e  Turistik mal ve hizmetlerin belirli bir piyasada ve belirli bir fiyata turistlerin hizmetine sunulmus
olmasi,

e  Tiiketicinin mal ve hizmetlerden yararlanmak i¢in isteginin olmasi gerekmektedir.

Tiiketici kitle, turist olabilecegi gibi ziyaret¢i ya da bir yerden farkli bir yere seyahat eden grup
olabilir. Tanimin diger bir oOzelligi ise, turizm talebinin sadece tiikketimde bulunan Kkisilerden
olusmamasidir. Bu nedenle, turizm talebi belli bagl {i¢ bilesenden olusmaktadir;

e Bir turizm boélgesine giderek turizm faaliyetlerine dogrudan katilan efektif talep; buna aktif
turizm talebi de denilmektedir.

e Seyahat etmeleri i¢in uyarilmis ancak, gerek zaman ve gerekse parasal kisitlamalar nedeniyle bu
istegini gerceklestiremeyen potansiyel talep ve

e Uyarnldiginda seyahat edebilen ancak, sunulan olanaklar ve faaliyetler hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmayan ertelenmis turizm talebi olmak iizere.

Tanimda belirtilen 6zelliklere ve seyahat etme istegine sahip olup ancak, degisik nedenlerle (kisisel
etkenler, aliskanlik, iklim ya da arz kaynaklarimin yetersizligi) turizm hareketlerine dogrudan katilamayan
kimselerin de bir gekilde goéz Onilinde bulundurulmasi gerekir. Turizm talebinin bu yonii, 6zellikle
potansiyel pazar arayisi iginde bulunan turizm pazarlamasi i¢in onemli bir konudur. Gerekli biitiin
kosullara sahip ancak, seyahat etme aligkanligina sahip olmayan kitleler uyarilarak dnce potansiyel daha
sonra da aktif turizm talebi haline doniistiiriilebilir.
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Kisacasi, turizm talebi aktif (efektif) ve potansiyel olarak ele alinabilir. Potansiyel turizm talebi
harekete gecirildigi anda 6zelligini kaybederek aktif turizm talebi kimligini alir. Aktif turizm talebi ile
ilgili biitiin 6zellikler bilinmekle birlikte potansiyel turizm talebinin ne gibi 6zelliklere sahip oldugu
konusunda kapsamli arastirmalarin yapilmasi zorunludur. Bir bélgenin turizm talebi 6zelligi konusunda
ele alinan veriler, sayisal miktari, ekonomik ve demografik 6zellikleri, istek ve beklentileri, tatilden
sonuglanan tatmin diizeyi ve gelecek donemdeki davranis bigimidir. Ancak, bir bdlgeye yonelik
potansiyel turizm talebinin sayisal miktar1 konusunda bir yorum getirmek ya da her bolgeye ilgi duyan
potansiyel talebin dzelliklerinin bilinmesi miimkiin olmayabilir.

M ] Yukarnidaki talep tiirlerini g6z oniinde bulundurarak, turizm

pazarlamasinda dikkate alinacak ya da lizerinde calisilacak talep gruplari siralamasi
sizce nasil olmahidir?

TURIiZM TALEBININ OZELLIiKLERI

Turizm talebi, ekonomideki diger mal ve hizmetlere yonelik talebe gore birtakim farkliliklar ve degisik
ozellikler gosterir. Bu 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

e Turizm talebi bagimsiz bir taleptir: insanlar1 seyahate yonelten gesitli nedenler vardir. Bu
nedenler, insanlarin atmosfer degistirme istegi ve kisisel etkiler altinda kalmasinin bir
sonucudur.

e Turizm talebi c¢cok yonliidiir ve karmasik bir ozellige sahiptir: Fiziksel bir rahatliga,
psikolojik bir mutluluga ulagsmak i¢in seyahat edenler ile ticari amaglh seyahat eden insanlar
arasinda bir farklilik oldugu gibi konaklamanin gergeklestigi bolgedeki gida, eglence, diger mal
ve hizmetler gibi degisik gereksinimlerin baskist ve yogunluguna gore de farkliliklar
bulunmaktadir.

e Agin1 esnektir: Turizm talebinin ikame olanaklarinin fazla olmasi, turistik tiiketimdeki tercihlere
ekonomik, sosyal, politik ve mali nitelikteki unsurlarin etki etmesi turizm talebine asir1 esnek bir
ozellik kazandirir.

e  Turizm iiriinleri arasinda asir1 rekabet s6z konusudur: Turistik tiiketime konu olan mal ve
hizmetler arasinda da asir1 bir rekabet vardir. Bu rekabet kisisel tercihlere bagli olarak ortaya
¢ikar. Ayrica, turizm {iriinleri ekonomideki liiks ve kiiltiirel nitelikteki diger mal ve hizmetlerle
rekabet halindedir.

e  Mevsimlik 6zellik tasir: Turistik hareketler belirli mevsimlerde yogunlastigi i¢in turizm talebi
de mevsimlik bir 6zellik tasir.

e Ulkelerin gelismislik diizeyine gore degisiklik gosterir: Turizm talebi iilkelerin gelismislik
diizeylerine gore de degisiklikler gosterir.

w # B8 Turizm talebinin 6zelliklerini dikkate aldigimizda sizce turizm talebini
tanimlayan en onemli 6zelligi hangisi olabilir?

ic ve Dis Turizm Talebi

Turizm talebi cografik agidan i¢ ve dis turizm talebi seklinde ele alinmaktadir. I¢ turizm talebi sadece
iilke iginde tatil, dinlenme-eglenme vb. amagclarla seyahat eden ya da seyahat etme isteginde bulunan
kimselerdir. Dig turizm talebi ise, bulundugu iilkelerden farkli bir iilkeye benzer amaglar dogrultusunda
seyahat eden ya da seyahat etme isteminde bulunan kimselerdir. Bir kimse hem i¢ hem de dig turizm
talebinin bir pargasi olabilir. Bir iilkeye yonelik dig turizm talebi ile iilke i¢indeki i¢ turizm talebindeki
gelisme arasindaki iliski dogru yonlii olabilecegi gibi ters yonlii de olabilmektedir. Diger bir deyisle,
iilkeye yonelik dis turizm talebi artarken iilke i¢indeki i¢ turizm talebi de ayn1 donemde artis gosterebilir
ya da dis turizm talebi diisiik diizeyde seyredebilir veya i¢ turizm talebi ¢ok yiiksek diizeyde iken dis
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turizm talebi diisiik diizeyde olabilir. Bu iligki iki tiir talebin birbiri ile olan etkilesimi olarak
algilanmamali, aksine ulusal ve uluslararasi politikalar ¢ercevesinde alinan kararlar ile ilgili oldugu
diigiiniilmelidir. Diger yandan, i¢ turizm talebi ile iilkeden digariya ¢ikan ve bagka bir iilkenin dis turizm
talebini olusturan grup arasinda yakin bir iligski olabilir. Ciinkii iilke vatandaglar1 belirli bir donemde
yurtdis1 yerine yurtici ya da yurtici yerine yurtdis1 seyahati tercih edebilirler. I¢ turizm, Avrupa Birligi
iilkelerinde tiim konaklamalarin % 40 1na sahiptir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010).

Orta Dogu

%

Amerika
16%

Avrupa
52%

Asya ve Pasifik
21%

Sekil 5.1: Uluslararasi Turist Geligleri, 2009

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, Tourism Barometer, 2010.

Uluslararasi turizmin gelismesi, turist gonderen iilkeler (veya bolgeler) ve turist kabul eden iilkeler
(veya bolgeler) olmak iizere iki tiir iilkenin (veya turizm bolgesinin) ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Diinya genelinde Almanya, ABD, Ingiltere, Fransa, Cin belli basli turist génderen iilkeler olarak kabul
gormektedir. Gelecek donemlerde Japonya ve Cin’in birinci siraya yiikselmesi beklenmektedir. Japonya
ve Cin, 6demeler dengesinde fazla veren lilkeler olarak bilinmektedir. Japonya hiikiimeti, bu fazlalig
azaltmak i¢in yurtdisi egitim harcamalarimi ve yurtdisi turizm hareketlerini tesvik etmektedir. Diinya
Turizm Orgiitii’niin 2010 y1l1 verilerine gére belli basli turist kabul eden iilkeler ise, Fransa, ABD, Cin,
Ispanya, Italya ve Ingiltere’dir. Bu siralamada Tiirkiye 27 milyon turistle 7. iilke konumundadir (Diinya
Turizm Orgiitii, 2011). Bu siralamada Tiirkiye ABD, Fransa, Ingiltere ve Italya hem turist génderen ve
hem de turist kabul eden iilkeler siralamasinda iist diizeyde yer almaktadir. Buradan bir iilkenin turist
kabul eden iilkeler siralamasinda basta yer alabilmesi igin o {ilke igerisinde de tatil bilincinin yerlesmis
olmas1 gerektigi sonucuna ulasilabilir. Bu ise ekonomik giiciin gostergesi olmaktadir. Ispanya’nin
diinyada en fazla turist kabul eden iilkeler siralamasinda dordiincii sirada yer almasina Kkarsin,
Avrupa’daki en fazla dis turizm harcamasi yapan iilkeler siralamasinda alt siralarda yer almasi, bu goriisii
destekleyebilir. Diinya genelinde bir siralama yapildiginda bu siralama daha da diisiik olmakta ve Ispanya
ilk 20 iilke siralamasinda yer almaktadir.
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Tablo 5.1: Yillar itibariyle belli bash tlkelerin turist sayilari

Ulke 2008 2009 2010
Fransa 79,2 74,2 76,8
ABD 57,9 54,8 59,7
Cin 53,0 50,8 55,7
Ispanya 52,2 52,2 52,7
Italya 42,7 432 43,6
Ingiltere 30,1 28,0 28,1
Tirkiye 24,9 25,5 27,0
Almanya 24,8 24,2 26,9
Meksika 22,6 21,4 22,4
Malezya 22,0 23,6 24,6

Kaynak: Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) Tourism Highlights 2011

ABD, Ispanya, Fransa, Cin ve Italya 2010 yili verileri itibariyle, en fazla turizm geliri elde eden
iilkeler siralamasinda ilk bes iilkeyi olusturmaktadir (Diinya Turizm Orgiitii, 2011). Ancak, en fazla turist
¢eken ve en fazla turizm geliri elde eden iilkeler siralamasinda, iilkelerin farkli siralarda yer aldiklari
gorilmektedir. Bu konuda degisik yaklasimlar bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar, bir iilkenin turizmde
ne kadar ileride oldugunun gostergesi olarak elde edilen turizm gelirlerinin dikkate alinmasi gerektigini
sOylerken, bazilar1 da sadece gelen turist sayisinin yeterli olacagina dikkat ¢ekmektedirler.

Tablo 5.2: Yillar itibariyle belli bash Glkelerin turizm gelirleri

Ulke 2008 2009 2010
ABD 109.,9 93,9 103,5
Ispanya 61,6 53,1 52,5
Fransa 56,5 493 46,3
Cin 40,8 39,6 45,8
Italya 45,7 40,2 38.8
Almanya 40,0 34,7 34,7
Ingiltere 36,0 30,0 30,4
Avustralya 22,3 25,4 30,1
Hong Kong 13,7 16,4 23,0
Tirkiye 21,9 21,3 20,8

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) Tourism Highlights 2011.

Turizm Talebinin Esnekligi

Turizm talebi kapsaminda ele alinan esneklik katsayisi, diger etkenlerdeki bir birimlik degisimin turizm
talebinde ortaya g¢ikardigi etkinin yoniinii gosterir. Esneklik katsayisi, her zaman pozitif bir deger alir,
ancak etki pozitif yonde olabilecegi gibi negatif yonde de olabilir. Ornegin, tiiketici gelirlerindeki % 50
oranindaki arti§ turizm talebinde % 20 oraninda bir artis gerektiriyorsa, bu durumda esneklik katsayisi; e
= Toplam talep miktarindaki degisim % / Tiiketici gelirlerindeki deger %

e =,50/,20
e = ,4 ve pozitif yonde olacaktir.

Diger yandan, mal ve hizmet fiyat diizeylerinde meydana gelen % 20°lik bir artis, turizm talebinde %
10 diizeyinde bir azalisa yol agiyorsa, bu durumda esneklik katsayisi 0,5 ve negatif yonde olacaktir. Bu,
onemli bir esneklik katsayisi olarak kabul edilmemektedir. Turizm talebinin tam esnekliginden
bahsedebilmek i¢in sonucun 1’den biiyiik olmasi gerekir. Diger bir anlatimla, turizm talebi miktarindaki
ylizde degisimin onu etkileyen ve paydada yer alan etkinin yilizde degisiminden daha yiiksek olmasi
diisiiniilmektedir. Paydada yer alan etki, fiyat diizeyi olabilecegi gibi, harcanabilir gelir diizeyindeki
degisim de olabilir. Bunlar ekonomik etkenler olabilecegi gibi ekonomik olmayan etkenler de olabilir
(i¢oz ve Kozak, 1998).
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TURIZM TALEBINi ETKILEYEN UNSURLAR

Turizm talebini etkileyen niteliksel unsurlar ekonomik, toplumsal, psikolojik ve diger olarak dort baglik
altinda toplanabilir. Bu unsurlarin her biri ayrintili bir sekilde asagida incelenmektedir.

Ekonomik Unsurlar

Turizm talebini etkileyen ekonomik unsurlar fiyat diizeyi, gelir diizeyi ve ekonomik uzaklik olarak
siralanmakta ve asagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.

Fiyat Diizeyi

Bir mal ya da hizmetin talebini ilk basta etkileyecek olan unsurun, o mal veya hizmetin fiyat1 olmasi,
talep yasasinin normal bir sonucudur. Bu nedenle turizm talebini, turistik mal ve hizmetlerin fiyatlar ile
baglantili olarak gostermek miimkiindiir.

Diger mal ve hizmetlerin fiyatlari da turizm talebini etkilemektedir. Ornegin; potansiyel turistler,
diger mal ve hizmetlere harcamak i¢in daha fazla (ya da daha az) pay ayirabilmek amaciyla turizmin daha
ucuz (ya da daha pahali) tiirlerini segmeye karar verebilirler. Bu egilim, turizmde 6zellikle tamamlayici
mallar s6z konusu oldugu zaman daha da artar. Ornegin, havayolu fiyatlarinda bir diisme oldugu zaman
turizm talebinde artig goriiliir.

Turizmde ikame olanaklari s6z konusu oldugu zaman ise, alternatif turistik mal ve hizmetlerin
fiyatlarinda olusan diisme turizm talebinde de artisa yol agacaktir. Ornegin, birbirlerine yakin turistik arz
potansiyeline sahip iki bdlgeden birisinin fiyatlarindaki diigsme, diger bolgeye yonelik turizm talebinde de
diismeye yol agacaktir. Turistler, yalnizca belirli bir turizm bdlgesinde yapilacak olan bir tatilin fiyatini
kendi iilkelerindeki fiyat diizeyi ile karsilastirmakla yetinmezler, ayn1 zamanda onlar, yabanci turizm
bolgelerinin seyahat maliyetlerini diger benzeri yabanci turizm bolgeleri ile karsilastirirlar. Ornegin,
Avusturya’nin kis sporlart agisindan Isvigre’nin bir ikamesi durumunda olmasi gibi. Ayni sekilde,
konaklama igletmeleri kapsaminda yer alan otel, motel, pansiyon vb. isletmeler birbirlerinin ikamesi
durumundadir. Otel fiyatlarindaki olas1 bir artig, diger konaklama igletmelerine olan talebi artirmaktadir.

Burada turizm talebini etkileyen ekonomik unsurlar olarak incelenmesi gereken bir konu da,
uluslararasi turizm talebi ile doviz kuru arasindaki iligkidir. Uluslararasi turizm talebi fonksiyonlarinda
doviz kuru degiskeninin kullanilmasinin nedeni, tiiketicilerin gittikleri iilkelerdeki zorunlu giderlerin
neler olabileceginden ¢ok doviz kurlarini bilmeleri ve bu nedenle kendilerine 6l¢ii olarak déviz kurlarini
almalaridir. Daha 6nce ayni iilkeyi ziyaret etmemisler ise, turistlerin ¢ok azi gidecekleri iilkedeki fiyatlar
timiiyle bilmektedir. Bu nedenle turistler o iilkedeki fiyat diizeylerini kendi paralarinin doéviz kuru
iizerinden hesaplayarak tahmin etmek isterler. Nitekim yapilan arastirmalarda, secilen degiskenler
arasinda Tirkiye’ye yonelik dig turizm talebini belirleyen en giiclii degiskenin déviz kurlar1 oldugu
belirlenmistir. Tirk Lirasi’nin giinliik kur ayarlamasi ile siirekli olarak devaliie edilmesi ve konaklama
isletmelerinin doviz bazinda diisiik fiyat uygulamalari, yabanci turistler agisindan Tiirkiye’yi ¢ekici hale
getirmektedir. Tiirkiye’de uygulanan politikalar sonucunda Tiirkiye’ye yonelik seyahatleri sirasinda satin
alma giicleri artan yabanci turistler, tatil i¢in ayirdiklari biit¢e ile daha uzun konaklama yapabildikleri gibi
aligverise de daha fazla pay ayirabilmektedirler.
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Sekil 5.2: Turizm Talebini Etkileyen Unsurlar

Gidilen bolgedeki fiyat diizeyi, turizm talebi lizerinde bir etki yapabilir. Bu etki daha ¢ok bireysel ya
da cok kiiglik gruplar halinde seyahat etmek isteyen turist gruplari i¢in gegerlidir. Ciinkii kisinin ne kadar
harcama yapacagini 6nceden tahmin etmek miimkiin olmamaktadir. Kore, Hong Kong, Tayland,
Avustralya ve Japonya gibi Uzakdogu iilkeleri ile Paris, Londra, Istanbul, New York, Hawaii gibi
bolgelerde fiyatlarin oldukga yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Bu ise s6z konusu bolgelere gitmek isteyen
kimselerin seyahat kararlarinda olumsuz etki yapabilmektedir. Yiiksek gelir gruplar i¢in boyle bir etki
s0z konusu olmayabilir, ancak orta ve diisiik gelir gruplar1 igin bu etki oldukga yiiksektir.

Bununla birlikte, organize turlarla seyahat eden gruplar i¢in bolgedeki fiyat diizeyi ¢ok 6nemli bir
etken olmayabilir. Ciinkii satin alinan paket ulastirma, konaklama ve yeme-igme giderlerini
kapsamaktadir. Ek olarak, bir bolge ne kadar pahali olursa olsun, bdlgeye gelen gruplarin kendi ulusal
paralarinin degerinin o bolgedekinden daha yiliksek olmasi durumunda turist gruplarmin satin alma
giicleri de yiiksek olacagi igin bolgenin pahali olmasi kendileri i¢in pek bir anlam tagimayacaktir.

Gelir Diizeyi

Diger tiiketicilerde oldugu gibi, turistlerin mal ve hizmetlere olan talepleri de kisisel harcanabilir gelir
diizeylerinden etkilenir. Kisisel harcanabilir gelir diizeyi artarken turizme olan talep de artmaktadir. Bu
arada degisik turizm tiirlerinin kalitesi de turizm talebi-gelir iligkisi agisindan 6nemlidir. Herhangi bir
turizm tlrd kaliteli olabilir. Ayrica, gelirdeki artis, bazi turistlerin talebini daha yiiksek kaliteli alternatif
turizm tiiriine kaydirabilir.

Onceki boliimde de incelendigi gibi, turizm talebinin gelir esnekligi de, talep miktarindaki degisme
miktarmin gelirdeki degismeye oranlanmasi ile hesaplanabilir. Yapilan arastirmalar, turistik tiiketim ile
Olciilmesi durumunda turizm talebinin gelir esnekliginin bulundugunu ortaya koymustur. Ancak, 6l¢ii,
toplam turist gecelemesi ya da sayisi olursa, gelir esnekligi daha kiigliktiir. Bunun nedeni de, gelirleri
artan tiiketicilerin seyahatlerini sinirlandirarak daha yiiksek fiyatli bir mal alabilmeleridir. Benzer sekilde,
bir bolgeye turizm amagl seyahat etmek hane halkinin tiiketiminin bir parcasi haline gelmesi ile birlikte,
gelirdeki diisiis daha az seyahat yerine daha ucuz seyahat anlamina gelecektir.

Genelde turizmin gelir esnekliginin 1’den biiyiik olduguna inanilir. Turizm, ihtiyatli bir harcama
gerektirdigi igin gelirdeki degismelere karsi olduk¢a duyarhidir. Turizm, gelir diistiiglinde
vazgegilebilecek ilk harcamalardan biri oldugu gibi, ayn1 zamanda gelir arttiginda turizme yonelik talebin
de artacagi beklenebilir. Bununla birlikte, bazi kimseler turizm talebinin gelir esnekliginin en azindan
zengin iilkelerde kat1 oldugunu diisiiniirler. Ornegin, bir Amerikali aile yillik programina gore seyahate
¢ikabilir. Aile, gelirinin diismesi ile birlikte seyahat harcamalarmi giiglendirmek i¢in diger giderlerden
kesinti yapabilir.
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Turizm talebinin gelir esnekliginin yiiksekligi, seyahatin biiylik ol¢iide tiikketim kosullarina ve
ekonomik beklentilerine bagli olmasinin ana nedenidir. Ekonomik durgunluk dénemlerinde aileler,
seyahat ve dayanikli tiikketim mallarina ayirdiklar1 pay1 azaltarak daha ¢ok tasarruf yapmaya yonelirler.
Aile bireyleri yeme-igme, barinma ve giyinme gibi temel gereksinimlerinden 6zveride bulunmaktansa,
tatil yapmamay1 tercih ederler. Ancak, tatil harcamalarindan yapilan tasarrufu artirmak, daha 6nceden
planlanmuis bir tatil programinin iptaline neden olmayabilir. Bunun yerine, kisiler tatil siiresini kisa tutma,
daha yakin bir bolgeye gitme ve seyahat harcamalarimi minimum diizeyde tutma gibi yontemleri tercih
edebilirler.

Ekonomik Uzaklik

Ekonomik uzaklik, iki bolge arasindaki ulastirma i¢in gerekli zaman miktarini ve ulastirma maliyetini
kapsamaktadir. Turizmin gelismeye basladigi donemlerde ekonomik uzaklik, potansiyel talebin bolge
seciminde 6nemli bir rol oynamakta idi. Ancak, teknolojideki gelisme ve dolayisiyla organize turlarin
artmasi ile birlikte ulastirma igin harcanan zaman ve iicret daha da diismeye baslamistir. Bununla birlikte,
turist gonderen {ilkelere uzak konumda bulunan bazi bolgeler (Latin Amerika iilkeleri gibi) halen
ekonomik uzaklik sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklar1 yasamaktadir.

Toplumsal Unsurlar

Bu boéliimde, turizm talebini etkileyen ana unsurlar olarak egitim diizeyi, meslek, aile yapisi, dil
giicliikleri ve kentlesme diizeyi ile ilgili agiklamalara yer verilmektedir.

Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi yiiksek kesimin diisiik kesime oranla daha fazla seyahat etme aligkanligina sahip oldugu
soylenmektedir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e daha fazla gelir ve toplumsal statii saglayan mesleklerde
caligma olasilig1 artan bireylerin beklentileri de artmaktadir. Bunun bir sonucu olarak bireyler, daha aktif
bir sekilde turizm hareketlerine katilmaktadir. Merak, bu kesimin 6nemli bir 6zelligidir. Insanlar bilgi
sahibi olduklar1 bolgeleri mutlaka gormek ve oranin &zellikleri hakkinda daha yakindan bir deneyime
sahip olmak isterler. Ancak, her ne kadar egitim durumu ile seyahat etme aligkanlig1 arasinda dogrusal bir
iliski kurulsa da, kitle turizminin artmasi ile birlikte uluslararasi seyahatlere katilan kesimin egitim
diizeyinde de degisimler gozlenmeye baslanmistir. Fiyatlarin ¢ekici olmasi ve seyahat sirasindaki riskin
minimum diizeye indirgenmesi ile birlikte egitim diizeyi orta ya da diisiik olan kesimler de denizagiri
iilkelere yonelmeye baslamiglardir.

Bu gelismedeki diger bir unsur ise, turizm hareketlerinin biitiin kesimlere yayginlastiriimasi
konusunda yapilan ¢aligmalardir. Bazi turizm bolgeleri, mevsim disindaki faaliyetlerini siirdiirebilmeleri
icin uyguladiklar1 6zel kampanyalar sonucunda ¢ok diisiik fiyatlar ile alt gelir gruplarina ulagsmay1
hedeflemektedir. Bunlara son dakika (last minute) satiglar da eklendiginde alt ve orta gelir gruplar biiyiik
avantaj saglamaktadir. Ornegin, diisiik sezonda talebi canlandirmak amaciyla Ingiltere’de Ekim ve Nisan
aras1 donemde paket turlarda %50 oranina kadar indirim yapilmaktadir.

Turizm endiistrisindeki gelismeler, kisinin egitim diizeyi ile katildig1 turizm tiirii arasindaki 6zellige
farkl1 bir boyut kazandirmigtir. Egitim diizeyi diisiik kesimin kitle turizmine yonelmesi sonucunda egitim
diizeyi yiiksek kesim igin ise daha farkli alternatif {iriin ve turizm bolgeleri pazara girmistir. Dogu Avrupa
iilkeleri kiiltlir turizmi, Alp Daglari’nda kis doneminde kig sporlari turizmi, Afrika, Latin Amerika, Uzak
Dogu, Avustralya ve Pasifik iilkeleri, kiiltiir ve kitle turizmi bakimindan egitim diizeyi yiiksek kesimler
icin dnemli bir pazar haline gelmistir. Sonug olarak, egitim durumu turizm talebi konusunda yapilacak
pazar siniflandirmasinda 6nemli bir unsur olmaktadir. Seyahat acenteleri ise pazarin 6zelligine uygun
olarak {iriin sunmaktadir.

w ] Turizm talebini etkileyen faktorlerden biri olan ‘egitim durumu’,

turizm talebini hangi yonlerden etkilemektedir?
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Meslek

Geligmis iilkelerde egitim, meslek ve gelir diizeyi arasinda dogrusal bir iligski kurulmaktadir. Bir kimsenin
egitim diizeyi yiiksek ise, elde edecegi meslek ve gelir diizeyinin de buna paralel olarak artacagi
varsayillmaktadir. Bu nedenle, yukarida egitim diizeyi konusunda agiklanan bilgiler, meslek ile turizm
talebi arasindaki iligki i¢in de gecerlidir. Ancak, burada meslek ve kisinin yasadigi bolge birlikte ele
alindiginda tarim kesiminde caligsan niifus ile sanayi, egitim ve ticaret kesiminde ¢alisan niifus arasinda
seyahate katilma, yasanilan bdlge agisindan farkliliklar kendisini gostermektedir. Sanayi, egitim ve ticaret
kesiminde g¢aligan niifus, belirli bir plan ve iicret karsiliginda goérevini yerine getirdigi i¢in yilin belirli
donemlerinde tatil i¢in zaman ve parasal kaynak ayirabilmektedir. Ancak, sicak iklimin goriildigi ve
turizm bakimindan potansiyele sahip olan iilkelerde (6rnegin, Akdeniz iilkeleri) tarim ve turizm sektorii
ayni donemde kendisini gostermektedir.

Tirkiye’de de gozlendigi gibi, turizm ile tarim sektoriiniin 6zellikle yaz doneminde yogunlagmasi
nedeniyle kirsal kesimdeki niifusun i¢ ya da dis turizme katilmalarin1 beklemek miimkiin olmamaktadir.
Bu gibi durumlarda, tarim sektorii tek neden olarak goriilmemeli, bu bolgelerde yasayan niifusun egitim
ve gelir diizeyi, sahip olunan sosyal haklar, merak ve aliskanliklar1 ve diinya goriisleri de mutlaka dikkate
almmalidir.

Aile Yapisi

Bekar, evli ya da ¢ocuklu olup olmama, ¢ocuk sayisi, aile ve akraba bagliliklar1 vb. aile yapisi ile ilgili
ozellikler de bireylerin turizm hareketlerine katilmasini, seyahat ve konaklama siiresini etkilemektedir.
Bekar ve geng evli ciftler daha sik seyahat etme olanagina sahip olabilirken, ¢ocuklu aileler seyahate
katilmada 6nemli sorunlarla kargilasmaktadir. Gidilen bolgelerde bebek ve kiigiik ¢cocuklar i¢in herhangi
bir aktivite ya da hizmet sunulamamas1 durumunda az ¢ocuk sahibi de olsa, ziyaret¢iler 6nemli sorunlarla
karsilagsmakta; dolayisiyla seyahati diisinmemektedir. Bununla birlikte, son yillarda gerek ulagim araglart,
gerek tur operatorleri ve gerekse turizm bdlgeleri ¢ocuk sahibi aileler igin degisik c¢alismalar
baglatmislardir. Cocuklar i¢in {icretsiz ya da diisiik fiyath turlar, {icretsiz bakim servisi ve eglence
merkezleri gibi. Diger yandan, ataerkil aile yapisina sahip ailelerde cocuk, belirli bir yasa ve gelir
diizeyine ulastiginda anne-babasina bakmakla yiikiimli olmaktadir. Bu ise, aile fertlerinin gerek
ekonomik ve gerekse bos zaman sorunlar1 nedeniyle seyahatlerini etkilemektedir. Benzer sekilde, bu tiir
ailelerde geng kesimin ailelerine karst sorumluluklari fazla oldugu i¢in geng kesimin de seyahati miimkiin
olamamaktadir. Diinyada t¢ilincli yas turizminin gelismesinin 6nemli nedenlerinden birisi de, aile
sorumluluklarini tamamlayan 60 ve {istii yas gruplarinda yer alan kisi sayisindaki artistir.

Dil Gii¢liikleri

Bir iilkede yabanci dil bakimindan yetersizlik bir¢ok kimsenin, yeterli bog zamana sahip olsalar bile,
yabanci iilkeleri ziyaret etmelerinde caydirict bir etkendir. Bu nedenle, dil agisindan birbirine yakin olan
iilkeler arasinda turizm hareketleri daha yogundur. Benzer sekilde, turist gonderen iilkelerdeki bir¢ok
kimsenin yabanci dil bakimindan yetersiz olmasi, onlar1 kendi iilkelerinde seyahat etmek zorunda
birakmaktadir. Ancak bu durum, daha ¢ok az geligmis lilkelerde yasayan kimseler i¢in gegerliligini
korumaktadir.

Kentlesme Diizeyi

Sanayi ve hizmet sektorii ile ticaret kesiminin yogun oldugu biiyiik yerlesim merkezlerinde yasayan
insanlar, kirsal kesimde yasayanlara oranla daha fazla seyahat etmekte ve turizm etkinliklerine daha aktif
bir sekilde katilmaktadirlar. Ozellikle, son yillarda, sanayilesmenin ve buna bagli olarak kentlesmenin
artmasi ile birlikte insanlarin yagam bigimi mekanik hale getirilmistir. Y1lin belirli donemlerinde de olsa,
insanlar bu sistemin digina gikarak ve kentin monoton, sikict yasama ve g¢aligma ortamindan gegici bir
stire i¢in uzaklasarak dogal yapisina uygun hareket etmeyi, fiziksel ve psikolojik agidan dinlenmis olarak
eski ortama tekrar donmeyi amaglamaktadir. Bunun en iyi ¢6ziim yolu da, turizm olacaktir.

Psikolojik Unsurlar

Turistik tiiketim psikolojik bakimdan sinirsiz bir genisleme egilimi gosterir. Bu durum, farkli psikolojik
yapiya sahip olan turistlerin turistik tiiketimden tatmin olma diizeylerinde de farkli egilimlere sahip
olmalar1 seklinde agiklanabilir. Turizm talebini etkileyen ¢ok sayida psikolojik unsur bulunmaktadir.
Baslicalar1 asagida agiklanmaktadir.
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Kisilik Yapisi ve Motivasyon

Turizm talebi kapsaminda ele alinmasi gereken konular; kisilik yapisi ve buna bagl olarak sahip olunan
motivasyon diizeyi ve tiriidiir. Turizmde, tiiketicileri seyahate yonelten degisik motivasyonlar
bulunmaktadir. Motivasyonlari ana bagliklar altinda su sekilde siralamak miimkiindiir;

e Dinlenme,

e Fiziksel ve duygusal olarak kendini yenileme,

e Her zaman yasadig1 ¢evreden kisa bir siire i¢in uzaklagma,
e Tarihi ve kiiltiirel bolgeleri ziyaret etme,

e Dogaya daha yakin olma,

e Eglence,

e  Farkli insanlar tanima,

e  Macera arama,

e Spor,

e Merak.

Bu tiir motivasyonlar potansiyel turizm talebinin aktif talebe doniismesinde etkin rol oynamaktadir.
Turistik tiiketicilerin seyahat etme egilimleri, kisilik yapisina gore “icedoniik” (pscyhocentric) ve
“disadoniik” (allocentric) olarak iki gruba ayrilmaktadir. I¢edéniik turist tipleri daha ¢ok diisiik gelir
grubuna ait olduklarindan pasif olarak turizm hareketlerine katilmakta ve daha ¢ok organize turlari tercih
etmektedirler. Disadoniik turist tipleri ise, daha ¢ok yiliksek gelir grubuna ait olduklarindan bireysel
seyahat egilimli olmakta ve hareket ve degisim gerektiren seyahat bigimlerini (macera, spor, doga, tarih
ve kiiltiir) tercih etmektedirler.

Kiiltiirel Uzaklik

Kiiltiirel uzaklik, turist gonderen bolge ile turist kabul eden bolge arasindaki kiiltiirel farkliliklar:
icermektedir. Kiiltiirel uzakligin turizm talebi iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri konusunda degisik
gorisler bulunmasina karsin, yeni gelismekte olan turist tiplerinin daha ¢ok farkli kiiltiire sahip toplumlari
gormek istedikleri goriisii agirlik kazanmaya baglamistir. Farkli kiiltiirleri tanima 6nemli bir motivasyon
aracidir. Bu amagla Afrika (Giiney Afrika, Tunus, Misir, Cezayir), Latin Amerika (Arjantin, Brezilya,
Kiiba), Uzak Dogu (Cin, Kore), Asya (Hindistan), eski demirperde iilkeleri (Rusya ve Eski Dogu Bloku
devletleri, Romanya, Cek Cumbhuriyeti, Slovakya, Polonya) kiiltiir turizminde ©nemli ivme
kazanmislardir. Yeni turist tipi, kendisine kiiltiirel acidan yakin bdlgeleri tercih etmemektedir. Bu
nedenle, bir bolge kiiltiirel agidan ne kadar biiyiik farka sahip ise, sonug, 6zellikle digsadoniik turistler igin
o denli tesvik edicidir. Bu arada kiiltiirel uzaklik konusunda aradaki farkin biiyiik olmasinin ortaya
c¢ikarabilecegi sonuglar turizmin toplumsal yap1 iizerine etkileri olarak ele alinmaktadir. Diger yandan
kiiltiirel uzaklik kavramin1 dikkate almayan turist gruplari, daha ¢ok kitle turizmini tercih etmektedirler.
Gidilen bolgedeki tarihi ve kiiltiirel degerler goriilmesine karsin, kiiltiir agisindan aradaki fark bu grup
icin 6nemli olmayabilir. Bu grup igerisinde yer alan turistlere Tiirkiye, Yunanistan, Misir, Tunus ve
Cezayir gibi Akdeniz iilkeleri ile Hawaii, Mairitus ve Karaib Adalar1 gibi adalar daha ¢ekici gelmektedir.

Moda, Zevk ve Aliskanlklar

Turistlerin zevk ve aligkanliklarindaki degisiklikler de turizme olan talebi de etkiler. Fiyat ve gelirle ilgili
olmayan bazi nedenlerle (modadaki degisiklikler gibi), turistler belirli bir turizm tiirQi i¢in daha
oncekinden daha fazla tercih sahibi oluyorsa (Cateris Paribus), turizmin bu tiirline olan talep artacaktir.
Benzer sekilde, aliskanlik unsuru da talep iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir. Ornegin, belirli
donemlerde tatile ¢ikmay1 ya da siirekli olarak belirli bolgelere seyahat etmeyi aligkanlik haline getiren
insanlar, olusacak yeni fiyat ve gelir degisimi karsisinda dnceki turizm seklini siirdiirebilirler.
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Snobizm

Snobizm, kisinin kendini bagkalarinin yerine koymasi, baskalarinin yaptigini yapmasi ya da onlar gibi
yasamasi anlamlarina gelmektedir. Giiniimiizde bir yandan, kitle iletisim araglarinda, diger yandan,
turizm hareketlerinde goriilen artisa kosut olarak belirli bolgelerde yasayan insanlar diinyanin degisik
iilkelerinde yasayan insanlarla birlikte olmayi, onlar gibi yasamay1 veya kendisine drnek aldigi insanlarin
gittigi degisik bolgelere kendisi de gitmeyi istemektedir. Ornegin, Tiirkiye’de bazi sanatgilarin ve iist
gelir gruplarinin kis mevsiminde Uludag’a, yaz doneminde de gilines ve deniz i¢in Bodrum’a gitmeleri
sonucunda, diger insanlarin da onlar taklit etmek istemeleri ya da komsusunun yaz tatillerinde belirli
turizm merkezlerine gittigini 6grenen bir kimsenin daha sonraki dénemlerde ayni merkezlere gitmek
istemesi. Bununla birlikte, turist kabul eden bir bolgede yasayan bir kimse, kendi bolgesini ziyarete gelen
turistleri 6rnek alarak kendisi de degisik iilkelere gitmek istemektedir. Bu istegiyle potansiyel turisti
olusturan bu kimse, daha sonraki donemlerde bu istegini gergeklestirerek “efektif turist” halini alacaktir.
Oyleyse, uluslararasi turizm hareketleri cogaltan bir 6zellige sahiptir. Herhangi bir bolgeye seyahat eden
bir kimse, bir yandan seyahat ile ilgili anilarin1 ¢evresindeki insanlara anlatmakla sonraki donemlerde
daha fazla sayida kimsenin turizm hareketlerine katilmalarina, diger yandan da gittigi bolgede yasayan
halki uyararak onlarin dncelikle potansiyel turizm talebi, daha sonra da efektif turizm talebi olarak turizm
hareketlerinden haberdar olmalarina yardimci olacaktir. Avrupali ve Rus turistler iizerinde yapilan
arastirmalar sonucunda, bu iilkelerden gelen turistlerin daha ¢ok dost, arkadas, tanidik tavsiyesi lizerine
Tiirkiye’ye seyahat etmeye karar verdikleri anlagiimistir.

Turizm Talebini Etkileyen Diger Unsurlar

Daha 6nce sayilan ekonomik, siyasal ve toplumsal unsurlar igerisinde yer almayan, ancak turizm talebini
etkileyen unsurlar olarak karsimiza ¢ikan bu unsurlar reklam ve tanitim, bos zaman ve turizm bilincidir.

Reklam ve Tanitim

Reklam ve tanitim, bir iilkenin uluslararasi turizm pazarindaki talebini etkileyen bir unsur olarak kabul
edilmektedir. Tanitim etkinlikleri, potansiyel tiiketici grubu hedef alinarak dogrudan dogruya bireylere
yonelik bir etkinliktir. Reklam ve tanitim faaliyetlerinin turizm talebi iizerindeki en 6nemli etkisi, bir
turistik bolge ya da iilke hakkinda tiiketiciye bilgi vermesidir. Bu unsurun mevcut turizm talebini
artirmaya yonelik etkisi olabilecegi gibi, potansiyel turizm talebini de harekete gecirme giicli olacaktir.
Bu amagla, uluslararasi turizmde s6z sahibi olan iilkeler, bir yandan sahip olduklar1 imaj1 koruyabilmek,
diger yandan da pazardan daha fazla pay alabilmek i¢in reklam ve tanitim etkinliklerine daha fazla
kaynak ayirmaktadirlar.

Bos Zaman

Bilindigi gibi, kisilerin turizm etkinliklerine katilmalarinda etkili olan unsurlardan biri de, bos zamandir.
Endiistri Devrimi sonrasinda yaganan teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismelerin etkisiyle insanlarin
bos zamanlarinda artis olmustur. Giiniimiizde is dist zaman olarak da adlandirilan bos zaman, turizm
talebine etkide bulunan en 6nemli faktorlerden biri durumuna gelmistir. Artik giiniimiiz insani, giinde en
fazla sekiz saat ¢alismakta, haftada bir-iki giin tatil kullanmakta ve ortalama 30 giinliik y1llik izin hakkina
sahip bulunmaktadir. Tim bu tatiller insanlar i¢in “bos zaman”dir. Bireyler bos zamanlarini ¢esitli
aktivitelerle ve en 6nemlisi de seyahat ederek degerlendirmeyi tercih edebilirler.

Turizm Bilinci

Bir toplumda turizm bilincinin yerlestirilebilmesi igin dncelikle turizm hareketlerine katilan turistler ile
katilmak isteyen potansiyel turistler ve turist kabul eden boélge halkinin turizmin Onemini kavramisg
olmalar1 gerekmektedir. Uluslararasi turizm hareketlerinin nicelik ve nitelik olarak gelismesinin énemli
nedenlerinden biri de, turizmde yogunlagsmis iilkelerin turizm sonucunda elde etmis olduklari sosyo-
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelismedir. Benzer sekilde turizmin dinlenme-eglenme, yeni yerler gérme,
yeni insanlar tanima, kiiltiir ve sanat olaylarini izleme gibi kisilere saglamis oldugu olanaklar efektif
turizm talebinin daha da artmasina neden olmustur.
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Turist kabul eden bir iilkede yasayan insanlarin yabanci turistlere karsi onyargili diislinceye sahip
olmalar1 ve onlarin kendi kiiltiir yapilarin1 (yasam bigimi, gelenek, gorenek, aile yapisi vb.) olumsuz
sekilde etkileyeceklerini diisiinmeleri sonucunda turistleri istememe, turistlere yonelik saldirilar gibi
olumsuz davranis bigimleri kendisini gdsterebilecektir. Bunun sonucunda da o bdlgeye yonelik turizm
talebinde diigme godzlenecektir. Bunun nedeni, o bdlgede yasayan halkin turizm ve turist kavramlar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi ve turizmin toplumlararasi barisi saglayan en dnemli unsur
oldugunun gozardi edilmesidir. Bu nedenle, uluslararasi turizm hareketlerine yeni katilan bazi i¢iincii
diinya iilkeleri, halkin turistlere yonelik olumsuz tepkilerinden g¢ekindikleri i¢in turizmin saglayacagi
ekonomik yararlar hakkinda onlara 6n bilgi verme zorunlulugu duymaktadirlar.

Tirkiye’de, 1980°li yillara kadar turizm bilinci yerlesmis degildi. 1982 yilinda kabul edilen 2634
sayili Turizmi Tesvik Yasasi ile mevcut turizm isletmelerinin sayilart artirilmis ve yeni yeni yerlesimler,
turizm ve turist kavramlar ile tanigmislardir. Ayrica, V. ve VI. Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda kitle
turizmine Onem verilmis, iilkeye yonelik dig turizm talebinin oldugu kadar, i¢ turizm talebinin de
gelistirilmesi yolunda ¢alismalara baglanmasi gerektigi vurgulanmistir. Diger yandan, orgiin ve yaygin
turizm egitimi daha ciddi bir yaklagimla ele alinmaya baglanmistir. Sonugta, Tiirk halkinin turizm ve
turiste bakis agis1 olumlu yonde degigmis ve turizmin gelir yaratici 6zelliginden yararlanmak isteyenler
evlerini pansiyon haline getirerek ya da herhangi bir turizm igletmesinde ¢aligarak turizm sektoriinde
hizmet vermeye baglamiglardir.
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Ozet

Turizm sektoriiniin dnemli unsurlarindan bir olan

talep konusuyla ilgili agiklamalara yer verilen bu
bolimde, turistik talep; yeterli satin alma giiciine
ve bos zamana sahip olup belirli bir zaman
diliminde belirli bir hedef dogrultusunda turistik
mal ve hizmetlerden faydalanan ya da
yararlanmak isteyen kisi ya da kisiler toplulugu
olarak tanimlanmustir.

I¢ ve dis turizm talebi olarak gruplandirilan
turizm talebinin sektdrel Ozelliklere dayali
birtakim farkliliklar1 iizerinde de durulmustur.
Bunlar; mevsimlik olma, asir1 esneklik, iilkenin
refah durumu ile iligski olma, bagimsiz olma, ¢ok
yonlii olma ve kendi ig¢indeki iirlinlerle rekabet
etme olarak siralanmustir.

Turizm talebi ekonomik, toplumsal, psikolojik ve
diger faktorler olmak iizere bir dizi etki altinda
ortaya ¢ikar. Bu faktorler turizm talebini olumlu
ve olumsuz yonde etkilerler. Ekonomik faktorler
kapsaminda, gelir durumu, fiyat diizeyi ve
ekonomik uzaklik s6z konusu olurken; toplumsal
unsurlar kapsaminda, egitim, aile yapisi, refah
diizeyi ve meslek gibi unsurlar ele alinmistir.
Psikolojik unsurlar, moda, zevk ve aligkanliklar
ve kiiltiirel uzaklik olarak belirlenmistir. Talebi
etkileyen diger faktorler olarak, reklam ve tanitim
faaliyetleri yaninda turizm bilinci {izerinde
durulmustur.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi turizmde talep
kavramindan s6z edebilmek i¢in gerekli olan
unsurlardan biri degildir?

a. Gelir

b. Bos zaman

c. Hizmette kalite garantisi

d. Tiikketim zamaninin sinirlari

e. Piyasaya sunulmus mal ve hizmetler

2. Uyarildiginda seyahat edebilen ancak, sunulan
olanaklar ve faaliyetler hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmayan talep tirii asagidakilerden
hangisidir?

a. Gizli talep

b. Potansiyel talep
c. Gecikmis talep
d. Ertelenmis talep
e. Efektif talep

3. Turistik tiiketimdeki tercihlere ekonomik,
sosyal, politik ve mali nitelikteki pek ¢ok unsurun
etki etmesi, turizm talebine ne tiir bir 6zellik
kazandirmaktadir?

a. Asini esneklik
b. Asir1 rekabet
c. Mevsimsellik
d. Cok yonliiliik
e. Karmagiklik

4. Asagidakilerden hangisi diinya genelinde belli
bagsli turist génderen iilkelerden biri degildir?

a. ABD

b. Ispanya
c. Fransa
d. Ingiltere

e. Almanya
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5. Asagidaki segencklerde yer alan ifadelerden
hangisi yanhstir?

a. Esneklik Kkatsayisi, diger etkenlerdeki bir
birimlik degisimin turizm talebinde ortaya
¢ikardigi etkinin yoniinii gosterir

b. Esneklik katsayisi, her zaman pozitif bir deger
alir

c. Esnekligin etkisi negatif yonde olabilir

d. Tam esneklikten bahsedebilmek igin esneklik
katsayisinin 2’den biiyiik olmasi gerekir.

e. Esnekligin etkisi pozitif yonde olabilir

6. Asagidakilerden hangisi turizm talebini

etkileyen toplumsal unsurlardan biridir?
a. Kisilik yapisi

b. Dil giicliikleri

c. Ekonomik uzaklik

d. Gelir diizeyi

e. Fiyat diizeyi

7. Turizm talebiyle ilgili asagidaki segeneklerde
yer alan ifadelerden hangisi yanhstir?

a. Turistik driiniin fiyatinda bir artis oldugu
zaman turizm talebinde artis goriiliir

b. Birbirlerine yakin turistik arz potansiyeline
sahip iki bolgeden birisinin fiyatlarindaki diisme,
diger bolgeye yonelik turizm talebinde de
diismeye yol agar

c¢. Turizm, gelir diistiigiinde vazgegilebilecek ilk
harcamalardan birisi konumundadir

d. Turistlerin kigisel harcanabilir gelir diizeyi
artarken turizme olan talep de artar

e. Bir d{ilkeye yonelik dis turizm talebini
belirleyen en 6nemli degiskenlerden biri doviz
kurlaridir

8. Asagidakilerden hangisi turizm talebini
etkileyen motivasyon unsurlarindan biri degildir?

a. Dinlenme

b. Eglenme

¢. Macera arama

d. Aile akraba ziyareti

e. Tarihi ve kiiltiirel bolgeleri ziyaret etme



9. Kisinin kendini bagkalarinin yerine koymasi,
bagkalarinin yaptigin1 yapmasi ya da onlar gibi
yasamast anlamma gelen ve turizm talebini
etkileyen unsur asagidakilerden hangisidir?

a. Potansiyel turist

b. Ertelenmis turizm talebi
c. Kiiltiirel uzaklik

d. Efektif turist

e. Snobizm

10. Reklam ve tanitimin turizm talebi tizerindeki
en onemli etkisi asagidakilerden hangisidir?

a. Dogrudan dogruya bireylere yonelik olma
b. Pazardan daha fazla pay alabilme

c. Bilgilendirme ve potansiyel turizm talebini
harekete gegirme

d. Ulkenin sahip oldugu imaji1 koruyabilme

e. Reklam ve tamitim etkinliklerine daha fazla
kaynak ayirma
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Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1. ¢ Yanitiniz yanhs ise, “Turizm Talebinin
Unsurlar1” boliimiinii tekrar inceleyiniz.

2.d Yanitiniz yanhs ise, “Turizm Talebinin
Unsurlar1” boliimiinii tekrar inceleyiniz.

3.a Yanitiniz yanhs ise, “Turizm Talebinin
Unsurlar1” boliimiini tekrar inceleyiniz.

4.b Yamtimz yanhs ise, “I¢ ve Dis Turizm
Talebi” boliimiinii tekrar inceleyiniz.

5.d Yanitiniz yanhs ise, “Turizm Talebinin
Esnekligi” boliimiinii tekrar inceleyiniz.

6. b Yanitiniz yanhs ise, “Toplumsal Unsurlar”
boliimiinii tekrar inceleyiniz

7.a Yanmitiniz yanlis ise, “Turizm Talebi”

boliimiinii tekrar inceleyiniz.

8.d Yanitiniz yanlis ise “Psikolojik unsurlar”
boliimiinii tekrar inceleyiniz.

9.e Yanitiniz yanhs ise, “Turizm Talebinin
Unsurlar1” boliimiinii tekrar inceleyiniz.

10.¢  Yamtimiz yanlis ise, “Reklam
Tanitim” boliimiini tekrar inceleyiniz.

Ve

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Ertelenmis talep, potansiyel talep ve -efektif
(gercek) talep iizerinde calismak, yeni pazar
olmaya hazir kitleleri harekete gecirme agisindan
onemlidir.

Sira Sizde 2

Turizm talebi esnektir.

Sira Sizde 3

Kiginin egitim diizeyi ile kazanci ve turizm
bilincinin olugmas1 arasindaki dogrusal bir iliski
olmasi1 nedeniyle, egitim seviyesi arttik¢a, turizm
faaliyetlerine olan talebin artmasi beklenir.
Bunun yaninda, egitim diizeyi ile tercih edilen
turizm tiirl arasinda da bir iligki oldugu
gozlenmektedir. Egitim diizeyi diisiik kesim kitle
turizmine yonelirken, egitim diizeyi yliksek
kesim icin daha farkli alternatif iiriin ve turizm
bolgeleri pazara girmistir.
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Amaclarimiz

Bu {initeyi tamamladiktan sonra;

@@ Turizmin ekonomi ile olan iligkileri nasildir?
@@ Turizmin olumlu ekonomik etkileri nelerdir?
@@ Turizmin olumsuz ekonomik etkileri nelerdir?

Sorularina yanit verebilecek bilgi ve becerilere sahip olmaniz beklenmektedir.

Anahtar Kavramlar
Istihdam

Carpan

Firsat maliyeti
Enflasyon

Goriinmeyen ihracat/ithalat

PYYRY

S1zint1

icindekiler

X4

Girig

>

X4

Turizmin Olumlu Ekonomik Etkileri

>

o

Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri

»  Tiirkiye Ekonomisinde Turizmin Yeri

>
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Turizm ve

Ekonomik Cevre
I

GIRIS

Turizm, en ¢ok ekonomik yoniiyle ele alinmis toplumsal bir etkinliktir. Turizmin iilkelere 6nemli Slgiide
gelir getirici ve doviz kazandiric1 6zelliginden dolayr ekonomik yaklasim yayginlasmistir. Giiniimiizde,
ekonomik ve kitlesel bir olgu haline gelen turizmin iilke ekonomileri iizerinde gelir getirici, istihdam
artiric1 ve carpan etkisiyle tiim sektorlere olan katma deger etkilerinin yaninda bazi olumsuz etkileri de

bulunmaktadir. Bu béliimde, turizmin iilke ekonomileri {izerine olan olumlu katkilar1 ve bunlarin
saglanmasi i¢in katlanilmasi gereken maliyetler iizerinde durulmaktadir.

TURIiZMIN OLUMLU EKONOMIK ETKILERI

Bu bolim kapsaminda turizmin iilke ekonomisi iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri ayr1 bagliklar
halinde incelenecek ve bazi iilkelerden Ornekler verilecektir. Olumlu ya da olumsuz etkilerinin daha
baskin oldugu konusunda bir tartismaya girilmeyecektir. 1963 yilinda Roma’da toplanan Birlesmis
Milletler Uluslararast Seyahat ve Turizm Konferansi’nda turizmin uluslararasi iligkileri gelistirici
etkisinin yami sira ekonomik kalkinmadaki onemi iizerinde durulmustur. Giiniimiize degin turizm
isletmeciligi ve ekonomisi konularinda yayinlanan arastirmalarda turizmin {ilke ekonomisi tizerindeki
olumlu etkileri asagidaki sekilde 6zetlenmistir;

e  (Odemeler dengesi iizerine etkisi,

e  Gelir yaratic etkisi,

e Altyap1 ve iistyapinin gelistirilmesi etkisi,

e Diger ekonomik sektorlere etkisi,

e Istihdam yaratic1 etkisi,

e Bolgelerarasi ekonomik dengesizligin ortadan kaldirilmasi etkisi.

Bolgeye gelen ziyaret¢i sayisindaki artis yeni konaklama, yiyecek-icecek ve rekreasyon tesislerinin,
aligveris alanlarinin ve diger altyapi yatirimlarina olan gereksinimi de artiracaktir. Biitiin bu faaliyetler
icin 0Ozel sektor, yerel ve merkezi yonetimler yapilacak c¢alismalar ve belirlenecek politikalar
dogrultusunda yeni yatirnmlari hedeflemek durumunda kalacaktir. Turizmin ekonomik etkisi sadece
sektor i¢inde kendisini gdstermemektedir. Turizmin diger sektorlerle siki igbirligi i¢inde olmasi nedeniyle
yatirim, istihdam ve gelir ¢arpanlar1 nemli 6lgiide etkili olmaktadir.

Turizm sektoriinde yapilan bir yatirnm, diger sektdrler i¢in de bir ekonomik faaliyeti beraberinde
getirebilmekte ve yeni istihdam alanlarinin yaratilmasina katkida bulunabilmekte; yaratilan bir birimlik
gelir ise, hem turizm sektoriinde hem de diger sektorlerdeki yatirimlara etkide bulunmaktadir. Ornegin,
turizm sektoriindeki bir yatirim, insaat sektoriine de yansiyabilmekte; bdlgeye yonelik artan turist
hareketleri ise beraberinde havayolu, karayolu ya da denizyolu trafigini canlandirmaktadir. Turizmin
diger sektorler ile olan iligkileri nedeniyle, ortaya cikabilecek olumlu ya da olumsuz gelismeler, kisa
sirede degisen Olciilerde diger ilgili sektorlere ve sonugta da genel olarak iilke ekonomisine
yanstyacaktir. Bu etkiler sonraki boliimlerde ayrintili bir sekilde alt basliklar halinde incelenmektedir.
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Turizmin Odemeler Dengesi Uzerindeki Etkisi

Turizm sektoriinde, bir tliketici, tercih ettigi bir turistik iirinii satin almak ya da ona sahip olmak i¢in o
iirliniin bulundugu iilkeye (bdlgeye) gitmek zorundadir. S6z konusu kiginin yapacagi ¢esitli harcamalar, o
iilkenin 6demeler dengesi ilizerinde olumlu etki yaratacaktir. Diger sektorlerde ise, bir iiriinii ihra¢ ederek
doviz girdisi saglayabilmek i¢in ¢esitli ulagim araglarindan yararlanilacak ve bu amagla bazi1 harcamalar
yapmak gerekecektir. Bu nedenle, diger sektorlerde (sanayi, tarim gibi) yapilacak uluslararasi ticari
iligkilerde mal ve hizmet ile doviz akim1 arasinda ters ve ¢ift yonlii bir iliski kendisini gosterirken, turizm
sektoriinde turist ve doviz akimi ayni merkeze yonelik oldugundan, tek yonlii bir iliski s6z konusudur.

Uluslararasi turizm nedeniyle elde edilen dovizler, doviz arzi ve talebi iizerinde etkili olmaktadir. Bu
etki, turist gonderen iilkede doviz talebi, turist kabul eden iilkede ise ddviz arzini uyarici ve artirici rol
oynamakta ve sonugta ddemeler dengesi lizerindeki etki olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir {ilkenin doviz
kazanci turistik doviz kaybindan daha fazla oldugu siirece ddemeler dengesine olumlu katkida
bulunacaktir.

Turistik doviz kayiplari, turistlerin ¢esitli gereksinmelerini karsilayabilmek ig¢in, yalniz mal ve
hizmetlerin degil, ayn1 zamanda yatirim mallarinin da disalimiyla (ithalat) ortaya c¢ikan turistik
yatirimlarin déviz seklindeki maliyetidir. Konuya bu ydnde yaklasildiginda turizmin 6demeler dengesi
iizerine etkilerinin doviz girisi ve doviz ¢ikist olmak iizere iki yonli oldugu goriiliir.

Doviz girisi bakimindan 6demeler dengesi iizerine etkisi, lilkeye gelen turistlerin gereksinimlerini
karsilamak {izere dogrudan dogruya veya dolayli olarak yaptiklari her tiirlii harcamalar, o ilkenin dis
turizm gelirini olusturmakta ve digsatimda (ihracat) oldugu gibi olumlu bir etki yapmaktadir. Bu
digsatima goériinmeyen ihracat denmektedir. Goriinmeyen ihracat, turistik hareketler nedeniyle bir iilkeye
gelen yabancilara, mal ve hizmetlerin satilmasi sonucu elde edilen doviz girigleri ile 6nemli bir kaynak
haline gelmistir. Goriinmeyen digsatim olarak turizm tasidigi su Ozelliklerle ticari iligkilerden
ayrilmaktadir:

e Turistik tiiketim, iretimin yapildigi yerde gergeklestirildiginden digsatimci iilke agisindan
navlun, sigorta vb. gibi ihracat giderleri s6z konusu degildir.

e Turizm sayesinde fiilen ihraci miimkiin olmayan jeo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel varliklarin ve
degerlerin doviz getiren kaynaklar haline doniismesi miimkiin olmaktadir.

e Turizmde, bir iilkenin mal ve hizmetlerini bagka bir iilkeye gonderme olanagi yoktur. Turist
ilkeye gelir ve tiiketimi yapar. Bu bakimdan bir tilkeye turist gelmesi ile dissatimdan saglanilan
gelir arasinda bir fark yoktur.

Goriinmeyen digsatimin yanisira, turistlerin gittikleri iilkelerden satin aldiklar1 esyalar, tiikketim mallari
gibi aligverisler ek ihracati olusturmaktadir. Turistler gittikleri yerlerde zevk egilimlerine uygun yabanci
mallar1 satin almak, seyahatten bir an1 nakletmek i¢in bu tiir harcamalarda bulunurlar. Ancak, amag ne
olursa olsun turistlerin tiiketim mallar1 i¢in Odedikleri bedeller digsatim istatistikleri arasinda yer
almamakla beraber, bunlar kiicimsenmeyecek bir degerdedir.

Turizmin yukarida sézii edilen, 6demeler dengesi iizerindeki olumlu etkisinden s6z edebilmek igin
ihracat etkisinin, ithalat etkisinden daha fazla gerceklesmesi gerekir. Buna bagli olarak, turizmin
o0demeler dengesi agiklarini kapatmadaki rolil aragtirilirken veya ol¢giilmeye calisilirken dikkat edilmesi
gereken birka¢ dnemli konunun da agiklanmasi gerekmektedir.

Birincisi, turistik dovizleri elde etmek i¢in katlanilan giderler (doviz giderleri) ile doviz gelirleri
arasindaki oran 1’in altinda olmalidir.

Ikincisi, kazanilan bir birimlik dévizin ulusal para fiyatinin 1°den biiyiik olmas1 gerekir. Diger bir
anlatimla, net doviz kazancinin bu kazanci elde etmek igin yapilan ve ulusal para ile belirtilen toplam
giderlerden fazla olmasi gerekir.

Uciinciisii, turizm sektoriiniin doviz kazanci paymnim séz konusu iilkede diger sektorlerin getirecegi
dovizden fazla olmasi gerekir. Bir baska aciklama ile turistik {iriiniin turistlere satilmasi sonucu
saglanacak gelirin bu tiriiniin digsatimindan elde edilecek dovizden fazla olmasi gereklidir.
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Dérdiinciisii, turizmde goriilen geligmenin yaratacagi doviz maliyetinin boyutlari, ilkelere gore
zaman i¢inde Onemli degisiklikler gostermektedir. Turizm gelirlerinin saglanmasi sirasinda, turizm
talebinin bi¢cimine ve ev sahibi iilkenin yatirim, tiiketim ve ara mallari iiretebilme yetenegine bagl olarak
ortaya cikan sizintilarin (leakages) gz dniine alinmis olmas: gerekir. Ornegin, az sayida olan ama yiiksek
harcamalarda bulunan turistlerin isteklerinin ¢ogunlukla iilke iginde iiretilen mal ve hizmetler ile
kargilanma olanaginin sinirlt olmasi nedeniyle sizinti miktarinda énemli artiglar gézlenmektedir. Bununla
birlikte, endiistrinin sahip oldugu miilkiyet ve devletin yapisi sizintilar1 etkileyen bir unsurdur.
Uluslararasi otel, seyahat acentesi vb. igletmeler ana firmanin bulundugu iilkeden saglanan malzemeler ile
kurulur ve donatilirlar. Benzer sekilde, kredi kartlar1 ve seyahat ¢ekleri uygulamasinin yayginlagmasi ve
islemlerin yabanci bankalar aracilifiyla yapilmasi nedeniyle doviz hareketlerinin turist kabul eden tilke
tarafindan denetimi giiclesmektedir.

Begsincisi, hiikiimetler de {ilkenin turizmden elde edecegi doviz kazancimi etkileyebilir. Yabanci
sermayeyi turizm sektoriine ¢ekmek i¢in taninan vergi ve giimriik kolayliklar1 gibi ayricaliklar, net doviz
girdisini azaltan uygulamalar olarak turizmin olumlu ekonomik etkisini azaltici yonde etkide
bulunmaktadir. Turizm ve 6demeler dengesi arasinda iliski kurulurken s6z konusu bu bes konunun
dikkate alinmasi, sonuglarin gegerliligi agisindan 6nemlidir.

Turizmin Gelir Yaratici Etkisi

Turizm sektorii birlestirici bir dzellige sahiptir. Bir bolgeye gelen turist sadece konaklama ve yeme-igme
icin degil; aligveris, ulastirma, eglence, miize, sanat galerileri, spor merkezleri, tarihi eserler i¢in de para
harcayacaktir. Yapilan biitin bu harcamalar turizm gelirini olusturmaktadir. Turizm endiistrisinin
yarattig1 gelir miktarin1 dlgebilmek igin, turizmle ilgili faaliyet alanlarinda toplam {iiretimde bulunan ve
turizme aktarilan payimn bilinmesi gerekir. Diger endiistrilerden bir kismi, turizm endiistrisine aktarilan
mal ve hizmetleri belirli bir fiyat diizeyinde {irettigine ve ayni zamanda bu mal ve hizmet iiretimini
tamamlayabilmek icin diger endiistrilerden girdi elde etmek i¢in harcama yapmak durumunda olduguna
gore, ortaya gelir yaratma siireci ¢tkmaktadir. Ornegin, otel isletmelerinin ve lokantalarin, yiyecek-igecek
hammadde gereksinimlerini i¢ piyasadan karsiladiklar1 varsayildiginda, toptanci ve imalatcilarin da bu
iriinleri ¢iftgilerden satin almasi gerekecek ve boylece turizm endiistrisinde yaratilan bir birimlik gelirin
bir kismi, tarim kesimine kadar uzanmis olacaktir. Goriildiigii gibi, turizmden belirli bir donemde elde
edilen gelir miktarindaki artis, lilkeye ya da boélgeye giren ilk gelir miktarin1 agmis ve ulusal gelirin genel
diizeyi yiikselmis olmaktadir. Bu nedenle gelismekte olan iilkelerde turizmin gelismesinden yana olanlar,
s0z konusu baglangi¢ harcamalarinin ¢ogaltan etkisi (multiplier effect) iizerinde 6nemle durmaktadir.

Turizm gelirinin etkisi {i¢ sekilde ele alinabilir;
e Turistlerin dogrudan harcama yapmalar1 sonucunda elde edilen gelir (direct expenditure)

e Birinci asamaya bagli olarak igletmelerarasi islemler i¢in yapilan harcamalardan elde edilen gelir
(indirect expenditure)

e Turizmden elde edilen gelirin, istihdam edilen ya da turizmden kazang saglayan diger kisiler
tarafindan harcanmasi sonucu elde edilen gelir (induced expenditure)

Gelirin her el degistirmesi, yeni vergi, tasarruf ve harcama demektir. Ornegin; bir otel isletmesinin
elde etmis oldugu 1000 dolar tutarindaki oda gelirinin bir kismi vergi olarak merkezi ya da yerel
yonetimlere, bir kism1 hammadde alimi i¢in toptanci ve perakendeci olan isletmelere ve isletmede ¢alisan
personele maag olarak 6denirken, kalan kismi da isletme tarafindan tasarruf olarak alikonacaktir. Toptanci
ve perakendeci igletmeler tekrar vergi Odeyecekler, tasarruf yapacaklar ve kalan miktar1 yine
harcayacaklardir. Personel ise aldig1 ticretinin bir kismin1 zorunlu gereksinmeleri igin, bir kismini vergi
olarak 6derken kalan kismini da tasarruf etmek isteyecektir. Goriildiigii gibi, paranin her el degistirmesi
yeni vergi, tasarruf ve harcama egilimi demektir. Dolayisiyla, bir kisim gelir dolasimdan ¢ikarken, kalan
miktar isleme devam etmektedir. Isleme devam eden miktar, cogaltan katsayisinin yiikselmesine katkida
bulunacaktir. Dolanimdan ¢ikan miktar sizintiy1 olusturmaktadir. Sizinti, paranin dolanimdan ¢ikarak
bagka bolgelere gitmesi seklinde adlandirilmaktadir. Ekonomiden sizintilarin bagladigi noktadan itibaren,

turizmin ¢ogaltan etkisi sifira dogru yaklagsmaktadir.
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w #» B8 Goriinmeyen ihracat ne demektir? Bir 6rnekle agiklayiniz.

Turizmin istihdam Yaratici Etkisi

Turizm sektorii emek-yogun bir 6zellige sahiptir. Bu nedenle turistik tiiketim harcamalari, turizm
sektoriine dogrudan ve dolayli istihdam olanaklar1 saglamaktadir. Sonugta turizmin yarattigi genel
istihdam etkisi ile iilkedeki toplam istihdam hacmi etkilenmektedir. Bir iilkede turizm sayesinde artirilan
ii¢ tiir istihdam 6rnegi olabilir. Bunlar;

e Turizm sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki turistik harcamalar nedeniyle gerceklesen arz
icinde yer alan dogrudan istihdam tiirii: Otel ve restoran gibi turizmin birincil unsurlarini
olusturan isletmelerde ¢alisanlarin sayisinin artmasi 6rnek olarak verilebilir.

e Turistik harcamalar sonucu ger¢eklesmeyen, ancak turizmle ilgili oldugundan turistik arz
icerisinde yer alan ve diger sektdorde olusan dolayli istihdam tiiri: Bolgedeki turizm
hareketlerindeki degismeye bagli olarak ulagtirma, eglence ve aligveris merkezlerinde istihdam
edilen personel sayisindaki degisme bu kapsamda incelenebilir.

e Bolge halkinin tesislerden elde ettikleri geliri yeniden harcamalari sonucunda elde edilen ek
istihdam tiiri: Market ve kuyumcu gibi igyerlerinde meydana gelen istihdam artis1 bu kapsamda
ele alinabilir.

Turizm sektoriinde istihdam edilen iggiiciiniin miktar1 ile bolgelerin gelismislik diizeyi arasinda da
iligki kurulmaktadir. Gelismis iilkelerde isgilicii maliyeti yiiksek oldugu gibi turizm ve ozellikle
konaklama alt-sektoriindeki islemlerin teknolojik araglar ile yapilmasi tercih edilirken, gelismekte olan
iilkelerde ise isgiicliniin ucuz olma &zelligi nedeniyle islemlerin mekanik arag ya da teknolojiden daha
¢ok emek ile yapilmasinin tercih edilmesi, bu bdlgelerde turizm sektdriinlin istthdam oranini
artirmaktadir. Ornegin, Ispanya’da etkin isgiiciiniin %11°lik kismi turizm sektorii tarafindan istihdam
edilmektedir. Turizm i¢indeki en biiyiik pay1 %33 ile konaklama ve yiyecek-igecek sektorii almaktadir.

Diinyanin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Fransa’da, turizm sektorii 6nemli bir istihdam
alanidir. Ekonominin diger endiistri dallarindaki istihdam miktar1 diismesine karsin, turizm sektoriinde
istthdam edilen personel sayisi artis gostermistir. Turizm sektoriinde istihdam edilen isgiicii, toplam
ekonomi icinde %8’lik bir paya sahiptir. Turizm sektdriiniin biiyiik 6nem kazandigr Bahama Adalari
(%55), Virgin Adalar1 (%50), Barbuda (%48), Cayman Adalar1 (%45), Maldiv Adalar1 (%45), ve Jamaika
(%28) gibi iilkelerde, dolayli ve dogrudan istihdam edilen isgiici miktari, toplam icerisinde biiyilik bir
paya sahiptir. Bunun nedeni, kii¢iik adalardan olusan bu tiir turizm bolgelerinin yiiksek issizlik orani,
yavas ekonomi, kalkinma, diisiik sermaye yatirimlar1 ve dis bor¢lanma gibi temel ekonomik sorunlarin
¢Oziimii i¢in turizm sektoriinii gormeleridir. Sahip olunan iklim tiirii de, turizmin geligmesi igin
elveriglidir.

Turizm sektorii, sadece turist kabul eden iilke ya da bolgede degil, ayn1 zamanda turist gonderen iilke
ve bolgede de degisik oranlarda istihdam alan1 yaratarak bolge ve iilke ekonomisine katkida
bulunmaktadir. Turist gonderen bir iilkede, bazi faaliyetlerin yerine getirilebilmesi i¢in degisik hizmet
birimlerinin olusumu gerekmektedir. Bir ulastirma isletmesi ile tur operatorii ya da seyahat acentesi
bilinyesinde istihdam edilen kisiler turizmin, turist gonderen iilkedeki dogrudan istihdam etkisini
gostermektedir. Buna ek olarak, diger yardimci faaliyetlerin (iletisim ve kirtasiye vs.) yerine getirilmesi
icin de mevcut istihdam miktarina eklemeler yapmak gerekebilecektir. Bu ise turizmin o bdlgede yarattigi
dolayli istihdam etkisi olacaktir. Ornegin, posta, telefon ve kargo isletmelerine duyulan gereksinmenin
artmasi, seyahat edecek kisgilerin hayat ve seyahat sigortasi igin sigorta isletmelerine daha fazla talep
gostermeleri gibi.

Yukarida verilen bilgiler 1s18inda, turizm sektdriindeki mevcut istihdam yapisinin temel 6zellikleri
asagida 6zetlenmektedir. Bu 6zelliklerden bir kismi, ayni1 zamanda, turizm sektdriinde donemler itibariyle
istihdam edilen personelin sayisinin kesin olarak hesaplanmasini da gii¢lestirmektedir.
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Kitle turizminin yogun oldugu bdlgelerde turizm sektdriiniin mevsimlik iggiicli ¢aligtirdigi
gozlenmektedir.

Turizm sektoriindeki isgiicii, sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik acilardan karma bir 6zellige
sahiptir. Degisik yas, meslek (6grenci ya da daha 6nce baska bir meslegi olanlar), gelir ve kiiltiir
grubunda yer alan kimseler, turizm sektdriinde ayni igletme iginde gorev alabilmektedir.

Mevsimlik 6zelligi olan tam ve yar1 zamanh istihdam edilen isgiiciiniin yogunlugu nedeniyle
ulusal ve uluslararas1 diizeyde ne kadar kisinin turizm sektorii tarafindan istihdam edildigini
istatistiksel olarak belirlemek miimkiin olmayabilir.

Turizm sektoriinde istihdam edilen isgiiciiniin ne kadarinin dogrudan turizm sektdriine, ne
kadarmin bolge halkina hizmet sundugunu saptamak giigtiir.

Turizm sektoriinde isgiicli devir oranmi yiiksektir. Calisma sartlarinin zorlugu, licretin diisiikliigi
ve cazip teklifler, bu orani1 yiikseltmektedir.

Ulagtirma ve konaklama gibi alt sektorlerde gorev alan personelin degisik zaman dilimlerinde
glinilin 24 saati hizmet sunmasi s6z konusudur.

Turizm sektorii tarafindan yaratilan birgok alt-meslek gruplan yiikksek diizeyde beceri
gerektirmemektedir. Ornegin; bahgivanlik, temizlik isleri, satin alma ve depolama vs. Bu
nedenle, 6grenci ve niteliksiz personelin bu alanda is bulma sans1 yiiksektir.

Gelismis bolgeler ile gelismekte olan ya da az geligsmis bolgelerde istihdam edilen iggiiciiniin
ozelligi ve 6denen flicret diizeyi arasinda farkliliklar kendisini gosterebilmektedir. Gelismekte
olan ya da az gelismis bir bolgede veya iilkede igsizlik oraninin yiiksek olmasi nedeniyle diigiik
ticret O0demenin bir gerekgesi olarak niteliksiz isgiliciiniin istihdam edilmesi yoOntemine
basvurulmaktadir. Gelismis iilkelerde ise, turizm isletmelerinin, issizlik oramimin diisiik ve
nitelikli personel sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle, yiiksek iicretle personel istihdam etmesi s6z
konusu olmaktadir.

Ek olarak turizm, tarim kesiminde calisan ve turizmle ilgili bir formasyona sahip olmayan niifusun

tarim sektorii disinda is bulmasini saglayarak tarim sezonu diginda veya bu alanda is bulamayan yerlesik
niifusun bagka bolgelere go¢ etmesini 6nleyerek istihdami diizenleyici bir rol oynamaktadir.

Tablo 6.1: Turizmin olumlu ekonomik etkileri

>{ Turizmin 6demeler dengesi lizerindeki etkisi

»| Turizmin gelir yaratici etkisi

TURIZMIN >
OLUMLU .

Elé%ﬁ._ogm £ Diger ekonomik sektérlere katkisi

Istihdam yaratici etkisi

—»| Bolgeler arasi dengeli kalkinmaya etkisi

Altyapi ve iistyapi yatirimlarina etkisi

M » B8 Turizm faaliyetlerinin istihdama olan etkileri nasil gerceklesir?

Turizmin Diger Ekonomik Sektorlere Katkisi

Ekonomide benzer iiretim alanlar1 sektor olarak kabul edilmistir. Turizm sektorii, kendi alt sektorleri olan
konaklama isletmeciligi, seyahat isletmeciligi, yiyecek-icecek isletmeciligi gibi alanlarin yani sira tarim
ve sanayi gibi diger sektorler ile de yakin girdi-¢ikt1 iligkisi i¢indedir. Tiirkiye’de son yillarda yapilan bir
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caligmada, turizm sektoriiniin 39 alt sektor ile yakin iligki igerisinde oldugu ve onlarin gelismelerine
dogrudan katkida bulundugu saptanmistir. Turizm gelirinin ¢ogaltan ve katma deger etkisi nedeniyle,
turizm sektoriinden elde edilecek bir birimlik gelir, diger sektorlerin de gelirini olusturacaktir.

Turizmin tarim, sanayi ve hizmetler sektorii izerindeki etkileri su sekilde aciklanabilir;

e Turizmin tarim sektorii iizerine olan etkileri gelir ve istihdam iizerinde goriiliir. Turistik
bolgelerde artan turizm talebine paralel olarak turistin yeme-igme gereksinmesini karsilayan
tarim {riinlerine olan talep artmaktadir. Bu durum, tarim sektoriinde gelirlerin artmasina ve
tarim tdriinlerinin daha kaliteli hale gelmesine de neden olmaktadir. Tarim kesiminde meydana
gelen mevsimlik igsizligi veya atil kapasiteye saglayacagi istihdam olanaklari ile insanlari
bolgede tutarak i¢ gocili onlemektedir.

e Turizmin, sanayi sektorii lizerindeki etkisi, tiiketim ara mali ve yatirnm mali iireten tiim sanayi
dallarinda canlandirici yondedir. Ornegin; ingaat malzemeleri, mobilya, dokuma, kimyasal
maddeler iireten iskollarinda, otellerin talepleri ile bir is kapasitesi artis1 olmaktadir.

e Turizm, i¢inde bulundugu hizmetler sektoriinde de Onemli gelismelere neden olmaktadir.
Turizme bagli olarak ulastirma, el sanatlari, saglik, giivenlik, haberlesme konularindaki hizmet
dallarinda da artislar s6z konusudur.

Bodlgelerarasi Dengeli Kalkinmaya Etkisi

Ekonomik kalkinma ve sosyal gelisme, bolgelerarasi gelisme farkliliklarini en aza indirme amacini
tagimaktadir. Bolgeleraras1 dengesizligin giderilmesi bakimindan turizm faaliyetleri, tarim ve sanayide
yeterli kaynak ve gelisme olanagina sahip olmamasina karsin, zengin bir turizm potansiyeline sahip
bolgelerin, planli ve etkin bir turizm uygulamasi sonucunda turistik yonden kalkinmalarinin ve dengeli
bir sekilde gelismelerinin miimkiin olmasini saglayacaktir.

Turizmin Altyapi ve Ustyapi Yatirimlarina Etkisi

Turizm talebini kargilamaya hazir hale gelebilmenin temel kosulu, altyapi, ulastirma ve ¢esitli yerel
hizmetler bakimindan hazir olabilmektir. Bu nedenle, turizmin gelismesiyle altyap: arasinda siki bir iligki
bulunmaktadir. Altyap1 yatirnmlar1 devletin toplumsal islevleri icerisinde ele alinmakta ve gériinmeyen
hizmetler olarak, hem halkin yararlanmasi, hem de ekonomik gelisme amaciyla gergeklestirilmektedir.
Turizmin altyap1 iizerine net etkisini belirlemek olduk¢a zordur. Ciinkii, bir bodlgeye yapilan altyapi
yatirimlarinin ne 6lgiide turizmden bagimli veya bagimsiz oldugunu belirlemek miimkiin degildir. Fakat
turizmden saglanan gelismelerin altyapiy1 gelistirici ve yonlendirici bir etki gosterdigi sdylenebilir.
Turizmin gelismesinden etkilenen bir diger unsur da iistyapidir. Zira, turistik {styapi, turistik
gereksinmeleri karsilamaktadir. Turizmin gelismesiyle dogrudan turizme yonelik iistyapi yatirimlari
artacaktir.

Turizmin tipik 6zelligi, birbirinden farkli dallarda faaliyet gosteren gok sayida kii¢iik birimlerden
olusmasidir. Bu birimler arasinda kiiglik lokantalar, moteller, oteller, ¢gamasirhancler, el sanatlar1 satig
diikkanlar1 vb. sayilabilir. Boylelikle, yonetimin altyapiya ve bazen de iistyapiya yatirim yapmasi, bir¢ok
kiiciik igletmelere yatirim yapilmasini tesvik eder. Bu isletmelerin sermaye gereksinimlerinin nispeten
diisiik olmasiyla birlikte, yapilan yatirimlar hizla sonu¢ vermektedir.

TURIiZMIiN OLUMSUZ EKONOMIK ETKILERI

Turizmin ekonomik etkilerine iyimser agidan bakan yaklasim, s6z konusu etkilerin olumsuz olabilecegini
ortaya koyacak arastirma ve incelemelerin yapilmasini ve bunlarin sistematik bir sekilde ¢oziime
kavusturulmasini uzun siire engellemistir. Oysa hi¢ kuskusuz, turizmin iilke ekonomisi iizerinde ortaya
¢ikaracagi bazi olumsuz etkileri de olacaktir. Bunlarin alt1 ana baglik altinda ele alinmasi miimkiindiir;

e  Firsat maliyeti,

e Disiilkelere bagimlilik,
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e Bolgesel enflasyon etkisi,

e  Mevsimlik dalgalanma,

e  Yabanci isgiicii etkisi,

e Disalim egiliminde artis (yabanci sermaye ve teknoloji transferinin etkisi).

Uluslararasi turizm hareketlerinin iilkelerin ekonomik bagimsizligini tegvik ettigi sdylense de gelismis
iilkelerden “Ugiincii Diinya Ulkeleri”ne giden turistlerin bolge ekonomisi lizerinde bagimlilik yarattiklart
da dile getirilmektedir. Gerek turistik tiiketim amacl, gerekse turizmin toplumun tiketim
aligkanliklarinda ortaya ¢ikarabilecegi etkiler nedeniyle bazi mallarin (gida, insaat malzemeleri, mutfak
malzemeleri vs.) yurtdisindan ithali gerekebilmektedir. Ornegin, Karayib Adalari’nda faaliyet gdsteren
bazi otel isletmeleri, tur operatorlerinin birgok gida maddesini yurtdigindan getirmek istemeleri nedeniyle,
tam pansiyon (full-board) satislar1 iptal etmislerdir.

Turizm, beraberinde teknolojik yatirimlari da getirecegi icin iilkenin ithalat egilimini artirabilir. Bu
durum, ozellikle gerekli sermaye ve teknolojiye sahip olmayan geri kalmis ya da gelismekte olan
iilkelerdeki turizm hareketleri i¢in s6z konusudur. Ulke icindeki belirli bolgelerde turizmin gelistirilmesi,
yerli ve yabanci turistlerin yani sira ¢aligmak amaciyla o bolgeye gelecek kisilerin mal ve hizmet
gruplarina gosterecekleri talep, bolgedeki mal ve hizmetlerinin fiyatlarinin artmasina (bdlgesel enflasyon)
yol agabilir. Bu durumdan ise, o bélgedeki uzun yillar yasayan yerel halk daha fazla etkilenmektedir.

Turizm sektorii, ekonomi igindeki diger sektorlere oranla bazi donemlerde daha fazla oncelik
isteyebilir. Sadece turizm yatirimlarinin tesvik edilmesi ise, sektorler arasi dengesizlige yol acabilir.
Nitelikli isgiiciiniin bolgeden karsilanamamasi durumunda bu gereksinmenin bolge disina ya da iilke
disindan saglanmasi nedeniyle bolgede yaratilan ¢arpan etkisinin azalmasina yol acabilmektedir. Ayni
dzellik, yabanci sermaye yatirimlar igin de gegerlidir. Ozellikle, uluslararasi turizm yatirimeilari, bir
bagka iilkede yaptiklar1 yatirimlardan elde ettikleri kazanglar1 merkeze transfer etmektedirler. Yabanci
sermayenin bdlgenin turizm sektoriine olan olumlu ya da olumsuz etkileri halen tartigma konusu olmakta,
dahas1 o6zellikle Avrupa Birligi ile ilgili son gelismelerden sonra bu konuda kesin bir sonuca ulasmak
miimkiin gériinmektedir. Bu konular, daha ayrintili bir sekilde asagida agiklanmaktadir.

Tablo 6.2: Turizmin olumsuz ekonomik etkileri

»| Firsat maliyeti

»| Turizme agiri bagimhihk

TURIZMIN %
OLUMSUZ -

Enflasyonist baski

Elé-(r)z&m K »| Mevsimlik dalgalanma
»| Yabanci igglicli gereksinmesi
»| Disalim egilimindeki artis
Firsat Maliyeti

Turizmin faaliyetlerini gelistirecek {ilkelerin oncelikle, sahip olduklar1 kit kaynaklar1 turizme yatirmalari
durumunda kazanacaklar1 gelir ile baska sektorlere yatirilmasi sonucunda elde edecekleri geliri
karsilagtirmalar1 yani firsat maliyetini dikkate almis olmalar1 ¢ok Onemlidir. Firsat maliyetinin
hesaplanabilmesi, her seyden 6nce, turizm yoniinde kullanilan tercih nedeniyle yitirilen diger firsatlarin
tanimlanmasini ve degerlendirilmesini gerektirir. Ozellikle, gelismekte olan iilkeler agisindan son derece
onemli olan bu durum, zaten kit olan kaynaklarin belki daha verimli olabilecek alanlar varken, goreceli
olarak daha az verimli turizm alanina yatirilmasina ve bir anlamda bu kaynaklarin israf edilmesine neden
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olabilecektir. Ornegin, Tiirkiye’de Ege ve Akdeniz kiyilarinda yer alan verimli tarim alanlar, spekiilatif
artiglar sonucu turizme tahsis edilmis ve bu bdlgelerde iiretilen bazi tarim {iriinlerinin ithali yoluna
gidilmigtir. Karaib Adalari’ndan olan Giiney Lucila’da iiretilen muzlar ile ihracat gelirleri artirilmastir.
Ancak turizmdeki gelisme sonucu muz iiretimi azalmis, ithal edilen gida miktarinda 6nemli artiglar
kendisini gostermistir. Bu durum, ddemeler bilangosu tizerinde olumsuz bir etki yaratmistir.

Turizme Asin Bagimhilik

Geligsmekte olan bazi iilkeler, turizm sektdriinde hammadde kaynaklarinin genellikle dogal ve kiiltiirel
kaynaklardan olugmasi, kolay isgiicii bulma gibi ¢ekici unsurlar1 nedeniyle bir anlamda kendilerini
goniilli olarak turizme baglamakta ya da en azindan bu yonde bir egilim tagimaktadirlar. Turizmin
biiyiiyen bir sektdr olmasi ve gelecege iliskin projeksiyonlarin turizm talebinin artacagina iligkin ipuglar
icermesine karsilik, bu talep artisindan her iilkenin ayni oranda yararlanabilecegini varsaymak, ¢ok
yaniltict sonuglar yaratabilir. Cilinkii turizm, birgok etken karsisinda esnek talebe dayanan bir endiistri
olup, fiyat ve moda gibi kismen Ongoriilebilir; ekonomik ya da siyasal bunalimlar gibi kolaylikla
ongoriilemez etkenlere bagl olarak ciddi talep kayiplarina ugrayabilir. Bu nedenle, turizmin gelistirilmesi
cabalarinda dengeli bir yaklagimin belirlenmesi ve gelistirme yoniindeki girisimlerin taleple birlikte
degerlendirilmesi kacinilmazdir. Bu durum, gelecege yonelik talep tahminlerinin énemini bir kez daha
artirmaktadir.

Turizme bagl kalarak gelisme egilimindeki iilkeler, gevsek bir zemin {izerinde yiikselme ¢abasinda
olduklarint bilmek, ileride ekonomik yikimlara diismemek igin ise, bir yandan turizmi gelistirme
cabalarin1 siirdiiriirken diger yandan da mevcut isgiiclinii egiterek ekonomilerini gesitlendirmek ve
boylelikle turizme bagimli olmaktan kurtulmalar1 gerektiginin bilincinde olmak durumundadir.

Enflasyonist Baski

Enflasyon, belirli bir dénem i¢inde mal ve hizmetlerin ortalama fiyatlarinda meydana gelen artig miktari
olarak tanimlanmaktadir. Turizm ve enflasyon arasindaki iligki iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi;
turizmde yogunlagmis bir bolgeye yonelik talebin artmasi sonucunda olusan bdlgesel enflasyon ve arazi
degerindeki spekiilatif artisin yer aldigi turizmin enflasyon tizerindeki etkileridir. fkincisi ise, iilkede
yasanan enflasyonist ortamin turizm iizerindeki etkisidir.

Turizm sektorii fiyat artiglarinin  yaygin  oldugu donemlerde enflasyondan oOnemli oOl¢iide
etkilenmektedir. Bu durum, genellikle maliyetin ve fiyatin siirekli artisi ile belirlenen enflasyonun bir
sonucu olarak turizm sektoriine yansir. Enflasyonun turizm sektorii {izerindeki etkileri ise su sekilde
siralanabilir:

e Turistik mal ve hizmet iiretiminde kullanilan girdi fiyatlarinin maliyet enflasyonundan
etkilenerek (enerji, hammadde, iicret vb.) artmasi faktor maliyetlerinin artmasina ve bdylece
turizm sektoriiniin etkilenmesine neden olur.

e Fiyat artis1 nedeniyle turizm talebinin belirli donemlerde diismesi, yliksek maliyetler ile kurulan
konaklama isletmelerinin doluluk oranlarinin diismesine, yatirimin geri dénme siiresinin
uzamasina ve karliligin azalmasina yol acar.

o  Ulkede kendisini gosteren fiyat istikrarsizlig, dis turizm talebini artirmakla birlikte gercek (reel)
iicretleri azaltabilir. Bu da personelin is verimliliginin ve hizmet kalitesinin diismesine yol agar.

e Enflasyon, sektorde yapilacak verimli yatirimlar yerine, en ¢ok kar getiren alanlara yatirim
yapilarak ekonomide kaynak dagiliminin bozulmasina neden olur.

e Enflasyon, iilkenin ticaretini de olumsuz yodnde etkiler. Doviz kurlarinin sabit oldugu bir
ortamda i¢ fiyatlarin ¢ok yiikselmesi sonucu ithal edilecek mallar daha ucuz olacagindan, ithalat
egilimi artarken ihracat diisecektir. Ayn1 sekilde, dis pasif turizmde de canlanma goriilecektir.

e Konuya i¢ turizm agisindan bakildigi zaman, artan fiyatlar turizm talebinin satin alma giicii
iizerinde olumsuz etki yaparak reel gelirlerde de bir diisme meydana getirir. Bu da, i¢ turizm
hareketlerinde ve turistik tiiketim harcamalarinda diismeye yol acar. Dis turizm agisindan ise,
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ulusal paranin degeri enflasyon oranina paralel olarak diigiiriildiigii siirece dis turizm talebinin
fazla etkilenecegi sdylenemez. Ancak, enflasyon oraninin kur ayarlamasi (devaliiasyon) oraninin
iizerine ¢ikmasi durumunda dis turizm talebinde de fiyata bagli olarak bir gerileme goriilebilir.

Mevsimlik Dalgalanma

Turizm i¢in s6z konusu olan mevsimlik talep dalgalanmasi kendisini en yogun bigimde konaklama
sektoriinde hissettirir. Biiyiik kentler disindaki konaklama tesislerinin ¢ogunun mevsim disinda kapali
olmasi, bir yandan yatirimlarin geri doniis siirelerini uzatarak yatirimeilarin ¢ekingenligine yol acarken,
diger yandan da mevsim boyunca yogunlasan talebin gereksinmelerinin karsilanabilmesi i¢in gerekli
kapasite artirnmini da engellemektedir. Bu 6zelligi nedeniyle konaklama igletmeleri mevsimlik kazanglar
ile yillik gereksinimlerini karsilamak zorundadirlar. Benzer sekilde, mevsimlik dalgalanma, istihdam
edilmekte olan isgiiciine de yansiyarak bir anlamda mevsimlik gizli issizlik sorununu yaratmaktadir.

Yabanci isgiicii Gereksinmesi

Yabanci isgiicliniin istihdami genellikle bu ig alaninin ulusal insan potansiyeli tarafindan karsilanamadigi
durumlar i¢in s6z konusudur. Ozellikle, gelismekte olan iilkeler agisindan gesitli alanlarda nitelikli
personel sayisinin azligi, kimi zaman yabanci isgiiciinii gerekli kilmaktadir. Bu yol ise turizmden elde
edilen doviz gelirlerinin bir kisminin yabanci isgiiciine ddenen ¢ok yiiksek iicret nedeniyle yitirilmesi
anlamin1 tagir. Ayni sonug, yabanci sermaye ya da ortaklik bigimindeki yatirimlarda ve yabanci
isletmelerde galistirilan personel icin de gegerlidir. Ornegin, Tiirkiye’de ¢alisan orta ve iist diizey yabanci
personel sayisinin toplam icinde % 2’lik bir diizeyde oldugu, yonetici olarak c¢alisan personel icerisinde
ise bu oranin %33’e yiikseldigi goriilmektedir. Tiirkiye’de 1982 yilinda yiiriirliige giren 2634 sayili
Turizm Tegvik Yasasi ile, Turizm isletme belgeli tesislerde toplam personelin %10’unu ge¢memek
kosuluyla yabanci personel calistirma hakki taninmigtir. Turizm isletmelerinde gereksinme duyulan
yabanci isgiicii daha ¢ok yonetim, animasyon ve rehberlik hizmetlerinde yogunlagmaktadir.

W = B8 Turizm ve enflasyon iligkisi ile ilgili goriislerinizi kisaca belirtiniz.

Dis Alim Egilimindeki Artis

Disalim egilimindeki artig, her birim turist dovizinin neden oldugu mal ve hizmet ithalatina yonelik doviz
transferi ile ilgilidir. Bir anlamda gelir olarak elde edilen doviz, turizmle dogrudan ya da dolayl: iliskisi
olan mal ve hizmetlerin satin alinmasi1 nedeniyle ugranan doviz kaybmi ifade eder. Bu baglamda, dis
turizme katilan iilke vatandaglarmin gotiirdiikleri doviz ile turistik yatirim ve tiiketim mallarmin
disalimina harcanan dovizlerin 6demeler dengesi lizerine doviz ¢ikisi seklinde (olumsuz) bir etkisi vardir.
Goriinmeyen ithalat (disalim) adi verilen bu etki, 6demeler dengesi iizerinde turizm nedeniyle olusan
doviz cikiglarinin ifadesidir. Bagka bir deyisle, turistik hareketler, bir iilkeye gelen yabancilarin turistik
iiriinlere yaptiklar1 6demeler, nasil turist kabul eden iilke i¢in gdériinmeyen ihracat olarak doviz girisine
neden oluyorsa, ayni sekilde turist gonderen iilke agisindan da goriinmeyen ithalat doviz ¢ikisina neden
olmaktadir. Ayrica, turizm hizmeti {iretimi nedeniyle doviz ¢ikisi gerektiren bir diger disalim sekli de, ek
ithalattir. Ek ithalat kapsamindaki konular su sekilde siralanabilir;

e  Turistik tesisler i¢in ithal edilen her tiirlii insaat ve donanim malzemesi,
e  Turistlerin tiikettikleri mal ve hizmetler i¢in yurtdisindan alinan mallar,
o  Ulkede yabanci sermaye ile kurulmus turistik isletmelerin kér transferi,
e Turizm sektoriinde ¢alisan yabanci personele 6denen iicretler,

e Propaganda ve reklam i¢in yurtdisinda yapilan 6demeler,

e Turizm i¢in yetisen personelin yurtdigindaki egitim harcamalari,

e  Yurtdisinda yapilan turistik yatirimlar.
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Gelismekte olan pek ¢ok iilkenin ekonomisi, uluslararasi turizmin gereksinim duydugu mal ve
hizmetlerin tiimiinii, nitelik ve nicelik agisindan karsilayamaz durumdadir. Bu konuda ilging bir 6rnek
Karaib Adalari’nda 1960’11 yillarda yasanmistir. Bu donemde artmaya baslayan turizm talebinin {ilkenin
daha 6nce kendine yeterli olan gida maddeleri iiretiminde her yil % 4 dolayinda artis gdsteren bir ithalat
diizeyine gelmesine neden olmustur. ithalat egilimindeki artis, yalnizca gereksinme duyulan mal ve
hizmetlerin iilkede iiretiliyor olup olmamasi ile ilgili degildir. Ornegin, Turizmi Tesvik Yasasi ve
Yabanci Sermaye Yasasi ¢ergevesinde getirilen ve yatirimlarla ilgili mal ve hizmet ithalatina giimriik
vergisi muafiyeti taniyan hiikiimler sonucunda kapi kilidinden lavabo takimlarina kadar her tiirlii
malzemenin ithal edilmesi s6z konusu olmaktadir.

Bununla birlikte, turistik tiiketim i¢in ithal edilen gida maddelerine harcanan déviz miktart ile
turistlerin beraberinde getirdikleri ¢esitli gida maddelerinin toplam degeri s1zint1 olarak dikkate alinacagi
igin iilke ekonomisine herhangi bir katkis1 olmayacaktir. Ithalat egilimindeki artis, iilkede yer alan iiretim
faktorlerinin etkin bir sekilde kullanilmasina da engel olusturacaktir.

TURKIYE EKONOMISINDE TURiZMiN YERI

Turizm sektoriinlin Tiirkiye ekonomisindeki yerinin belirlenmesi i¢in, turizm yatirimlari ile turizmin dig
o0demeler dengesi, ulusal gelir ve istihdam iizerindeki etkisinin incelenmesi gerekmektedir.

Turizm Yatirnmlan

Turizm alaninda gergeklestirilen yatirimlari {i¢ baglik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar; altyap1
yatirimlari, konaklama tesisleri yatirimlari ve diger hizmet tesisleri yatirimlaridir.

Altyapr yatirumlari: Merkezi veya yerel yonetimlerce yapilan dogrudan turizm sektdriine doniik
olmayan yatirimlardir. Yol, liman, havaalan1 gibi yatirnmlar bu grupta degerlendirilmektedir. Yerel
yonetimler tarafindan gergeklestirilen elektrik, su, havagazi, kanalizasyon ve telekomiinikasyon gibi
yatirrmlar da bu kapsama girmektedir. Ote yandan, bazi durumlarda dogrudan turizme déniik olarak
gergeklestirilen altyapr yatinmlari da bulunmaktadir. Bunlara o6rnek olarak bazi turizm gelisim
merkezlerinde gerceklestirilen yatirimlar gosterilebilir.

Konaklama tesisleri yatirimlari: Turizme katilan kimselerin basta konaklama olmak {izere yeme-
igme, eglence vb. hizmetlerini lireten igletmelere yapilan yatirimlardir. Otel, motel, tatil kdyii, oberj gibi
yatirimlar bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bunlar, turizm iistyap1 yatirimlarini olustururlar.

Diger hizmet tesisleri yatirimlari: Altyapi ve iist yapi tesisleri disinda kalan ve her biri kendi alaninda
ayr1 hizmetler sunan, turistlerin yeme-i¢me, eglenme, spor yapma, aligveris gereksinimlerini karsilamak
iizere kurulan lokanta, gazino, kafeterya, cay bahgesi, yiizme havuzu, spor tesisleri, plajlar vb.
yatirimlardir.

Tiirkiye’deki turizm yatirimlar: daha ¢ok konaklama tesisleri iizerinde yogunlasmaktadir. 1983 yilinda
65.934 olan “turizm igletme belgeli” yatak kapasitesi, aradan gegen siire igerisinde yaklagik dort kat
artarak 2009 yili sonunda 260.799 olmustur.

1973 yilinda toplam yatirimlar igerisinde turizm yatirimlarinin pay: %0,8 diizeyinde iken, daha sonra
inise gecerek, ortalama %0,5 diizeyinde ger¢eklesmistir. 1980-1983 yillar1 arasinda yasanmakta olan
duraklama devam etmis; “2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu”nun 1984 yilindan itibaren etkisini
gostermeye baslamasi ile birlikte payin1 %12,2 diizeyine yiikseltmis ve 6zel sektdr ile kamu sektorii
arasindaki fark, 6zel sektor Iehine agilmaya baglamistir.
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Tablo 6.3: Tirkiye'ye gelen turistlerin baslica llkelere gére dagilimi

Ulkeler 2006 2007 2008 2009 2010
Almanya 3.762.475 4.149.805 4.415.525 4.488.350 4.385.263
Rusya 1.853.442 2.465.336 2.879.278 2.694.733 3.107.043
ingiltere 1.678.845 1.916.130 2.169.924 2.426.749 2.673.605
Bulgaristan 1.177.906 1.239.667 1.255.343 1.406.604 1.433.970
Hollanda 997.556 1.053.675 1.141.580 2.694.733 3.107.043
iran 865.941 1.058.208 1.134.965 1.383.261 1.885.097
Fransa 657.859 768.167 885.006 932.809 928.376
Ukrayna 487.917 593.302 730.689 574.700 568.227
ABD 532.419 642.911 679.445 667.159 642.768
italya 402.568 514.803 600.261 634.886 671.060
Belgika 459.824 596.442 596.442 592.078 543.003
Yunanistan 413.162 447.950 572.212 616.489 670.297
israil 362.501 511.183 558.183 311.582 109.559
Avusturya 429.709 542.712 520.334 548.117 500.321
Diger 5.188.381 6.209.641 7.367.306 3.605.693 4.098.825
Toplam 19.819.833 23.340.911 26.336.677 27.077.114 28.632.204

Kaynak: http://www.ttyd.org.tr/istatistikler.html

Turizm ve Dis Odemeler Dengesi

Bilindigi {izere 6demeler dengesi, bir lilkenin ekonomik durumunu en iyi sekilde gdsteren bir 6lgiidiir.
Hizli niifus artiginin, diisiik gelir diizeyinin, issizligin ve ¢ogu bunlara bagli olarak ortaya ¢ikan egitim,
saglik, konut gibi sorunlarin iizerine gitmek ve teknoloji, enerji ve altyapi yetersizliklerini ortadan
kaldirmak durumunda olan Tirkiye, bu amacla onemli atilmlar yapmak ve biiyiik yatirimlar
gergeklestirmek zorundadir. Gerek yatinm mali gerekse petrol iirlinleri ve diger tiiketim mallarini
disaridan ithal edebilmek i¢in de dovize gereksinim duyulmaktadir. Siirekli olarak artan dis borg, anapara
ve faiz 6demeleri de doviz ile yapildigindan, Tiirkiye’nin dovize olan gereksinimi giinden giine
artmaktadir.

Tirkiye’nin yukarida kisaca belirtilmeye calisilan konularla ilgili olan dovizi elde edebilmesi igin
dissatimini (ihracat) artirmasi zorunludur. Ancak, mevcut tiretimle diinya 6lgeginde rekabet edebilmenin
zorlugu ve dis pazarlara agilabilme gii¢liigli igerisinde, Tiirk firmalarinin bu alanda istenildigi sekilde
basarili olduklarindan soz edilemez. Odemeler dengesi agiklarinin kapatilabilmesine doniik olarak
Tirkiye i¢in geriye kalan diger onemli se¢enek, turizmdir. Turizm, ¢ok az digsalim gerektiren ve kisa
zamanda doviz getirisi saglayan, gelirleri, istihdami, verimliligi artiran bir ekonomik olaydir. Bu nedenle,
Tiirkiye’nin turizmden azami sekilde yararlanmasi bir zorunluluk halini almistir. Bu baglamda, turizme,
baslangigtan bu yana “6demeler dengesine yonelik bir can simidi” olarak bakilmistir. Tiirkiye’ nin turizm
geliri 1963 yilinda 7.659 milyon dolarken bu miktar, 1972’te 100 milyon dolari, 1985°te de bir milyar
ABD dolarim1 agmustir.  Zaten, turizm gelirlerinin ger¢cek anlamdaki yiikselisi bu tarihten sonra
gergeklesmistir. 2006 yilindaki turizm geliri ise 16,8 milyar dolar olarak gergeklesmistir.
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Tablo 6.4: Turizm gelirlerinin GSMH ve ihracat geliri igindeki pay!i

(1) (2 3) (3)7(1) (3)/(2)
GSMH lhracat (*) Turizm Geliri (**) (%) (%)
(milyar $) | (milyar $) (milyar $)

1991 150 13,6 2,7 1,8 19,8
1992 158 14,7 3,6 2,3 24,5
1993 179 15,3 4,0 2,2 26,1
1994 132 18,1 4,3 3,3 23,8
1995 170 21,6 5,0 2,9 23,1
1996 184 23,2 5,6 3,0 24,1
1997 192 26,3 7,0 3,6 26,6
1999 185 26,6 5,2 2,8 19,5
2000 201 27,8 7,6 3,8 27,3
2001 145 31,3 8,1 5,6 25,9
2002 181 36,1 8,5 4,7 23,5
2003 239 47,3 13,2 55 27,9
2004 301 63,2 15,9 5,3 25,2
2005 361 73,5 18,2 5,0 24,7
2006 400 85,3 16,9 4,2 19,8
2007 659 107,2 18,5 2,8 17,3
2008 742 131,9 21,9 2,9 16,6

Kaynak: http://www.ttyd.org.tr/istatistikler.html

Turizm ve Ulusal Gelir

Tirkiye’ye gelen turistler ile turizme doniik yatirimlarda bulunan 6zel ve kamu kuruluslarinin yatirim
harcamalari, ulusal geliri dogrudan ve dolayli sekillerde etkilemektedir. Turizm yatirimlarinin dogrudan
ulusal gelir iizerinde etkide bulunmasinin yam sira, turizm alaninda gergeklestirilen yatirimlarin diger
sektorler lizerinde uyarict etkisi de bulunmaktadir. Turizmde yaratilan gelirin bagta tarim, ingaat, mobilya
- dekorasyon, gida ve benzeri pek cok sektdrii uyardigi kuskusuzdur. Ancak, Tirkiye’de turizm
gelirlerinin diger sektdrler iizerindeki etkisini ekonometrik temeller iizerinde ortaya koyan girdi-¢ikti
(input-output) tablolar1 bulunmaktadir. Ancak, turizm harcamalarinin sektérel dagilimi konusunda ¢ok
genel olmakla birlikte bazi sonuglara ulasan arastirmalar bulunmaktadir. Buna gore bir iilkede turizm
gelirlerinin yaklagik %30°u tarima, %20’si ¢aligsanlara, %15’1 turizm sektorii isletmelerine, %15°1 ticari
kuruluslara gittigi ve kalan %20’sinin ise vergi geliri olarak kamuya yansidig1 hesaplanmustir.

Turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki payma bakildiginda, 1963°te 0,1 olan paym 1984’te 1,7’ye,
1987°te 2’ye, 2001 yilinda 6’ya yiikseldigi; 2008 yilinda ise 12,8 olarak gergeklestigi dikkat
¢ekmektedir.
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Tablo 6.5: Turist sayisi ve turizm gelirinin yillara gére dagilimi

Yillar Turist Sayisi | Yillik Degisim Turizm Geliri Yillik Degisim
(%) (milyon $) (*) (%)
1991 5.517.897 24 2.654 -17,7
1992 7.076.096 28,2 3.639 37,1
1993 6.500.638 -8,1 3.959 8,8
1994 6.670.618 2,6 4.321 9,1
1995 7.726.886 15,8 4.957 14,7
1996 8.614.085 11,5 5.650 14,0
1997 9.689.004 12,5 7.002 23,9
1998 9.752.697 0,7 7177 2,5
1999 7.487.285 -23,2 5.203 -33,4
2000 10.428.153 39,3 7.636 46,8
2001 11.618.969 11,4 8.090 5,9
2002 13.256.028 14,1 8.473 4,7
2003 14.029.558 58 9.676 14,2
2004 17.517.610 24,9 12.124 25,3
2005 21.124.886 20,6 13.929 14,9
2006 19.819.833 -6,2 12.554 -9,9
2007 23.340.911 17,8 18.487 9,7
2008 26.336.677 12,8 21.911 18,5
2009 27.077.114 7,2 21.300 -3,2
2010 28.632.204 5,9 20.800 -2,1

Kaynak: http://www.ttyd.org.tr/istatistikler.html; Diinya Turizm Orgiitii, 2010

Turizm ve istihdam

Tiirkiye’de turizm 6nemli oranda bir istihdam alan1 yaratmaktadir. Ancak konu sektdrde istihdam edilmis
olanlarin sayisini saptamaya gelince ortaya kesin rakamlar koymak, turizmin 6zelliginden dolayr miimkiin
olamamaktadir. Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan yapilan ve ilk olarak 1980 yil1 Sanayi ve Isyerleri
Sayimi’nda yer verilen Ticaret, Otel, Lokanta ve Hizmet Istatistikleri, bu konudaki ilk verileri ortaya
¢ikarmistir. 1980 yil1 verilerine gore otel ve benzeri konaklama tesislerinde istihdam edilenlerin sayisi
41.272°dir. Bu rakam 1985 Sanayi ve Isyerleri Sayimi’nda 43.378 ve her yil hazirlanmaya baslanan
“Ticaret, Otel, Lokanta ve Hizmet Istatistikleri”’nde 1993’de 662.081, 1987°de 50.729, 1998’te 975.399,
2001°de 1 milyon 7 bin ve 2005 yilinda ise 1,5 milyona ¢ikmistir. Ancak, Tiirkiye’de yatak bagina diisen
calisan sayisini ortaya koyan bir aragtirmanin bulgularindan yola ¢ikildiginda; yatak basina belgeli
tesislerde 0,60, belgesiz tesislerde ise 0,5 personel diistiigii goriilmektedir.
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Ozet

Turizm faaliyetlerinin hizli gelisimi ancak,
turizmin ilkelere olan ekonomik Kkatkilarinin
ortaya c¢ikmasindan sonra Onem kazanmaya
baglamistir. Bu nedenle, turizm ve ekonomik
yonlii incelemeler baslangigtan bu yana her
donem igin Onemli bir inceleme alani olmustur.
Ayrica, turizm faaliyetlerine katilimin tlkelerin
gelismislik diizeyi olan iligskisi ve turizmin
ilkelerin gelismiglik diizeyleri iizerine olan
etkileri dikkate alindiginda, turizm ve ekonomi
iligkilerinin bir yogunlugundan soz
edilebilir.

sirekli

Turizm {ilkelerin ekonomilerine olumlu yénde bir
etkide bulunur. En fazla etkiledigi alan ise,
O0demeler dengesi iizerinde oynadigi olumlu
roldiir. Bunu, gelir yaratici, istihdam yaratici,
diger ekonomik sektorlere katki, bdlgelerarasi
dengeli kalkinmaya katki ve alt ve {istyapi
yatirimlarina olumlu yonde etkiler
izlemektedir.

olan
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Turizmin ekonomik yonli maliyetleri ya da
olumsuz etkileri; firsat maliyeti, turizme asir1
bagimlilik, enflasyonist baski, mevsimlik
dalgalanma, yabanci isgiicii gereksinmesi ve
disalim  egilimindeki artis olarak  ortaya
¢ikmaktadir.

Turizm, Tirkiye ekonomisinde son 20 yilda
énemli bir sektor haline gelmistir. Iginde
bulundugumuz doénemde turizm, Tiirkiye’de
yaklagtk 38  sektorii  ¢esitli  sekillerde
beslemektedir. Turizm, Tiirkiye ekonomisine dis
bor¢larim 6denmesinde, istihdam yaratma, diger
sektorlere katki ve ekonomik yararlarin tiim
bolgelere yayilmasi konularinda 6nemli katkilar
saglamaktadir. I¢inde bulundugumuz dénemde
GSMH nin yaklasik % 4’1, ihracat gelirlerinin %
28’1 turizm sektdriinden elde edilmektedir. Bu
alanda istihdam edilen kisilerin sayisinin milyon
rakamini ¢oktan astig1 bilinmektedir.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi turizmin olumlu
ekonomik etkilerinden biri degildir?

a. Istihdam yaratic1 etkisi
b. Yabanci isgiicii etkisi

c. Diger ekonomik sektorlere etkisi
d. Odemeler dengesi iizerine etkisi
e. Gelir yaratici etkisi

2. Asagidaki segeneklerde yer alan ifadelerden
hangisi yanhstir?

a. Turistik dovizleri elde etmek ic¢in katlanilan
giderler ile d6viz gelirleri arasindaki oran 1’in
altinda olmalidir

b. Turizm sektoriiniin doviz kazancit payinin
iilkedeki diger sektorlerin getirecegi dovizden
fazla olmasi gerekir

c. Turizmde
déviz ~ maliyetinin
alinmalidir

goriilen gelismenin yaratacagi
boyutlar dikkate

d. Yabanci sermayeyi turizm sektoriine ¢ekmek
icin taninan vergi ve glimriik kolayliklar1 gibi
ayricaliklar, turizmin olumlu ekonomik
etkisini arttirict yonde etkide bulunmaktadir

e. Turizmden kazanilan bir birimlik dovizin
ulusal para fiyatinin 1°den bilyiikk olmasi
gerekir

3. Turizm sektoriinde yaratilan bir birimlik
gelirin bir kisminin ¢ok farkl sektorlere kadar
uzanmasi ve gelir yaratma siirecine girilmesi
turizmin hangi 6zelligini agiklamaktadir?

a. Si1zint1

b. Cogaltan etkisi

c. Potansiyel turizm talebi
d. Goriinmeyen ihracat

e. Firsat maliyeti

4. Turistik bolgelerdeki market ve kuyumcu gibi
igyerlerinde meydana gelen istihdam artisi,
turizmin sagladig1 hangi tiir istihdam artigina bir
ornektir?

a. Dogrudan istihdam
b. Potansiyel istihdam
c. Ek istihdam

d. Dolayl1 istihdam

e. Asir1 istihdam
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5. Turizm sektoriinden elde edilen gelirin
dolanimdan ¢ikarak bagka bolgelere gitmesine ne
ad verilmektedir?

a. Cogaltan etkisi
b. Fisat maliyeti
c. Talep katsayisi
d. Enflasyon

e. Sizint1

6. Asagidaki segeneklerde yer alan ifadelerden
hangisi yanhstir?

a. Kitle turizminin yogun oldugu bodlgelerde
turizm  sektdriinde  mevsimlik  isgiicii

calistirilmaktadir

b. Ulastirma ve konaklama gibi alt sektorlerde
gorev alan personelin degisik zaman
dilimlerinde giiniin 24 saati hizmet sunmasi
$06z konusudur

c. Turizm sektorii tarafindan yaratilan bir¢ok alt-
meslek gruplart yiikksek diizeyde beceri

gerektirmemektedir

d. Turizm sektoriinde devir

diisiiktiir

isglicii orant

e. Turizm sektoriindeki isgiicli, sosyo-ekonomik
ve sosyo-demografik agilardan karma bir
ozellige sahiptir

7. Asagidakilerden hangisi turizmin diger
sektorler Ttizerindeki olumlu etkilerinden biri
degildir?

a. I¢ gocii hizlandirmasi
b. Istihdami diizenleyici rol oynamasi
c. Cogaltan ve katma deger etkisi

d. Aul  kapasiteye  saglayacagi  istihdam
olanaklari ile insanlar1 bolgede tutmasi

e. Tiketim ara mali ve yatirim mali lireten tim
sanayi dallarini canlandirmasi



8. Asagidakilerden hangisi turizmin yarattigi ek
ithalat kapsaminda ele alinamaz?

a. Ulkede yabanci sermaye ile kurulmus turistik
isletmelerin kar transferi

b. Turizm sektoriinde ¢alisan yerli personele
Odenen ticretler

¢. Turistlerin tiikettikleri mal ve hizmetler igin
yurtdisindan alinan mallar

d. Propaganda ve reklam

yapilan 6demeler

icin  yurtdisinda

e. Yurtdisinda yapilan turistik yatirnmlar

9. Asagidakilerden hangisi turizmin olumsuz
ekonomik etkilerinden biri degildir?

a. Dig lilkelere bagimlilik

b. Bolgesel enflasyon etkisi

c. Disalim egiliminde artig

d. Mevsimlik dalgalanma

e. Cogaltan ve katma deger etkisi

10. Turistik harcamalar sonucu ger¢eklesmeyen,
ancak turizmle ilgili oldugundan turistik arz
icerisinde yer alan ve diger sektdrde olusan
istihdam tiirii asagidakilerden hangisidir?

a. Ek istthdam

b. Dolayl istihdam
c. Asiri istihdam

d. Dogrudan istihdam

e. Potansiyel istihdam
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Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1.b Yanitiniz yanhs ise, “Turizmin Olumlu
Ekonomik Etkileri” boliimiini tekrar goézden
geciriniz.

2.d Yamitimiz yanlis ise, “Turizmin Odemeler
Dengesi Uzerindeki Etkileri” boliimiinii tekrar
gbzden gegiriniz.

3. b Yanitiniz yanlig ise, “Turizmin Gelir Yaratici
Etkisi” boliimiinii tekrar gdozden gegiriniz.

4.¢ Yamtimz yanhis ise, “Turizmin Istihdam
Yaratict  Etkisi” bolimiinii  tekrar gdzden
geciriniz.

5. e Yanitiniz yanlig ise, “Turizmin Gelir Yaratici
Etkisi” boliimiinii tekrar gozden gegiriniz.

6.d Yanitiniz yanhs ise, “Turizmin Olumlu
Ekonomik Etkileri” boliimiini tekrar goézden
geciriniz.

7.a Yanmitiniz yanlis ise, “Turizmin Diger
Ekonomik Sektorlere Katkis1” boliimiinii tekrar
gbzden gegiriniz.

8. b Yanitiniz yanlis ise, “Turizmin Olumsuz
Ekonomik Etkileri” boliimiinii tekrar goézden
geciriniz.

9.e Yanitiniz yanlis ise, “Turizmin Olumsuz
Ekonomik Etkileri” boliimiini tekrar go6zden
geciriniz.

10. b Yamitmiz yanlis ise, “Turizmin Istihdam
Yaratict  Etkisi” bolimiini tekrar go6zden
geciriniz.



Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Goriinmeyen ihracat, turistik hareketler nedeniyle
bir iilkeye gelen yabancilara, mal ve hizmetlerin
satilmasi sonucu elde edilen doviz girisleridir. Bir
turistin Tiirkiye’de konaklama yapmasi, yemesi,
igmesi ve aligveris yapmasi ile ortaya c¢ikan
satiglar ekonomide goriinmeyen ihracat olarak
adlandirilmaktadir.

Sira Sizde 2

Turizm sektoriinde istihdam su sekillerde ortaya
¢ikabilir: faaliyet gosteren isletmelerde yer alan
dogrudan istihdam, turistik harcamalar sonucu
gergeklesmeyen, ancak turizmle ilgili oldugundan
turistik arz igerisinde yer alan ve diger sektdrde
olusan dolayl istihdam tiirii ve ek istihdam.

Sira Sizde 3
Turizm ve enflasyon arasindaki iliski iki sekilde
ortaya  ¢ikmaktadir. Birincisi; turizmde

yogunlagmig bir bdlgeye yonelik talebin artmasi
sonucunda olusan bolgesel enflasyon ve arazi
degerindeki spekiilatif artisin yer aldigi turizmin
enflasyon iizerindeki etkileridir. Ikincisi ise,
ilkede yasanan enflasyonist ortamin turizm
iizerindeki etkisidir.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

@@ Turizm ve ¢evre iligkisi nasil ortaya ¢ikmaktadir?

(O Turizmin gergeklesmesinde etkili olan fiziksel ve toplumsal ¢evre faktorleri nelerdir?
@@ Turizmin ¢evreye olan olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?

Sorularina yanit verebilecek bilgi ve becerilere sahip olmaniz beklenmektedir.

Anahtar Kavramlar

Kilttir Tahribat

O Cevre Siirdiiriilebilir Gelisme
= Betonlasma

icindekiler

% Girig

« Turizm ve Toplumsal Cevre
«» Turizm ve Fiziksel Cevre

« Tiirk Turizminde Cevre Sorunlari
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Turizmin Toplumsal ve

Fiziksel Cevre lligkisi
N

GIRIS

Turizm faaliyetlerinde iiriin ¢evresel faktorlerle birlikte tiiketicilere sunulur. Bagka bir ifade ile, turizmde
¢evre sergilenir ve pazarlanir. Durum bdyle olunca, bu sektdrdeki c¢evresel iligkilerin bilinmesi dnem
kazanmaktadir. Turizm faaliyetleri, ekonomik, dogal (fiziksel ¢evre) ve toplumsal ¢evre olmak iizere ii¢
farkli ¢evrede ortaya ¢ikar ve bu g¢evredeki degiskenlere etkilesim icindedir. Bir onceki bdliimde

ekonomik ¢evre ile olan iliskilere yer verilmis olup, burada, fiziksel ve toplumsal ¢evre ile olan olumlu ve
olumsuz etkilesimler {izerinde durulacaktir.

TURIiZM VE TOPLUMSAL GEVRE

Bir turizm boélgesinde, dolayisiyla bir iilkede turizm endiistrisinin gelismeye baslamasi, toplumsal ve
ekonomik degisimleri de (olumlu ya da olumsuz yonde) beraberinde getirmektedir. Turizm ve turizm ile
ilgili bilim dallarinda c¢alisan arastirmacilar tarafindan turizmin bolgeler lizerindeki toplumsal etkilerini
O0lcmek amaciyla ¢ok sayida aragtirma yapilmigtir. Bu konudaki ¢aligmalar halen devam etmektedir.
Degisen ve gelisen diinyada ortaya g¢ikacak yeni kavramlarla birlikte turizmin neden olacagi etkiler
konusundaki ¢aligmalarin, farkli boyutlarda da olsa, gelecek yillarda devam etmesi kaginilmaz
olmaktadir.

Turizm endiistrisinin diinya toplumlar1 arasindaki kiiltiirel farkliliklarin anlagilmasina ve bunlarin
bazilarinin az da olsa zamanla birbirlerinden etkilenmeye baslamasina katkida bulundugunu séylemek
miimkiindiir. Her ne kadar kitle iletisim araglar1 gelismis olsa da, baska bir yasam bi¢imi hakkinda bilgi
sahibi olmanin en etkili yolu, o kiiltiirii bulundugu bolgede gérmek veya yasamaktir. Kiiltiir, ancak
¢evresindeki unsurlari ile bir biitiinliik kazanacaktir. Bir Afrika kabilesinin kiiltiiriinii bir Avrupa iilkesine
tasimak ve orada benzer sekilde devam etmesini beklemek miimkiin olmayabilir. Benzer sekilde, bir
Avrupa iilkesinin kiiltiiriini de bir Afrika iilkesinde yesertmek miimkiin olmayabilir. Bunlar1 bir araya
getirecek ve beyninde yoguracak unsur, ziyaretci ya da turist olacaktir. Bu nedenledir ki, yapilan birgok
arastirmada farklr bir kiiltiirii tanimak veya yasamak insanlarmn turizm etkinliklerine katilmalarinda birinci
etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Turizmin yapisal 6zelligi geregi bir bolgeyi ziyaret eden ziyaretgiler ile o bolgede yasayan ve gerek
turizm endiistrisinde dogrudan gorev alan gerek sahip oldugu Kkiiltiirel degerlerle bir turizm iriini
olusturan bolge halki arasinda sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik etkilesimlerin olmasi1 kagimilmaz bir
gergektir. Turistler, seyahatlerinde deger yargilarini, yasam bic¢imlerini ve toplumsal aligkanliklarini da
beraberinde goétiirtirler. Siirenin kisa olmasi nedeniyle alabildikleri kadar deneyim almak isteyecekler ve
dolayisiyla cevreyi gozardi edeceklerdir. Turist ile bolge halki arasindaki iliski ve etkilesim cesitli
sekillerde kendisini gosterebilir. Aligveriste, plajda, otelde, restoranda, diskoda, otobiiste ya da yol
iizerinde. Turizmin toplumsal etkisi, turist tipi, ziyaret amaci ve sergilenen davranig bigimi ile ilgilidir.
Ornegin, kitle turizmine oranla bireysel turist ile halk arasindaki etkilesim ve iletisim daha yiiksek
olabilir. Bu ise, bireysel turistin arastirict kigilik yapisina sahip olmasindan kaynaklanabilir. Turist ve
turist kabul eden bolge halk: arasinda iletisimi etkileyen nedenler arasinda;
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e Turist gruplarinin temel gereksinimlerinin turizm igletmeleri tarafindan karsilanmasi nedeniyle
bolge halkinin yardimina gerek duymamalari,

e Dil farkliligindan kaynaklanan anlagsmazliklar ve iletisim sorunlari,

e Turistlerin bazi bolgelerde yerel halktan ¢ekinmeleri,

o Iki grubun birbirlerine kars1 besledigi olumsuz tutumlar,

e Turistlerin kisa bir siire i¢in bolgeye gelmis olmalar1 ve tekrar ayrilacak olmalari

sayilabilir. Yapilan aragtirmalar, turistlerin bdlge halkinin toplumsal yapisinin degisiminde daha
baskin oldugunu gdstermektedir. Bu sonuca ulagan arastirmacilar neden olarak turizmin o6zellikle
ekonomik ve kiiltiirel yonlerden gelismemis bolgelerde tesvik edildigini ve bu yiizden bolge halkinin
kendilerine yabanci bir yagam bi¢imine uyum saglamaya egilimli oldugunu, dolayisiyla kendisine gore
yabanci bir kiiltiirden gelen bir turisti 6rnek olarak segebilecegini ve sonugta da belirli bir siire sonra onlar
gibi yasamak isteyebilecegini belirtmektedirler. Ancak bu goriis, Ozellikle tutucu bdlgeler igin
gecerliligini kaybetmektedir. Bu tiir bolgelerde yasayan halk, tarihten ve dinsel inanglardan kaynaklanan
kendi kiiltiirel yapilarimi degisime ugratmamak igin giiglii bir dirence sahip olabilmektedir. Bu konuda
1960 ve 1970°1i yillarda heniiz dis turizme dogrudan yogun bir sekilde agik olmayan Tiirkiye’nin Ege ve
Akdeniz bolgeleri verilebilir. O donemlerde, bu bolgede yasayan halk, 6zellikle geng niifus ve erkeklerin
deger yargilarinda degisime yol acacaklarimi diisiinerek yabanci turistlere karsi olumsuz bir tutum
sergilemiglerdir. Sonugta gelinen noktada ise, giiniimiizde bu tiir bolgelerde yasayan halkin ¢ogunlugu,
tepki gostermeden de 6te, dogrudan turizm endiistrisi i¢erisinde yer alarak yasamlarini siirdiirmeyi tercih
etmektedir.

Son yillarda yapilan aragtirmalarda ise, turizme agilan bolgelerdeki toplumun gelenek-gorenek
yapilarinda 6énemli degisimlerin ortaya ¢iktigi gozlenmektedir. Ornegin, kadmin da ailede s6z hakkina
sahip olmasi, kiz ¢ocuklarinin turizm sektoriinde ¢alismasina izin verilmesi, kiz ve erkek gruplarimin
tanisarak evlenmek istemeleri ve yabanci insanlarla arkadaglik kurmak istemeleri. Burada tartigilan konu,
bu etkilerin ne kadarinin turizmdeki gelismelerden kaynaklandiginin dogrudan o6l¢iilememesi ya da
sadece turizmin bu degisimler lizerindeki etkisinin tam olarak bilinememesidir.

1950 ve 1960’1 yillar, turizm endiistrisi i¢in rahat donemi olusturmaktadir. O dénemde, turizmin
ortaya ¢ikardig1 toplumsal ¢evresel etkisi konusundaki elestiriler giiniimiize oranla ¢ok daha az diizeyde
idi. 1970°1i yillardan itibaren uluslararasi turizm hareketlerinin hiz kazanmaya baglamasi ile birlikte,
beraberinde getirdigi olumsuz etkileri de dikkate alinmaya baglanmustir.

Turist ile bolge halki arasindaki iliski ve etkilesim ¢esitli sekillerde kendisini gdsterebilir. Aligveriste,
plajda, otelde, restoranda, diskoda, otobiiste ya da yol lizerinde. Turizmin toplumsal etkisi, turist tipi,
ziyaret amac1 ve sergilenen davranis bigimi ile ilgilidir.

w # B Turizmin toplumsal etkisinin yogunlugunda hangi faktorler etkilidir?

Turizmin Olumlu Toplumsal Etkileri

Turizm o6zellikle gelismekte olan iilkelerin bireyleri iizerinde, gelismis iilkelerin toplumsal yapilar
yoniinde bir etkisi oldugu genel kabul géren bir konudur. Iki farkli kiiltiiriin karsilastig1 bir ortamda
gelismis llkelerin kiiltiirel yapisi 6zellikle az gelismis iilke konumundaki destinasyonlar etkisi altina
almaktadir. Diinya turizminin gelismis iilkeler tarafindan yonlendirildigi glinlimiizde, gelismekte olan
iilkelerin bu etkinin altinda kalmasi1 kaginilmazdir. Bir iilkeyi ziyaret edenlerin birden fazla iilkeyi temsil
ettikleri dikkate alindiginda, bu etki daha da giiclii olabilecektir. Bu kapsamda, daha once yapilan
arastirmalarin sonuglaria bagli kalarak, turist ile turist kabul eden yore halkinin birbirleriyle iletisim ve
etkilesime girmeleri sonucunda ortaya ¢ikabilecek olumlu toplumsal etkiler su sekilde siralanabilir:

Hoggorii ortamint gelistivir: Turizm, farkli toplumlardan gelen bireylerin birbirleri ile bilgi
aligverisinde bulunmalar1 ve kiiltiirel yapilarimi daha yakindan tanimalari, dostluk ve arkadagliklar
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olusturarak zitliklar1 torpiilemeleri sayesinde toplumsal barisi ve hosgoriiyii artirabilir. Diinyanin degisik
iilkelerinden gelen bireyleri gormek, onlarla kaynasmak ve kiiltiir ve diislince aligveriginde bulunmak,
sonugta yeryiiziinde bagka insanlarin da yasadiginin farkina varilmasi bakimindan az gelismis iilke
toplumlari i¢in 6nemli bir konudur.

Kirsal bolgelerin kentlesmesini hizlandirtr: Turizmin kirsal bolgelerin kentlesmesini hizlandirmasi
da bir bagka olumlu etkiyi olusturmaktadir. Turizm tarafindan kirsal bolgelerde yaratilan yeni is alanlari,
cagdas endiistri toplumlarinin kiiltiirel degerlerinin benimsenmesi yoluyla kentsel uygarliklarin
biitiinlesmesini saglayabilir. Kirsal bolgelerde turizm kuruluslariin ortaya ¢ikmasiyla bu bolgelerdeki
toplumsal tekdiizelik bozulmakta ve toplumda degisik 6zellikleri ve yapilari bulunan kiimelerin sayisi
artmaktadir.

Tablo 7.1: Turizmin olumlu toplumsal etkileri

—>| Hosgdru ortamini gelistirir.

—»l Kirsal bolgelerin kentlesmesini hizlandirir

—>| Kadin haklari konusunda ilerlemeyi saglar.

—>| Bos zaman kullanim aliskanhgini gelistirir.

TURIZMIN —»l Temizlik bilincinin gelismesini saglar.
Tg#tJUMpJ]-SL,JAL :{ Yeni toplumsal kurumlarin ortaya ¢ikmasini saglar.
ETKILERI - :
_>| Yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasini saglar.

—>| Cevre bilincinin gelismesine yardimci olur.

Yerel halkin tarih ve kiiltiir degerlerine sahip ¢cikma

| bilinci gelisir.

—>| Yabanc dil 6grenmeye y6nlendirir. |

—>| Aile baglarini giiclendirir. |

Kadin haklari konusunda ilerlemeye neden olur: Turizm, aile yapisi ve kadin haklar1 konusunda
birtakim degisimleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle, az gelismis iilkelerde eckonomik ve
toplumsal agilardan daha Once aile iginde sikigsmis olan kadin, turizm yoluyla daha 6zgiir bir konuma
gelebilmektedir. Ornegin, Islam iilkelerinde kadimlarmn otellerin kat hizmetleri departmaninda galismaya
baglamalari ile birlikte geleneksel rollerinde bir degisme gozlenmis, kadinlar da ailenin ge¢imine katkida
bulunmaya baglamiglardir. Benzer sekilde, kadin turistlerin 6zgiir davraniglari, kadinin ikinci planda yer
aldig1 toplumlarda, kadimlari hak aramaya yéneltmektedir. Yine bir Islam iilkesi ele alindiginda, “Korfez
Savag1” sirasinda kisa siireli tatillerini gecirmek iizere bagli bulunduklar1 askeri {istlerinden 6zel arabalari
ile Suudi Arabistan’in biiylik kentlerine giden Amerikali kadin askerlerin bu davranigi, Arabistanlt
kadinlarin da otomobil kullanma isteklerinin dogmasina yol a¢gmistir. Arabistanli kadinlar, otomobil
kullanabilme haklarinin verilmesi yoniinde bir de protesto gosterisi yapmiglardir.

Bos zaman kullanma aligkanlhigin gelistirir: Turizm, toplum bireylerinin daha dnce sahip olmadigi
yeni eglence ve bos zaman aligkanliklarini yaratabilir. Ornegin, ¢esitli spor oyunlarinin oynanmasi, baska
iilkeler hakkinda bilgi toplanmasi. Turist kabul eden bdlge halkinin turistlerle daha yogun bir iletisime
girebilmek i¢in kendilerini daha fazla okuma ve arastirma zorunlulugunda hissetmeleri sonucunda egitim
ve kiiltiir diizeylerinde artis gozlenebilir. Bolgeye gelen turistlerin temsil ettikleri iilkenin cografyasi,
kiltiir yapisi ya da yasam bi¢imi hakkinda gerek yazili kaynaklardan ve gerekse de turistlerin
kendilerinden bilgi edinebilir. Turistlere daha fazla bilgi verebilmek i¢in bolge halki, kendi bdlgesi ya da
iilkesi hakkindaki temel bilgi eksikligini gidermek isteyebilir.

Temizlik bilincinin gelismesini saglar: Turizm, bolge halkinin temizlik bilincinin gelismesine katkida
bulunabilir. Bélge insan1 daha temiz ve diizenli bir gevreye sahip olmak isteyebilir. Ornegin, Kore’de
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turizmdeki gelismeye paralel olarak yapilan kampanyalarda tuvaletlerin temiz tutulmasi, otobiis ve tren
istasyonlar1 gibi alanlarda bulunan tuvaletlerin civarina gigekler dikilmesi tesvik edilmistir.

Yeni toplumsal kurumlarin ortaya ¢ikmasina neden olur: Turizm, bolgede eskilerinin birakilarak
yeni toplumsal kurumlarin ortaya ¢ikmasina etki edebilir. Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren
isletmeler baski gruplar1 olusturmak i¢in orgiitlenmeye gitmek isteyebilirler ya da bolgenin kiiltiirel ve
dogal degerlerini korumak igin bazi goniilli derneklerin olusumu séz konusu olabilir. Ornegin,
turizmdeki gelismenin bir sonucu olarak Bali Adasi’nda diger goniillii kuruluslarin yani sira “Turizm
Kalkinma Kurulu” olusturulmustur.

Yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasina neden olur: Turizm, bolgede yeni meslek gruplarinin olugmasina
etkide bulunabilir. Ornegin, kat gorevlisi, onbiiro elemani, servis gorevlisi, barmen, plaj bekgisi,
kumarhane gorevlisi gibi. Yeni mesleklerin olusumu ayn1 zamanda turizmin ekonomik etkisi agisindan da
ele alinabilmektedir.

Cevre bilincinin gelismesine yardimci olur: Turizm bir bolgede cevresel degerlerin {iriin girdisi
olarak sunuldugu bir sektordiir. Cevresel degerler ekonomik bir unsur haline getirilmesinin yani sira
gevrenin insan ve toplum yasamindaki 6neminin yerlesmesinde oldukga etkilidir.

Yerel halkin tarih ve kiiltiir degerlerine sahip ¢itkma bilinci gelisir: Turizm, elde edilen gelir
nedeniyle bolge halkinin kendi tarih ve kiiltiir degerlerine sahip ¢ikmak istemesine yol agabilir. Bolge
halki, sahip oldugu degerleri yeniden gézden gegirerek yerli ve yabanci turistlerin ilgisine ve begenisine
sunabilir. Ornegin, Tibet’te yasayan bolge halki, gelen yabancilarm kendi kiiltiirel degerlerine gosterdigi
ilgiyi goriince ¢ok sevinmislerdir. irlanda ve Iskogya, bu konuda giizel bir 6rnek sergilemektedirler. Bu
iilkeler, gegmis ve giinlimiizdeki kiiltiir degerlerini gerek miizelerde sergileyerek ve gerekse diizenlenen
festivallere tagiyarak bolgeye gelen yiiz binlerce yerli ve yabanciya sunmaktadir.

Yabanci dil ogrenmeye yonlendirir: Turizm, hem bolge halkinin hem de seyahat etme amacinda olan
potansiyel turistlerin kendi ana dillerinden baska ikinci bir dili 6grenmelerine arag olabilir. Farkli bir dilin
o0grenilmesi iletisimi kolaylastirabilecegi gibi farkli kiiltiirler hakkinda dogrudan bilgi alinmasina da
yardime1 olacaktir. Ornegin, Kore Hiikiimeti Japonca ve Ingilizce 6grenmelerini saglamak amaciyla taksi
soforlerine egitim kitapgiklar: ve kasetleri dagitmistir.

Aile baglarimi giiglendirir: Son olarak turizm, turist gonderen iilkeler acisindan aile baglarini
giiclendirici bir rol oynamaktadir. Cagdas diinyada is yasaminin yogunlugu nedeniyle pargalanan veya
birbirine yeterince zaman ayiramayan aile bireyleri, tatil ve dinlenme siireleri boyunca bir araya gelerek
aile baglarim1 giiglendirebilme sansia sahip olmaktadir. Bu yoniiyle turizm, 6zellikle endiistrilesme
siirecini tamamlamig iilkelerdeki aile yapisinin yeniden kurulmasina ve aile baglarinin giiclendirilmesine
katkida bulunmaktadir.

Ozetlemek gerekirse; bir bolgedeki turizmdeki gelisme, bolge halkinin sadece turist ve turistin geldigi
iilke kiiltlirii ve cografyasi hakkinda sahip olacagi bilgi birikimini artirmayacak, ayni zamanda kendi iilke
kiiltiirii ve cografyasi hakkinda daha fazla 6grenme istegini de artirabilecektir. Mevcut kiiltiir ve sanat
degerlerine sahip ¢ikilmak istenmesi de diger bir 6nemli sonug olabilir.

Turizmin Olumsuz Toplumsal Etkileri

Turizm olgusunun turist kabul edilen iilkenin toplumsal yapisi iizerinde olumlu etkileri olabilecegi gibi
beraberinde getirmis oldugu bazi olumsuz etkileri de bulunabilir. Turizmin toplumsal etkileri agisindan en
¢ok tartigilan konu, olumsuz etkileri {izerinde yogunlagmaktadir. Bu alanda yapilan arastirmalarda,
turizmin birey, aile ve toplum yapisi tizerinde bircok olumsuz etkileri incelenmistir. Bunlardan bazilari
asagida siralanmaktadir.

Yabanci diigmanhgini artirabilir: Turizmdeki gelismeye bagli olarak bolge halki, siirdiirmekte
oldugu yasam bi¢imine etki edilmesinden rahatsizlik duyabilir, kendisini yeni bir g¢evreye ve yasam
bi¢imine alistirmada sorunla karsilasilabilir ya da karsilasilabilecegini diisiinerek tepki gdsterebilir.
Ornegin, yigimalarin (kuyruklarin) baslamasi, yerlilerin yerine yabancilarin tercih edilmesi, bolge
halkinin kendilerini yalnizca turistlere hizmet etmekle gorevli kisiler olarak algilamaya baglamalar gibi.
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Yapilan bir ¢alismada, turizmin bu konudaki toplumsal etkisi ii¢ baslik altinda incelenmistir. Turizmde
gelismemis bolge halki turistleri géormekten mutlu olabilirken; turizmde gelismekte olan bolge halki
turistlere karsi ilgisiz kalabilmekte; turizmde geligsmis bolge halki ise turistlere kars1 ekonomik ¢ikarlarini
on plana alarak davranabilmektedir.

Su¢ oraminda artis olabilir: Sug oraninda uyusturucu kullaniminda ve fahigelik mesleginde artis
gozlenebilir. Giiniimiizde uluslararasi turizm hareketlerinde 6nemli bolgeler olarak kabul edilen New
York, Londra, Hawai, Miami, ve Corfu gibi yerlesimlerde su¢ oranlarinin yiiksek olmasi, hem bolge
halkini hem de s6z konusu bdlgelere gitmek isteyen turistleri diisiindiirmektedir. Yapilan arastirmalarda,
Filipinler’in Boracay Adasi’na gelen turistlerin beraberinde alkol, uyusturucu ve fahiseligi de getirdikleri
belirlenmistir. Yine, turizmin gelismeye baslamasi ile birlikte Bangkok’taki fahiselik olaylarinda artiglar
gozlenmistir. Almanya ve Japonya gibi lilkelerden Tayland ve Filipinlere seks turizmi amagl diizenlenen
paket turlarda artis gozlenmektedir. Bu olay ‘yumurta-tavuk iligkisi’ 6rnegini akla getirmektedir.

Kiiltiir ticarilesebilir: Turizmin beraberinde getirecegi ticarilesme diisiincesi sonucunda bdlgedeki
tarihsel ve kiiltiirel degerler ya ilgisizlikten ya da bilingsiz kullanim nedeniyle yok edilebilir. Bolgedeki
mevcut her deger, gelir getiren unsurlar olarak goriilebilir. El ig¢iligi yerini toplu iiretime birakabilir. Eski
eserler bilingsiz bir sekilde turizm amagcl kullanilabilir.

Tablo 7.2: Turizmin olumsuz toplumsal etkileri

|Yabancn diismanhigini artirabilir. |
TURIZMIN —
OLUMSUZ | Sug oraninda artig olabilir. |
T%Pklﬂgfl | Kiiltir ticarilesebilir. I
|Turist|eri taklit, olumsuz yénlenmeye neden olabilir. |

Sanat degeri tasiyan eserler yok edilerek, yerini yapay calismalar alabilir. Yabanci sozciikler
sonucunda dilde yabancilasma kendisini gosterebilir. Benzer sekilde toplumda var olan dostluk,
arkadaslik ve konukseverlik gibi manevi (diisiinsel) degerlerin yerini ekonomik ¢ikar gruplari alabilir.

Bir bolgede turizm sektorii gelistikge, bu bdlge halkinin bu gelismeye paralel olarak turizm
hareketlerinden daha fazla gelir elde etme istegi olusabilir. Bu durum ise, sonugta bdlge halkinin sahip
oldugu manevi degerlerin yerini maddi degerlere birakmasina yol agabilir. Bu tiir olaylar, toplum
biliminde asir1 ticarilesme ad1 altinda incelenmektedir. Ornegin, turistlerden yiiksek miktarlarda iicret ve
bahsis istenmesi ya da kabul edilmesi sonucunda, Cin Hiikiimeti bu tiir davranislarin sosyalist etige uygun
olmadigini 6ne siirerek 1987 yilinda aldigi bir kararla turistlerden bahgis alinmasini yasaklamaistir.

Turistleri taklit olumsuz yonlenmeye neden olabilmektedir: Bolge halkinin turistlere 6zenerek, onlari
taklit etmek istemeleri de bir olumsuz etki gostergesidir. Oysa, turistler, tatil psikolojisinin bir sonucu
olarak gittikleri yerlerde kendi iilkelerinde sahip olduklari temel aligkanlik ve davranis bigimlerinin ¢ok
disinda davranirlar. Bu durum, turistlerin harcama aligkanliklarinda daha belirgin olmaktadir. Turistler yil
boyu calisarak tatil icin biriktirmis olduklar1 parayr harcamak i¢in o yoreye gelmislerdir. Ev sahibi
iilkelerde yasayan yenilige ve maceraya hevesli gencler yabancilarla tanismak ve onlar gibi yasamak
istedikleri i¢in turistlerle konusmaya daha fazla egilim gostermektedirler.

Turistlerle kurulan bu iliskilerin sonucunda genclerin diinyaya bakis acilar1 degismekte, gelismis iilke
toplumlarinin yasam bi¢imleri konusunda gergek¢i olmayan izlenimlere sahip olabilmektedirler. Bu
nedenle gengler, s6z konusu iilkelere giderek kendilerinin de benzer davramiglarda bulabileceklerini
diisiinmektedirler. Bu durum, kirsal kesimden gelerek turizmin yogun oldugu merkezlerde yasamak
isteyen bireyler i¢in de s6z konusudur. Ayrica, turist davraniglarina olan 6zentileri nedeniyle gengler,
toplumun diger kesimleriyle kusak ve kiiltiir catigmasina girebilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta, turizm hareketleri olmadan da bu tiir toplumsal etkilerin ortaya ¢ikip ¢ikmayacaginin saglikli bir
sekilde arastirilmasi gerektigidir. Iletisim araglarmin gelismesi ve bolgelerarast go¢ hareketlerinin
artmasi, toplumsal yapida yeni ¢oziilmelere ya da mevcut direng miktarinin artmasina yol acabilir.
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Turizmin toplumsal etkileri konusundaki ilging noktalardan biri, turist ile bolge halkinin birbirlerine
kars1 farkli tutum sergilemeleridir. Bolge halki, turistlerin fazla bos zamana ve harcama egilimine sahip
olmalarindan, giyim ve davranig bi¢imlerinden rahatsizlik duyarken; turistler ise bolge halkinin
kendilerine yonelik yapay davraniglarindan ve kendilerinin bolgenin toplumsal degerlerinin bozulmasinda
potansiyel suclu olarak goriilmelerinden rahatsizlik duymaktadirlar. Bu nedenle, “siirdiiriilebilir turizm”
kapsaminda, uzmanlar iki toplum arasinda olumsuzluklarin yasanmamasi i¢in hem turist kabul eden bolge
halkinin hem de turistlerin birbirlerinin kiiltiir degerleri ve beklentileri hakkinda bilgilendirilmesi
gerektigini dile getirmektedirler. Bu sekilde, bir bolgeye gidecek turist bolge halkinin nasil bir kiiltiir
yapisina sahip oldugunu bilecek ve gerekirse bolge halkinin tepkisini ¢ekmemek igin davranislarini
kontrol altinda tutabilecektir. Turistlerin davranislarini kisitlamak i¢in degil aksine 6zgiir olmak ve rahat
hareket etmek i¢in bagka bir bolgeye gitmek istemeleri de baska bir tartisma konusudur. Boyle bir
durumda ise, bolge halkinin turistlerin kendilerinden beklentileri konusunda bilgilendirilmeleri gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm olgusunun temelini olusturan turist ve turisti agirlayan bolge halki, turizm hareketleri
igerisinde birbirleriyle en fazla iletisim ve etkilesimde bulunan iki 6nemli unsurdur. Daha 6nce de
deginildigi gibi turizm; turist kabul eden bdlgelerin sosyo-ekonomik yapilari iizerinde énemli degismeleri
de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, turizme karsi ¢ikanlar, bagli bulunduklari toplum bireylerinin
sahip oldugu gelenek, gorenek, ahlak yapisi, yasam big¢imi vb. ortak kiiltiirel yapilarmin turizm
hareketleri sonucunda olumsuz yonde etkilenecegini dne siirmekte; turizme yonelik olumlu tutuma sahip
olanlar ise, turizmin beraberinde getirmis oldugu ekonomik kazanglara ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan
toplumsal ve ekonomik gelismeye dikkat cekmektedirler.

Tirkiye’de turizmin toplumsal yapi {izerindeki etkileri iizerinde yakin zamana degin kapsaml
arastirmalar yapilmamistir. Yakin zamana degin turizmin toplumsal yoniiniin dikkatlerden uzak tutulmasi,
konuya yalnizca ekonomik getirileri yoniinden yaklasilmasi, turizmin neleri gotiirdiigii veya diger bir
deyimle toplumsal yapi tizerinde ne gibi yikimlara yol ac¢tiginin tam olarak bilinememesine yol agmustir.
Zira, turizmin gelismeye baslamasiyla yapilmasi gereken ve bir anlamda da durum saptamas: olarak
nitelendirilebilecek aragtirmalar, sonraki yillarda tekrarlanacak arastirmalar ile degisimin tam olarak
ortaya konmasini saglamasi agisindan gerekli ¢alismalardir. Ne yazik ki bu tiir aragtirmalar zamaninda
yapilamamistir. Bu nedenle Tiirkiye’de turizmin toplumsal yapi ilizerindeki etkilerini dlgen arastirmalarda
karsilastirma yapilabilecek aragtirma eksikligi bulunmaktadir.

w ] Toplumsal g¢evrenin turizm faaliyetlerine bagh olarak bozulmasini
onlemek icin neler yapilabilir?

TURIZM VE FiZIKSEL GEVRE

Belirli bir yoreye ya da iilkeye yonelik turizm talebinin olusmasi ve bu talebin siirdiiriilmesi sirasinda
fiziksel (tarihi ve dogal) ¢evre 6nemli bir etken olmaktadir. Ayrica, turistlerin gidecekleri yerin se¢iminde
ve kalis siirelerinin saptanmasinda da fiziksel ¢evre dnemli bir belirleyicidir. Daha agik anlatimla turizm
ve fiziksel ¢evre, birbirinden ayrilmaz bir iligki igerisindedir. Turizm, tiimiiyle fiziksel ¢evrede olugmakta
ve fiziksel ¢evrenin ¢ekim 6geleri turizm talebi {izerinde bir etkiye sahip bulunmaktadir. Diinyanin son
30-40 yil icerisinde fiziksel ¢evre lizerinde olusturdugu agir tahribat, turizmin ¢evre ile ayrilmazligini
daha bir artirmaktadir. Bu alanda arastirmalar yapan bilim adamlari, dnlimiizdeki yiizyilda turizm talebini
belirleyen tek segenegin ¢evre olacagi lizerinde goriis birligi icerisindedirler.

Turizm sektoriiniin son 40-50 yilda ulagmis oldugu asama goz Oniine alindiginda turizmin ¢evre
tizerindeki etkileri ve ayrilmaz iliskisi daha iyi anlagilacaktir. Diinya Turizm Orgiitii’niin rakamlarina
gore 2006 yilinda diinya genelinde 842 milyon kisi uluslararas: seyahate ¢ikmigtir. Bu rakam 1960 yilinda
60 milyondu. Ulusal sinirlar igerisindeki seyahatler de dikkate alindiginda turizme katilan insan sayisinin
3 milyarin lizerinde oldugu rahatlikla sdylenebilir. Diinya niifusunun artmasi ile birlikte artig gosteren
diinya turizm rakamlari, ayn1 zamanda cevresel etkilerin de artis gosterdigine isaret etmektedir. Insanlarin
bir yerden baska bir yere seyahatlerinde kullanilan ulastirma araglarinin g¢evreye yaydigi cesitli fosil
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artiglardan baslayan, konaklama tesislerinin ¢esitli sekillerde ¢evrelerine verdikleri zararlara kadar pek
¢ok zararli etki, turizm sektoriiniin gelismesiyle artig igerisindedir.

Turizm etkinliklerinin biiyiikk kismi1 doganin sundugu verilerin sergilenmesi veya sunulmasi ile
gergeklesmektedir. Buna karsin gerceklesen turizm faaliyetleri fiziksel ¢evre iizerinde gesitli sekillerde
etki gostermektedir. Bu etkiler, dogal ve tarihi ¢evrenin tahribati seklinde olumsuz olabilecegi gibi,
onlarin kazanilmasina yonelik ciddi onlemlerin alinmasi seklinde olumlu yonde de olabilmektedir. Bu
karsilikl etkilesim turizm ve fiziksel ¢evre iliskisini ortaya koymaktadir.

Turizmin Fiziksel Cevre Uzerindeki Olumlu Etkileri

Turizmin ¢evrenin korunmasi yoniindeki bilinglenmeye olan katkilar1 baglica dort alanda
gergeklesmektedir.

Bunlardan ilki, turizmin mevcut tarihi yore, anit ve yapilarin iyilestirilmesi (restorasyonu) yoniinde
itici bir gli¢ olmasindan kaynaklanmaktadir. Turizm bu ydniiyle tarihi 6neme sahip alanlarin korunmasina
olumlu yo6nde katkida bulunmaktadir. Bunun nedeni de turizmin bu ydreleri ¢ekim 06gesi olarak
kullanmasidir. Bilindigi gibi, turizm talebini olusturan en 6nemli d6gelerden birisi, tarihi yore ve anitlar
olmaktadir. Bu olumlu etkilesim dogrudan dogruya ckonomik amaglardan dogmaktadir. Ornegin,
Tiirkiye’de Efes Antik kentinin yeniden giin yiiziine ¢ikarilmasinda turizm olgusunun etkisi yadsinamaz.
Ayni sekilde, eski mimari yapitlarin restorasyonu, geleneksel ev tiplerinin korunmasi turizmin olumlu
etkileri olarak sayilabilir.

Turizmin ikinci olumlu etkisi, eski yapitlarin yeni kimlikleriyle bugiin de yasamalarin1 saglayacak
diizenlemelere gidilmesini 6zendirmesidir. Eski hanlar, kislalar, sarniglar, kaleler restore edilerek otel,
restoran vb. tesislere doniistiiriilmektedir. Boylelikle bu tiir yeni diizenlemeler bir turistik g¢ekicilik arz
ederken, yapmin da ayakta kalmasi saglanmaktadir. Tiirkiye’de Turing ve Otomobil Kurumu’nun
Istanbul’da restore ederek kullanima agtign Sogukgesme Sokagi, Yerebatan Sarayi, Malta Koskii, Sart
Kosk, Pembe Kosk, Hidiv Kasri ile Antalya Kalei¢i yapilart turizmin bu yondeki olumlu etkisine 6rnek
olarak gosterilebilir.

Uciincii olumlu etki, gevrenin korunmasina hiz verilmesidir. Yukarida da belirttigimiz gibi turizmin
pazarlamasini yaptigi, daha dogrusu satigindan para kazandigi en 6nemli meta, ¢evredir. Bu nedenle,
turizmin hizmetine sunmak amaciyla pek ¢ok iilkede ulusal parklar, koruma alanlari, dogal ve tarihi
degerler bulunmakta ve bu kaynaklarin korunmasina yonelik politikalar gelistirilmektedir.

Turizmin cevrenin korunmasina iligkin dordiincii katkt bicimi ise, ¢evre korunmasina iliskin
onlemlere planlama ve ydnetsel bir boyut eklenmesi yoniindedir. Ciinkii, uluslararasi turizm talebinin
artirilabilmesi ve bu talebin siirekli kilinabilmesi, ¢evresel degerlerin varliklarini siirdiirmelerine baglidir.
Bu amagla alinan 6nlemlerin boyutlari ve nitelikleri iilkeden iilkeye farklilik géstermektedir. Bu farklilik,
s0z konusu iilkenin ¢evre kavramina yaklagimindan korunmasi amaglanan varliklarin dnemine, bunlardan
yararlanilma yogunlugundan iilkenin sahip oldugu yonetsel yapiya kadar ¢esitli etkenler dikkate alinarak
belirlenmektedir. Ancak, biitiin koruma konusundaki duyarliliga karsin, c¢ogunlukla 6nlemlerin
alinmasinda ge¢ kalinmakta, bu nedenle de ¢evre varliklarinin bozulmasi tehlikesi ortaya ¢ikmaktadir.

Turizmin Fiziksel Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Turizm etkinlikleri, tiim 6nlemlere ragmen fiziksel ¢evreyi tahrip etmektedir. Bunun baslica nedeni kitle
turizmi nedeniyle gevresel degerlerin bozulmasidir. Ornegin, Tiirkiye’nin turizm cekim bélgelerinin
basinda gelen Kapadokya’da bulunan kiliseler kitle turizmine agilmalarindan dolayr her gecen giin
orijinalligini yitirmektedir. Bu bozulma insanlarin konusmalari, fotograf makinelerinin flaglari, asir1 yiik
binmesi gibi pek ¢cok olumsuz nedenden kaynaklanmakta ve sonugta da bu kiliselerin duvarlarindaki
resimler zamanla 6zelligini yitirmektedir. Turizmin fiziksel ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri su sekilde
stralanabilir:

Dogal cevrenin tahribati: Turizm sektoriiniin gelismesi dogal dengeyi tahrip etmekte ve cevre
iizerinde fiziksel tahribat yapmaktadir.
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Dogal manzaramin bayagilagmasi: Turizm dogal manzaranin bayagilagsmasimna neden olmaktadir.
Yagma edilen kiyillar dogaya uymayan anarsik yapilar gibi. Kiyilardaki konaklama tesisleri, yiizme
havuzlari, yat limanlari, dag yollari, teleferik, telesiyej vb. tesisler, hem dogal goériinimii degistirmekte,
hem de tarihi ve arkeolojik degerlerle uyumsuzluk yaratmaktadir.

SIT alanlart kirlenmesi: Turizm, tarihi SIT alanlarinin maddesel olarak kirlenmesine neden
olmaktadir. Piknik artiklar1 gibi.

Cop ve atiklar sorunu: Turistik mal ve hizmetlerin iiretim ve tiilketiminden arta kalan zararh artiklar,
¢ogu kez, dogay1 kirlettigi kadar, kisilerin sagligi i¢in de tehlike olusturmaktadir. Altyapisi yeterli
olmayan turistik yorelerde yogunlasma nedeniyle ortaya ¢ikan g¢oplerin toplanamamasi, kanalizasyon
sularinin denize bosaltilmasi gibi. Turizmin plansiz olarak geligmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
niifus artig1 ve asir1 yapilasmalar, basta kiyilar olmak {izere biitiin su kaynaklarini kirletmektedir. Altyap1
eksikligi nedeniyle kirlenmis olan igme ve kullanma sularinin igletmelerde kullanilmasi ile salgin
hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir. Su kaynaklarinin kirlenmesine ek olarak verimli tarim arazileri ve bolgesel
bitki ortiisii  (flora) ve hayvan toplulugu (fauna) yapist da zarar gérmektedir. Ormanlarin tahribi,
ormanlik alanlarda avlanma, ingaat ve ulastirma yatirimlari faaliyetleri bitki Ortiisiine ve yabani hayvan
nesline zarar vermektedir. Kiyilardaki deniz araglar1 barinaklari, gezinti yollari, deniz hayvanlar1 neslinin
tilkenmesine yol agmaktadir. Baz1 gol ve akarsu kiyilarindaki sazlik alanlarin kaldirilmasi da buralardaki
canli yasaminin yok olmasina neden olmaktadir. Sonugcta da bolge, turistik ¢ekiciligini yitirmektedir.

Ses kirliligi: Turizmin fiziksel ¢evre lizerindeki diger bir olumsuz etkisi de, ¢evreyi rahatsiz eden bir
unsur olarak ele alinmasi gereken, giiriiltiidiir. Ses kirliligi, ucaklarin inip kalkmasi, tasit araglarnin
cikardigi sesler ve ingaat ¢alismalar1 buna 6rnek verilebilir. Ayrica, bolgesel yogunlasma nedeniyle artan
tagit araglarindan ¢ikan egzoz gazlari ekolojik dengenin bozulmasina neden olmaktadir.

Betonlagma: Turizm yalnizca sahil kiyisinda degil, yogunlasmanin oldugu tiim yorelerde diizensiz
kentlesmeye neden olmaktadir. Antalya, Mersin, Bodrum, Marmaris, Alanya, Kusadasi, Cesme, Fethiye,
Side gibi turizm merkezlerinin beton kentler gériiniimii almalar1 gibi.

Uluslararas: diizeyde iyi korunmus cevre, tiim iilkelerin en biiyiik turizm kaynagimi olusturmaktadir.
Ancak bunun korunmasi ile ilgili dnlemlerin ge¢ alinmasi veya yeterince alinmamasi, korunma ile ilgili
gerekli titizligin gosterilememesi, gliniimiizde turist ¢eken iilkelerde gevre kirliliginin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir.

Yapilan gozlemler, turizme agilan bir yorenin en ¢ok 15 yil igerisinde eski 6zelligini yitirdigini ve
zamanla da ¢ekim giiciinli kaybettigini ortaya koymaktadir. Bununla ilgili olarak ileri siirlilen goriiglerden
bir tanesi de, diinyada turizm etkinliklerine yon veren belli basl tur operatdrlerinin turizm merkezlerini
bir siire kullandiktan sonra, yorenin fiziksel ¢evresinin kirlendigini ileri siirerek, buralar1 kataloglarindan
¢ikarmasidir. Bu nedenle, turizme agilmasi diisiiniilen yorelerin turizm sektoriine daha uzun siire hizmet
sunabilmeleri igin ilk olarak koruma-kullanma dengesine uygun planlarin yapilmasi ve uygulanmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Tirkiye’ye bakildiginda pek ¢ok merkezin turizm agisindan gekiciligini
yitirmeye bagladig1 goriillmektedir.

TURK TURIZMINDE GEVRE SORUNLARI

Turizm ve g¢evre birbiriyle olduk¢a yakindan iligkili iki kavramdir. Daha acgik bir deyisle turizm
endiistrisinin ana konusu c¢evredir; ¢iinkli turizmde her sey cevre iizerine kuruludur. Korunmus,
giizelligini yitirmemis yoreler giinlimiiziin en ¢ok talep edilen ydreleri olmaktadir.

Turizm ve fiziksel ¢evre iligkilerinin Tiirkiye’de 1980°li yillarin baslarinda ivme kazandigimi
belirtmek gerekmektedir. Bu donemde yiiriirliige sokulan 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ile
yatirimeilara taninan tesvik onlemleri ile turizm yatirimlari 6nemli artig géstermistir. 1980°lerin baginda
60 bin dolayinda olan Turizm Isletme Belgeli yatak sayis1 1990’lara gelindiginde 200 bine yaklasmistir.
Yatirimcilara taninan tegvikler arasinda parasal tedbirlerin yani sira orman arazilerinin tahsisi gibi
caligmalar, Tiirkiye’de turizmin dogal c¢evre iizerindeki ilk olumsuz etkilerini gostermeye baslamistir.
1980’11 yillar 6ncesinde genellikle ikincil konutlarin fiziksel ¢evre iizerindeki tahribati dikkati ¢ekerken,
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1990’1ara yaklasildiginda konaklama isletmelerinin fiziksel ¢evre {izerinde olumsuz etki yaptigina iligkin
raporlar, tartigmalar giindemi isgal etmeye baslamistir.

Tirkiye’de 1980 sonrasinda kitle turizmi politikasinin egemen olmasi, turizm sektoriiniin fiziksel
¢evre lizerindeki etkisinde en dnemli faktordiir. Uygulanan kitle turizmi dogrultusunda ucuz tatil cenneti
olarak pazarlanan Tiirkiye’ye yonelik turizm talebindeki artig genellikle basar1 olarak degerlendirilmis,
verilen tegviklerle tatil koyii, kiy1 oteli yatirimlar1 plansiz bir sekilde desteklenmis, kamu arazisi olan
ormanlik alanlar turizm yatirimeilarina tahsis edilmistir. Turizm yatirnmlarinin 6zendirilmesi, yurt diginda
faaliyet gosteren kimi ingaat sirketlerinin yatirimlarinin bir boliimiinii Tiirkiye’ye yoneltmesine neden
olmustur. Maliyetleri azaltmak kaygisiyla yapilan ingaatlarin kalitesi ve ¢evreyle uyumu gozardi edilmis,
sonucta ortaya ¢ikan denetimsiz yapilar gesitli ¢gevresel sorunlara yol agmistir. Devletin kitle turizmi igin
gereken altyapiy1 saglayamamasi ise sorunlarin boyutlarini artirmistir.

Sonugta, son yirmi yilda uygulanan yanlis politikalar sonucunda Tiirkiye’de ¢esitli yorelerin turizm
sektorii bakimindan Onemi azalmigtir. Bu yoreler arasinda yer alan Kusadasi, tur operatorlerinin
kataloglarindan ¢ikarilmistir. Bunlarin disinda Alanya, 20 yil O6ncesinde yapmasi gereken planlamay1
gecikme ile bir {iniversitenin katkisiyla yiirlitmeye c¢alismaktadir. Bodrum, Marmaris, Fethiye, Cesme,
Kemer gibi turizm yoreleri ise giderek eski 6nemlerini ve tercih oranlarii kaybetme riskiyle karsi karsiya
kalmiglardir.

Turizm planlamasinin yeterli tutarlilikta gerceklestirilememis olmasi, ¢evre sorunlarini da beraberinde
getirmigtir. Cevre sorunlarina yol agan nedenler arasinda sunlar siralanabilir;

e Planlanan bolgelerdeki dogal kaynaklar ve bunlarin tagima kapasitelerine iligkin yeterli diizeyde
aragtirma ve envanter bulunmamasi,

e  Farkli disiplinli bir calismay1 gerektiren planlama iglevini yiiriiten gruplarda ¢evreyle ilgili gesitli
uzmanlik alanlariin yeterli diizeyde yer almamasi,

e Arazi sahipleri ve ikinci konut kooperatiflerinin yap1 yasagi veya kisitlamasi kararlarina karsi
direng gostermeleri,

e Cesitli bolgesel ve sektdrel planlar igin g¢ergeve olusturacak bir g¢evre master planinin
bulunmamasi,

e  Planlarin hazirlanig asamasinda gelismenin ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerine yeterli duyarlilik
ve/veya bilingle yaklasilmamis olmasi,

e Planlarin uygulanmasinda yasanan yogunlasma, estetik ihmaller ve altyapi yetersizliklerin
cevreyi olumsuz yonde etkilemesi.

Son yirmi yilda Tiirkiye’de turizm sektoriiniin yaratmis oldugu gevresel sorunlari su sekilde
6zetlemek miimkiindiir:

Cevreyi bozmaktadir: Biiylk 06lgiide deniz kiyilarinda yogunlasan turizm, doga ile entegre olmus
Akdeniz mimarisini hizla bozmaktadir. Ornegin kimi y6relerde kiy1 boyunca uzanan binalar, bu kentlerin
dogal ve mimari dokusuna ters diigmektedir. Turizm yatirim bolgesi ilan edilen kiyilarda ikinci konut
veya yazlik konut adiyla insa edilen bireysel konutlar ve kooperatifler de, ¢arpik yapilasma ve
betonlagmayi artirarak dogal ¢evreyi bozmaktadir.

Yeralti su kaynaklar: azalmaktadir: Gegmiste kendi igerisinde dengeli bir su ekonomisine sahip olan
Akdeniz bolgesindeki su potansiyeli, turizmin bolgeye yonelmesi ile bozulmustur. Ozellikle, yaz
aylarinda artan su talebi, baslangigta turizm lehine kiigiilen tarimsal alanlarda kullanilan sulama suyunun
bir miktar ile karsilanmistir. Ancak, zaman igerisinde hizla artan talebin karsilanabilmesi i¢in yeralt1 su
kaynaklar1 asirt miktarda ¢ekilmeye baglanmis, sonu¢ olarak deniz suyu girmesi nedeniyle pek ¢ok kiy1
bolgesindeki akiferler tuzlanmistir. Akifer (aquifer); yeralti suyunu tutan ve ileten kayag¢ ortamlart olarak
bilimektedir.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen ve Balikesir-izmir-Aydin-Kusadasi-Mugla-Antalya
kiy1 kesiminde yaklasik 100 belediyeyi kapsayan ATAK Projesi durum saptama calismalarinda elde
edilen bilgilere gore, bu yerlesimlerin ancak %40’1inda kismen veya yetersiz igme suyu sebekesi vardir.

Atk sorunu artmaktadir: Kiy1 turizminde c¢evre kalitesinin en dnemli gostergelerinden biri, deniz
suyunun temizligidir. Turizmin getirdigi yapilasma nedeniyle oOzellikle yaz aylarinda olaganiistii
boyutlara ulasan atik su miktarlari, gegcmiste oldugu gibi tekil foseptiklerle ¢oziilemez duruma gelmistir.
Devletin bu konudaki yatirim ve denetimleri yetersiz kaldigindan, turizm bolgelerindeki kimi isletmeler
kanalizasyonlarin1 dogrudan denize gondererek, deniz suyu kirliliginin insan sagligini tehdit eden
boyutlara ulagmasina yol agmistir. Yine, ATAK Projesi durum saptama caligmalarina gore, s6z konusu
yerlesmelerin %76’sinda foseptik cukurlar1 yetersizdir. %13’{inde kanalizasyon sebekesi eskimistir ve %
11’inde ise yeni kanalizasyon sebekesi bulunmakla birlikte, atik sular aritilmadan denize verilmektedir.

Atiklarin yok edilmesinde sorunlar vardir: Kiy1 bandindaki turistik bolgelerde kati atiklarinin yok
edilmesi de, 6zellikle yaz aylarinda sorun olmaktadir. Atak Projesi kapsamindaki belediyelerin %43 {inde
kat1 atik toplama ve depolama sistemleri kotii durumdadir. Belediyelerin elindeki ¢Op araglart ¢ok ilkel ve
yetersizdir. Bu araglarla toplanan ¢oOpler, kati atiklari yok etme teknikleri dikkate alinmaksizin,
belediyelere en yakin bir dokiim alanina diizensiz bir sekilde dokiilmektedir.

Altyapidan kaynaklanan sorunlar vardir: Tirkiye’deki pek ¢ok turizm merkezinin altyapt sorunlari
¢oziimlenmis degildir. Cogu yerde kanalizasyon denize verilmekte, ¢opler toplanamamaktadir. Tmar
planlarina da uyulmamaktadir. Turizm sezonunda mevcut niifusunun birka¢ kati niifusa ulagan turizm
merkezlerinin yerel yonetimleri, bu durum karsisinda caresiz kalmaktadir. Turizm sektoriindeki iist
yapida goriinen gelisme, ne yazik ki altyapi tesislerinde ayni hizla gerceklesmediginden, yogun sezonda
(genellikle yaz aylarinda) gerek yerli halk, gerekse gelen turistler onemli sorunlar yagamaktadir.

Yanls yapilanma: Yanlis arazi kullanimmin bir uzantis1 olarak, tarihsel SIT alanlar1 giderek yok
olma tehdidi ile kars1 karsiyadir. Ornegin, Kapadokya’da, yorenin en énemli turizm ¢ekim degerlerini
olusturan peri bacalari, kiliseler, dogal ve dogal olmayan nedenlerle yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya
kalmislardir. Bunun disinda Istanbul’da korunmasi gereken konutlar, camiiler, saraylar pek ¢ok tehditle
kars1 karstyadir.

Ses kirliligi: Turizm bolgelerindeki agir1 yapilagsmanin ve dolayisiyla asir1 kalabaliklasmanin yarattigi
bir bagka olumsuz etki de ses kirlenmesi, yani giiriiltiidiir.

Dogal yasam zarar goriiyor: Turizm yorelerinde yasanan plansiz yapilasma ve asir1 kalabaliklagma,
yorelerin hayvan varligi ve flora yapisinda tamiri olanaksiz zararlara neden olmaktadir. Ornegin bu
nedenle Kemer, Bodrum, Kusadasi, Marmaris gibi yorelerde ciddi zararlar ortaya ¢ikmuistir.

Tarim alanlar: zarar goriiyor: Turizm sektorii, yukarida da deginildigi gibi, tarim alanlarinin turizm
amacl yapilasma nedeniyle azalmasina yol agmistir. Bir zamanlar muzlari ile iinlii olan Alanya’da
glinlimiizde muz agac¢larin1 gérebilmek i¢in Toros Daglarinin yamaglarina kadar gitmek gerekmektedir.
Tarim alanlarinin azalmasi da beraberinde Tiirkiye’nin tarim alaninda disariya bagimli hale gelmesine
neden olmaktadir.

Planlara uyulmuyor: Ulkemizde birkag yore disinda kalan merkezlerde turizm gelisim plani, ya hig
yoktur ya da planlara uyulmamaktadir. Ornegin, Kemer Gelisim Plani’nda yorede 35 bin turizm isletme
belgeli yatak 6ngoriilmiis iken, bu rakam giiniimiizde ¢esitli nedenlerle 80 binin {izerine ¢ikmistir. Bunun
yani sira Bodrum’da uyulan herhangi bir gelisim plam1 bile bulunmamaktadir. Zaten, séz konusu
yorelerde ulasilan kirlilik oranlari, planlara ne denli uyuldugunu agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

M ] 1990’larda Tiirkiye’de turizm sektoriinde fiziksel cevre ile ilgili

sorunlar sinyal vermeye baslamistir. Bunun nedenleri sizce neler olabilir?
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Ozet

Turizm aslinda, ¢evreye ve g¢evresel kaynaklara
bagl bir ¢alisma alanidir ve g¢evreyi pazarlayan
bir sektordiir. Bir baska anlatimla turizm
sektoriine konu olan degerlerin tiimii cevresel
degerlerdir. Bu c¢evresel degerler; fiziksel ve
sosyal (toplumsal) olmak tizere iki temel grupta
toplanabilir.

Turizm faaliyetlerinin ortaya g¢ikmasinda etkili
olan iki farkli gevresel boyut bulunmaktadir.
Fiziksel ve toplumsal (sosyo-kiiltiirel) ¢evre
olmak {izere. Fiziksel ¢evre baglaminda, doga,
tarihi eserler ve anitlar, 6ren yerleri, ¢esitli alt ve
iist yap1 yatirimlari turizm alanina temel olurken;
toplumsal unsurlar olarak da, yasam bigimi,
kiiltiirel degerler (6rf, adet, folklor, yemek,
konusma vb.), siyasi yapi, insan iligkileri ve
davraniglarinin  etkili oldugu goriiliir. Turizm
sektorii agisindan birer kaynak olan bu degerlerin
korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi da
¢ok 6nemlidir.
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Turizm sektoriiniin  fiziksel g¢evre ile olan
iligkisinde, olumlu ve olumsuz olmak iizere iki
yonlii etki ortaya ¢ikmaktadir. Bir taraftan
gevresel degerler korunup, yeni kimlikleri ile
hizmete sunularak ya da bu kaynaklarin
sirdiiriilebilirligi  saglanarak olumlu bir etki
yaratilmakta; ote taraftan turizm adina bilingsiz
bir sekilde yapilagsma, asir1 niifus artisi,
betonlasma, kirlenme, kotli manzara olusmasi ve
tikenme vb. olumsuz ¢evresel etkiler ortaya

¢ikmaktadir.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidaki seceneklerde yer alan ifadelerden
hangisi yanhstir?

a. Bolgeyi ziyaret eden ziyaretgiler ile o bolgede
yasayan halk arasinda etkilesimin olmasi
kagimilmazdir

b. Kitle turizmine oranla bireysel turistin yerli
halk ile etkilesimi daha azdir

c. Turistler, seyahatlerinde deger yargilarini,
yasam bigimlerini ve toplumsal
aliskanliklarini da beraberinde gotiiriirler

d. Turistler miimkiin oldugunca ¢ok sayida
deneyim almak isterken c¢evreyi goz ardi
edebilirler

e. Bolgeyi ziyaret eden ziyaretciler ile o bolgede
yasayan halk arasindaki karsilikli etkilesim,
aligveriste, plajda ya da otelde gergeklesebilir

2. Asagidakilerden hangisi turist ve turist kabul
eden bolge halki arasinda iletisimi etkileyen
nedenlerden biri degildir?

a. Dil farkliligindan kaynaklanan anlagmazliklar
ve iletisim sorunlari

b. iki grubun
olumsuz tutumlar

birbirlerine karst  besledigi

c. Turist gruplarinin  bolgedeki halka

bagimli olmalari

yerli

d. Turistlerin kisa bir siire ig¢in bolgeye gelmis
olmalari ve tekrar ayrilacak olmalari

e. Turistlerin bazi halktan

¢ekinmeleri

bolgelerde yerel

3. Asagidakilerden hangisi turizmin olumlu
toplumsal etkilerinden biri degildir?

a. Bolgenin kiiltliriiniin ticarilesmesine neden
olur

b. Kadin haklar1 konusunda ilerlemeye neden
olur

¢. Hosgorii ortamini gelistirir
d. Kirsal bolgelerin kentlesmesini hizlandirir

e. Bos zaman kullanma aligkanligini gelistirir
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4. Bir bolgende turizmin gelisme gostermesiyle
birlikte Turizm Kalkinma Kurulunun kurulmasi,
turizmin hangi olumlu toplumsal etkisinin bir
gostergesidir?

a. Turizm yeni mesleklerin ortaya g¢ikmasina
neden olur

b. Turizm yerel halkin tarih kdltiir

degerlerine sahip ¢ikma bilinci gelisir

ve

c. Turizm yabanci dil 6grenmeye yonlendirir

d. Turizm yeni toplumsal kurumlarin ortaya
¢ikmasina neden olur

e. Turizm aile baglarimi giiclendirir

5. Bir turizm bolgesinde yerlilerin yerine ya-
bancilarin tercih edilmesi asagidaki sonuglardan
hangisine yol acabilmektedir?

a. Turistleri taklit etme

b. Kiiltiiriin ticarilesmesi

¢. Yabanci digsmanliginin artmasi
d. Sug oraninda artig

e. Turizm gelirlerinin azalmasi

6. Asagidakilerden hangisi turizmin toplumsal

¢evre Tlzerindeki olumlu etkilerinden biri
degildir?
a. Mevcut tarihi yore, amit ve yapilarin

iyilestirilmesi yoniinde itici bir gii¢ olmasi

b. Kiyilardaki konaklama tesisleri ve yiizme
havuzlarinin dogal goriiniimii degistirmesi

c. Eski yapitlarin yeni kimlikleriyle bugiin de
yasamalarini  saglayacak  diizenlemelere
gidilmesi

d. Cevrenin korunmasina hiz verilmesi

e. Cevre korunmasma iligkin  Onlemlere

planlama ve yonetsel bir boyut eklenmesi



7. Asagidakilerden hangisi turizmin plansiz
olarak gelismesinin bir sonucu degildir?

a. Su kaynaklarinin kirlenmesi

b. Go6l ve akarsu kiyilarindaki sazlik alanlarin
kaldirilmasi

c. Flora ve faunanin zarar gormesi
d. Ormanlik alanlarda avlanma
e. Ulusal parklarin olusturulmasi

8. Tirkiye’de turizm sektoriiniin fiziksel ¢evre
iizerinde olumsuz etkiler meydana getirmesinin
en 6nemli nedeni asagidakilerden hangisidir?

a. Yerli ve yabanci yatirimlarin artmast

b. Kitle turizmi politikasinin egemen olmasi
c. Doviz girdisinin artmasi

d. Yabanci isgiiciiniin artmasi

e. Isletme belgeli yatak sayisinin artmasi

9. Asagidakilerden hangisi Tiirkiye’de turizm
sektoriiniin yaratmis oldugu ¢evresel sorunlardan
biri degildir?

a. Atik su miktarinin artmasi

b. Yeraltt su kaynaklarimin azalmasi
c. Carpik yapilasma

d. SIT alanlarinin artmas:

e. Cevrenin bozulmasi

10. Asagidaki segeneklerde yer alan ifadelerden
hangisi yanhstir?

a. Turizme agilan bolgelerdeki
gelenek-gorenek yapilarinda
degisimler ortaya ¢ikmaktadir

toplumun
onemli

b. ki iilke kiiltiiriiniin karsilastign bir ortamda
gelismis iilkelerin kiiltiirel yapis1 az gelismis

ilke konumundaki destinasyonlar1 etkisi
altina almaktadir
c. Turizm, gerceklestigi bolgede asir1 tica-

rilesmeye neden olabilir

d. Turizm hareketleri icerisinde birbirleriyle en
fazla iletisim ve etkilesimde bulunan iki
onemli unsur; yatirimcilar ve turizm igletmesi
sahipleridir

e. Turizm, kat gorevlisi, O6nbiiro eleman1 gibi
yeni meslek gruplarinin olusmasina etkide
bulunabilir
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Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1. b Yanitiniz yanlig ise, “Turizmin Toplumsal
Etkileri” bolimiinii tekrar gdzden gegiriniz.

2. ¢ Yanitiniz yanlis ise, “Turizmin Toplumsal
Etkileri” bolimiinii tekrar gdzden gegiriniz.

3.a Yanitiniz yanhs ise, “Turizmin Olumlu
Toplumsal Etkileri” boliimiinii tekrar godzden
geciriniz.

4.d Yanitiniz yanhs ise, “Turizmin Olumlu
Toplumsal Etkileri” boliimiinii tekrar godzden
geciriniz.

5.¢ Yanitiniz yanhig ise, “Turizmin Olumsuz
Toplumsal Etkileri” boliimiinii tekrar goézden
geciriniz.

6. b Yanmitiniz yanhs ise, “Turizmin Olumlu
Toplumsal Etkileri” boliimiinii tekrar godzden
geciriniz.

7.e Yanitiniz yanhig ise, “Turizmin Olumsuz
Toplumsal Etkileri” boliimiinii tekrar godzden
geciriniz.

“Turizmin Fiziksel
bolimiinii  tekrar

8. b Yanitiniz yanlis ise,
Cevre Uzerinde Etkileri”
gbzden gegiriniz.

9. d Yanitiniz yanlis ise, “Tiirk Turizminde Cevre
Sorunlar1” boliimiini tekrar gézden gegiriniz.

10.d Yamtiniz yanls ise, “Turizmin Olumsuz
Toplumsal Etkileri” boliimiinii tekrar goézden
geciriniz.



Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Turist ile bolge halki arasindaki iliski ve
etkilesim ¢ok farkli ortamlarda kendini
gosterebilir. Aligveriste, plajda, otelde,

restoranda, diskoda, otobiiste ya da yol iizerinde.
Turizmin toplumsal etkisinin artmasi ya da
azalmasinda; turist Ozellikleri, kiiltirel uzaklik,
gelisme diizeyi, ziyaret amacit ve yerli halk

tarafindan sergilenen davramig Dbigimi  gibi
faktorler etkili olur.
Sira Sizde 2
Toplumsal degerlerin yitirilmemesi,

ticarilestirilmemesi i¢in “siirdiirilebilir turizm”
turizm politikalar1 dikkate alinmalidir. Ayrica, iki
toplum arasinda olumsuzluklarin yasanmamasi
icin hem turist kabul eden bolge halkinin hem de
turistlerin ~ birbirlerinin  kiiltiir ~degerleri ve
beklentileri hakkinda bilgilendirilmesi gerekir.
Bu sekilde, bir bolgeye gidecek turist bolge
halkinin nasil bir kiiltiir yapisina sahip oldugunu
bilecek ve bolge halkinin tepkisini ¢ekmemek
icin davramislarini kontrol altinda tutabilecektir.
Bu durum, ziyaretcilerin kiiltiiriinii bilen ydre
halki davraniglari i¢in de gegerlidir.
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Sira Sizde 3
Tiurkiye’de 1980 sonrasinda kitle turizmi
politikasinin egemen olmasi, turizm

faaliyetlerinin fiziksel ¢evre lizerindeki etkisinde
onemli bir faktordiir. Uygulanan kitle turizmi
dogrultusunda “ucuz tatil cenneti” olarak
pazarlanan Tiirkiye’ye yonelik turizm talebindeki
artis genellikle basar1 olarak degerlendirilmis,
verilen tesviklerle tatil kdyt, kiy1 oteli yatirimlari
plansiz bir sekilde desteklenmis, kamu arazisi
olan ormanlik alanlar turizm yatirimcilarina
edilmistir. Turizm  yatirnmlarinin
Ozendirilmesi, yurt disinda faaliyet gosteren kimi
insaat sirketlerinin yatirimlarinin bir bélimiinii
Tirkiye’ye  yoOneltmesine neden  olmustur.
Maliyetleri  azaltmak  kaygisiyla  yapilan
insaatlarin kalitesi ve ¢evreyle uyumu gozardi
edilmis, sonugta ortaya ¢ikan denetimsiz yapilar
¢esitli ¢cevresel sorunlara yol agmaya baslamistir.

tahsis
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Tiirkiye’deki turizm faaliyetleri donemler itibariyle nasil gelisme gdstermistir?
Bu gelisme donemlerinde etkili olan hizlandirici faktorler nelerdir?
Tiirkiye’de turizm sektdrii ile ilgili kamusal kuruluslar hangileridir?

Tirkiye’de turizm sektoriindeki sivil toplum orgiitleri hangileridir?

CRCRCRCC

Turizm sektdriinde uluslararasi kuruluglar hangilerdir?

Sorularina yanit verebilecek bilgi ve becerilere sahip olmaniz beklenmektedir.

Anahtar Kavramlar
Planli kalkinma
Icra planlari

Kalkinma planlari

AR R R

Programlar
Tesvikler
icindekiler
% Giris

% Cumhuriyet Oncesinde Tiirkiye’de Turizm

% 1923-1960 Yillart Arasinda Tiirkiye’de Turizm
% 1980 Y1l Sonrasinda Tiirkiye’de Turizm

«  Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

«  Turizm Alaninda Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Kuruluglari
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Turkiye’de Turizm
I

GIRIS

Tirkiye’de turizm ile ilgili faaliyetlerin ge¢misi ¢ok eskilere dayanmakla birlikte, esas itibariyle
Cumbhuriyet’ten sonraki donemlerde ivme kazanmaya basladigi goriilmektedir. 1960°I1 yillarda
uygulamaya konulan kalkinma planlartyla bir ekonomik sektdr olarak ele alinan ve bu yonde

diizenlemelerle gelistirilmeye ¢alisilan turizm sektorii, 1980 yilinda yapilan yeni diizenlemeler ve
tegvikler sayesinde daha sonraki yillarda yakalanacak sigramalarin temellerini atmugtir.

CUMHURIYET ONCESINDE TURKIYE’DE TURIZM

Tiirkiye’de ilk turizm etkinlikleri ile ilgili verilebilecek &rnekler arasinda Osmanli Imparatorlugu
doneminde Tiirkiye’ye getirilen buharli gemiler sayilabilir. II. Mahmut doneminde Kirlangi¢ adli buharli
geminin alimiyla baglayan deniz tasimaciligi, 1829 yilinda Tersane-i Amire tarafindan alinan Kebir
(biiyiik) ve Sagir (kiigiilk) buharli gemilerinin alinmasiyla gelismeye baslamistir. Ayni yillarda
Aynalikavak Tersanesi’nde Eser-i Hayir gemisinin yapimina baslamistir. Ayni1 tersanede, Mersin Bahri ve
Tairi Bahri adinda iki gemi daha insa edilmis ve bu gemilerle Bandirma ve Tekirdag seferleri yapilmaya
baslanmistir. Bu gemiler aym zamanda Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri Genel Miidiirliigii’niin de
baslangicint olusturmustur. Bu gemilerin ardindan 1838 yilinda Fransa seferi yapmak iizere “Peyki
Sevket Vapuru” insa edilmistir.

Osmanli Imparatorlugu déneminde 1863 yilinda diizenlenen Sergi-i Umumi-i Osmani, i¢ turizme
yonelik ilk etkinlikler arasinda yer alir. Diger yandan Tiirkiye turizminin gelisme agamalarindan birisi
olarak kabul edilen terciiman ve rehberlik, 1800’1i yillarda ciddi gelismeler kaydetmistir. 29 Ekim 1890
tarihinde kabul edilen 190 sayili Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190 Sayili
Nizamname, bu donemde Tiirkiye’de gelismeye baglayan dis turizm hareketlerinin bir sonucu olarak
ylriirliige sokulmustur.

Yapilan arastirmalar, 19. yiizyilin sonlar1 ile 20. yiizyilin baslarinda Orient Express’in Istanbul’a sefer
diizenlemeye baslamasi ile birlikte otellerin agilmaya basladigini ortaya koymaktadir. Wagon Lifts’in,
1924 yilinda Tiirkiye’de vagon sozlesmesi yapmasiyla Tiirkiye’nin ilk yatakli vagon seferi 23 Temmuz
1924 tarihinde faaliyetlerine baglamistir. Tren yolculugunda ilk yemekli servis hizmeti ise 7 Aralik 1925
tarihinde Haydarpasa-Sincankdy arasinda calisan trenlerde sunulmustur. Tren yolculugundaki 6nemli
atitlimlardan biri de, 1927 yilinda Haydarpasa-Ankara arasinda calismaya baslayan Liiks Anadolu
Ekspres’i ile yapilmistir. Bu hatlara ek olarak yine 1927 yilinda Haydarpasa-Trablussam, 1930’da
Haydarpasa-Sivas ve 1935°de de Haydarpasa-Elazig hatlarinda yatakli vagonlar hizmete sunulmustur.

Tirkiye’nin ilk oteli olma niteligini tagiyan Otel d’angleteer 1841 yilinda hizmete girmistir. Ardindan
1892 yilinda Biiyiik Londra Oteli hizmete girmistir. O donemde agilan otellerden en iinliisii bugiin de
hizmetine devam eden Pera Palas’tir. Cogunlukla yabancilara hizmet vermek {izere kurulan oteller,
Istanbul’da yabanci uyruklularin ¢ok bulundugu yerlerde yogunlasmustir. Beyoglu'nda kurulan otellerin
genellikle biiyiikel¢iliklerin yakinlarinda bulundugu goriilmektedir. Bu {i¢ 6nemli otele ek olarak, soz
konusu yillarda hizmete agilan oteller arasinda Petersburg, Liixemburg, Paris, Univers, Grande Bretange,
Bizans, Orient, Elysee Frangis, Grand Balcon, Peste ve Tobias otelleri de sayilabilir.
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1923 yili ile birlikte Tiirkiye, yeni bir topluma doniisiimiin ilk adimlarini atarken tepeden tirnaga her
kurumuyla yeniden yapilanmaya baglamistir. Cumhuriyet, turizm alaninda da bir dizi atilimin baglangici
olmustur. 1920’1i yillarda turizm alaninda faaliyet gosteren bes kadar kurumun varligindan séz edilebilir.
Yabanci firmalarin Tiirkiye’ye gelisleriyle paralel bir gelisme kaydeden yerel acente ve firmalar ilk
olarak bilet satiglar1 ve pasaport islemleri gibi faaliyetlerle turizme adim atmiglardir. O dénemde turizm
ve acentecilik faaliyetlerinde ad1 gegen kurumlardan ilki, 18 Ekim 1923 tarihinde Beyoglu Pera Palas
Oteli’nde faaliyete gegen Milli Tiirk Seyahat Acenteciligi Ziya ve Siirekasi (NATTA) dir. NATTA, bilet
satiginin yani sira otomobil kiralama, brosiir basma, rehber saglama, i¢ ve dig seyahatler diizenleme gibi
faaliyetlerde de bulunuyordu. NATTA’ya ek olarak ayni donemde kurulan bir diger acente olan
Passrapid, yurtdigindan gelen ve yurtdigina gidenlere yonelik olarak pasaport saglama, gelenlere rehber
saglama, otel ve pansiyon kiralama, vapur ve tren biletlerini satma gibi etkinliklerde bulunuyordu.

1923-1960 YILLARI ARASINDA TURKIYE’DE TURIZM

Tirkiye Cumhuriyeti’nin kuruldugu 1923 yilinda Rasit Saffet Atabinen ve bir grup aydin tarafindan
kurulan Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti turizm alaninda faaliyet gosteren ilk orgiit olmaktadir. Bu cemiyet,
ismini daha sonra Tiirkiye Turing Klubii ve ardindan da Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu olarak
degistirerek caligmalarini devam ettirmistir. Seyyahin Cemiyeti ilkin kruvaziyerlerle gelenlerin giriglerini
kolaylastirmak i¢in faaliyetlerde bulunmustur. Cemiyet, 1930 yilinda kamu yararina ¢aligan dernek olarak
taninarak, giimriik ve trafik mevzuati ile ilgili 6zel gorevler listlenmistir. Turing ve Otomobil Kurumu,
uzun yillar turizm konusunda devlet organi gibi ¢alismistir. Kurumun ¢aligmalar1 sonucunda, Tiirkiye’nin
ilk turizm brogiirleri, ilk afisleri, ilk karayolu haritalar1 bastirilmis, ilk terciiman rehberlik sinavlari
yapilmus, turizm ile ilgili ilk incelemeler gerceklestirilmistir. Kurum, Istanbul ve Bursa’ya ilk turlarin
diizenlenmesine onciilitk ederek buradaki tarihi ve kiiltiirel mirasin taninmasi yolunda g¢aligmalarda
bulunmustur. Seyyahin Cemiyeti, kruvaziyer gemilerle iilkeye gelenlerin giimriikk girislerini
kolaylastirmak i¢in faaliyetlerde bulunmustur. Ayrica, Sirket-i Hayriye ve Seyri Sefain idarelerini bir
araya getirerek turistlerin gemilerle tasinma ilkelerinin belirlenmesinde ana rolii {istlenmistir. Ayni
zamanda, Cemiyet’in girigimleri ile taksi, kayik¢i ve hamal tarifelerinin belirlenmesinin yani sira,
rehberlik kurumunun diizenlenmesi ve belge verilmesi ile vize islemlerinin kolaylastirilmas: gibi
faaliyetlerde de bulunmustur.

Turizmle ilgili diger bir alan olan havacilik, Cumhuriyet déoneminde Tiirkiye Tayyare Cemiyeti’nin
kurulmasiyla ilk adimlarimi atmistir. 1925 yilinda kurulan Cemiyet, 1933 yilinda Tiirk Havayollar
Isletme Idaresi adini almustir. Tiirk Havayollari’nin temellerini atan kurum, o zamanlar diinyadaki
havayollar1 ile ayn1 donemde faaliyete baglamistir. Bes ugak ve 28 koltukla faaliyete baslayan THY,
Lufthansa, KLM, Imperial Airways, Aero Expresso gibi havayolu sirketleriyle neredeyse ayni donemin
kurumlar arasinda yer almigtir. THY ’nin kurulmasinin ardindan 1926 yilinda, simdiki adi1 Air France’nin
ilk hali olan Cidna ve Aero Expresso havayollar1 Tiirkiye ile Istanbul-Romanya ve Istanbul-italya
seferleri igin antlagmalar yapmis, ancak bu antlagmalar yagama gegirilememistir.

Tiirkiye’deki turizm ile ilgili ilk kamu orgiitlenmesi de 1934 yilinda 2450 sayili “Iktisat Vekaleti
Teskilat ve Vazifeleri Kanunu” ile gergeklestirilmistir. Bu yasa ile turizm isleri, Iktisat Vekaleti Dis
Ticaret Dairesi’ne bagli olarak calisacak Tiirk Ofisi’ ne birakilmistir. Bu donemde gergeklestirilen
etkinlikler arasinda 6nemli bir girigsim olarak 1931-1932 yillarinda Balkan iilkelerinin turizm sorunlarinin
tartigildigy iki toplant1 sayilabilir. Bu toplantilardan ilki Istanbul’da, Tiirkiye’nin ev sahipliginde
diizenlenmistir.

Tirk Ofis’in yayin ve tanitim islerini yiriiten birimi i¢indeki Turizm Masas:, 1938’de Once ayr1 bir
subeye donistiiriilmiis, 1939’da da Ticaret Vekaleti’nin kurulusu sirasinda Nesriyat ve Propaganda
servisi igerisinde Turizm Miidiirliigii adin1 almigtir. Bu yillarda turizme bakis agisi genislerken,
orgiitlenmedeki ivedi ihtiyaglar da giin 15181na ¢ikmaistir.

1940’11 yillara dogru bazi devlet kurumlarinin iiriinlerinde, turizme iliskin birtakim diizenlemelerde
bulunmasi, Tiirkiye turizminde i¢ ve dig potansiyeli degerlendirmenin ilk araglar1 olmustur. Izmir Fuari
nedeniyle Devlet Demir Yollari’nin indirimli bilet satiglarina bagvurmasi ve bunun sonucunda seyahat

eden yolcu sayisinda artig olmasi, ayni zamanda yurtigi turizm faaliyetlerinin de baglangici kabul edilir.
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Bu yillarda konaklama sektoriinde de bir dizi orgiitlenmeler meydana gelmistir. Bunlarin baginda
Istanbul’daki konaklama isletmecilerinin olusturdugu kiigiik ¢apli bir dernek gelir. 1933 yilinda
Istanbul’da Otelciler ve Hancilar Cemiyeti kurulmustur.

1940 yilina gelindiginde turizmin, tanitim ve duyuru ile yakin iligkisi de anlagilmistir. Ayn1 y1l 3857
sayili Bagsvekalete Bagli Matbuat Umum Miidiirliigii Teskiline ve Vazifelerine Dair Kanun uyarinca
kurulan ve 1943’te Basin Yaym Genel Miidiirliigii adini alan birim igerisine Turizm Midiirliigi de
yerlestirilmistir. 30 Haziran 1949 tarihinden baslayarak, turizmle ilgili etkinlikler, bu kez 5392 sayili yasa
ile kurulan Basin, Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigii’'ne bagli Turizm Dairesi tarafindan siirdiiriilmiistiir.

1949 yilinda ¢ikarilan 5392 sayili yasanin 17. maddesi uyarinca turizm konusunda alinacak dnlemleri
goriismek iizere, 19 Aralik 1949 tarihinde I. Turizm Danisma Toplantist ilk toplantisini yaparak, ulusal
turizm politikasinin olusturulmasi yoniinde ilk adimlar1 atmigtir. Bu danigma toplantisi sonucunda Turizm
Ana Programi adi altinda, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelistirilebilmesi amaciyla alinmasi1 gerekli
onlemleri igeren bir program hazirlanmistir. Bu program, bir anlamda turizm alaninda 6zel sektore
agirligin verildigi yeni bir donemin baglangici olarak kabul edilir.

Ancak, Turizm Ana Programi, dénemin kosullari igerisinde gerektigi sekilde uygulanamamustir.
Bununla birlikte, 1950 yilinda c¢ikarilan 5647 sayili Turizm Miiesseseleri Tesgvik Kanununun ilk
calismalar1 da bu kurul tarafindan ele almarak, ¢alismalar baslatilmistir. izleyen yillarda Turizm Danigsma
Toplantilari birkag¢ kez daha yinelenmis ve bu toplantilarda alinan kararlarin uygulanma durumlari gézden
gecirilmistir.

1923 yilinda 4-5 dolayinda olan acente sayisi yillar i¢inde artarak 1950°1i yillara gelindiginde 100’1
bulmustur. Ayn1 donemde Istanbul’daki otel sayis1 164’e ulasmistir.

1950 yilinda c¢ikarilan 5647 Sayili Turizm Miiesseseleri Tesvik Kanunu, Tiirkiye’de turizmin
gelistirilmesi amaciyla ¢ikarilan ilk yasal diizenleme olmaktadir. Bu yasayla, hangi isletmelerin Turizm
Miiessesesi olacaklari, yasanin konusu olan tesvik tedbirlerinden hangi isletmelerin yararlanacaklari,
tegviklerden yararlanma kosullar1 ve turizm isletmelerinin denetlenmesine iliskin ilkelere ait
diizenlemeler yapilmistir.

1950 yilinda turizm sektoriiyle ilgili olarak gergeklestirilen bir bagka diizenleme de, Tiirkiye Emlak
Kredi Bankasi’nin bir milyon liralik Turizm Kredisi Fonu olusturmasidir. Bu fon ile “5647 sayili Turizm
Miiesseselerini Tesvik Kanunu”nda tesvik edilmelerine karar verilen turizm isletmelerine tahsis edilecek
kredilerin kaynagi saglanmaktadir.

Turizm sektoriindeki yatirimlart tesvik etmek amaciyla 1953 yilinda ikinci bir tesvik yasasi daha
cikarilmigtir. 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu turizm alaninda yatirim yapacak ozel
tesebbiisler, ¢esitli bakimlardan tesvik edilmistir. Bu yasayla getirilen tesvik onlemlerinden belki de en
énemlisi, turizm yatirimlarinin on yil siireyle vergi indiriminden yararlanmalarmin saglanmasidir. Ote
yandan, ayni yasa ile, Iller Bankasi’nin Turizm Endiistrisi Tegvik Fonu adi altinda bir kredi kaynagi
olusturmasinin saglanmasi da, kredi kaynaginin olusturulmasina yonelik bir diizenlemedir.

6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanununu ile izleyen yil olan 1954°da yiiriirliige giren 6224
sayult Yabanct Sermaye Yatrimlarimi Tesvik Kanunu’nun, birbirlerini tamamlayan yasal diizenlemeler
olarak yerli yatirimcilarin turizm yatirimlarini tegviki yaninda, bu alanda yatinm yapacak yabanci
sermayenin tesvik edilmesine de kolayliklar getirdigi sdylenebilir.

1950°1i yillarin baslarinda Istanbul’da turistlere hizmet sunan Park Otel disinda nitelikli bir isletme
bulunmamasi ve donemin iktidar1 olan Demokrat Parti’nin benimsedigi politika dolayisiyla da dis
iilkelerle iliskilerin artis gostermesi, Istanbul’da yeni otellerin acilmasi geregini dogurmustur. Bu
donemde baslayan calismalar, 1955 yilinda Istanbul Hilton Oteli’nin ag1lmast ile sonuglanmustir.

Bu donemde ¢ikarilan bu tesvik yasalarinin uygulanabilmesi i¢in en dnemli sorun, tesvik edilecek
yatirimlara verilecek kredilerin kaynagi olmustur. Bu nedenle, 1955 yilinda Bakanlar Kurulu’nun
23.06.1955 tarih ve 4/5413 sayili karari ile ©10 milyon sermayeli Tiirkiye Turizm Bankasi A.S.
kurulmustur.
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1950’11 yillarin diger bir gelismesi de, yurtdisindan Tiirkiye’ye 6grenci gruplari getirilmesi ile ilgili
caligmalarda bulunan goniillii 6grencilerin 1940’11 yillarda kurdugu Tiirkiye Milli Talebe
Federasyonu’nun (TMTF) kurulmasi olmustur. Diinyadaki benzer genglik orgiitlenmelerinin yapisini
tagiyan federasyon, sosyal ve 6grenci turizmi yaninda acentelerin nasil kurulduklarina iligkin kriterleri de
ortaya koymaya ¢aligmistir. Federasyonun ayrica folklor, gezi, tiyatro gibi sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde
yogunlagan bir yapisi da bulunuyordu. Yine, 1950°1i yillarda kurulan Tiirkiye Milli Genglik Teskilati
(TMGT), seyahat acenteciligi alaninda yasanan en ciddi deneyimlerden biridir ve belki de bir anlamda,
Tiirkiye’nin seyahat acentelerinin kaynakligini yapan bir okul niteligini tagimistir. TMTF, Talebe Turizm
Komisyonu ile de Turizm Danisma Kurullari’nda goérev yapmistir. TMTF nin genglik turizmine yonelik
en biiyiik katkilarindan biri de 1965 yilinda Istanbul’da yapilan 16. Uluslararast Ogrenci Turizmi
Konferansi olmustur.

1960 oncesinde Tiirkiye’de turizm alaninda gerceklestirilen bir baska diizenleme ile 1957 yilinda
4951 sayili yasa ile Basin, Yayin ve Turizm Vekaleti kurulmustur. Bu diizenleme ile Tiirkiye’de ilk kez
turizm, bakanlik diizeyinde bir organizasyonda temsil edilmeye baslamustir (Ozdemir, 1993).

Bu donem ile ilgili olarak bir analiz yapilacak olursa, 1950°1i yillarina degin turizm alaninda ciddi
adimlarin atilmadigi sdylenebilir. Bununla birlikte 1923-1950 yillar1 arasinin, bir yandan diinyanin siyasal
konjonktiiriiniin inisli - ¢ikisl, ve ¢cogu zaman, savas igerisinde bir yagamin siirdiiriildiigii bir doneme rast
gelmesi ile turizm hareketlerinin diinya genelinde soniik gegmesi, 6te yandan da yeni kurulan Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin igte ve dista ¢ézmesi gereken ekonomik, siyasal ve toplumsal sorunlarin bulunmasi,
Tirkiye’de turizmle ilgili calismalarin gerektigi sekilde yapilamamasina yol agmigtir. Ancak, 1950-1960
doneminde, o donemin iktidarinin da ekonomik anlayiginin etkisiyle bu alanda bazi Oncii ¢aligsmalar
yapilmigtir. 1950-1960 doneminde turizm alaninda 6zellikle konaklama tesisleri yatirimlarinin tesvik
edilmesinin ardinda, o donemde cesitli nedenlerle siklagan yabanci ziyaretgilere hizmet verebilecek
konaklama tesislerinin iilkede kurulmasi isteginin bulundugu da unutulmamalidir.

w ] Bugiine kadar Tirkiye’de turizmin gelistiriimesi amaciyla hangi
tesvik yasalari gikariimigtir?

1960 YILI SONRASINDA TURKIYE’DE TURIzZM

1960 yili sonrasinda turizm alaninda gergeklesen olaylardan ilki, turizmin, hizmetler sektériiniin bir alt
dali olarak kalkinma planlarinda yer almaya baslamasidir. Ulkeyi o donem yonetenler 1962 yilindan
itibaren planli kalkinma donemine girilmesini kararlagtirmislardir. O nedenle, 1961 yilinda Devlet
Planlama Teskilati calismaya baslamis ve ilk yillik program 1962 yilinda yiiriirliige sokulmustur.

Ote yandan, Tiirkiye’de ilk kez turizmin 6rgiin turizm egitim kurumlarinda yer almaya baslamasi da
onemli bir gelismedir. Otelcilik ve turizm alaninda lise diizeyindeki ilk mesleki okul, 1961 yilinda
egitime agilan Ankara Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’dir. Daha sonra 1967°de Istanbul’da ve 1975
yilinda da Kusadasi’nda yeni okullar agilmistir. 1979 yilinda doért adet okulun daha egitime basglamasiyla
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’nin sayisi yediye ulasmistir. 1980°1i yillar ile birlikte her diizeydeki
turizm ve otelcilik alanindaki okul sayisinda 6nemli artislar kaydedilmistir.

1963 yilinda Turizm ve Tamitma Bakanligi kurulmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin halen
faaliyet gosteren yurtici ve yurtdigi orgiitleri 1963 yilindan sonra faaliyetlerine baglamistir.

1968 yilina gelindiginde Tiirkiye’de seyahat acentesi olarak ¢alisan 281 sirketin bulundugu
goriilmektedir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak 1972 yilinda Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB) kurulmustur. TURSAB’m kurulmasi, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Cemiyeti (TUSTAC),
Tirkiye Milli Talebe Federasyonu (TMTF) ve Tiirkiye Milli Genglik Teskilati (TMGT) gibi Tiirkiye
turizminin ilk kurumlarinin mirasimi da devralmasi sonucunu da dogurmustur. TURSAB, 1618 Sayil
Seyahat Acentalar1 Birligi Yasasi’na dayali olarak bugiine kadar faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Zaman igerisinde 1970’li, 1980°li ve son olarak da 1990’11 yillarda Tiirkiye’de turizm alaninda pek
¢ok mesleki orgiitlenme faaliyetlerine baglanmistir.
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Kalkinma Planlarinda Turizm

Planl1 donem, 1962 yilinda uygulamaya konulan gegici bir planla baglar ve giinlimiize degin devam eder.
Konuya girmeden 6nce ekonomik planlamanin ne anlama geldigini agiklayarak Tiirkiye’de uygulanan
planlara genel olarak deginmekte yarar goriilmektedir. “Belli bir dénemde belirli sosyo-ekonomik
amagclara ve sayisal olarak ifade edilebilen hedeflere ulasabilmek igin, bu isle gorevlendirilmis organlar
tarafindan ve daha 6nceden saptanan araglar1 kullanmak suretiyle belli bir bolgede yiiriitiilen faaliyetlerin
tiimiine iktisadi plancihk (Oney, 1987: 19) ad1 verilmektedir.

Tirkiye’de uygulanan planlar kalkinma tipli plan olarak nitelendirilmekte ve siire bakimindan ii¢ ayri
plan uygulanmaktadir. Bunlardan ilki perspektif planlardir. Uzun donemli plan olarak da adlandirilan bu
planlar, hizli bir ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi i¢in, bir biitiin olarak ekonomide veya c¢esitli
sektorlerde karsilagilacak sorunlarin ¢oziimiinii gosteren genel nitelikte makro hedefleri igerirler.
Tiirkiye’de 1963-1977 yillarin1 kapsayan (ancak ortaya ¢ikan degigsmeler ve yeni etkenler nedeniyle 1973
yilinda yenilenen) bir perspektif plan uygulanmistir. Bunu izleyen dénemde ise 1973-1995 dénemini
iceren 22 yillik bir baska perspektif plan uygulamaya konulmustur. Bu ikinci perspektif plan ile Italya’nin
1973 yilinda elde ettigi gelisme diizeyine Tiirkiye’nin 1995 yilinda ulasilmas1 hedeflenmistir.

Ikinci olarak, bes yilltk kalkinma planlar: goriilmektedir. Orta donemli planlar olarak da nitelenebilen
bu planlarda, idari ve siyasal gerekler yaninda baraj, liman, demiryolu, karayolu yapimi ve yenilenmesi,
elektrik santralleri, sulama projeleri ve agir sanayi yatirimlarinin tamamlanip igletmeye agilmasina olanak
verecek bir siire secilmistir. Tiirkiye’nin, ilk olarak 1963-1967 déneminde birincisini uygulamaya
koydugu bes yillik kalkinma planlarinin simdilerde yedincisi uygulamaktadir.

Ucgiincii olarak, Tiirkiye’de kisa donemli planlar uygulanmaktadir. Bu tiir planlara yillik programiar
da denilmektedir. Bu planlar, diger iki plandan daha ag¢ik ve ayrintilidir. Yillik planlar, bes yillik planlarin
yillik uygulama dilimlerinin saptanmasindan meydana gelmektedir. Tiirkiye’de hazirlanan planlar kamu
sektoril i¢in emredici, 6zel sektdr i¢in de yol gosterici bir 6zellik tagimaktadir.

Bu agiklamalardan sonra planli donemde turizm sektdriiyle ilgili alinan 6nlemlerin ve gelismelerin
agiklamasina baslanabilir:

Birinci Bes Yilhik Kalkinma Plami (1963-1967): Bu donemde, Tiirkiye’nin ddemeler dengesi
aciginin kapatilmasinda turizmden daha fazla yararlanmak, zengin, dogal ve tarihi kaynaklardan
yararlanmak, gerekli yatirimlart yapmak, tanitma faaliyetlerine agirlik vermek temel ilkeler olarak
benimsenmistir.

ikinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1968-1972): ikinci Plan doneminde, turizmin ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel islevlerinden tam olarak yararlanmak ve turizm gelirini, yabanci turist sayisini ve ortalama
tilketim harcamalarini artirmak amaglanmigtir. Ayrica, bu donemde i¢ turizmin gelistirilmesi, turizm
yatirimlarinin kitle turizmine doniik olarak yasal ve finansal kolayliklarla desteklenmesi, sektore
uygulanacak fiyat politikasinin uluslararasi rekabet kosullarina gore diizenlenmesi, yatirim politikasinda
altyapi tesislerinin ve Ornek tesislerin kamu sektorii tarafindan ele alinmasi ve diger turizm yatirimlarinin
0zel sektore birakilmasi temel ilkeler olarak benimsenmistir.

Uciincii Bes Yilik Kalkinma Plam (1973-1977): Ucgiincii Plan siiresi igerisinde dis turizmi, i¢
turizmi ve sosyal turizmi gelistirmek, tanitma, organizasyon ve denetim faaliyetlerini kitle turizmi
esaslarina gore yiriitmek temel hedeftir. Bu hedeflere ulasmak amaciyla, turizm yatirrm ve
isletmeciliginde dis ve i¢ turizm talebine uygun bi¢cimde 6zel sektdre agirlik verilecektir. Turizmin hizli
gelistigi alanlarda arazi kullanimi1 ve tesis altyapisi iligkilerini diizenlemek, otel ve rekreasyon tesislerinin
diizensiz olarak gelismesini Onlemek amaciyla fiziksel planlama g¢aligmalarina devam edilecektir.
Bunlarin yaninda kiyilarin, turistik ve ulusal park niteligindeki alanlarin toplum yararina kullanilmasini
ve korunmasini saglayacak mevzuat hazirlanacak ve sosyal turizmin gelismesine 6nem verilecektir.

1978 Programi: Dordiincii Bes Yillilk Kalkinma Plani, g¢esitli nedenlerle 1978 yilina
yetistirilemediginden bu yila 6zgii bir program hazirlanmistir. Bu programda 6ngoriilen turizmle ilgili
diizenlemeler sunlardir: Tiirkiye’nin dogal ve tarihi, kiiltiirel zenginliklerini degerlendirerek halka saglikli
dinlenme olanaklar1 saglamak amaciyla planlama g¢aligmalarina Oncelik verilecek, turizm sektoriiniin
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gelismesine iligkin uzun doénemli hedeflerin organizasyonuna ve bunun mekanla iligkisini belirleyen
Turizm Sektorii Ana Politikast ¢alismalarina hiz verilecektir. Kiy1 yasasinin ¢ikartilmasi i¢in ¢alismalar
yapilacak, organize turizm bdlgeleri saptanacak, tanitma, pazarlama ve enformasyon hizmetlerinde
esgiidiim (koordinasyon) saglanacak, Tiirkiye’ye yonelik bir tanitma kampanyasi baglatilacaktir.

Dordiincii Bes Yilhk Kalkinma Plam (1979-1983): Bu plan doneminde, organize turizm
bolgelerinin gelistirilmesine baslanmasi, sektoriin igleyisinin Oncelikle kitle turizmi ilkesine gore
diizenlenmesi, yabanci sermayenin turizm yatirimlarina 6zendirilmesi ilkeleri yer almaktadir (Sahin,
1990).

M ] Tiirkiye’de Cumhuriyet o6ncesi doénemde turizm sektoriinin

gelismemesini hangi nedenlere baglayabilirsiniz?

1980 YILI SONRASINDA TURKIYE’DE TURIzZM

Tirkiye’deki turizm hareketlerini incelerken 1980 sonrasi donemin iizerinde Onemle durulmasi
gerekmektedir. Ciinkii, bu donem icerisinde Tiirkiye’de turizm tarihinde hi¢ rastlanmayacak bir gelisme
hiz1 yakalanmis, birkag yillik bir siire igerisinde turistik arz kapasitesi, elde edilen doviz ve gelen yabanci
sayilarinda biiylik gelismeler saglanmistir.

1980 sonrasinda yaganan en onemli olay, 24 Ocak 1980 tarihinde uygulamaya konulan Ekonomik
Istikrar Tedbirleridir. 24 Ocak Kararlari’nin turizm sektoriinii dogrudan etkileyen maddeleri arasinda;

e Devaliiasyon karari,

e Yabanci sermaye ¢ergeve kararnamesi ile ilgili karar,

e Kambiyo mevzuatinin degistirilmesi ile ilgili karar,

e 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu,

e  Yurtdisina turistik ¢ikislar ile ilgili kararlar yer almaktadir.

1980 sonrasi turizm ile ilgili olarak alinan kararlar igerisinde en énemli olani, 2634 sayili Turizmi
Tesvik Kanunu’dur. Bu yasal diizenlemeyle, Tiirkiye’de turizm sektoriinde o zamana degin
uygulanmayan pek ¢ok tesvik getirilmistir.

Bu dénemde turizm ile ilgili olarak getirilen tesviklerin bazilari1 sunlardir;

Diisiik faizli kredi,

e  Yatirim indirimi,

e Finansman fonu istisnasi,

e Bina insaat istisnasi,

e  Vergi, resim, harg istisnasi,

e  Tegvik primi,

e Doviz tahsisi,

e Katma deger vergisi ertelemesi,

e  Yabanci personel ¢aligtirma,

e  Elektrik, havagazi ve su iicretlerinde indirim,

e  Haberlesme kolayliklar.
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2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’na dayanilarak izleyen yillarda turizm ile ilgili olarak bazi
yonetmelik ve diger yonetsel diizenlemeler yiiriirliige girmistir. Bunlardan bazilari sunlardir:

e  Turizm Yatirim ve Isletmelerinin Niteliklerine Iliskin Yénetmelik,

e Belgeli Turizm Isletmelerinde Yabanci Personel ve Sanatkarlarin Calistirilmas: Hakkinda
Y onetmelik,

e Yat Turizmi Yonetmeligi,

e Kamu Arazisinin Turizm Yatirimlarina Tahsisi Hakkinda Y 6netmelik,

e  Turizm Yatirim, Isletme ve Kuruluslarinin Denetimi Hakkinda Yo6netmelik,
e  Av Turizmi Yonetmeligi,

e Talih Oyunlar1 Yonetmeligi,

e Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle Iliskileri Hakkinda
Y onetmelik,

e  Turizm Alanlarinda ve Turizm Merkezlerinde Imar Planlarinin Hazirlanmasi ve Onaylanmasina
[liskin Yonetmelik,

e 355 Sayili Turizm Bakanligi’nin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname,
e Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi,

e Konaklama ve Yeme I¢me Isletmeleri Personeli Yetistirme Temel Egitim Kurslar1 Yénetmeligi,
e  Turizm Egitim Merkezleri (TUREM) Kurulus Yo6netmeligi.

1984 Programi: 1980 sonrasinda hazirlanan ilk plan 6zelligini tagimaktadir. Bu nedenle 1984 yili
programinda 24 Ocak Kararlar: ile getirilmek istenen uygulamalarin izlerine rastlanmaktadir. Programin
tedbirler kisminda da belirtildigi {izere, turizmin 6ncelikli yore ve yerlesim merkezlerinde gelistirilmesine
O0zen gosterilmesi, turizm alani, turizm merkezleri ile tur gilizergahlarinin {izerinde belirlenecek
noktalardaki yerlesim merkezlerinin oncelikle gelistirilmesi, Tiirkiye’ye seyahat diizenleyen tur
operatorleri ve havayolu sirketlerinin desteklenmesi amaglanmaktadir.

Besinci Bes Yilhik Kalkinma Planmi (1985-1989): Bu plan déneminde; Tiirkiye’nin dogal, tarihi ve
kiiltiirel varliklarinin turizm amaciyla degerlendirilmesi, dogal ve g¢evre degerlerinin turizm amagh
kullanimi, korunmalar1 ile turizm gelistirme stratejilerinin entegrasyonunun saglanmasi ilkeleri yer
almaktadir.

Altinci Bes Yilhik Kalkinma Plami (1990-1994): Altinci Plan doneminde turizmin ¢esitlendirilmesi
amaciyla gerekli tegviklerin uygulanmasi, egitilmis personel agiginin kapatilmasi, turizm altyapi ve
istyap1 kalitesinin artirilmasi, tarihsel ve fiziksel ¢evrenin korunmasina 6zen gosterilmesi, seyahat
acentelerinin tesvik edilmesi, turizm mevsimini uzatmayir amaglayan Onlemlerin alimmasi, aile
pansiyonculugunun ve sosyal turizmin tesvik edilmesi amaglanmaktadir.

1995 Programi: Yedinci Plan’in zamaninda yiiriirliige sokulamamasi dolayisiyla hazirlanan 1995
Programi’nda, turizmin gelecegini giivence altina alabilmek icin mekansal dagilim, nitelik ve tiir
itibariyle peyzajin, kiltir varliklarinin, sosyal yapinin tasiyabilecegi ve onlarla biitiinlesecek
stirdiiriilebilir bir gelisim iginde olmasina 6zen gosterilmesi amaglanmaktadir. Planda bu amaca yonelik
olarak turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini iyilestirmek ve dig pazarda degisen tiiketici tercihleri de
dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar yaratmak amaci ile golf, dag, kis, yayla, termal, saglik, yat,
kongre ve eglence turizmi ile ilgili planlama faaliyetlerine devam edilmesi 6ngoriilmektedir.

Yedinci Bes Yilhik Kalkinma Plami (1996-2000): Yedinci plan doneminde oOncelik turizmin
¢esitlendirilmesi ve pazarlama ¢aligmalaria verilmistir. Bu amacla planda, dogal ve kiiltiirel degerlerin
stirekli kullaniminin saglanmasi ve korunmasi, turizmin mevsimlik ve cografi dagiliminin iyilestirilmesi,
tanitma ve pazarlama caligmalarinin tesvik edilmesi yer almaktadir. Yedinci planda yer alan turizm
sektoril ile ilgili politikalar, 6zii itibariyle Tiirkiye turizminde yatak kapasitesinin artiritlmasina doniik

131



politikalarin geride kaldigim1 gostermesi agisindan oSnemlidir. Makro diizeyde Tiirkiye’de turizm
politikalarina yon veren politikalar, artik turizmin diger sorunlariin ¢oziimiine yonelmistir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam1 (2001-2005): Bu plan doneminde turizm ile ilgili kararlarin
turizm pazarlamasina daha fazla 6nem verilmesi, fiziksel ¢evrenin, sit alanlarinin ve tarihi mekanlarin
korunmasi, turizmin gesitlendirilmesi ve kiiclik ve orta 6l¢ekli kuruluslarin desteklenmesi konularinda
yogunlagma gdzlenmektedir. Bu plan donemiyle ilgili olarak dikkati ¢eken politikalar arasinda; iilkenin
rekabet giiciiniin gelistirilmesi, degisen tiliketici tercihlerinin dikkate alinmasi, yerel halkin turizmle ilgili
kararlara katilmasimin saglanmasi, Turizm Sektérii Ana Plani’min  uygulanmasi, mevsimlik
yogunlagmanin azaltilmasi gibi konular bulunmaktadir.

Tablo 8.1: Turist sayisi ve turizm gelirinin yillara gére dagilimi

Yillar Turist Yillik Turizm Geliri Yillik Degisim (%)
Sayisi Degisim (%) (milyon $) (¥)
1991 5.517.897 2,4 2.654 -17,7
1992 7.076.096 28,2 3.639 37,1
1993 6.500.638 -8,1 3.959 8,8
1994 6.670.618 2,6 4.321 9,1
1995 7.726.886 15,8 4.957 14,7
1996 8.614.085 11,5 5.650 14,0
1997 9.689.004 12,5 7.002 23,9
1998 9.752.697 0,7 7.177 2,5
1999 7.487.285 -23,2 5.203 -33,4
2000 10.428.153 39,3 7.636 46,8
2001 11.618.969 11,4 8.090 5,9
2002 13.256.028 14,1 8.473 4,7
2003 14.029.558 5,8 9.676 14,2
2004 17.517.610 24,9 12.124 25,3
2005 21.124.886 20,6 13.929 14,9
2006 19.819.833 -6,2 12.554 -9.9
2007 23.340.911 17,8 18.487 9,7
2008 26.336.677 12,8 21911 18,5
2009 27.077.114 7,2 21.300 -3,2
2010 28.632.204 5,9 20.800 -2,1

Kaynak: http://www.ttyd.org.tr/istatistikler.ntml; Diinya Turizm Orgiitii, 2010

Dokuzuncu Bes Yilhik Kalkinma Plam (2007-2013): Dokuzuncu Plan, Tiirkiye’de 1963 yilindan
itibaren uygulanan bes yillik kalkinma planlarindan zaman sinir1 olarak ayrilan bir plan olarak
animsanacaktir. Zira, Dokuzuncu Plan’in kapsadigi yillar 2007-2013 donemini kapsayan yedi yildir.
Dokuzuncu Plan’da turizm sektorii ile ilgili yer alan politikalar incelendiginde; turizmin bolgesel
dengesizlikleri azaltici dzelliklerinden yararlanilmasi, dogal, tarihsel ve sosyal cevreyi kollayic1 ve
gelistirici bir yaklagimin tercih edilmesi, turizmin mevsimlik ve cografi dagiliminin iyilestirilmesi, hizmet
kalitesinin artirilmasi, diinya turizminden alinan payimn artirilmasi gibi konularin &ncelikle yer aldigi
anlasilmaktadir.

W (] Tirkiye’de planli kalkinma ne zaman baslamistir? Kalkinma

planlarinin genel amacglari neler olabilir?

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

Tiirkiye’de turizm, daha dnce de deginildigi iizere, ilk kez bakanlik diizeyinde 1957 yilinda Basin, Yayin
ve Turizm Vekaleti adiyla temsil edilmistir. 1960 yili sonrasinda benimsenen yeni ekonomik anlayisla
turizm ve tanitmanin tek bir bakanlik altinda birlestirilmesine karar verilmistir. 12 Temmuz 1963 giin ve

265 sayili yasa ile Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulmustur. Turizm ve Tanitma Bakanligi, 1963-1981
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yillar1 arasinda turizmin ve iilkenin tanitilmasi amaglari igin g¢esitli ¢alismalarda bulunmustur. 1980 yili
sonrasinda bazi bakanliklarin birlestirilmesi giindeme geldiginde Kiiltiir Bakanligi ile Turizm ve Tanitma
Bakanligi’nin bir ¢ati altinda orgiitlenmesine karar verilmis ve 25.11.1981 giin ve 4909 sayili Devlet
Basgkanligi’'nin onay ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olusturulmustur. 14.12.1983 giin ve 1851 sayili
miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan 187 Sayiuli Kanun Hiikmiinde Kararname ile Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’nin orgiitlenmesinde gerekli yasal diizenlemeler yapilmistir. Zaman igerisinde 6zellikle turizm
sektoriinden ve biirokratik ¢evrelerden gelen elestiriler, turizmin tek bir bakanlik ile temsil edilmesinin
yararlart1 konusunda yapilan oneriler dikkate alinarak, 02.03.1989 giin ve 20096 sayili Miikerrer
Gazete’de yayimlanan Kanun Hilkkmiinde Kararname ile Turizm Bakanligi, Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’ndan ayrilarak yeniden ayri bir bakanlik haline gelmistir. 7 Kasim 2002 se¢imlerinin ardindan
iktidara gelen 59. Cumhuriyet Hiikiimeti de, 1982 yilinda oldugu gibi bakanliklarin sayisim1 azaltmak
iizere Turizm Bakanlig1 ile Kiiltiir Bakanligi’m birlestirerek Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ni, 16.4.2003
tarih ve 4848 sayili yasa ile tekrar kurmustur. Bu yasa ile 1989 yilindan bu yana ¢aligmalarini siirdiiren
Turizm Bakanligi’nin biitiin yetki ve ilgi alanlar1 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na devredilmistir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginin gérevleri sunlardir:

e  Milli, manevi, tarihi, kiiltlirel ve turistik degerleri arastirmak, gelistirmek, korumak, yasatmak,
degerlendirmek, yaymak, tanitmak, benimsetmek ve bu suretle milli biitiinliigiin giiclenmesine
ve ekonomik gelismeye katkida bulunmak,

e  Kiiltiir ve turizm konulari ile ilgili kamu kurum ve kuruluglarini yénlendirmek, bu kuruluslarla
isbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor ile iletisimi
gelistirmek ve isbirligi yapmak,

e Tarihi ve kiiltiirel varliklar1 korumak,

e  Turizmi, milli ekonominin verimli bir sektorii haline getirmek i¢in yurdun turizme elverisli
biitiin imkanlarin1 degerlendirmek, gelistirmek ve pazarlamak,

e Kiiltiir ve turizm alanlarinda her tiirlii yatirim, iletisim ve gelisim potansiyelini yonlendirmek,
kiiltiir ve turizm yatirimlar ile ilgili taginmazlar1 temin etmek, gerektiginde kamulastirmak,
bunlarn etiit, proje ve insaatin1 yapmak, yaptirmak,

e Tiirkiye’nin turistik varliklarin1 her alanda tanitic1 faaliyetler ile her tiirlii imkan ve araglardan
faydalanarak kiiltiir ve turizmle ilgili tanitma hizmetlerini yiiriitmek,

e Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

Merkez Orgiitleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 teskilat yapisi farkli genel miidiirliik ve daire bagkanliklarindan olugsmaktadir.
Bu birimlerin de her biri kendi alaninda Tiirkiye turizminin diizenlenmesinde ve islerin yliriitiilmesinde
etkin roller oynamaktadir. Kiiltir ve Turizm Bakanlif1 organizasyon yapisi igerisinde su birimler
bulunmaktadir:

e Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigi,

e Devlet Tiyatrolar1 Genel Midiirliigi,

e Devlet Opera ve Balesi Genel Midiirliigii,

e Doéner Sermaye Isletmesi Merkez Midiirliigii (Désim)

Ulkenin yurt i¢i ve yurt disi tamtilmasi i¢in gerekli yaym, dokiiman ve malzemeyi hazirlamak,
hazirlatmak, satin almak ve gerekli faaliyetleri diizenlemek amaciyla c¢aligan birimin diger gorevleri
sunlardir:

e  Her tiirli imkandan yararlanarak, tilkemizin milli, manevi, tarihi, kiiltiirel, sanatsal ve turistik
degerlerinin yurt i¢i ve yurt diginda tanitimin1 yapmak, yaptirmak, bu amagcla yurt i¢cinde ve yurt
disinda seminer, sempozyum, kolokyum, kongre, fuar, sergi, festival, yarigsma, gosteriler ve
benzeri faaliyetleri diizenlemek veya diizenlenmis olanlara katilmak, bu yonde faaliyet gosteren
yerli veya yabanci, kamu veya 0zel kurum, kurulus, topluluk ve kisileri desteklemek,
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yonlendirmek ve bunlar arasinda gerekli isbirligini saglamak, bu tiir faaliyetlerin iilkemizde
yapilmasini 6zendirmek, 6diil vermek,

Diinya seyahat ticaretinin iilkemize yonelmesini saglamak iizere, yurt i¢i ve yurt disindaki yerli
ve yabanci seyahat ticaret kuruluslari ile ortak projeler gelistirmek, bunlarin faaliyetlerine
yardimci olmak,

Ulkemize yonelik turizm talebinin degerlendirilmesi ve buna uygun politikalarin olusturulmasi
amaciyla yurt icinde ve yurt disinda her tiirli etiit ve arastirmalar1 yapmak veya yaptirmak,
istatistik verilerini derlemek,

Ulkemize yonelik turizm talebini artrmak amaciyla yurt disinda basin, yayin gibi tanitim
faaliyetlerine iligkin mal ve hizmetleri satin almak,

Bakanlik makaminca verilecek benzeri gorevleri yapmak.

Dis iligkiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanligi

Tirkiye’nin dig iligkilerini ve 6zellikle AB ile olan iliskilerini diizenlemek amaciyla kurulan birimin
gorevlerine asagida yer verilmektedir.

Ulkemizin dis politikas1 dogrultusunda, gesitli iilkeler ve milletleraras: kuruluslarla kiiltiir ve
turizm iligkilerini diizenlemek ve gelistirmek,

Kiiltiir ve turizm alaninda gesitli iilkelerin hiikkiimetleriyle akdedilecek isbirligi anlagmalar ile
miibadele programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasina iligkin iglemleri yiiriitmek,

Milletlerarasi kiiltiir ve turizm kuruluglar ile iligkileri diizenlemek ve bunlarin yiiriitiilmesinde
gerekli koordinasyonu saglamak,

Bakanligin gorev ve faaliyet alanma giren konularda, Avrupa Birligi ile ilgili hususlarda
koordinasyonu saglamak, bu alanda hiikiimetin genel politikasini uygulamaya yonelik tedbirleri
almak, uyum ve uygulama ¢alismalar ile ilgili isleri yiiriitmek,

Avrupa Birliginin kiiltiir ve turizm konularindaki mevzuat ve politikalarini takip etmek ve
bunlara iligkin islemleri yapmak,

Bakanlik makaminca verilecek benzeri gorevleri yapmak.

Yatirim ve isletmeler Genel Miidiirliigii

Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigi, 29 Nisan 2003 giin ve 25093 Sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige giren T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin teskilat ve gorevleri hakkindaki 16
Nisan 2003 giin ve 4848 sayili Kanunla yeniden olusturulmus, gorev, yetki ve sorumluluklari
belirtilmistir. Gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

Ulkenin turizme tahsis edilebilecek kaynaklarini arastirmak, onceliklerini belirlemek turizm
sektoriinde kullanilabilecek dogal kaynaklarin korunmasi ve degerlendirilmesiyle ilgili
calismalarin yiiriitmek, bu konuyla ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel
kuruluglarla igbirligi yapmak,

Turizm talep tiirlerinde meydana gelen degisme ve gelismelerle uyumlu turizm politikalarinin
olusturulmasina ve yatirnmlarin yonlendirmesine elverigli, her tiirli aragtirmalar yapmak ve
yaptirmak, istatistik verilerini toplamak, degerlendirmek ve sektdriin yararina sunmak,

2634/4957 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu ile turizm boélge, alan ve merkezlerinin tespiti, ilan1 ve
bu yerlerin planlar1 konusunda Bakanliga verilen gorev ve yetkileri yiiriitmek,

Tarihi, kiiltiirel ve turistik potansiyellerin gelistirilerek sektorel kalkinma iginde kullanilmasi
amaciyla, smirlart Bakanlar Kurulu Karariyla belirlenmek {izere, Kiiltiir ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgeleri olugturmak, bu siirlar dahilinde planli gelisimi saglamak i¢in her dlgekte plan
yapmak, yaptirmak, Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgelerine yatirimlar: yonlendirmek ve yatirim
yapmak,
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Sektoriin istifadesine sunulacak taginmazlarin gerektiginde kamulastirma da dahil olmak {izere,
temini ile yatirimcilara tahsisi islemlerini yiiriitmek,

Kiiltiir ve turizm alaninda yerli ve yabanci yatirimeilart yonlendirmek,

Kiiltiir ve turizm sektoriinde yatirim yapan kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektoriin altyapi
ve iist yap1 yatirimlarini, sektoriin tespit edilen 6ncelik ve ihtiyaglarina gore yonlendirmek, yillik
yatirim programlarini hazirlamak, gerekli goriilenlerin uygulanmalarin1 yapmak ve yaptirmak,

Genel mudiirliigiin gorevleri ile ilgili konularda bilgilerin degerlendirilmesi ve ilgili kuruluslar
ve birimlere ulastirilmasi amaciyla dokiimantasyon merkezi kurmak,

Sektoriin Oncelikle ihtiyaglarma gore, her tiirli tesvik aracindan yararlanmak suretiyle turistik
yatirim ve igletmeleri daha verimli c¢alismalarinin temini ile mevcutlarin kalitesinin
yiikseltilmesini saglamak,

Turizm yatirim ve isletmelerinin belgelendirme islemlerini yliriitmek,

Diinya turizm piyasasinin gerekleri de dikkate alinarak Bakanlik¢a belirlenecek politika ve
esaslara uygun olarak turizm igletmelerinin uygulayacaklari fiyatlarin tanzim ve tasdik
islemlerini yiiriitmek,

Turizm igletmelerinin turizm meslek kuruluglarinin faaliyetlerinin denetlemek, denetim
sonuglarina gore, bu isletme, kurulus ve kisilerin ddiillendirme veya cezalandirma islemlerini
yiiriitmek,

Belirtilen hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in ilgili kamu kuruluslari, mahalli idareler, turizm meslek
kuruluslari, tiniversiteler, iktisadi devlet tesekkiilleri ile kamu iktisadi kuruluslari ve bunlarin
miiesseseleri ve igtirakleri ile gerekli igbirligini saglamak,

Bakanliktan belgesiz mahal ve tesislerde turistlerin karsilagtiklart sorunlarla ilgili olarak
aragtirma ve inceleme yapmak ve yaptirmak, bu amagla ilgili kuruluslardan yardim talep etmek,

Bakanligin hizmetlerine bagl olarak ihtiyag duydugu {ist yapilar ile Bakanlik birimlerinin
yatirim programinda bulunan yapi, tesis, restorasyon, restitiisyon biiyiikk onarimlar ve bunlarla
ilgili proje, kesif ihale ve kontrolliik iglerini yapmak ve yaptirmak,

Bakanlik makaminca verilecek benzeri diger gorevleri yapmak.

Kultiir Varhiklar ve Muzeler Genel Mudurlugu

29 Nisan 2003 tarih ve 25093 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 4848 sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigi’niin gorevleri
asagidaki sekilde belirlenmistir:

Yurdumuzdaki korunmasi gerekli taginir ve tasinmaz kiiltiir ve tabiat varliklarimin arkeolojik
aragtirma ve kazilarla agiga cikarilmasini, korunmasini, degerlendirilmesini ve tanitilmasini
saglamak, tahribini ve kacirilmasini 6nleyici tedbirleri almak,

Gerekli goriilen yerlerde miizeler, rélove ve anitlar miidiirliikleri, restorasyon ve konservasyon
laboratuvarlar1 kurulmasini teklif etmek ve bunlarin idare ve ihtisas islerini diizenlemek ve
yuriitmek, o6zel miizelerin kurulmasina rehberlik etmek, desteklemek ve belirli esaslar
¢ercevesinde bunlari kontrol altinda bulundurmak,

Milli sinirlarimiz diginda kalan, korunmasi gerekli, ata yadigari taginmaz kiiltiir varliklarini
tespit etmek, karsilikli kiiltiirel anlagsmalar ve kiiltiirel miibadele programlari ¢ergevesinde
bunlarin bakim ve onarimlarini saglayici tedbirleri almak,

Miizelerin gelistirilmesi, korunmasi gerekli kiiltlir ve tabiat varliklarinin bakimi ve restorasyonu
konularinda gerekli tedbirleri almak ve uygulamak,

2863 sayill Kiiltiir ve Tabiat Varliklari1 Koruma Kanunu ile Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini
Koruma Yiiksek Kurulu ve koruma kurullarina verilen gorevlerin yerine getirilmesini saglamak
amaciyla arastirma, inceleme, tespit, degerlendirme ve planlamaya yonelik hizmetleri yapmak
veya yaptirmak,
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e Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Yiiksek Kurulu ve koruma kurullar1 kararlarinin
almmasina ve uygulanmasina dair iglemlerin yiiriitilmesini ve koordinasyonunu saglamak,

e Gerekli goriilen yerlerde kiiltiir ve tabiat varliklarimi koruma kurullar ile biiro miidiirliikleri
kurulmasin1 Bakanlik makamina teklif etmek ve bunlarin idare ve ihtisas islerini diizenlemek ve
yiiriitmek,

e Her tiirlii imkan ve aragtan faydalanarak, koruma kiltiiriiniin gelistirilmesini saglamak, (Ek
ibare: 14/7/2004-5225/13 md.) kiiltiir yatirimlar1 ve girigimlerinin belgelendirme islemlerini
ilgili birimlerin koordinasyonunda yiiriitmek, bunlarin faaliyetlerini denetlemek, kiiltiir
varliklariin tahsis, restorasyon, restitiisyonlartyla ilgili ihale ve kontrolliik iglerini yapmak veya
yaptirmak,

e Bakanlik makaminca verilecek benzeri gérevleri yapmak.

Tasra ve Yurtdisi Orgiitleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Merkez Orgiitii disinda tasrada ve yurt disindaki turizm ile ilgili faaliyetleri
yiiriitmek amaci ile farkli bir 6rgiitlenmeye gitmistir. Bakanligin Tasra Orgiitii, 81 1l Turizm Miidiirliigii
ve bu il miidiirliiklerine bagli 64 Turizm Danisma Biirosu’ndan olusmaktadir. Yurt dis1 Orgiitii ise,
Tanitma Genel Miidiirligii'ne bagh 33 Tanitma Miisavirligi ve Tanitma Atageligi’nden olusmaktadir.
Tanitma Miisavirlikleri; ABD / Los Angels, ABD / New York, ABD / Washington, Almanya / Berlin,
Almanya / Frankfurt, Avusturya/ Viyana, Azerbaycan / Bakii, BosnaHersek / Saraybosna, Belgika /
Briiksel, Birlesik Arap Emirlikleri / Dubai, Danimarka / Kopenhag, Finlandiya / Helsinki Fransa / Paris,
Hollanda / Lahey, Ingiltere / Londra, iran / Tahran, Ispanya / Madrid, Israil / Tel-Aviv, Isvigre / Ziirih,
Isveg / Stockholm, Japonya / Tokyo, Kazakistan /Almati, Kirgizistan / Biskek, Makedonya / Uskiip,
Malezya / Kuala Lumpur, Misir / Kahire, Moskova / Rusya, Ozbekistan / Tagkent, Pekin / Cin, Polonya /
Varsova, Sirbistan / Belgrat, Suriye / Sam, Tacikistan / Dusanbe, Tiirkmenistan /Agkabat, Ukrayna /
Kiev.

Kiiltiir ve Turizm Il Midiirliikleri

Kiiltiir ve Turizm Il miidiirlikleri Tiirkiye’de tiim illerde Bakanliga bagh olarak (Resmi Gazete Tarihi:
24.06.1989 Resmi Gazete Sayisi: 20205) kurulmus yerel birimlerdir. Turizm Bakanliginin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkindaki 355 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 27. maddesine goére kurulan Turizm
Miidiirlikleri, giiniimiizde Kiiltiir ve Turizm Midiirliigi ad1 altinda hizmet vermektedir. Kiiltiir ve Turizm
Il miidiirleri il hudutlar1 iginde Bakanligin turizmle ilgili hizmetlerini yiiriitiir, yore turizminin gelismesini
turistik degerlerinin kiymetlendirilmesi ve tanitilmasini, haber ve yayin organlarinin hizmetlerinin
kolaylastirilmasina iligkin faaliyetlerin amacina uygun sekilde yiiriitiilmesini saglayan kurumlardir.
Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliiklerinin turizm ile ilgili gérevleri soyle siralanabilir;

e flin turizm bakimindan 6nem tasiyan her cesit kiymetlerini belirten bir turizm envanteri
hazirlamak,

e [l turizm planlarmin hazirlanmasinda esas teskil edecek verileri ve alinmas: gerekli tedbirleri
tespit ederek Bakanliga bilgi vermek ve kesinlesen Devlet Kalkinma Plam1 ve Yillik
Programlarin yore turizmine iligkin boliimiin uygulanisinda gerekli tedbirleri almak, turizm
yatirimlarinin 6ngoriilen siire i¢inde gerceklestirilmesini takip etmek ve sonuglarindan Bakanliga
bilgi vermek,

e Devlet Kalkinma Plani, Yillik Programlar ve Bakanligin emirlerine uygun olarak, ildeki 6zel
tesebbiis ve gergek kisiler, meslek kuruluslar1 ve turizm dernekleri ile isbirligi yaparak, bolgenin
turizm imkanlarinin degerlendirilmesi, halkta turizme yakinlik uyandirilmasi, iyi nitelikte otel,
motel, pansiyon,lokanta ve eglence yerleri, termal ve benzeri tesislerin kurulmasini tesvik ve
yatak kapasitesini artirmak {lizere mevcut belgesiz tesislerin iyilestirmesini 6zendirmek,

e (Cevrenin kirlenmesini ve dogal yapmin bozulmasini dnlemek iizere ilgili kuruluslarla isbirligi
yaparak gerekli koruma faaliyetlerini yliriitmek,

e  Yilin belirli giinlerinde festivaller diizenlemek, el sanatlarini tesvik etmek,
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e  Turistin tam bir giivenlik kolaylik ve rahatlikla yorede ikamet ve seyahat edebilmesi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasini saglamak,

e flin kendi yatirim kapasitesini turizm alanmna yéneltmek i¢in kamu kurum kuruluslan ile &zel
tesebbiis ve mahalli halkin igbirligini ve boélge turizminin gelismesine katilmasini ve yardimini
saglamak, alinan tedbirlerin uygulanigini araliksiz izlemek,

o  Turistik belgeli isletmeleri ilgili kanun ve yonetmelige gore denetlemek,

e  Turistlere enformasyon hizmetlerinde kolaylik saglanmasi ve hizmetin daha verimli sekilde
yuriitiilmesi i¢gin turizm Goniilliilleri Calistirilmasi Projesini uygulamak,

e {lin her alanda tanitilmasina iliskin hizmetleri yorenin 6zellige de dikkate alinarak planlamak ve
yiriitmek, mahalli olanaklarla hazirlanacak tanitici brosiir veya depliyanlarin mizampaj ve
bastirilmasini Bakanligin onayi ile uygulamak,

e Yorede turizm hareketlerinin tesviki maksadiyla turizm komitelerinin teskili ve fahri
enformasyon hizmetlerinin yayginlastirilmasini saglamak,

e Turizm faaliyetlerini tesvik ve tanitmak maksadiyla kurulmus bulunan veya kurulacak
derneklerin iyi hizmet vermelerinde yardimei olmak, Bakanlik mensuplari igin sosyal tesislerin
yaptirilmasi hususunda gerekli ¢alismalar1 yapmak ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak,

e Hizmet alanlarina giren konularda istatistiki bilgi toplamak,

e  Kanun, tiiziik, yonetmelik, talimat ve emirlerle verilen gérevleri yapmak.

TURIZM ALANINDA FAALIYET GOSTEREN SiViL TOPLUM
KURULUSLARI

Tirkiye’de turizm sektoriiniin gosterdigi gelisme trendine bagl olarak, pek ¢ok sivil toplum kurulusu
olusturulmustur. I¢inde bulundugumuz dénemde isci, isveren, meslek orgiitii, yoresel dernekler olmak
iizere ¢ok sayida alanda sivil toplum kurulusu ¢alismalarda bulunmaktadir. Turizm alanindaki sivil
toplum oOrgiitleri ulusal ve uluslararasi olmak iizere iki alt1 baslik altinda gruplandirilarak incelenmistir.
Asagida, turizm alanindaki sivil toplum kuruluslarinin bazilarina iliskin agiklamalar yer almaktadir.

A) Ulusal Turizm Sivil Toplum Orgiitleri

Tirkiye’de faaliyet gosteren baska bir ifade ile ulusal diizeyde hizmetlerde bulunan sivil toplum
orgiitlerinden baglicalarina ait agiklamalara ilerleyen boliimlerde detayli olarak yer verilmektedir.

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi-TURSAB

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), 28 Eyliil 1972 tarihinde yiiriirliige giren 1618 sayili
“Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu” uyarinca kurulmus olan bir meslek birligidir.
TURSAB’1n temel amaci, seyahat acenteligi mesleginin ve faaliyet alaninin temelini olusturan turizm
sektoriiniin gelisimine katkida bulunmaktir. 1618 sayili kanunun belirledigi yetkiler ¢ercevesinde meslek
disiplininin saglanmasi, meslegin gelisimine iliskin faaliyetler, seyahat acentelerinin karsilagtiklar
sorunlarin ¢éziimii yoéniinde yapilan galismalar, TURSAB’1n hizmet alani i¢inde yer alan 6nemli islevler
arasindadir.

Turizm sektoriinde yasanan gelismeler ve karsilasilan sorunlara iligkin tiim konular ilgili mercilerin
dikkatine sunmak, bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek de TURSAB’in temel amaglari arasinda yer
almaktadir. Bu amaglarin1 gergeklestirebilmek i¢in, kamu ve 6zel sektdr turizm kurumlariyla ortaklasa
calismalar yapan TURSAB, turizm politikalarmin gelistirilmesinde de o6nemli gorevler iistlenir.
TURSAB, cevresel, tarihi ve insani degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi gibi turizmi yakindan
ilgilendiren konularda, bir sivil birlik olarak yol gosterici ve baski grubu olma 6zelligi de tasimaktadir.

TURSAB'!n ¢alismalari arasinda uluslararasi iliskiler ve gérev kapsami icinde yiiriitiilen tanitim
faaliyetleri 6nemli bir yer almaktadir. TURSAB, Diinya Turizm Orgiitii (WTO), Uluslararas1 Seyahat
Acentalar1 Birlikleri Federasyonu (UFTAA), Avrupa Birligi icindeki Seyahat Acentalar1 ve Tur
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Operatorleri Birlikleri Grubu (ECTAA), Uluslararasi Tur Operatorleri Birligi (IFTO) gibi uluslararasi
énemli kuruluslarin iiyesidir. TURSAB, diger iilkelerin muadil organizasyonlari, tur operatorleri, seyahat
acenteleri birlik, federasyon gibi orgiitleri ile ikili ve ¢ok tarafli iliskilerin gelistirilmesi yoniinde de
faaliyetler yiirtitmektedir.

Tiirkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi- TTYD

1988 yilinda baglica turizm yatirimcilart tarafindan kurulan Tiirkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi
(TTYD), turizm sektoriinde yatirim yapan kisi ve kuruluslarin meslek orgiitiidiir. Konaklamadan yat
limanina, turist tasimaciligindan Avrupa’daki Tiirk tur operatorlerine, alisveris ve eglence merkezinden
golf kuliibiine kadar turizmin ana dallarindaki baglica yatirimci ve isletmecilerini biinyesinde toplayan
TTYD, 6zel sektoriin turizmde yaptigi toplam yatirimin 3/4’{iniin karsiligi olan 18 milyar dolarlik yatirim
portfoyline sahiptir. Su anda TTYD’nin iiye sayis1 185°dir ve konaklama sektoriinde 200 bini asan
uluslararas1 diizeyde yatak kapasitesini temsil etmektedir. Tiirkiye’deki dort ve bes yildizli oteller ile
birinci sinif tatil koylerinin (5 yildizli) cogunlugu iiyelerine aittir. Ayrica, 20 bine yaklasan ugak koltugu
ile hava tagimaciligi, sekiz bin dolayindaki yat baglama kapasitesi ile de marinalarmin % 80’ini agan
bolimii TTYD biinyesinde yer almaktadir.

TTYD, Diinya Turizm Orgiitii (WTO) Is Konseyi, Global Real Estate Institute of Europe (GRI),
Avrupa Cevre Egitim Vakfi’n1 (FEEE) temsilen Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV) yonetim kurulu
iyesidir. TTYD iyelerinin liderligi ve destegi ile BETUYAB (Belek), KETAV (Kemer),
KUTAV(Kusadasi), BOTAV(Bodrum), ATAV(Antalya) bolgesel tanitma ve vakif birlikleri kurulmustur.

Turizm Yazarlari ve Gazetecileri Dernegi-TUYED

Kisa adi TUYED olan Turizm Gazeteci ve Yazarlar1 Dernegi, turizm sektoriine yonelik yazili ve gorsel
basin yaym organlarinda calisan gazeteci, yazar, editér, muhabir ve arastirmacilarinin kurdugu bir
dernektir. 1996 yilinda kurulan TUYED birinci genel kurulunu 26 Kasim 1997"de Istanbul Gazeteciler
Cemiyeti nin Cemberlitag taki Basin Miizesi nde yaparak ¢aligmalarina basladi. TUYED, diger iilkelerde
ve Tirkiye'de hizla gelisen, her alanda uzmanlasma siirecinin basin yayin alanindaki yansimasinin bir
ifadesi olarak turizm gazeteciligi, muhabirligi, yazarlig1, editorliigii ve akademisyenliginin genelden ayri
bir uzmanlik alani oldugu ger¢eginden hareketle ¢caligmalarda bulunmaktadir. TUYED" in amaci, turizm
haberi yazan muhabir, turizm yayini ¢ikaran yayinci veya editor ya da turizm ile ilgili yaz1 yazan yazarlar
ve turizm sektoriine yonelik arastirma yapan akademisyenlerin sahip olduklar1 deneyim ve birikimleri ile
sektore ve genel kamuoyuna seyahat endiistrisi konusunda kurum ve kisilere saglikli bilgi aktarilmasini
saglamaktir.

Belek Turizm Yatirnmcilari Dernegi-BETUYAB

Belek Turizm Yatirimcilart Birligi (BETUYAB), Belek Turizm Merkezi’ndeki altyapi sorunlarimin
devlet-6zel-sektor isbirligi ile ¢oziilmesi amaciyla, kesin tahsis 6n sarti olarak getirilen ve kurulacak
birlik/kurum/kurulusa {iye olmayi zorunlu kilan tahsis sarti uyarinca, ilk tahsisleri alan turizm
yatirimceilart tarafindan 1989 yilinda kurulmustur. Daha sonra tahsislerini alan kuruluglar, ayni kesin
tahsis On sartt uyarinca séz konusu birlige {iye/ortak olmuslardir. Birlik, daha dinamik bir yap1
olusturulmasi ve yasanin birlik kurulmasindaki bazi yetersizlikleri nedeniyle limited sirket olarak
kurulmustur. Daha sonra sirketin statiisii 1991 yili itibariyle T.C Turizm Bakanligi bilgisi dahilinde
anonim girkete doniistiiriilmiistiir. Sirketin ortaklarinin sayis1 27.08.2001 tarihi itibariyle 32°dir.

Turist Rehberleri Birligi-TUREB

Turist Rehberleri Birligi, yedi meslek orgiitiiniin bir araya gelmesiyle olusturulmus temsili bir birliktir.
TUREB-Turist Rehberleri Birligi, Eyliil 1998°de dort meslek orgiitiiniin bir araya gelmesiyle olusmus,
ardindan 15.04.2002 tarihinde yedi meslek oOrgiitiiniin yenilenmis bir protokol etrafinda bir araya
gelmesiyle olusturulmustur. Tiirkiye’deki 9.000’e yakin profesyonel turist rehberinin tiimii, TUREB
biinyesi i¢inde temsil edilmektedir.
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Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi- POYD

Otelcilik sektoriinde, profesyonelligi gelistirmek, sektdr yoneticileri arasindaki yardimlagsma ve iletisimi
kuvvetlendirmek; sektoriin ve yoneticinin sorunlarina miisterek ¢dziimler aramak; yoneticinin sektordeki
gergek roliinii ve yerini bulmasini saglamak amaciyla 1992 yilinda Antalya’da kurulmustur. POYD un
amaci, profesyonel yoneticilerin sektorde igverenler, diger ¢alisanlar ve sektoriin diger kurumlari (T.C.
Kiltiir ve Turizm Bakanligi, Seyahat Acenteleri, Tasima Sirketleri vb.) ile iliskilerine yardimci olmak,
yon vermek ve uygun diizenlemeler getirmektedir.

Konaklama Sektér Orgiitii Platformu - TUROB

TUROB, 1971 yilinda Marmara Bolgesi Turistik Otelciler Dernegi (T.0.D) adiyla ve 13 kisi ile
kurulmustur. 1983 yilina kadar faaliyet gdsteren bu dernek Dernekler Kanunu'nun degismesi iizerine
Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi (TUROB) olarak calismalarina devam etmektedir.
Dernegin kurulus amaci, turizmle ilgili konular, sorunlar ve c¢oziimler ilizerinde bilimsel ve pratik
caligmalar yapmak, bu yonlii ¢alismalara katkida bulunmak, turizmin ve turistik tesislerin turizmin
gereklerine uygun gelismesini saglamak, bu dogrultuda iiyeleri arasinda ve turizmle dogrudan ve dolayli
ilgisi bulunan daire, kurum, kurulus ve kisilerle irtibati ve koordinasyonu saglamak ve iiyelerini sektor
icinde ve disinda temsil etmektir. Istanbul’da turizme hizmet veren 5 ve 4 yildizli otellerin ekseriyeti
birlige iiyedirler. Dernek, iiyeleri ile yakin bir iliskide bulunmakta ve kamu tarafindan konaklama
sektoriinii ilgilendiren mevzuat konusunda genelgeler yayinlayarak iiyelerini bilgilendirmektedir. Ayrica,
birlik iiyeleri arasinda sosyal dayanismayi saglamak ve turizm mevzuati konusunda bilgilendirmek
amaciyla aylik yemekli toplantilar diizenlemekte ve gecen donem iginde birligin faaliyetleri ve istirak
ettigi toplantilar konusunda bir haber biilteni yaymlamaktadir. Birlik, turizm sektoriiniin en 6nemli kolu
olan konaklama boliimiinii anayasal bir kurulus toplayacak olan Tiirkiye Turistik Otelciler Birligi kanun
taslaginin hazirlanmasinda onciiliik yapmis ve bu konuda ¢alismalara devam etmektedir.

Tiirkiye Otelciler Federasyonu -TUROFED

Tirkiye’nin konaklama sektdriindeki en biiyilk semsiye orgiitii Tiirkiye Otelciler Birligi’'nden yola
¢ikarak, daha da gii¢lii yeni bir yapilanmay1 hedefleyen bu birligin kurulus nedenleri sunlardir:

e Bir meslek orgiitii olarak iiyelerine daha iyi hizmet verebilmek,

e  Sektorii gelecege hazirlamak ve dogru yonlendirmek,

e Dabha etkin ve donanimli bir 6rgiitsel yapilanma,

e  Yasal statiide hizmet sunmak,

e Ankara’ya sektoriin sesini daha gii¢lii duyurabilmek,

e Tiirkiye genelinde daha yaygin subelerle sektore hizmet verebilmek,
e  Giig birligi yaratmak,

e Sektoriin yanlis vergi ve para politikalarindan ugradigi ve ugrayabilecegi zararlar1 bertaraf
etmek,

e Tiirkiye’deki Turizm Bakanlig1 belgeli tiim turizm tesislerini birliklerimiz kanaliyla federasyon
catisi altinda toplamak,

o Orgiitlenmenin sektordeki daginiklig1 ortadan kaldirilmasina katkida bulunmak,
e Ulke tanitimima katkida bulunabilmek.

Tiirkiye Otelciler Federasyonu TUROFED, Tiirkiye’nin en genis semsiye orgiitlerinden biri olarak
Tirk turizminin en 6nemli ayagi olan konaklama kesiminde gii¢ birligini temsil etmektedir.

Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu

1923 yilinda kurulan Seyyahin Cemiyeti, yine ayni yil Tirkiye Turing Kuliibii adim1 almis ve 1930
yilinda kamuya yararli dernek statiisiinde kurumun adi Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu olarak
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degistirilmistir. Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu’nun faaliyetlerini dort ana boéliimde toplamak
miimkiindiir. Bu faaliyet alanlari; uluslararasi giimriik ve trafik belgeleri ile ilgili faaliyetler, biinyesinde
barindirdig1 oteller, restoran ve kafeler ile turistik tesisler, Istanbul’daki El Sanatlar1 Carsis1 ve Istanbul
Kitaplig ile kiiltiirel kuruluslar ve Tiirkge ve Ingilizce olmak iizere gesitli konulardaki yayinlardir.

Tiirkiye Otel, Lokanta, Eglence Yerleri isgileri Sendikasi-TOLEYIS

Turizm is kolunda yer alan orgiitler, Tiirkiye’de ilk kez ayni is kolundaki sendikalar1 bir iist kurulus
etrafinda toplamak iizere 1950’de bir federasyon olusturma karari almislar ve 1951°de TOLEYIS adi
altinda birlegsmislerdir. Bu federasyonun amaglar1:

e Sendikalar arasi kardeslik ve tesaniit esaslarini tahakkuk ettirmek,
e Isci hak ve menfaatlerini sosyal adalet prensipleri i¢inde aramak ve almak,
e  Bakanliklar diizeyinde liye sendikalari temsil etmek,

o Milletlerarasi kuruluslar ile her tiirlii itibar1 temin edebilmek olarak siralanmustir.

Tiirkiye Otel, Lokanta, Eglence Yerleri isgileri Sendikasi-OLEYIS

Tiirkiye’de konusunda orgiitlenen ilk sendika olma 6zelligi tasiyan Tiirkiye OLEYIS Sendikasi, 1946
yilinda kurulan Ankara Garsonlar Cemiyeti’nin 1947°de OLEYIS Sendikasma déniismesi ve ardindan
OLEYIiS’lerin 1950 yilinda birlesmesi ile kurulmustur. Daha sonra OLEYIS 1977°de Devrimei Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu’na (DISK) baglanmis ve 1980 yilinda yaklasik 30000 iiyeli bir sendika
durumuna gelmistir. OLEYIS, demokratik ve bagimsiz bir sinif ve kitle orgiitii olarak turizm sektoriinde
hizmet veren iscilerin hak ve ¢ikarlarmin korunmasi amaci ile, i¢ tiiziiglinlin 5. maddesinde belirtildigi
gibi;
e Iscilerin anayasal ve yasal temel hak ve 6zgiirliiklere sahip olmast,

e Iscilerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve mesleksel hak ve cikarlari ile sosyal giivenlik haklarmi
sahiplenerek, konularina iliskin uluslararasi standartlarin deger, diizey ve giivencelerine
kavusturmay1 ve bu konularda siirekli gelismeyi hedeflemeyi,

e Uyelerin galisma ve yasam kosullarmni iyilestirmeyi, yaptiklar1 ise uygun ve insanlik onuruna
yakisir hakga bir iicret elde etmeyi saglamayi,

e Uyeleri arasinda birlik dayamisma ve diizeni saglamayi, is kolunda calisan diger isgileri bu
birlige katacak bir orgiitlenme ¢aligmasini yapmayi,

e Uyeleri arasinda oldugu gibi, is kolunda ¢alisan diger isciler arasinda ve gerek bu iist kurulus
DISK, gerekse iiyesi bulunulan uluslararasi kurulus IUF iiyeleri arasinda dayanisma saglamayi,

e Uluslararasi sendikal dayanisma iginde iiyelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel konularda biling
diizeyini arttiric1 egitsel ¢aligmalara oncelik vermeyi onlarin beden ve ruh sagligim1 koruyucu
onlemler almayn,

e  Smifin onursal gorevi olarak demokrasi dis1 tim yonetim bigimleri ve insanlik dis1 uygulamalar
ile miicadele etmeyi amag edinmistir.

Turizm Geligtirme ve Egitim Vakfi (TUGEV)

Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi, Turizm Bakanligi ile koordinasyon iginde ¢alisan, konaklama,
seyahat ve akademik organizasyonlari tarafindan 1985 yilinda kurulmustur. Kurulus amaci, Tirkiye’deki
turizm alaninda yer alan isgiiciiniin niteliklerini yiikseltmek ig¢in turizm egitimi programlarinin
gelistirilmesi ve planlanmasi konularinda arastirmalar yapmaktir. Ayrica sektdrde yetersiz nitelikler ile
calismaya baslayan isgiicline yonelik olarak kendilerini gelistirmeleri i¢in kurslar, seminerler ve is bast
egitimleri ile olanaklar saglamak da kurulusun amaglar1 arasindadir. TUGEV ¢aligmalarini sektoriin gii¢lii
ve zayif yonlerini ortaya cikarmak, kalite yonetimi ve bolgesel turizm potansiyelinin gelistirilmesi
konularinda da siirdiirmektedir. TUGEV, son yillarda asli kurulus amacinin diginda bagka alanlarda
calismaya baslamis, egitim ve arastirma konular1 bir kenara birakilmistir.
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Tiirk Tanitma Vakfi (TUTAV)

TUTAV, Tiirkiye’nin sanayi, ticari, tarihi, arkeolojik, turistik, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal tiim deger ve
varliklarimi yurt diginda tanitmak ve bdylece Tiirkiye’nin dogru, gercek¢i ve olumlu imajini yaratma
faaliyetlerinde bulunmak i¢in kurulmus bir rgiittiir. Ozellikle turistik, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin;
iilkeler arasindaki dostluk iligkileri ve halklar arasindaki karsilikli saygi ve barig ortamina saglayacagi
katkilar nedeniyle ¢esitli etkinlikler amaglanmakta ve gerceklestirilmektedir. Ayrica konu ile ilgili resmi
kurumlar da TUTAV’in dogal diyeleri konumundadir. Bu sayede devletin yonlendirilmesi,
bilgilendirilmesi ve stratejilerin belirlenmesi isleriyle 6zel sektoriin yaratici giicii biitiinlestirilerek gerekli
koordinasyon saglanmaktadir.

Tiirkiye’deki Diger Turizm Organizasyonlari

Tiirkiye’de turizm alaninda gerek meslek gruplar agisindan, gerekse igkollar1 agisindan hizmet veren pek
¢ok Orgiit bulunmaktadir. Bu orgiitler genellikle dernek statiisiinde ve T. C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin tip statiisiine uygun olarak kurulmuslardir. Tarihi ve kiiltiirel degerleri 6n plana ¢ikarmak,
korumak ve degerlendirmek ve bu sayede bolgesel anlamda turizmin ve turizme bagl iskollarinin
gelismesine hizmet etmek amaci ile kurulmusglardir. Tiirkiye’deki konaklama isletmeleri diginda kalan
diger bolgesel ve ulusal mesleki orgiitlerden bazilarina asagida yer verilmektedir:

e Yat Isletmecileri Dernegi,

e Marina ve Yat Yatirnmcilar1 Dernegi,

e Housekeeperlar Dernegi,

e  Mutfak Profesyonelleri Dernegi,

e On Biiro Calisanlar1 Dernegi,

e Tiirkiye Barmenler Dernegi,

e  Turistik Mutfak, Camasirhane Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSID),
e Ascilik ve Turizm Dernegi,

e  Turizm ve Seyahat Vakfi,

e Tiirkiye Kamp ve Karavan Dernegi.

B) Uluslararasi Turizm Organizasyonlari

Diinya turizm hareketlerine yon veren, gelismeleri izleyen ve istatistik verileri sunan, egitim ¢alismalari
yapan bir ¢ok uluslararasi kurulus vardir. Bu kuruluslardan Diinya Turizm Orgiitii, genel konularda
caligirken; otelciler, seyahat isletmecileri, ulagtirma igletmecileri ve rehberler de kendi uluslararasi
orgiitlerini olusturmuslardir. Her grup, bir yandan kendi igerisinde c¢alisma ve rekabet kosullarini
diizenlerken, diger yandan da uluslararasi turizm gelirinden olabildigince daha fazla pay alabilmek i¢in
caligmalar yapmaktadir. Uluslararasi sivil kuruluslarla ilgili agiklamalara asagida yer verilmektedir.

Diinya Turizm Orygiitii (World Tourism Organization, WTO)

Birlesmis Milletlere bagli bir uzmanlik kurulusu olan Diinya Turizm Orgiitii, 1970 yilinda Madrid’te
kurulmustur. Tiirkiye, 133 iiyesi olan kurulusa 1973 yilinda katilmigtir. Kurulusun ana amaci, ekonomik
gelisme ve kalkinmaya, uluslararasi anlayisa, baris, refah, insan temel hak ve 6zgiirliiklerine; 1rk, cinsiyet,
dil ve din ayrim1 yapilmaksizin evrensel saygi duyulmasina ve bunlarin gézetilmesine katkida bulunmak
amaciyla, turizmin tesvik ve gelismesini saglamaktir. Diinya Turizm Orgiitii’niin faaliyetleri alt1 ana
grupta toplanabilir.

o  Kalkinma icin igbirligi: Genis kapsamli master planlar, fizibilite calismalari, yatirim
gereksinimleri, pazarlama ve tanitimda teknoloji transferleri gibi konulari i¢eren turizm yayinlari
ile devletlere tavsiyelerde bulunmakta ve yardim etmektedir.

o Egitim ve égretim: Turizm egitim ve Ogretimi, egitimcileri egiten kurslari, kisa siireli egitim
kurslar1 ve hizla biiyiiyen network agi mevcuttur.
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e Cevre ve planlama: Diinya Turizm Orgiitii, siirdiiriilebilir turizm kalkinmas1 ve gevresel ilginin
pratikte uygulanmasi i¢in c¢aligmaktadir. WTO, Rio de Janeiro’daki Diinya Zirvesi’ne ve
Kanada’daki seminerlere katilmistir.

o Turizm hizmetlerinin kalitesi: Turizm hizmetlerini iyilestirmek i¢in, saglik ve emniyet ile ilgili
yayinlar ¢ikartmaktadir. WTO, turizme olan engelleri kaldirmak ve turizm hizmetlerinde
liberallesmeyi desteklemek i¢in ¢alismaktadir.

e Istatistikler ve pazar arastirmasi: WTO, 180°den fazla iilkeden turizm bilgisi saglayan, analiz
eden ve tiim bu bilgileri biriktiren baslica merkezdir. WTO, diinya genelini siirekli izlemektedir.
Endiistri ve liyeler i¢in ¢ok genis kapsamli yaygin seriler iiretmektedir.

o  Haberlesme ve dokiimantasyon: WTO’nun haberlesme bolimii, diinyanin tiim tlkelerinden
derledigi genis bilgi birikimi ile Orgiitiin iletisim noktasi gibi c¢aligmaktadir. Orgiitiin
dokiimantasyon merkezi, ¢ok sayida turizm arastirmasina ve veri kaynaklarina sahiptir.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (World Travel and Tourism Council,
WTTC)

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, diinyanin refah ve istihdam yaratan en biiyiik endiistrisi olan
turizmin 6nemine iligkin bilinci artirmak amaciyla devletlerle igbirligi iginde hareket eden, seyahat ve
turizm konusunda lider kuruluslarin bulustugu bir forumdur.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, seyahat ve turizm alaninda Diinya Turizm Orgiitii gibi turizm ile
ilgili verileri ve istatistikleri inceler ve ileriye doniik tahmin ve egilimleri ortaya koyan ¢aligmalar yapar.
Kurulus, ayn1 zamanda diinyanin 6nde gelen yiizden fazla iiye sirketin yoneticileriyle birlikte seyahat ve
turizm alaninda ilerleme saglamaya yonelik olarak her konuda 6ncii bir yonetim ve gozetim islevine
sahiptir.

Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (International AirTransport
Association, IATA)

Hava ulagimini temsil etmek ve ona hizmet amaciyla Chicago Konferansinda alinan bir kararla, 1919
yilinda Hawaii’de kurulan Uluslararasi Hava Trafik Birligi’ni de i¢ine alarak 1945°te kurulmustur. IATA
dort farkli gruba hizmet eder.

e Havayollaria hizmet,
e Hikiimetlere hizmet,
e  Uciincii taraflara hizmet,

e Halka hizmet.

Diinya Seyahat Acenteleri Birligi (World Association of Travel Agencies,
WATA)

Diinya Seyahat Acenteleri Birligi WATA, 1949 yilinda kurulmustur. Merkezi Cenevre’dir. Ozellikle 6zel
miilkiyetli seyahat acentelerinin {iye olduklari, kar amaci giitmeyen bir 6rgiittiir. Bugiin 82 degisik iilke ve
175 kentte, 200’iin tizerinde tiyesi bulunan bir kurulustur.

WATA’nin amaci, seyahat acentelerinden olusan uluslararasi bir ag olusturarak, iiyelerine bazi
ayricaliklar ve olanaklar saglamaktir. WATA nin sagladigi olanaklar sunlardir:

e  Uluslararasi Oteller Birligi’nin faturalarin1 6deme garantisi,
e Uye acentelerin birbirlerine olan borglarini 6deme,

e Standart degisim faturalari,

e Uye listeleri ve tanitim kartlari,

e Son gelismeleri bildiren sirkiiler yaymlamak.
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Uluslararasi Otelciler Birligi (International Hotel Association, IH&RA)

Uluslararast Otelciler Birligi (IHA)’nin genel merkezi Paris’te bulunmaktadir. Diinyanin bir ¢ok
iilkesinde bulunan turistik oteller ve turizmle ilgili tesekkiiller bu kurulusun iyesidir. Birligin, “Otel
Rehberi” (International Hotel Guide) ile “Uluslararasi Seyahat Acentalar1 Rehberi” (Directory of Travel
Agencies) isimli temel yayinlari, her y1l yaymlanmakta ve iiye kuruluglara gonderilmektedir.

Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (World Federation of
Tourist Guides Associations, WFTGA)

1985 yilmin Subat ayinda, Israil Rehberler Birligi’nin inisiyatifi ile toplanan Birinci Uluslararas1 Turist
Rehberleri Konvansiyonu sirasinda, yine Israilli rehberlerin 6nerileri ile kurulmus olan bir birliktir.
Federasyon, resmen, 1987 yilinda Viyana’da toplanan ikinci kongre sonrasinda Avusturya yasalarina
gore, kar amaci giitmeyen bir kurulus olarak kurulmustur. Resmi dil Ingilizce’dir. Ug ayda bir elektronik
ortamda yayimlanan Guidelines International adli bir yaym organina sahiptir. Diinya Turist Rehberleri
Birlikleri Federasyonu’nun amaglari;

e Diinya tlizerindeki turist rehber birlikleri arasinda baglantilar olusturmak ve profesyonel
baglarini giiclendirmek,

e  Profesyonel turist rehberlerini uluslararasi alanda temsil etmek, ¢ikarlarini korumak,

e  Meslegin imajim yiikseltmek,

e  Meslek ahlaki ve becerilerinin uluslararasi kurallarini olusturmak,

e Uluslararasi stajlar gelistirmek, egitim ile rehberligin kalitesinin yiikselmesini saglamak,

e Uyeler arasinda bilgi alis verisini kolaylastirmak olarak siralanmaktadir.

Orygiitleri

Diinya capinda turizm konusunda ¢alismakta olan pek ¢ok oOrgiit mevcuttur. Bu orgiitlerden bazilari
asagida verilmektedir:

e  Uluslararasi Turizm Uzmanlar1 Birligi (AIEST),

e  Uluslararasi Tur Operatorleri Federasyonu (IFTO),

e Diinya Seyahat Acentalar1 Birligi Federasyonu (UFTAA),
e Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO),

e Uluslararast Resmi Seyahat Orgiitleri Birligi (IUOTO),

e  Uluslararas1 Konaklama Isletmecileri Dernegi (AIH),

e  Uluslararasi Profesyonel Kongre Organizatorleri Dernegi (IAPCO),
e Uluslararasi Giinliik Geziler ve Turlar Birligi (ISTA),

e  Uluslararasi Turizm Dostlar1 Kuliibii (SKAL),

e Tesvik Turlar1 Operatdrleri Birligi (AITO),

e Perakendeci Seyahat Acenteleri Birligi (ARTA),

e  Ortak Pazar Seyahat Birligi (CMTA),

e Uluslararas1 Hava Charter Birligi (IACA),

e  Uluslararasi Tur Yoneticileri Birligi (IATM),

e  Uluslararasi Toplant1 ve Kongre Birligi (ICCA),

e  Uluslararasi Toplant1 Planlamacilari Birligi (MPI).
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Ozet

Tirkiye’de turizm sektdriiniin gegmisi, planh
donemden 6nce ve planli donemden sonra olmak
tizere iki temel baslik altinda incelenmistir. Planl
donemden Onceki turizm faaliyetlerini Osmanli
Imparatorlugu’na kadar indirmek miimkiindiir.
Osmanl Imparatorlugu’nun cagdaglasma
girisimleri doneminde, Tanzimat Fermani ile
yogunlagan yabanci iilkelerle ve insanlariyla
iligkiler, Cumhuriyet doneminde de gelismeye
devam etmistir. S6z konusu iligkiler, Tiirkiye’ye
yonelik turizm aktivitelerine katilan insanlarin
sayisinda 6nemli artiglara neden olmustur.

1950°1i yillardan itibaren doruga ulasan bu
iligkiler sonug¢larin1 1960’11 yillarin sonlarindan
itibaren vermeye baslamistir. Ayn1 donemde
turizm, Kalkinma Planlarinda yer almaya
baglamistir. Ancak Tirkiye’de turizm esas
itibariyle 1982 yilinda ¢ikarilan 2634 Sayili
Turizmi  Tegvik Kanunu ile  gelismeye
baglamistir.  Giinlimiizde sektoriinde
ulasilan gelismenin tamamina yakimi 1980’1
sonrasinda uygulamaya konulan tesvik dnlemleri
ile ortaya ¢ikmustir.

turizm

Planli donemde turizm faaliyetlerinde goriilen
hizli gelismelerde oncelikle, turizmin bes yillik
kalkinma planlari, icra planlar1 ve Dbelli
donemlerde ¢ikarilan ara programlarla bir sistem
altina alinmasi gosterilebilir. Ayrica, 1982 yilinda
¢ikarilan 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu
kapsamindaki kolayliklarin da etkili oldugu
sOylenebilir.

Tirkiye’de ve diinyada turizm endiistrisinin
icinde hizmet veren ¢ok sayida resmi ve Ozel
organizasyon bulunmaktadir. Turizm ile ilgili
hukuki c¢alismalarin 1890 yilinda Seyyahine
Terciimanlik Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek
190 Sayili Nizamname ile baslamasindan sonra,
1923’te Seyyahin Cemiyeti kurulmus, bu cemiyet
1930’da Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu
admi almistir. Turizm derneklerinin etkinlikleri
1934°¢ kadar devam etmis ve 1934 tarihinde
turizm faaliyetlerinin kamu yonetimi i¢inde yer
almasina karar verilmistir. Bu tarihten sonra
¢esitli isimlerle agilan bakanliklar nihayet 1989
yilinda Turizm Bakanligi adimi almigtir. Turizm
Bakanligi bes ana birimden olusan merkez orgiitii
ile Tirkiye’de turizm ile ilgili faaliyetlerin
yuriitilmesi ile gorevlendirilmistir.  Turizm
konusunda faaliyet gosteren bir diger kurulus
olan Tiirkiye Kalkinma Bankasi ise turizmin
finansmanindan sorumlu olarak 1955 yilinda
kurulmus olan Turizm Bankasini 1989 yilinda
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tamamen  devralarak  turizm

basglamustir.

faaliyetlerine

Tirkiye’de turizm alaninda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslarinin baginda 1618 sayili yasa ile
kurulan Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB) ve konaklama isletmeleri
derneklerinin kurdugu Tiirkiye Otelciler Birligi
(TUROB) gelmektedir. Bunlarin disinda turizmin
meslek dallar1 ya da is kollarmin temsilciligini
istlenen Turist Rehberleri Birligi (TUREB),
Turizm Yatirimeilart Dernegi (TYD), Tirkiye
Turing ve Otomobil Kurumu, Profesyonel
Turizm Yazarlari, Gazetecileri ve Editorleri
Dernegi (TUYED), Turizm Gelistirme Vakfi
(TUGEV), Tiirk Tanitma Vakfi (TUTAV), Otel,
Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikas
(OLEYIS) ile Tiirkiye Otel, Lokanta ve Eglence
Yerleri Iscileri Sendikasi (TOLEYIS) gibi pek
¢ok wulusal ve bolgesel organizasyon gorev
yapmaktadir.

Turizm sektoriinde uluslararasi alanda hizmet
veren bazi 6nemli turizm kuruluslarinin isimleri
soyle siralanabilir: Diinya Turizm Orgiitii (WTO)
ve Uluslararast Hava Ulasim Birligi (IATA),
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (World
Travel and Tourism Council, WTTC), Diinya
Seyahat Acenteleri Birligi (World Association of
Travel Agencies, WATA), Uluslararasi1 Otelciler
Birligi  (International  Hotel = Association,
IH&RA), Diinya Turist Rehberleri Birlikleri
Federasyonu (World Federation of Tourist
Guides Associations, WFTGA), Uluslararasi
Turizm Uzmanlar1 Birligi (AIEST), Uluslararasi
Tur Operatorleri Federasyonu (IFTO), Diinya
Seyahat  Acentalar1  Birligi  Federasyonu
(UFTAA), Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii
(ICAO), Uluslararast Turizm Dostlar1 Kuliibii
(SKAL).



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi Tiirkiye’nin ilk oteli
olma niteligini tagimaktadir?

a. Biiyiik Londra Oteli
b. Orient

[¢]

. Otel d’angleteer
d. Pera Palas
e. Grand Balcon

2. 1923 wyilinda kurulan Tirkiye Seyyahin
Cemiyeti’nin gergeklestirdigi ilk faaliyet asa-
gidakilerden hangisidir?

a. Kruvaziyerlerle gelenlerin girislerini kolay-
lastirmak

b. Ilk karayolu haritalarini bastirmak
c. Giimriik diizenlemeleri yapmak
d. TIlk terciiman rehberlik sinavlarini yapmak

e. Trafik mevzuat ile ilgili 6zel gorevler
iistlenmek

3. 1940’11 yillarda Devlet Demir Yollari’nin
indirimli bilet satiglarina basvurmasi ve seyahat
eden yolcu sayisinda artig olmasi asagidakilerden
hangisine onciiliik etmistir?

a. Turizm gelirlerinin artmasina

b. Yabancilarin
kolaylagmasina

ilkeye  giris  ¢ikislarinin
c. Giimriik diizenlemelerinin yapilmasina

d. Yurti¢i turizm faaliyetlerinin baglamasina

e. Konaklama kapasitesinin arttirilmasina

4. Tirkiye’de turizmin gelistirilmesi amaciyla
¢ikarilan ilk yasal diizenleme asagidakilerden
hangisidir?

a. Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda
Tatbik Edilecek 190 Sayili Nizamname

b. Turizm Ana Programi

c. Milli Tiirk Seyahat Acenteciligi Ziya ve
Stirekasi

d. Tktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Kanunu

e. Turizm Miiesseseleri Tesvik Kanunu
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5. Asagidakilerden hangisi yurtdigindan Tiir-
kiye’ye ogrenci gruplart getirilmesi ile ilgili
caligmalarda bulunan goniillii 6grencilerin kat-
kilartyla ortaya ¢ikan bir kurulustur?

a. Milli Tiirk Seyahat Acenteciligi Ziya ve
Stirekasi

b. Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu
c. Tirk Ofisi

d. Turing ve Otomobil Kurumu

e. Tirkiye Seyyahin Cemiyeti

6. Asagidakilerden hangisi Tiirkiye’de 1960 yili
sonrasinda ortaya ¢ikan bir diizenlemedir?

a. Orient Express’in Istanbul’a sefer

diizenlemeye baglamasi
b. Turizm Miidiirliigii’niin kurulmasi
¢. Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin kurulmasi

d. Istanbul’da Otelciler
Cemiyeti’nin kurulmasi

ve Hancilar

e. Tiirkiye Tayyare Cemiyeti’nin kurulmasi

7. Asagidakilerden hangisi Tiirkiye’de
uygulanan kalkinma tipli planlardan biri
degildir?

a. Perspektif plan

b. Aylik plan

¢. Uzun dénemli plan

d. Bes yillik kalkinma plan
e. Kisa donemli plan

8. Asagidakilerden hangisi 2634 sayili Turizmi
Tegvik Kanunu’nun getirdigi tesviklerden biri
degildir?

a. Finansman fonu istisnasi

b. Vergi, resim, harg istisnasi
c¢. Diisiik faizli kredi

d. Yabanci personel ¢alistirma

e. Arazi tahsisi



9. Aile pansiyonculugunun ve sosyal turizmin
tesvik edilmesini amaglayan bes yillik kalkinma
plani asagidakilerden hangisidir?

a. Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani
b. Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plan:
c¢. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani
d. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani
e. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani

10. Asagidakilerden hangisi 2634 sayilt Turizmi
Tesvik Kanunu’'na dayali olarak yiiriirliige giren
yonetsel diizenlemelerden biri degildir?

a. Ekonomik Istikrar Tedbirleri

b. Yat Turizmi Yonetmeligi

c. Talih Oyunlar1 Yonetmeligi

d. Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi

e. Av Turizmi Yo6netmeligi
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Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1. ¢ Yanitiniz yanls ise, “Cumbhuriyet Oncesinde
Tirkiye’de Turizm” bolimiinii tekrar goézden
geciriniz.

2.a Yanitiniz yanhg ise, “1923-1960 Yillar
Arasinda Tirkiye’de Turizm” bolimiini tekrar
gbzden geg¢iriniz.

3.d Yanitiniz yanlis ise, “1923-1960 Yillar
Arasinda Tirkiye’de Turizm” bolimiini tekrar
gbzden geg¢iriniz.

4. e Yanitimz yanls ise, “Cumhuriyet Oncesinde
Tirkiye’de Turizm” bolimiinii tekrar goézden
gegiriniz.

5.b Yanitiniz yanhs ise, “1923-1960 Yillar
Arasinda Tiirkiye’de Turizm” boliimiini tekrar
gbzden gegiriniz.

6. ¢ Yanitiniz yanlig ise, “1960 Yili Sonrasinda
Tiirkiye’de Turizm” bdoliimiinii tekrar godzden
geciriniz.

7.b Yanitiniz yanlig ise, “1960 Yili Sonrasinda
Tirkiye’de Turizm” bolimiinii tekrar goézden
geciriniz.

8. e Yanitiniz yanlig ise, “1980 Yili Sonrasinda
Tirkiye’de Turizm” bolimiinii tekrar goézden
geciriniz.

9. a Yanitiniz yanlig ise, “1960 Yili Sonrasinda
Tiirkiye’de Turizm” bdliimiinii tekrar godzden
gegiriniz.

10.a Yanitiniz yanlis ise, “1980 Yili Sonrasinda
Tiirkiye’de Turizm” bdliimiinii tekrar godzden
gegiriniz.



Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

1950 yilinda ¢ikarilan “5647 Sayili Turizm
Miiesseseleri Tesvik Kanunu”; 1953 yilinda
ikinci tegvik yasasi olan “6086 sayili Turizm
Endiistrisini Tesvik Kanunu” ve en son ¢ikartilan
1982 tarih ve 2634 sayili “Turizmi Tegvik
Kanunu”dur.

Sira Sizde 2

Bu donemde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu
ile ilgili bir ¢ok calisma gerceklestirildiginden,
turizm sektorii ile ilgili diizenlemeler 1960’

yillardaki kalkinma planlarina kadar
bekletilmistir.

Sira Sizde 3

Planli  kalkinma  donemi, 1962  yilinda

uygulamaya konulan gegici bir planla baglamistir.
Bu planlama siireci, belli bir dénemde belirli
sosyo-ekonomik amaglara ve sayisal olarak ifade
edilebilen hedeflere ulasabilmek igin
hazirlanmistir.
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Sozluk

A

Akarsu turizmi: Akarsu kaynaklarinin cesitli
rekreatif — amaclarla  kullanilmasindan
dogan bir turizm tiiriidiir.

Akifer (aquifer): Yeralt: suyunu tutan ve ileten
kayag ortamidir.

Alternatif turizm: Bir ilkedeki turizm sece-
neklerinden her biri.

otel: Mesken olarak kullanilmaya
elverigli, bagimsiz apartman ya da villa
tipinde insa ve tefris edilen, miisterinin

Apart

kendi yeme ve i¢me ihtiyacim
kargilayabilmesi igin gerekli techizat ile
donatilan ve otel olarak isletilen

konaklama tesisleridir.

B

Bireysel turizm: Insanlarin turizm faaliyetlerini
birey olarak katilmalaridir.

Bos zaman: Bos zaman, bireyin uyuma, ¢alisma
ve sosyal iligkilerini siirdiirme amaciyla

yuriittiigi  iligkilerin  sonrasinda kalan
donemlerdir.

C

Cografya:  Yeryliziinii fiziksel, ekonomik,

beseri, siyasal yonlerden inceleyen bilim.

D

Destinasyon: Turistik yore,
¢ekiciligi olan yer.

mabhal, turistik

Dis aktif turizm: Bagka iilke vatandaslarinin
herhangi bir ilkeye ziyaret etmeleri
durumunda ortaya ¢ikan turizm seklidir

Dis pasif turizm: Bir iilke vatandaslarinin basgka
bir iilkeye seyahatleridir.

Disiplinlerarasi: Farkli disiplinlerle iligkili olma.

Diinya Turizm Orgiiti (WTO): Birlesmis
Milletlere bagli, Tiirkiye’nin de iginde
bulundugu 133 iiyesi olan kurulusun
amaci; ekonomik gelisme ve kalkinmaya,
uluslararas1 anlayisa, barig, refah, insan
temel hak ve ozgiirliiklerine; 11k, cinsiyet,
dil ve din ayrimi yapilmaksizin evrensel
saygi duyulmasina ve bunlarin
gozetilmesine katkida bulunmak amaciyla,
turizmin tesvik ve gelismesini
saglamaktir.
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E

Ekoloji: Canli varliklarla g¢evreleri arasindaki
iligkileri Doga
bilimi.

arastiran bilim dali;

Ekonomi: Insanlarin yasayabilmek igin iiretme,
iirettiklerini boliisme bigimlerinin ve bu
faaliyetlerden dogan iliskileri inceleyen
bilim daly; iktisat.

Elastik: Esnek.
Endiistri: Calisma alani; Sanayi.

Enflasyon: Belirli bir donem ig¢inde mal ve
fiyatlarinda
meydana gelen artis miktar1 olarak
tanimlanmaktadir.

hizmetlerin ortalama

Etkinlik: Eylem, aktivite, faaliyet.

F

Fast-food isletmeler: Hizli yemek iireteme ve
sunumu yapan igletmeler.

Fauna: Bir yorenin hayvan toplulugu.

Firsat maliyeti: Kit kaynaklarin turizme

yatirilmast durumunda elde edilecek
gelir ile baska sektorlere yatirilmasi
sonucunda  elde  edecek  gelirin
karsilastirmasidir.

Flora: Bir bolgeye ait bitki ortiisii.

G

Gengclik turizmi: 15-24 yas gruplarn arasindaki
bireylerin anne, baba veya diger aile
yakinlari olmaksizin turizme
katilmalaridir.

Golf: Cimenlerle kapli, agik, genig bir alanda,
ufak bir topu 6zel sopalarla ilerleterek
belli bir delige sokma amagli oynanan
oyun

Goriinmeyen ihracat: Turistik  hareketler
nedeniyle bir lilkeye gelen yabancilarin,
mal ve hizmetleri satilmasi sonucu
ortaya ¢ikan digsatim modeli.

Goriinmeyen ithalat: Dis turizme katilan iilke
vatandaglariin gittikleri ilkede
yaptiklar1 harcamalar ile turistik yatirim
ve tiiketim mallarmin disalimi sonucu
ortaya ¢ikan ithalat sekli.



Grand Tour: XVII. ve XVIII. vyiizyillarda
aristokrat smifinda yer alan ailelerin,
¢ocuklarint gonderdikleri iyi planlanmig
egitim seyahatleridir.

Grup turizmi: Kisilerin ¢esitli toplumsal gruplar
halinde turizme katilmalaridir.

H

Hizmet: Birinin isini gérme veya birine yarayan
bir isi yapma eylemi.

Hostel:  Genglik turizmine cevap verebilen,
Turizm Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi’ne gore en az 10 odali
konaklama ve yeme-igme hizmeti veren
veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat
hazirlayabilme imkani olan tesislerdir.

i¢ turizm: Bir iilkenin vatandaslarinin kendi ilke

sinirlar1  iginde  turizm  faaliyetine
katilmalarina  i¢  turizm  (ingoing)
denilmektedir.

ihracat: Dissatim.

iktisadi plancilik: Belli bir dénemde belirli
sosyo-ekonomik amaglara ve sayisal
olarak  ifade  edilebilen  hedeflere
ulasabilmek i¢in, bu isle gorevlendirilmis
organlar tarafindan ve daha Onceden
saptanan araclar1 kullanmak suretiyle belli
bir bolgede yiiriitiilen faaliyetlerin
timiidiir

imaj: Bir iiriiniin, bir kisinin, bir yerin, bir seyin
nasil  bilindigi; irinii ¢ok satmak
amaciyla yapilan her tiir faaliyet ya da
iirliniin miisteri tarafindan algilanan resmi.

inanc¢ turizmi: Kutsal yerlere yonelik yapilan
turizm etkinlikleri.

inelastik: Esnek olmayan.
istihdam: ise alma, kullanma.

isletme: Tarim, sanayi, ticaret, bankacilik vb. ig
alanlarinda, kar amaciyla bir sermaye
yatirilarak kurulan kurum ve kuruluslar.

ithalat: Disalim.
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K

Kalite: Mal veya hizmetin (iirlinlin) tasimasi
gereken niteligi.

Kamping: Karayollar1 gilizergahlar1 ve yakin
cevrelerinde, kent girislerinde, deniz, gol,
dag gibi dogal giizelligi olan yerlerde
kurulan ve genellikle turistlerin kendi
imkanlariyla ~ geceleme,  yeme-igme,
dinlenme, eglence ve spor ihtiyaclarini
karsilayan, Turizm Yatirim ve Isletmeleri
Nitelikleri Yonetmeligi’ne gore en az 30
iinitelik tesislerdir.

Kervansaray: Ana yollarda  kervanlarin

konaklamasi i¢in yapilan biiyiik han.

Kitle turizmi: Insanlarin turizme genis dlgiide
biiyiik kitleler halinde katildiklar1 turizm
aktivitesidir.

KOBI: Kiigiik ve Orta Bityiikliikteki (6lgekli)
Isletme.

Kongre: Cesitli iilkelerden yoneticilerin, elgi-
lerin, delegelerin katilmasiyla yapilan
toplanti: Kurultay.

Kruvaziyer turizmi; Biiyiikk yolcu gemileriyle
yapilan gezi etkinliklerdir.

Kiiltiir: Bir toplulugun nesilden nesile aktardig,
gelenek halinde devam eden maddi ve
manevi varliklarinin, degerlerinin biitiinii.

Kiiltiirel uzakhk: Turist gonderen bolge ile turist
kabul eden bolge arasindaki kiiltiirel
farkliliklar1 icermektedir.

L

Last minute satis: Son dakikalarda yapilan
satiglar.

Liiks turizm: Yiiksek gelir grubunda yer alan
bireylere 6zgii olan turizm bigimidir.

Magara: Dogal siiregler sonucunda olusmus
yeralt1 oyugu.

Mevsimlik: Sezonluk. Kis ya da yaz aylarinda
hizmet verme.



(0

Obruk: Yeralt1 boslugu ya da birbirlerine
baglantili  bosluklar sistemini igeren
magaralardir.

Otel: Asil fonksiyonu miisterilerin geceleme
ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin
yaninda, yeme-igme, spor ve eglence
ihtiyaglar1 i¢in yardimci ve tamamlayici
birimleri de biinyelerinde bulundurabilen

tesislerdir.

P

Pansiyon: Konaklama tesisi olarak planlanip inga
edilen, yonetimi basit, miisterilerin kendi
yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani
bulunan, Turizm Yatirim ve Isletmeleri
Nitelikleri

Perspektif plan: Uzun donemli ve makro

hedefleri olan plan tiiri.

Psikoloji: Bir grubu, bir bireyi belirleyen hareket
etme, diisiinme, duygulanma bigimlerinin
biitiini; ruh bilimi.

Pub: Birahane, meyhane, igkili yer.

R

Rekreasyon: Dinlendirmek,
canlandirmak.

eglendirmek,

S

Sayfiye (resort) oteli: Tatil, saglik, eglence ve
dinlenme amaciyla turizme Kkatilanlara
hizmet sunan isletmelerdir.

Seyahat acenteleri: kar amaciyla turistlere
turizmle ilgili tim hizmetleri sunan ve
iilke ekonomisine ve genellikle ddemeler
dengesine  katkida  bulunan ticari
kuruluslardir.

Sezon dis1 turizmi: Esas donem disinda yapilan
turizm faaliyetleridir.

Sezon turizmi: Deniz giines ve kum turizmine
bagli ortaya ¢ikan turizm tiirtidiir.

Sizinti:  Paranin  dolanimdan ¢ikarak baska
bolgelere gitmesi seklinde
adlandirilmaktadir.

Snobizm: Genellikle burjuvazi arasinda

gergeklesen ve turizm basta olmak {izere
bir siirli sektorde ise yarayan kiskanglik
sonucu  aktivite = yapmaya  verilen
genelleme isim.
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Sosyal turizm: Ekonomik bakimdan zayif olan
kitlelerin birtakim 6zel dnlemler ve tesvik
uygulamalar1 yolu ile turizm etkinliklerine
katilmalarinin saglanmasindan dogan bir
turizm tiiriidiir

Sosyoloji: Toplumsal olaylarla ilgilenen bilim
dal1; toplum bilimi.

T

Tatil Koyii: Dogal giizellikler igerisinde, rahat
bir konaklama yaninda g¢esitli spor,
eglence ve satig hizmetlerinin  de
saglandig1 yaygin yerlesim diizenindeki en
fazla iki katl yapilardan olusan, en az 60
odal1 konaklama tesisleridir.

Termal turizmi, Saglk turizmi igerisinde
degerlendirilen, iceriklerinde  erimis
mineral  bulunan  maden  sularinin
dinlenme,  zindelesme, tedavi  vb.
amaglarina doniik olarak kullanimindan

dogan bir turizm ¢esididir.

Thalassotherapie: Deniz suyu, deniz havasi ve
deniz ikliminin insan sagligina sundugu

olanaklar1 tip bilimine uygun olarak
degerlendiren deniz  kiiriine  verilen
isimdir.

Transatlantik: Atlas okyanusunun 6tesinde
bulunan; Amerika ile Avrupa arasinda
isleyen liiks yolcu gemisi.

operatorii: Farkli turizm igletmeleri
tarafindan iretilen hizmetleri (ulastirma,
transfer, geceleme, yeme-igme, animasyon
ve rehberlik vb.) paket tur adi altinda bir
araya getirerek yeni bir liriin olusturan ve
bu {iriinii kendi satig biirolar1 veya seyahat

Tur

acenteleriyle tiikketiciye sunan
isletmelerdir.
Turist: Siirekli oturdugu yerden en ¢ok bir yil

sire ile ayrilan ve gegici olarak gittigi
yerlerde buralarda kazanmadigi parayi
harcayan kimsedir.

Turizm arzi: Turistik tiiketimde yer alan ve
turizm talebinin gereksinmelerini
karsilamak i¢in gerekli mal ve hizmetlerin
(turistik Triin) tedarik edilmesini igeren
iretime dayali iglemlerin tiimii seklinde
tanimlanmaktadir.



Turizm endiistrisi: Turistlerin, ikamet ettikleri
yerlerden ayrilarak tekrar ayni yere
doniinceye kadar gegen siire igerisindeki

seyahatleri sirasinda gereksinme
duyduklar1 ulagtirma, konaklama, yeme-
icme, eglence ve diger ihtiyaglarimi

karsiladiklar faaliyet alanlarmin tiimiidiir.

Turizm isletme Belgesi: Kiiltir ve Turizm

Bakanligi tarafindan gerekli kosullar
saglayan igletmelere verilen isletme
belgesi.

Turizm talebi: Yeterli satin alma giiciine ve bos
zamana sahip olup belirli bir zaman
diliminde, belirli bir hedef dogrultusunda
turistik mal ve hizmetlerden faydalanan ya
da yararlanmak isteyen kisi ya da kisiler
toplulugudur.

Turizm: Bir iilkeye veya bir bolgeye turist
¢ekmek icin alman ekonomik, kiiltiirel,
teknik Onlemlerin, yapilan c¢aligmalarin
tiimii; Siirekli kaligsa donlismemek ve gelir
saglayict higbir ugrasida bulunmamak
kosulu ile kisilerin  gegici  siire
kalislarindan dogan olay ve iligkilerin
tiimiidiir.

Tiiketici: Mal ve hizmetlerden yararlanan, satin
alip kullanan, tiikketen kimse.

TURSAB: Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi.
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Uciincii yas turizmi: 60 ve iizeri yas grubunda
yer alan insanlarin gerceklestirdikleri
turizm etkinliklerine bu ad verilmektedir.

Y

Yayla: Dag tepelerindeki diizliiklere verilen
isimdir.

Yerli turist: Ikamet ettigi iilke sirlar i¢inde
seyahat eden kisidir.

Yonetmeligi’ne gore en az bes odali tesislerdir.

Yiizer tesisler: Tiirk karasularinda veya liman-
larinda turizm amaclh olarak konaklama,
yeme-igme ve/veya eglence hizmeti
verebilecek  nitelikteki  kendiliginden
hareket etme kabiliyetine sahip veya bir
romorkdr vasitasiyla ¢ekilen, kullanim
amaci belirtilmis  denize elverislilik
belgesi olan ve bu belgeleri ilgili mevzuat
¢ercevesinde yenilenen deniz araglaridir.

Z

Ziyaretci: Devamli ikamet ettigi yer disinda
herhangi bir yeri, ¢alisma amaci disinda
ziyaret eden kisi”dir.
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