
Berlin, 29. Mai 2013 

Sicherheitsempfinden der Fahrgäste 

im öffentlichen Verkehr 

Gemeinsame Pressekonferenz von 

allianz-pro-schiene.de bdsw.de pro-bahn.de forsa.de 



forsa. Q3450/28262.1 05/13 Ma/Bü 

Sicherheitsempfinden in öffentlichen 

Verkehrsmitteln 

29. Mai 2013 

 

 

 

Dr. Peter Matuschek 



forsa. Q3450/28262.2 05/13 Ma/Bü 

Datengrundlage 

  Befragte: 3.216 Bundesbürger ab 18 Jahre 
  (200 pro Bundesland) 

  Erhebungsmethode: Computergestützte Telefoninterviews 

  Befragungszeitraum: 17. April bis 10. Mai 2013 

  Auftraggeber: Allianz pro Schiene e.V. 

 Bundesverband der Sicherheitswirtschaft e.V. 

 Fahrgastverband Pro Bahn e.V. 



forsa. Q3450/28262.3 05/13 Ma/Bü 
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94

89
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89

93

93

Sicherheitsempfinden in öffentlichen Verkehrsmitteln *) 

*) Nutzer des öffentlichen Nahverkehrs 
Frage: „Einmal unabhängig vom Risiko eines Verkehrsunfalls: Fühlen Sie sich in öffentlichen Verkehrsmitteln alles in allem 
 sehr sicher, sicher, weniger sicher oder überhaupt nicht sicher?“ 

insgesamt 

 

Männer 

Frauen 

 

18- bis 29-Jährige 

30- bis 44-Jährige 

45- bis 59-Jährige 

60 Jahre und älter 

Es fühlen sich in öffentlichen 
Verkehrsmitteln alles in allem (sehr) sicher 
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Sicherheitsempfinden in öffentlichen Verkehrsmitteln *) - 

nach Bundesländern  

*) Nutzer des öffentlichen Nahverkehrs 
Frage: „Einmal unabhängig vom Risiko eines Verkehrsunfalls: Fühlen Sie sich in öffentlichen Verkehrsmitteln alles in allem 
 sehr sicher, sicher, weniger sicher oder überhaupt nicht sicher?“ 
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insgesamt 

 

Thüringen 

Sachsen 

Niedersachsen 

Schleswig-Holstein 

Bremen 

Sachsen-Anhalt 

Rheinland-Pfalz 

Bayern 

Baden-Württemberg 

Mecklenburg-Vorpommern 

Nordrhein-Westfalen 

Hessen 

Saarland 

Hamburg 

Berlin 

Brandenburg 

Es fühlen sich in öffentlichen Verkehrsmitteln 
alles in allem (sehr) sicher 
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67

75

61

58

69

70

68

Sicherheitsempfinden auf Bahnhöfen oder an Haltestellen *) 

*) Nutzer des öffentlichen Nahverkehrs 
Frage: „Und fühlen Sie sich auf Bahnhöfen oder an Haltestellen alles in allem sehr sicher, sicher, weniger sicher oder 
 überhaupt nicht sicher?“ 

insgesamt 

 

Männer 

Frauen 

 

18- bis 29-Jährige 

30- bis 44-Jährige 

45- bis 59-Jährige 

60 Jahre und älter 

Es fühlen sich auf Bahnhöfen oder an 
Haltestellen alles in allem (sehr) sicher 
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Sicherheitsempfinden auf Bahnhöfen oder an Haltestellen *) - 

nach Bundesländern 

*) Nutzer des öffentlichen Nahverkehrs 
Frage: „Und fühlen Sie sich auf Bahnhöfen oder an Haltestellen alles in allem sehr sicher, sicher, weniger sicher oder 
 überhaupt nicht sicher?“ 
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insgesamt 

 

Thüringen 

Sachsen 

Bayern 

Hamburg 

Niedersachsen 

Hessen 

Bremen 

Sachsen-Anhalt 

Berlin 

Rheinland-Pfalz 

Baden-Württemberg 

Schleswig-Holstein 

Mecklenburg-Vorpommern 

Nordrhein-Westfalen 

Saarland 

Brandenburg 

Es fühlen sich auf Bahnhöfen oder an 
Haltestellen alles in allem (sehr) sicher 
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*) Nutzer des öffentlichen Nahverkehrs 
Frage: „Welche der folgenden Dinge sind für Sie wichtig, um sich in öffentlichen Verkehrsmitteln sicher zu fühlen? Bitte sagen Sie 
 mir bei jedem der folgenden Aspekte, ob dieser Aspekt für Sie persönlich sehr wichtig, wichtig, weniger wichtig oder 
 unwichtig ist, damit Sie sich in öffentlichen Verkehrmitteln sicher fühlen.“ 

79

74

83

74

75

77

88

Videoüber- 
wachung ein- 
gesetzt wird 

Personal in Dienst- 
uniform mitfährt und 
ansprechbar ist 

ein generelles Al- 
koholverbot gilt 

Sicherheitsper- 
sonal mitfährt 

Polizeibeamte 
mitfahren 

insgesamt 

 

Männer 

Frauen 

 

18- bis 29-Jährige 

30- bis 44-Jährige 

45- bis 59-Jährige 

60 Jahre und älter 

Um sich in öffentlichen Verkehrsmitteln sicher zu fühlen, 
ist den Befragten persönlich (sehr) wichtig, dass ... 
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76

82

78

78

74

84

73

65

80

54

69

76

86

68

60

75

63

69

65

72

27

25

29

29

22

26

30

Wichtige Aspekte, um sich in öffentlichen Verkehrsmitteln 

sicher zu fühlen *) 
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Wichtige Aspekte, um sich in öffentlichen Verkehrsmitteln 

sicher zu fühlen *) - nach Bundesländern 

*) Nutzer des öffentlichen Nahverkehrs 
Frage: „Welche der folgenden Dinge sind für Sie wichtig, um sich in öffentlichen Verkehrsmitteln sicher zu fühlen? Bitte sagen Sie 
 mir bei jedem der folgenden Aspekte, ob dieser Aspekt für Sie persönlich sehr wichtig, wichtig, weniger wichtig oder 
 unwichtig ist, damit Sie sich in öffentlichen Verkehrmitteln sicher fühlen.“ 

79

76
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74
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82
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85

85

77

81

68

Videoüber- 
wachung ein- 
gesetzt wird 

Personal in Dienst- 
uniform mitfährt und 
ansprechbar ist 

ein generelles Al- 
koholverbot gilt 

Sicherheitsper- 
sonal mitfährt 

Polizeibeamte 
mitfahren 

insgesamt 

 

Schleswig-Holstein 

Hamburg 

Niedersachsen 

Bremen 

Nordrhein-Westfalen 

Hessen 

Rheinland-Pfalz 

Baden-Württemberg 

Bayern 

Saarland 

Berlin 

Brandenburg 

Mecklenburg-Vorpommern 

Sachsen 

Sachsen-Anhalt 

Thüringen 

Um sich in öffentlichen Verkehrsmitteln sicher zu fühlen,  
ist den Befragten persönlich (sehr) wichtig, dass ... 
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77

74

79

73
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77
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75
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66

68
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62
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68
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74
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*) Nutzer des öffentlichen Nahverkehrs 
Frage: „Und welche der folgenden Aspekte sind für Sie wichtig, um sich auf Bahnhöfen oder an Haltestellen sicher zu fühlen? Bitte 
 sagen Sie mir auch hier bei jedem der folgenden Aspekte, ob dieser Aspekt für Sie persönlich sehr wichtig, wichtig, (...).“ 

Wichtige Aspekte, um sich auf Bahnhöfen oder an Haltestellen 

sicher zu fühlen *) 
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93

Sicherheitspersonal 
in der Nähe oder 
schnell erreichbar ist 

Bahn- oder Busperso- 
nal in Dienstuniform 
anwesend und 
ansprechbar ist 

Videoüber- 
wachung ein- 
gesetzt wird 

Polizeibeamte in der 
Nähe oder schnell 
erreichbar sind 

Geschäfte 
und Kioske 
geöffnet sind 

insgesamt 

 

Männer 

Frauen 

 

18- bis 29-Jährige 

30- bis 44-Jährige 

45- bis 59-Jährige 

60 Jahre und älter 

Um sich auf Bahnhöfen oder an Haltestellen sicher zu fühlen, 
ist den Befragten persönlich (sehr) wichtig, dass ... 
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*) Nutzer des öffentlichen Nahverkehrs 
Frage: „Und welche der folgenden Aspekte sind für Sie wichtig, um sich auf Bahnhöfen oder an Haltestellen sicher zu fühlen? Bitte 
 sagen Sie mir auch hier bei jedem der folgenden Aspekte, ob dieser Aspekt für Sie persönlich sehr wichtig, wichtig, (...).“ 
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96

90

89

93

90

Sicherheitspersonal 
in der Nähe oder 
schnell erreichbar ist 

Bahn- oder Busperso- 
nal in Dienstuniform 
anwesend und 
ansprechbar ist 

Videoüber- 
wachung ein- 
gesetzt wird 

Polizeibeamte in 
der Nähe oder schnell 
erreichbar sind 

Geschäfte und 
Kioske geöffnet 
sind 

insgesamt 

 

Schleswig-Holstein 

Hamburg 

Niedersachsen 

Bremen 

Nordrhein-Westfalen 

Hessen 

Rheinland-Pfalz 

Baden-Württemberg 

Bayern 

Saarland 

Berlin 

Brandenburg 

Mecklenburg-Vorpommern 

Sachsen 

Sachsen-Anhalt 

Thüringen 

Um sich auf Bahnhöfen oder an Haltestellen sicher zu fühlen,  
ist den Befragten persönlich (sehr) wichtig, dass ... 
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Wichtige Aspekte, um sich auf Bahnhöfen oder an Haltestellen 

sicher zu fühlen *) - nach Bundesländern 
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