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  شگفتارپي
  

سرشماري نقش مهمي در برنامه ريزي و سياست گذاري براي توسـعه اقتـصادي اجتمـاعي كـشور                      
نتايج سرشماري چشم انداز مناسبي را به لحاظ شرايط و روند هاي اقتصادي، اجتمـاعي               . بازي مي كند  

 هـا صـرف     اما هزينه و مدت زماني كه براي اجراي سرشـماري         . و جمعيتي  براي كشور فراهم مي كند       
غير از مراجعه   (به همين دليل شايد توجه به روش هاي ديگر سرشماري           . مي شود نيز قابل توجه است     

از جملـه   . بتواند علاوه بر كسب اطلاعات ارزشمند، هزينه و زمان سرشماري را كـاهش دهـد              ) حضوري
 هاي ثبتي است اين روش ها سرشماري اينترنتي و استفاده از سيستم

 
 ثبتي،  سرشـماري      هاي آشنايي با تجارب كشورهاي مختلف در زمينه استفاده از سيستم         به منظور       

 در ارتبـاط بـا ايـن        لات لازم ديده شد يك مجموعه مقا       در هزاره جديد   اينترنتي و افق هاي سرشماري    
اين مجموعه توسط آقاي حسام خدامرادي كارشناس جمعيت در دفتر آمارهـاي             .حوزه ها ترجمه شود   

روي كار و سرشماري تهيه شده است كه بدين وسيله از زحمات ايـشان تـشكر و قـدرداني                   جمعيت، ني 
  .مي شود

شايان ذكر است در ترجمه اين مجموعه تلاش شده است واژه ها يا عبارات متداول بـه كـار گرفتـه                         
شود در مواردي كه غير از شكل مرسوم خـود بـه كـار رفتـه اسـت اميـد اسـت صـاحبنظران بـا ارايـه                     

 . اين دفتر را در بهبود كيفي مطالعات آتي ياري دهند،شنهادات و نظرات خودپي
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  ارزيابي سرشماري اينترنتي در مقايسه با ساير روش هاي سرشماري
      

  
  ـ مقدمه1

 كـشور  در برنامه ريزي و سياست گذاري براي توسعه اقتصادي اجتماعي            سرشماري نقش مهمي  
اجتمـاعي  د هاي اقتصادي،    نتايج سرشماري چشم انداز مناسبي را به لحاظ شرايط و رون          . بازي مي كند  
اما هزينه و مدت زماني كه براي اجراي سرشـماري هـا صـرف              . براي كشور فراهم مي كند    و جمعيتي     

غير از مراجعه   (به همين دليل شايد توجه به روش هاي ديگر سرشماري           . مي شود نيز قابل توجه است     
يكي از اين   . دبتواند علاوه بر كسب اطلاعات ارزشمند، هزينه و زمان سرشماري را كاهش ده            ) حضوري

  .روش ها مي تواند انجام سرشماري از طريق اينترنت باشد
گرچـه ضـريب نفـوذ اينترنـت در سـطح           .  به سرعت در كشور، در حال رشد مي باشد         اينترنت  

كشور ميزان بالايي نيست اما امروزه بسياري از اقدامات در كشور مثل ثبـت نـام آزمـون هـاي ورودي                     
ت انجام مي شود كه از سوي مردم پذيرفتـه شـده اسـت و مـشكلي در ايـن                    دانشگاه ها از طريق اينترن    

از . زمينه وجود ندارد در واقع مي توان گفت تا حدي فرهنگ سازي در اين زمينه صورت گرفتـه اسـت                 
سوي ديگر در حال حاضر در بسياري از نقاط دور افتاده كشور نيز مراكز خدمات ارتبـاطي وجـود دارد                    

  .اينترنت را به وجود آورده استكه امكان دسترسي به 
با اين وجود بررسي چگونگي اجرا و كيفيت داده هاي حاصل از انجام يك سرشـماري بـه روش                   

اين كـه چـه مـدت زمـاني بايـد پرسـشنامه روي         . اينترنتي از جهات مختلف مي تواند قابل توجه باشد        
ليغات براي آگاهي همه مـردم و       سايت باشد، حفظ امنيت اطلاعات، برنامه نويسي پرسشنامه، ميزان تب         

  .سرعت اينترنت و مسائلي از اين قبيل بايد مورد بررسي قرار گيرد
  

دسترسي به اينترنت در كشورـ 2  
 و بيـشترين درصـد   ، درصـد 46/21 اسـتان تهـران بـا        نشان مي دهد     85نتايج سرشماري سال    
 به طـور    .ينترنت را داشته اند   ، كمترين درصد دسترسي به ا      درصد 29/3  با استان سيستان و بلوچستان   

 درصد خانواده ها در سطح كشور به اينترنت دسترسي دارند كه متوسط ايـن ميـزان در                  5/12متوسط  
شش اينترنتـي    پو 1در جدول .  درصد مي باشد   2 درصد و در مناطق روستايي       17مناطق شهري حدود    

  . كشور آمده استاستان هاي
 
 
 
 
 



1385ي مختلف كشور بر اساس نتايج سرشماريپوشش اينترنت در استان ها) 1جدول  

 درصد خانوارهاي
   داراي اينترنت

  خانوارهاي داراي
 اينترنت

كل خانوارها  استان

12.13 2102395 17331771  كل كشور

 آذربايجان شرقي 906002 90372 9.97

 آذربايجان غربي 652129 48417 7.42

 اردبيل 279504 20892 7.47

 اصفهان 1216102 181274 14.91

 ايلام 109863 7216 6.57

 بوشهر 183515 22270 12.14

 تهران 3697805 793618 21.46

چهارمحال و بختياري 193421 14839 7.67
 خراسان جنوبي 157564 11112 7.05

 خراسان رضوي 1419274 141830 9.99

 خراسان شمالي 197455 12686 6.42

 خوزستان 857649 88931 10.37

 زنجان 233892 20143 8.61

 سمنان 156399 20125 12.87

سيستان و بلوچستان 466155 15351 3.29
 فارس 1005033 121118 12.05

 قزوين 292249 27099 9.27

 قم 261582 38133 14.58

 كردستان 335351 25761 7.68

 كرمان 606339 42916 7.08

 كرمانشاه 442886 34278 7.74

كهگيلويه و بويراحمد 124225 8001 6.44
 گلستان 377922 30866 8.17

 گيلان 666047 56099 8.42

 لرستان 380891 24639 6.47

 مازندران 775699 76242 9.83

 مركزي 359756 37242 10.35

 هرمزگان 297201 21932 7.38

 همدان 425375 33875 7.96

 يزد 254487 35121 13.80



 

در اين نقشه   .  كنيد ز پوشش اينترنتي استان هاي كشور را روي نقشه ملاحظه مي           ني 1در نقشه   
:  و اسـتان هـاي  رس از پوشش بهتري برخوردار بوده تهران، قم، اصفهان، يزد، سمنان و  فا      : استان هاي 

مـي  سيستان و بلوچستان، ايلام، خراسان شمالي، لرسـتان و كهكيلويـه از پوشـش كمتـري برخـوردار                  
  .باشند

  
         1385پوشش اينترنتي استان هاي كشور بر اساس سرشماري ) 1شه نق

                                                                

  

  
  

                                                                            
  

 به 2 نيز آمار دسترسي به اينترنت نيز بر طبق جدول  1386در طرح هزينه و درآمد خانوار سال        
 درصـد بـوده     74/1 و براي نقاط روستايي      97/13كه براي نقاط شهري كل كشور       . شرح زير بوده است   

  .است

3 .3  -  6 . 6

6 .7  -  8 . 6

8 .7  -  1 0

1 1  -  1 5

1 6  -  2 1

زد  ي

ان  آرم

ارس  ف

منان  س

فهان  اص
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وي   ان رض خراس

ان  هرمزگ

تان  خوزس

م  ق

ي   ان جنوب خراس

لام  اي
تان  لرس

رآزي  م

هر  بوش

ان  زنج

تان  آردس ران  ته

دان  هم

تان  گلس

اه  آرمانش

دران  مازن

لان  گي

زوين  ق

مالي   ان ش خراس

رقي   ان ش آذربايج
ل  اردبي

ربي   ان غ آذربايج

اري   ال وبختي چهارمح

د    ر احم ه و بوي آهگيلوي



درصد خانوارهاي استفاده كننده از اينترنت بر اساس طرح هزينه و درآمد ) 2جدول 
  1386: انوارهاي شهري و روستاييخ

خانوار  استان
 شهري

خانوار 
 روستايي

 1.74 13.97  كل كشور
 2.21 16.85 آذربايجان شرقي
 0.38 15.7 آذربايجان غربي

 3.65 20.2 اردبيل
 1.33 11.11 اصفهان
 2 14.13 ايلام
 1.11 9.25 بوشهر
 0.55 8.55 تهران

 2.8 9.9 چهارمحال بختياري
 0.37 10.54 خراسان

 0.67 13.14 خراسان جنوبي
 6.14 16.67 خراسان شمالي

 0 3.24 خوزستان
 0.16 9.74 زنجان
 1.75 14.16 سمنان

 0.23 3.24 سيستان و بلوچستان
 0.47 5.71 فارس
 0.53 3.57 قزوين
 0.5 9.74 قم

 0.69 1 كردستان
 1 11.25 كرمان
 0.67 11.71 كرمانشاه

 3.16 12.75 مدكهكيلويه وبويراح
 2.32 11.29 گلستان
 5.21 18.65 گيلان
 1.15 14.44 لرستان
 1.36 13.03 مازندران
 0.67 10.57 مركزي
 1.57 13.75 هرمزگان
 0.4 11.67 همدان
 0 14.17 يزد

  



 

  ـ سابقه موضوع3
   سابقه داخلي) 1ـ3

ب واحد دانشگاه ها، نقـل  امروزه در كشور كارهايي از قبيل صدور كارت سوخت، ثبت نام و انتخا 
و انتقالات سيستم بانكي و غيره به كمك اينترنت انجام مي شود و اسـتفاده از اينترنـت روز بـه روز در          

  كشور افزايش مي يابد
از  1380مركز آمار ايران براي جمع آوري بانك اطلاعات كارشناسان جمعيتـي كـشور در سـال                 

عنـوان شـغلي، وضـعيت شـغلي، سـابقه فعاليـت در             : مثل اطلاعاتي اينترنتي استفاده كرد و      پرسشنامه
جمـع آوري   ... مشاغل جمعيتي، پست سازماني، مدرك تحصيلي، رشته تحصيلي، عنوان پايـان نامـه و               

  )9: 1380مركز آمار ايران،  (نمود
 كـه بـه صـورت      "سرشـماري بـه روش اينترنتـي      " يك كار تحقيقـي بـا عنـوان          1386 سال   در

  در اين آمـارگيري     .جويان، اساتيد و كاركنان دانشگاه اميركبير انجام شده است        آمارگيري از تمام دانش   
در واقع براي همه دانشجويان، اساتيد و كاركنان دانشگاه         .  وجود نداشته است   براي پاسخگويان اجباري  

كه در   . انجام شد  شش مرحله اين پرسشنامه در    .  ايميل دعوت براي شركت در آمارگيري فرستاده شد       
 1180 چهـارم    مرحلـه  نفـر، در   1206 سوم   مرحله نفر، در    1363 دوم    در مرحله  ، نفر 1434ه اول   مرحل

  .  نفر شركت كرده بودند907آخر مرحله  نفر و در 1139 پنجم مرحلهنفر، در 
  :روش زير عمل شد سه  بهدر اين تحقيق در مورد شكل اجراي آمارگيري اينترنتي

ابلوي اعلانـات دانـشگاه   ت كه آدرس آن در ت ـقرار دادن پرسشنامه بر روي يك وب ساي       .1
  .اعلام شد

مجـدداً   پست الكترونيكي افراد كه بايد فرد آن را پر كـرده و              از طريق  پرسشنامه   ارسال .2
  . پست الكترونيكي بازگرداندبه

 افراد كه شامل لينك وب سايتي است كـه           براي  به پست الكترونيكي   ارسال دعوت نامه   .3
  .پرسشنامه روي آن قرار دارد

 به اين صورت بـود كـه در ابتـدا روش اول، سـپس روش                پاسخگويانولويت بندي   ا -
سوم و در نهايت روش دوم را انتخاب كردند، آزمون فريدمن نشان مي دهد تفاوت               

و در ابتـدا روش اول و در اولويـت دوم روش            . بين اين انتخاب ها معنـي دار اسـت        
  .سوم و دوم هستند

جـايزه، تبليـغ،   : عبارت بودنـد از آمارگيري اينترنتي عوامل موثر بر شركت افراد در     -
كوتاه بودن سؤالات، اهداف سايتي كه پرسشنامه روي آن قرار دارد، وجود عكس و              

 بـه ميـزان     ،جلوه هاي تصويري در پرسشنامه و فرستادن دعوت نامه هاي شخصي          
لـب   جا مهم بودن و   .فراد در آمارگيري اينترنتي مؤثر بوده است      متوسط بر شركت ا   

 ي بر شـركت پاسـخگويان     بودن موضوع و تستي بودن سؤالات به ميزان نسبتاً زياد         
  )11ـ12 1386دهقاني، . ( استتأثيرگذار بوده



  سابقه خارجي) 2ـ3
  كره جنوبي) 1ـ2ـ3

 دقت و پوشش جمع آوري داده ها به روش اينترنتي           "در تحقيقي با عنوان     ) 2009( لي و كيم    
 سابقه پرسشنامه اينترنتـي را دركـره اينگونـه بيـان مـي              "ره جنوبي براي سرشماري نفوس و مسكن ك     

 شــرايط مـساعد بـراي پرســشنامه   2005 در سرشـماري سـال   )KNSO(كننـد اداره سرشـماري كــره   
، به صـورت آزمايـشي پرسـشنامه اينترنتـي          2005در سرشماري نفوس و مسكن سال       . اينترنتي داشت 

ي و هزينـه هـاي سـنگين سرشـماري و محافظـت از              براي غلبه بر مشكلات آمارگيري بـه روش سـنت         
در حـالي كـه اكثريـت خانوارهـا بـه همـان روش سـنتي مـورد                  . اطلاعات محرمانه افراد، انجام گرفـت     

 درصـد از    2 قادر بود كـه حـدود        )KNSO(با توسعه و پيشرفت مركز آمار كره        . سرشماري قرار گرفتند  
 درصد از خانوارها بـا روش       9/0با اين حال تنها     .  دهد خانوارها را با روش اينترنتي مورد سرشماري قرار       

 30 تـصميم دارد حـدود   )KNSO(مركز آمار كـره     .  مورد پيمايش قرار گرفتند    2005اينترنتي در سال    
بـر مبنـاي    . دهـد ه روش اينترنتي مورد شمارش قـرار         ب 2010درصد از جمعيت را در سرشماري سال        
 و سه مرحله پيش آزمون قبـل از سرشـماري           2005 در سال    نتايج حاصل از انجام پرسشنامه اينترنتي     

  : زير بوده استبه شرح ، مزاياي پرسشنامه اينترنتي 2010
  

   خطاي پاسخگو)الف
اين يعني جوابهـاي    . اثر مد در پرسشنامه اينترنتي مي تواند بر روي كيفيت داده تأثيرگذار باشد            

بـراي آزمـون اثـر مـد بـر          . متفاوت اسـت  ) گيرتوسط آمار (پاسخگو به دو روش اينترنتي و مصاحبه اي         
 و آمارگيري نمونه اي بعد از سرشـماري، ميـزان مطابقـت پاسـخ هـا در دو             2005هاي سرشماري    داده

در . و اختلاف انـدكي در پاسـخ هـا وجـود دارد    . ه شده  استروش اينترنتي و مصاحبه اي با هم مقايس  
و . بوده است  بوده، مطابقت روش اينترنتي بيشتر     كه در مورد سن و وضعيت تأهل         يپاسخ به سؤال هاي   

 مرتبط با سرپرست خانوار بوده، ميـزان مطابقـت روش مـصاحبه اي بيـشتر     ه سؤال هايي كهدر پاسخ ب 
در كل رضايت و توجه پاسخگو به روش اينترنتي موجب شده كه صحت و مطابقت پاسخ ها                 . بوده است 

   تأهل بيشتر باشددر ارتباط با سؤال هاي مربوط به سن و وضعيت
  
  ي خطاي بي پاسخ)ب

 انجـام گرفـت     2008 در اكتبـر سـال       2010 كه قبل از سرشماري      )Pre-tests(در پيش آزموني    
ميزان سـؤال هـاي بـي پاسـخ در روش اينترنتـي در      .  درصد بوده است  7/1ميزان سؤال هاي بي پاسخ      

زان سـؤال هـاي بـي پاسـخ در          در كل مي ـ  . مقايسه با روش مصاحبه اي و پستي خيلي كمتر بوده است          
 درصـد بـوده     2/2 درصد و براي روش پستي       1/2 درصد،  براي روش مصاحبه اي        01/0روش اينترنتي   

  است



 

   خطاي پوشش)پ
 اقدام بـه  2006 در اكتبر سال    2005 بعد از سرشماري سال      )KNSO(اداره سرشماري ملي كره     

 ميزان خطاي پوشـش بـه روش اينترنتـي در           بر مبناي نتايج حاصل از ارزيابي     . ارزيابي سرشماري نمود  
يعني ميزان داده هاي گمـشده و دوبـاره   .  كمتر بوده است2005مقايسه با روش معمول در سرشماري  

  . شماري در روش اينترنتي نسبت به روش هاي ديگر كمتر بوده است
  

  خطاي اديت) ج
ه خطـاي اديـت     ميزان خطاي اديت يكي از شاخص هاي كيفيت داده محسوب مي شود چرا ك ـ             

ميزان خطاي اديت در روش اينترنتـي نـسبت بـه           . بيانگر مقدار پاسخ هاي نادرست در فايل داده است        
از (سال) Pre-tests(در سه مرحله پيش آزمون      . ديگر روش هاي جمع آوري اطلاعات خيلي كمتر است        

يـزان خطـاي    بـه عبـارت ديگـر م      .  درصد بوده است   0/2ميزان خطاي اديت در كل      ) 2008 الي   2006
 درصـد و بـراي      9/1 درصد بوده كه اين ميزان بـراي روش مـصاحبه اي             2/1اديت براي روش اينترنتي     

   درصد بوده است 4/2روش پستي 
  
   پوشش سرشماري اينترنتي كره)چ

پوشش پرسشنامه اينترنتي در مقايـسه      . پوشش سرشماري روي كيفيت داده ها تأثير مي گذارد        
  . تا آخرين مرحله پيش آزمون روبه افزايش بوده است2005ي از سال با ديگر روش هاي جمع آور

در كـل ميـزان     . پوشش پرسشنامه اينترنتي براي گروه هاي مختلف سني متفـاوت بـوده اسـت             
 درصد بوده است و شكافي بين مـردان         5/15پوشش روش اينترنتي در  مرحله اول تا آخر پيش آزمون            

ن سن، افراد جوان  تمايل به پاسخگويي از طريـق اينترنـت دارنـد و           با در نظر گرفت   . و زنان وجود ندارد   
اين عمدتاً نتيجه آموزش و اطلاع رساني در دوران مدرسه و شكاف در دسترسي بين نسل جوان و پيـر                  

  است
هاي هرگز  پوشش سرشماري بر حسب وضع تأهل نيز متفاوت بوده، بالاترين پوشش براي گروه              

 2/8 و براي بيـوه هـا        8/8 درصد، براي مطلقه ها      1/15راي ازدواج كرده ها     ب درصد،   6/15ازدواج نكرده   
  .درصد بوده است

  درصـد  بـالاترين      8/25وارهـاي گروهـي بـا       نيز متفـاوت اسـت خان      پوشش بر حسب نوع خانوار    
 5/14 همچنين اين ميزان  براي خانوارهاي يك نفره و بيـشتر          . ه از اينترنت را داشته اند     پوشش استفاد 

   . درصد بوده است1/4غيرخويشاوند  و خانوارهاي 6/5ك نفره ي، خانوارهاي درصد
افرادي . به علاوه يك تفاوت بزرگ بين ميزان پوشش به تفكيك نوع سكونت در خانه وجود دارد               

كه در واحد هاي آپارتماني زندگي مي كنند سه برابر بيشتر نسبت به افرادي كه در خانه هاي معمولي                   
افرادي كه مالك خانه خـود بـوده انـد در           . در پرسشنامه اينترنتي مشاركت داشته اند     زندگي مي كنند    



 كه خانه را اجاره كـرده انـد تمايـل بيـشتري بـه مـشاركت در پرسـشنامه اينترنتـي                      كسانيمقايسه با   
  .اند داشته

  %)1/6(معمولي %) 0/18(آپارتماني : واحد مسكونيـ ميزان پوشش به تفكيك نوع 
  %) 0/11(مـستأجر   %) 7/14(مالـك   : واحـد مـسكوني   به تفكيـك نـوع مالكيـت        ـ ميزان پوشش    

          )Kim &Lee, 2009: 3-10(.  
  
  نيوزيلند) 2ـ2ـ3

 7 ، از پرسـشنامه اينترنتـي اسـتفاده شـد و حـدود               2006در نيوزيلند اولين بار در سرشـماري        
رايش زيادي بـه مـشاركت   درصد جمعيت با اين روش مورد سرشماري قرار گرفت در سال هاي اخير گ          

نتايج مقايسه روش اينترنتي و روش  مصاحبه اي         . به وجود آمده است   ترنتي در ميان مردم نيوزيلند      اين
كه روش سرشماري اينترنتي از كيفيت و دقت بهتر و صرفه جويي در هزينـه و زمـان                  : حاكي از آنست  
رنامـه ريـزي بـراي ارتقـاي پوشـش      ، دولت در نظر دارد كه بـا ب        2011براي سرشماري   . برخوردار است 

  اينترنتــــي و بهبــــود امكانــــات درصــــد اســــتفاده از پرســــشنامه اينترنتــــي را بــــالا ببــــرد 
) Statistic New Zeland,2007: 1-7(.  

  
  ژاپن) 3ـ3ـ3

 ژاپن، به خاطر مـسائلي چـون حفـظ امنيـت داده هـا و مـشكلات                  2005ر سرشماري سال    د   
 ولي از فناوري اطلاعات در مديريت و پردازش داده هـا و انتـشار               .پردازش آن، روش اينترنتي اجرا نشد     

فنـاوري    در نظـر دارد كـه جمـع آوري داد هـا را بـا كمـك                   2011اطلاعات استفاده شد و براي سال       
وآمـارگيري  ) GIS(سـيتم مكـان يـابي       : فناوري اطلاعـات شـامل       2005سال  در  . اطلاعات انجام دهد  

، با هدف افزايش ميزان سرعت و سنجش دقت داده هـا بـه كـار      )نيكيقلم و كاغذ الكترو  (الكترونيكي  
  ).kurihara,2006: 1-3(رفت 

  
  استراليا) 4ـ3ـ3

 درصـد مـردم بـه اينترنـت دسترسـي           50 استراليا، علي رغـم اينكـه        2001در سرشماري سال    
شبكه و دانلود   حفظ امنيت   .  درصد بوده است   5داشتند ولي ميزان استقبال از پرسشنامه اينترنتي تنها         

كردن فرم سرشماري از وب سايت توسط پاسخگويان، از مشكلات اساسي اين كشور براي اجراي روش                
 درصـد جمعيـت بـه كمـك اينترنـت           9 نيـز حـدود      2006در سرشـماري سـال      . اينترنتي بوده اسـت   

  ).Linarce, 2007: 4-6. (ندسرشماري شد
  
  



 

  كانادا) 5ـ3ـ3
 درصد از جمعيت بـا روش       15د پوشش اينترنتي داشته و         درص 70 حدود   2006كانادا در سال    

 90 برنامه ريزي كرده اند كه پوشش اينترنتـي را بـه             2011و  براي سال     . اينترنتي سرشماري شده اند   
ــانند و   ــد برسـ ــ 40درصـ ــد         35ــ ــماري كننـ ــي سرشـ ــا روش اينترنتـ ــت را بـ ــد جمعيـ  درصـ

)2010http://unstats.un.org/unsd/demographic/sources/census/ (  
  
  ايلات متحده) 6ـ3ـ3

ولي در سـال    .  درصد سرشماري اينترنتي اجرا شد     07/0 حدود   2000در ايالات متحده نيز سال      
استفاده از فرم   : تست از  تغييراتي را مي خواهند در سرشماري انجام بدهند كه اين تغييرات عبار            2010

كوتاه به جاي فرم بلند، بسياري از اطلاعات كه قبلاً در سرشماري ها پرسيده مي شد اكنـون در طـرح                     
هاي نمونه گيري ساليانه در آمريكا انجام مي شود و اطلاعات مربوط به جمعيت، مـسكن و داده هـاي                    

تغييـر بعـدي تـصميم بـه حـذف          . وداقتصادي اجتماعي از طريق اين طرح هاي ساليانه به روز مي ش ـ           
 بود كه اين تصميم به منظـور ايجـاد سيـستم يكپارچـه         2010سرشماري اينترنتي در سرشماري سال      

پاســخگويي در سرشــماري هــاي ده ســاله و جلــوگيري از خطــر ســرقت اطلاعــات توســط حكرهــاي  
يكا نشان مي دهد كه      آمر 2000نتايج استفاده از اينترنت در سرشماري سال        . كامپيوتري اجرا مي شود   

  :در مراحل مختلف سرشماري در هزينه هاي
  ) درصد20(ـ تهيه و تدوين پرسشنامه 

  ) درصد10(ـ پردازش اطلاعات 
  ) درصد15(ـ برگشت پستي 

  ).Castro, 2008: 5-9 (صرفه جويي شده است 
  

  سوئيس) 7ـ3ـ3
يـق اينترنـت     درصـد جمعيـت را از طر       2/4 مـيلادي حـدود      2000كشور سوئيس نيز در سـال       

  :مزاياي استفاده از اينترنت در سوئيس عبارت بوده از. سرشماري كرد
  ـ مساعدت بهتر پاسخگويان

  )كنترل همزمان داده هاي گمشده و نادرست(ـ كيفيت بهتر داده ها 
  )نياز به مراحل چاپ، پست، اسكن و كپي ندارد(ـ كاهش هزينه سرشماري 

   در اسـتفاده از اينترنـت وجـود داشـته كـه بـه شـرح زيـر                   در كنار اين مزايا چالش هايي نيز         
  :باشد مي           

  و اينكه آيا امكـان دسترسـي       :  اينترنتي تعيين محل دقيق جغرافيايي كاربران      و   تشخيصـ عدم   
  همزمان به پرسشنامه دارند،          

  ـ احتمال دوباره شماري و يا كم شماري 



  ورد براي كاربرانو پس Id وجود مانع در فرستادن -
  :  نبود امنيت در حفظ اطلاعات محرمانه افراد -
   بـه منظـور     ت و كنترل مداوم در جريان انتقال اطلاعات و حفـظ امنيـت پـسوردها              نظار عدم - 

  جلوگيري از سرقت اطلاعات و اختلال در شبكه، تدوين خط مشي هايي براي انتقال همزمان                          
  .كمك نرم افزارها و سخت افزارهااطلاعات به            
  .به سؤالات در زمان تعيين شده و ترغيب براي پاسخ دادن  ايجاد انگيزه در كاربراننبود -

تفاوت هايي بر اساس خصوصيات اقتصادي اجتماعي و جمعيتي در         : كاربران اينترنت در سوئيس   
 مردها در مقايـسه بـا سـالخوردگان،         جوانان، تحصيلكرده ها، مجرد ها و     . استفاده از اينترنت وجود دارد    

  )Haug,2001: 3-6.(افراد كم سواد، متأهل ها و زنان، استفاده بيشتري از اينترنت مي كنند



 

  
  

  
     در سوئيساينترنتي سرشماري  اجرايروند) 1 نمودار  

  
  
  
  
  

  

تكميل و ذخيره اطلاعات و خروج 
 LOCO 2000فايل از نرم افزار 

 و ايجاد چك): DLZ(مركز خدمات 
  شناسه هاي اينترنتي

DLZ:  
پايگاه داده 

ك

اطلاعات پرينت از ): DLZ(مركز خدمات 
 ،بسته در پرسشنامهو وارد كردن شخصي 

  و ارسال به پاسخگوبندي 
  

  ):DLZ(مركز خدمات 
دوباره : چك موارد

شماري، كامل شماري، 
 جوابهاي ناقص

DLZ : پايگاه
  يسرشماري اينترنت

Firewall 

  :سرشماري اينترنتي
  شناسايي+ ثبت . 1
  كامل بودن اطلاعات خانوار. 2
  كامل بودن اطلاعات فرد. 3
  تأييد همه اطلاعات. 4
انتقال داده به پايگاه داده . 5

DLZ

پاسخ دستي يا 
  اينترنتي

انتقال داده ها از ): DLZ(مركز خدمات 
   به مركزپرسشنامه

 اينترنت

 

 پستي

LOCO 2000
 ناحيه ها

 ايجاد فايلهاي خلاصه

خواندن داده به كمك نرم افزار 
LOCO 2000 استاندارد كردن داده 

 اطلاعات سيتم ثبتي



  مشخصات سخت افزاري و نرم افزاري ) 1ـ7ـ3ـ3
 IBM تـا  9در كل نياز بـه  . اري اينترنتي نيازمند استفاده از سخت افزار و نرم افزار استسرشم

Netfinity 6000server  تا پردازشگر و يك 4 با GB-RAM   شـركت مايكروسـافت و   2000با وينـدوز 
ــك  ــا )Middleware) COM+/DCOMو HTML/DHTML گرافي   و++Microsoft Visual C ب

Visual Basicنياز است .  
  
  امنيت) 2ـ7ـ3ـ3

مخصوص خودشان را به هنگام اخذ پستي پرسشنامه دريافت مي        Passwordو   Idهمه خانوارها   
غيـر   Passwordو  Idبـه صـورت خودكـار    . كنند و بعد از اينكه به صورت كامل به سؤالات پاسخ دادند      

بـه صـورت     Firewallبعد از اينكه پرسشنامه كامل شد داده هـاي شخـصي بـه كمـك                . فعال مي شود  
محرمانه نگهداشته مي شود بعد از تصحيح، داده ها به يك محيط كاملاً محافظت شـده در پايگـاه داده    

تا زماني كه پاسـخگو علامـت تأييـد را نـزده اطلاعـات پرسـشنامه بـه مركـز                    . مركزي منتقل مي شود   
  .فرستاده نمي شود

 اساس مدرن ترين استانداردهاي     ارتباط ميان كاربران و سرشماري به صورت رمزي درآمده و بر          
مـسؤليت نظـارت بـر      ) EDSB(اداره حفاظت از داده هاي فدرال       . موجود مورد محافظت قرار مي گيرد     

  .)(Haug,2001: 3-6  داده را بر عهده دارد
ايـن كـشورها عمومـاً از    .  پوشش اينترنتي چند كشور جهان با هم مقايسه شده است3درجدول  

 2005ـ ـ2006 از اينترنت در سرشماري استفاده نموده اند و در سال هـاي               ميلادي به بعد   2000سال  
 بـراي افـزايش اجـراي       2010ــ   2011درصد استفاده از اينترنت را افزايش داده اند و براي سال هـاي              

  .اينترنتي برنامه ريزي كرده اند
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 

  ند كشور جهان پوشش اينترنتي و ميزان استفاده از سرشماري اينترنتي در چ) 3جدول 
  2000ـ2011براي سال هاي 

  
   آمده است2000سرشماري جمعيت در كشورهاي اروپايي و آمريكاي شمالي در سال 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  كشور

پوشش 
 اينترنتي
 سال

  2000ـ2001

سرشماري 
 اينترنتي سال

  2000ـ2001

پوشش 
 اينترنتي سال

  2005ـ2006

سرشماري 
 اينترنتي سال

  2005ـ2006

پوشش 
 اينترنتي سال

  2010ـ2011

سرشماري 
اينترنتي 
 سال

  2010ـ2011
      9    5  50  استراليا
      7        نيوزلند

  30    9/0        كره جنوبي
  35ـ40  90  15  70      كانادا

          ٠٧/٠    ايالات متحده
          ١٥    سنگاپور
          ٩٠/٩    نروژ

          ٢/٤    سوئيس
          ٠١/٠    اسپانيا



  معيت در كشورهاي اروپايي و آمريكاي شمالي روش هاي مختلف سرشماري ج) 4جدول
  2000در سال 

نوع سرشماري 
  نوع استفاده   ثبتي  تركيبي  سنتي  جمعيت

  )اصلي،ثانويه(

تكنيك 
  سرشماري

جمع آوري اطلاعات از 
  طريق پيمايش ميداني

+ هاي ثبتي  داده
   خانوارها  پرسشنامه

داده هاي ثبتي 
سرشماري + 

  توام با
  نمونه گيري

فقط 
هاي  داده

  ثبتي 

روش 
اصلي 

تعداد (
  )كشورها

روش 
ثانويه  

تعداد (
  )كشورها

  مصاحبه

آلبانيا، ارمنستان، 
آذربايجان، بلاروس، 
بلغارستان، كرواسي، 

قبرس، استوني، 
گرجستان، يونان، 

) 1(مجارستان
قزاقستان، 

قرقيزستان، ليتواني، 
روماني، ) 1(لهستان

روسيه، صربستان، 
مقدونيه، تركيه، 

و ايالات اكراين 
  )2(متحده

لتوني، 
  1  23      )1(اسلوني

آمارگيري 
  1          )4(ايالات متحده  الكترونيكي

ارسال توسط 
پرسشگرها، 

  پاسخ
  خود اظهاري

آوري  و جمع
به كمك 
  پرسشگرها

، اتريش، )1(استراليا
چك، ايرلند، 

، ايتاليا، bاسرائيل
لوكزامبورگ، 

، اسلواكي، )1(پرتغال
  ،)2(مجارستان
) 2(لهستان
  )2(بريتانيا

، )1(اسپانيا
  4  10      )2(اسلوني

ارسال توسط 
پرسشگرها ، 

  پاسخ
خود اظهاري 
و  برگشت 

  پستي

، فرانسه، bكانادا
، )1(بريتانيا

، ايالات )3(لهستان
  )3(متحده

      3  2  

  



 

  روش هاي مختلف سرشماري جمعيت در كشورهاي اروپايي و آمريكاي شمالي) 4جدول 
  2000در سال 

  نوع استفاده   ثبتي  تركيبي  سنتي  معيتنوع سرشماري ج
  )اصلي،ثانويه(

ارسال پستي و جمع 
آوري به كمك 

  پرسشگرها

جزيره مالت، 
 f)2(پرتغال

  ،)1(بلژيك
  3  1      )2(سوئيس

ارسال پستي، برگشت 
  پستي

، c)1(ايالات متحده
 d)3(بريتانيا

، )1(بلژيك
  1  3      )1(سوئيس

، ايلات )2(استراليا  اينترنت
  )5(متحده

، )3(يكبلژ
، )2(اسپانيا
  )3(سوئيس

      5  

سرشمار به كمك 
 eهلند      اطلاعات ثبتي

دانمارك، 
فنلاند، 

 gنروژ
4    

تعداد كل كشورها بر 
    44  3  1  5  35  حسب نوع سرشماري

  
a               و ) 1(روش اصـلي بـا شـماره      . كشورها بيشتر از يك روش خـاص در سرشـماري اسـتفاده مـي كننـد  

  . مشخص شده اند...و ) 3(، )2( شماره  باميتهاي ثانويه  به ترتيب اه روش   
b  درصد از خانوارها را با اين تكنيك سرشماري مي كنند20كانادا و اسرائيل .  
 c خانوار را اينگونه سرشماري مي كند1 خانوار 6ايالات متحده از هر .  
 dبريتانيا فقط در اسكاتلند و ايرلند شمالي اين روش را اجرا مي كند.  
e به كمك اطلاعات ثبتي منبع اصلي جمع آوري اطلاعات در هلند است سرشماري.  
f                        پرتغال در مواقع خاصي از اين استفاده مـي كنـد، زمـاني كـه پرسـشگران در جمـع آوري اطلاعـات   
  .سرشماري يا در تماس با افراد دچار مشكل شوند  
 g نروژ در اين كشور سرشماري بر مبناي داده هاي ثبتي انجام مي شود  
  )/http://www.unece.org/stats/census: منبع(  

  
   روش هاي سرشماري ديگرـ مزايا و معايب4
  ـ پرسشنامه پستي1ـ4

پرسشنامه پستي، مجموعه اي از پرسش هاست براي كسب اطلاعات از مردم يـا نظـر آنهـا كـه                    
 از پاسـخگويان    .براي پاسخگويان بالقوه اي كه به شيوه ي سنجيده اي انتخاب شده اند ارسال مي شود               



اين وسيله كـسب اطلاعـات بـسيار رايـج          .خواسته مي شود پرسشنامه را پر كرده و با پست اعاده كنند           
  .است، چون نويد بخش كسب اطلاعات با حداقل زمان و هزينه است

  
  ـ معايب پرسشنامه پستي2ـ4

  .مسائل عدم اعاده پرسشنامه بايد مورد توجه قرار گيرد .1
  مـاهر ومنفـرد ارسـال مـي كننـد            پرسشنامه پستي كه افراد نسبتاً غير      ميزان پاسخگويي ) الف  

  . درصد فراتر نمي رود50معمولاً از                 
  .افزايش ميزان پاسخگويي مستلزم پيگيري زياد است) ب   

   ها  احتمالاً كساني كه پرسشنامه را پر مي كنند و اعاده مي دهند تفاوت فاحشي با پاسخ نداده                  . 2     
  .دارند و لاجرم موجب اريب نمونه مي شوند           
  .پاسخ نداده ها دسته اي از افرادند كه عملاً هيچ شناختي درباره آن ها وجود ندارد) الف   
  ميـزان  ) نامه يا پست سفارشي، تلفـن زدن، مـصاحبه شخـصي و جـز آن              (بايد به طريقي    ) ب   

  .ا با پاسخگويان ارزيابي كردتشابه پاسخ نداده ها ر               
  با دقيقترين پيگيري ها معلوم مي شود كه نشاني چه كساني را نمي توان پيدا كرد، چـه                   ) ج    

  چه بسا گروه باقيمانده ي     . كساني دسترس پذير نيستند و چه كساني غيرقابل تحقيق اند                         
  )171: 1380ميلر، (زياد باشد » وييامتناع از پاسخگ«يا » بدون جواب«                

  
  ـ مزاياي پرسشنامه پستي3ـ4

  .امكان پوشش گسترده با حداقل هزينه و كار .1
  .امكان پوشش جغرافيايي وسيع .2
 .امكان تحقيق درباره افرادي كه پيدا كردن و مصاحبه با آنها دشوار است .3
 .به بار آوردپوشش وسيع مي تواند از طريق نمونه بزرگتر ومعرف تراعتبار بيشتري  .4
 .امكان ارائه پاسخ هاي سنجيده تر .5
  فرصت كافي براي پاسخگو در مواقعي كه پاسـخگويي مـستلزم بررسـي سـوابق و اطلاعـات                .6

 .است             
 .فرصت كافي براي مواقعي كه تبادل نظر گروهي اطلاعات معتبرتري به بار آورد .7
 .همساني بيشتردر شيوه ارائه پرسش ها .8
 .خگو از حق آزادي و آرامشبرخورداري پاس .9

 . ارائه وسيله اي ساده براي استمرار گزارش دهي در طول زمان . 10
 ).192همان، ( فقدان اثر مصاحبه گر  . 11
  

  



 

  ـ مصاحبه شخصي4ـ4
مصاحبه بيانگر تماس حضوري مصاحبه كننده با پاسخگوست كه معمولاً در منزل يا دفتـر كـار                 

يت بسيار ساختمند با يك رشته پرسـش هـاي طـرح            دامنه مصاحبه از وضع   . پاسخگو صورت مي گيرد   
  . ريزي شده تا گفتگوي كاملاً غير رسمي و بي ساخت درباره موضوع مورد نظر مصاحبه گر است

  
  ياي مصاحبه شخصي اـ مز5ـ4

ميزان پاسخگويي در مصاحبه هاي شخصي معمـولاً بالاسـت، چـون اكثـر مـردم مايـل بـه                     .1
  .همكاري اند

توان  قريباً تمام نمونه جمعيت كل را در برگيرد، هر كسي را مي           مصاحبه شخصي مي تواند ت     .2
 .پيدا كرد و با وي مصاحبه كرد

اطلاعاتي كه با اين روش به دست مي آيد صحيح تر از اطلاعاتي است كـه از طريـق سـاير                      .3
تكنيك ها كسب مي شود، چه مصاحبه گر مي تواند با توضيح پرسش ها جواب هايي را كه                  

اگر پاسخگو عامدآً به پرسشي جواب غلط بدهد چـه بـسا            . يد تصحيح كند  غير دقيق مي نما   
مصاحبه گر تعليم ديده چنين مواردي را تشخيص دهد و تدبيري براي كـسب حقيقـت بـه     

 .كار بندد
مصاحبه گر مي تواند اطلاعات مكملي درباره ويژگي هـاي شخـصي پاسـخگو و محـيط وي              .4

 .ف بودن اشخاص مورد پيمايش ارزشمند استكسب كند كه در تفسير نتايج و ارزيابي معر
مصاحبه گر مي تواند با تمهيد آزمون و نمره دادن به مثابه آزمايشگر عمل كنـد و گـزارش                    .5

 .دقيقي درباره پاسخگو تهيه كند
 . مي توان از تمهيدات بصري نيز سود جست .6
اي فهرست  مي توان بدون ايجاد مزاحمت براي پاسخگو دوباره به وي مراجعه كرد و گويه ه               .7

از اين رو، ميزان پاسخگويي صحيح و مفيـد         . مصاحبه را تكميل يا اشتباهات را تصحيح كرد       
 . اين روش بيش از ساير روش هاست

در مصاحبه شخصي پاسخگو بدون آمادگي پاسخ مـي دهـد و از ايـن رو پاسـخ هـاي خـود             .8
مـي شـود و     انگيخته در اين روش بيش از هنگامي است كه پرسشنامه اي با پـست ارسـال                 

 .پاسخگو با تأمل پاسخ مي دهد
معمولاً مصاحبه گر ناظر است كه چه كسي يا كساني به پرسـش هـا پاسـخ مـي دهنـد در                       .9

حالي كه در پيمايش پستي چه بسا پاسخگو قبل از پاسخ دادن بـا اعـضاي خـانواده تبـادل                    
 سـود  البته  در صورت اقتضا در مصاحبه  شخصي هم مي تـوان از بحـث گروهـي              . نظر كند 
 .جست

در مصاحبه شخصي فرصت كافي وجود دارد كه پاسخگو بر موضـوع مـورد تحقيـق تمركـز                   . 10
 .از اين رو، يادآوري مطالب مربوط تسهيل مي شود. يابد



. پرسش هاي حساس احتمالي رامـي تـوان بـا ظرافـت در لابـه لاي مـصاحبه مطـرح كـرد                      . 11
 موضوع بحث راعـوض كنـد   مصاحبه گر با مشاهده واكنش پاسخگو در صورت نياز مي تواند     

بـه  . يا چنانچه  پاسخگو از در مخالفت درآيد توضيح بيشتري درباره موضوع پيمايش بدهـد              
عبارت ديگر، با مصاحبه شخصي بهتر مي توان از پس وضعيت حـساس برآمـد تـا بـا روش                    

 .هاي ديگر پيمايش
ير روش هـاي  اگر مصاحبه گري نباشد كه اطلاعات را بيرون كشد و ضبط كند، يعني با سـا         . 12

 .پيمايش وقت پاسخگو بيشتر گرفته مي شود
در مقايسه بـا عيـب      (هنگامي كه از فهرست چاپي پرسش هاي مصاحبه استفاده نمي شود،             . 13

زبان پيمايش را مي توان با توانايي و سـطح تحـصيلات پاسـخگو            )  كه در زير آمده    2شماره  
 اجتناب از سوء تعبير با پرسـش  بنابراين، در مقايسه با ساير روش هاي پيمايش  . تطبيق داد 

 .هاي گمراه كننده ساده تر است
 ).193همان (طول مصاحبه تأثيري بر ميزان امتناع از پاسخگويي ندارد  . 14
  

  ـ معايب مصاحبه شخصي 6ـ4
: دو عامل در مصاحبه شخصي علي الخصوص در مناطق شهري بـزرگ بـسيار مـوثر بـوده اسـت               

  .هزينه بيشتر و ميزان پاسخگويي كمتر
در ميدان و همچنين دفتر مركزي پيمايش       . همه مراحل مصاحبه هزينه بيشتري در بردارد       .1

هزينه رفت و آمد به محل مصاحبه همسو با افزايش          . دستمزدها با افزايش تورم بالا مي رود      
  .قيمت بنزين دائماً روبه افزايش است

 ضـرب وجـرح     در همه مناطق مخصوصاً در مناطق شهري بزرگ كه افزايش سرقت اموال و             .2
. مردم سبك زندگي ساكنان را تغيير داده است، ميزان پاسخگويي كم تري گزارش مي شود              

در بسياري از ساختمان هاي چند واحده قفل كـردن در اصـلي مجتمـع هـاي آپارتمـاني و         
. واهمه زياد ساكنان از گشودن در منزلشان به روي غريبـه هـا مـانع مـصاحبه شـده اسـت                    

هاي تك خانواري در مناطقي كه ميـزان جـرائم بالاسـت سـكوت              همچنين در سكونت گاه     
پارهاي از محققان از رفتن بـه منـاطقي         . ساكنان در برخورد با غريبه ها افزايش يافته است        

در مناطق شهري بزرگ نسبت پاسـخگوياني  . كه خطرناك به شمار مي آيد امتناع مي كنند    
 .تنزل يافته است %  50حدود كه مي توان پيدا كرد و تن به مصاحبه مي دهند در 

گـرايش نيـز بـه      . معايب فوق موجب شده است به پيمايش تلفني توجـه بـيش تـري شـود                .3
تركيب روش هاي گرد آوري داده ها با استفاده از پرسشنامه ي پستي، پيمايش تلفني و در            

براي مثال، اگر بيش ترين ميزان پاسخگويي       . صورت اقتضا مصاحبه شخصي پيدا شده است      
د نظر باشد چه بسا لازم شـود بعـد از اسـتفاده كامـل از پيمـايش تلفنـي و پـستي بـه                         مور

 .مصاحبه شخصي نيز تمسك جست



 

اگر مصاحبه گران از تعليم و نظارت كافي برخوردار نباشند چه بسا داده هايي غير دقيـق و                   .4
كار چند مصاحبه گر ضعيف مي تواند خيلي بيش از پرسـشنامه هـايي              . ناقص به دست آيد   

 .كه خود پاسخگويان پركرده و عودت داده اند منجر به داده هاي بيهوده شود
مصاحبه شخصي معمولاً از مصاحبه تلفني وقت گيرتر است البته به شرط اين كـه افـرادي                  .5

امـا  . كه مي توان با آن ها تماس تلفني گرفت نمونه معرف جمعيت مـورد پيمـايش باشـند                 
 تلفني بـه هـيچ وجـه جـايگزين مـصاحبه شخـصي              براي نمونه اي از عموم مردم، پيمايش      

 .افرادكم درآمد اغلب تلفن ندارند. نيست
اگر بنا باشد مصاحبه در منزل و در طول روز صورت گيرد اكثر پاسخگويان زنـان خانـه دار                    .6

چنانچه قرار باشد با عضو مذكري از خانواده مصاحبه شود اغلـب مـصاحبه هـا                . خواهند بود 
از آنجا كه عصرها بيش از يكي دو ساعت نمي          . اواخر هفته انجام شود   بايد هنگام عصر يا در      

توان مصاحبه كرد چنانچه پيمايش مستلزم تماس حضوري با افراد شـاغل باشـد مـصاحبه                
 .شخصي مستلزم پرسنل زيادي است

مصاحبه گري كه سوگيري اقتصادي خاصـي       . نقش افراد ممكن است داده ها راتحريف كند        .7
ي المثل ممكن است ناخودآگاه پرسش را بـه گونـه اي مطـرح كنـد كـه                  دارد، براي مثال ف   

اين امر به ويژه در نظر سنجي هـا صـدق           . پاسخي منطبق با ديدگاه وي در پي داشته باشد        
براي جلوگيري از اين پرسش هاي تحريف كننده اغلـب محققـان نظرسـنجي بـه                . مي كند 

اً  همـان طـور كـه در فهرسـت           مصاحبه گران خود تأكيد مي كنند كه پرسش هـا را دقيق ـ           
 .مصاحبه درج شده است مطرح كنند

محققان بايد بدانند كه موسسات تأمين كننده بودجه تحقيق احتمالاً از تأمين بودجه پروژه               .8
معايـب بـه     همه اين  با توجه به  . هايي كه عمدتاً متكي بر مصاحبه شخصي است اكراه دارند         

 پاسخگويي پايين، چه بسا درخواست حمايت مالي        ويژه معايب مربوط به هزينه بالا و ميزان       
  )194همان، (در موضعي تدافعي قرار گيرد 

  
  ـ مصاحبه تلفني7ـ4

مصاحبه تلفني تماماً بـر روابـط كلامـي         . مصاحبه تلفني تقابل شديدي با پرسشنامه پستي دارد       
گر را نمي بينند، با     استوار است و مصاحبه گر بايد طي مكالمه اي كه در آن هيچ كدام از طرفين همدي                

مصاحبه گر تلفني برخلاف مصاحبه گر حـضوري نمـي توانـد بـراي              . پاسخگو رابطه نزديكي برقرار كند    
كمك به توضيح پرسش ها از وسايل بصري استفاده كند و نه تـأثرات حـسي پاسـخگو را كـه نـشان از        

  . بدفهمي دارد ببيند
: ضيات سـه دسـته را بـرآورد سـازد         طرح پرسـشنامه تلفنـي بايـد بـه گونـه اي باشـد كـه مقت ـ                

  .پاسخگويان، مصاحبه گران و كدگذاران



وي بايـد بـه تلفنـي       . براي پاسخگو پاسـخ دادن در مـصاحبه تلفنـي دشـوار اسـت             : پاسخگويان
چه بسا پاسخگو در بحبوحه كار      .غيرمنتظره و پرسش هايي پاسخ دهدكه شناخت كاملي از آن ها ندارد           

بازي، خواندن روزنامه، گوش دادن به راديو يا تماشاي تلويزيون، چه بسا            ديگري باشد، مانند طبخ غذا،      
بايـد طـرق    . پاسخگو دستخوش احساس كدورت، بدگماني و عصبانيت تا خـصومت تمـام عيـار گـردد               

ظريفي براي ترغيب پاسخگو به عدم مبادرت به كاري ديگر يا تـداوم كـار ديگـري كـه توجـه وي را از                 
به اين معناست كه مدتي طول مي كـشد         » جا انداختن مصاحبه  «. دا كرد مصاحبه منحرف مي كند، پي    

تا پاسخگو به طرز صحبت مصاحبه گر خو بگيرد، كلمات دشوار و معناي پرسش ها را درك كند و جـز          
مصاحبه تلفني تجربه جديدي است و چه بسا لازم باشد پاسخگو مدتي درباره پاسخ پرسش تأمـل                 . آن
  .كند

ه گر بايد بتواند پرسشنامه تلفني را با اطلاعاتي دقيق پر كنـد و بـه طـور                  مصاحب: مصاحبه گران 
مصاحبه گر بايد فرد واجدالشرايط مصاحبه را از بين اعضاي خانواده برگزيند            . دقيقي آن را گزارش كند    

لحظات اوليه در تشخيص اين  كه مصاحبه موفقي صورت خواهد گرفـت يـا نـه،         . و با وي مصاحبه كند    
از كجـا  : ممكن است مصاحبه گر با پرسش هايي از اين دست مواجه شـود        . كننده اي دارد  نقش تعيين   

بدانم شما همان كسي هستيد كه اظهار مي كنيد؟ چرا به كـس ديگـري تلفـن نمـي زنيـد؟ مـن الان                        
  مي توانيد بعداً تلفن بزنيد؟. منتظريك تلفنم، شما بايد مكالمه را قطع كنيد

 و ارزش تحقيق را ثابت كند و پاسـخگو را بـه انجـام مـصاحبه                 مصاحبه گر بايد مشروعيت خود    
مصاحبه گر در جريان مكالمه بايد صحبت را از پرسشي به پرسـش ديگـري بكـشاند و در                   . ترغيب كند 

ضمن آمادگي ذهني براي مطرح كردن پرسش بعدي پاسخ را يادداشت كند،گوش به زنگ تغيير لحـن                 
  .د، گوشي تلفن را نگه دارد و صفحات پرسشنامه را ورق بزندكلام باشد، نظرات ناخواسته را ثبت كن

پيش كدگذاري مشخص كننـده     . روش هاي تسهيل گردآوري سريع داده ها مهم اند        : كدگذاران
نـشانه هـاي پـيش      . ستون ها و كارت پانچ كامپيوتري هر طبقه از پاسخ ها بـر روي پرسـشنامه اسـت                 

ران معمولاً با مقتضيات مـصاحبه گـر تـداخل ندارنـد            كدگذاري و دستور عمل هاي اضافي براي كدگذا       
  )195همان، (

  
  ـ نتيجه گيري5

موانع و مشكلاتي در استفاده از روش هاي مختلف سرشماري وجود دارد كه براي غلبه بـر ايـن                   
پرسشنامه اينترنتـي در آينـده بـه يكـي از           . مشكلات، سرشماري به روش اينترنتي پيشنهاد شده است       

بـه لحـاظ   . ع آوري اطلاعات براي سرشماري نفوس و مسكن تبـديل خواهـد شـد      روش هاي اصلي جم   
 كيفيت پرسشنامه اينترنتي بهتراسـت و      اديت، خطاي، خطاي بي پاسخي،     مواردي چون خطاي پوشش   

پوشـش سرشـماري   . بنابراين ترويج اين روش در آينده به افـزايش كيفيـت داده هـا كمـك مـي كنـد                 
...) گروه سني، وضـع تأهـل، نـوع واحـد مـسكوني و              ( كنندگان   اينترنتي برحسب خصوصيات مشاركت   

 توجه به اين تفاوت ها براي استفاده بيشتر و نتيجه بهتر لازم مي باشد. متفاوت است



 

چگونگي اجرا و كيفيت داده هاي حاصل از انجام يك سرشـماري بـه روش اينترنتـي از جهـات                    
اني بايـد پرسـشنامه روي سـايت باشـد، حفـظ            اين كه چه مدت زم    . مختلف مي تواند قابل توجه باشد     

امنيت اطلاعات، برنامه نويسي پرسشنامه، ميزان تبليغات براي آگاهي همه مردم و سـرعت اينترنـت و                 
اين مـشكلات باعـث شـده كـه حتـي در كـشورهاي              . مسائلي از اين قبيل بايد مورد بررسي قرار گيرد        

 درصد باشد و در كنـار روش هـاي ديگـر از             10 از   پيشرفته دنيا درصد استفاده از روش اينترنتي كمتر       
  . اين روش نيز استفاده كنند

و ...) مصاحبه اي، خـود اظهـاري، پـستي و      (با توجه به معايب روش هاي ديگر سرشماري چون          
از ايـن رو    . براي صرفه جويي در هزينه و زمان، پرسـشنامه اينترنتـي روش خـوبي بـه نظـر مـي رسـد                     

نه و اطلاع رساني و ايجاد انگيزه و تلاش براي افزايش پوشـش اينترنتـي در     سياست گذاري در اين زمي    
  .يشتر در اين زمينه توصيه مي گردداقصي نقاط كشور، و انجام مطالعه و تحقيق ب
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  دقت و پوشش جمع آوري داده ها به روش اينترنتي
   براي سرشماري نفوس و مسكن كره

Jin-Gyu Kim & JUae-Won Lee  
Korea National Statistical Office 

  
  

  مقدمه
. پــنج ســال يكبــاردر كــره انجــام مــي شــود، هــر 1925سرشــماري نفــوس و مــسكن از ســال 

ها نقش مهمي را در برنامه ريزي و سياست گذاري براي توسعه اقتصادي اجتماعي در سطح                 سرشماري
نتايج سرشماري چشم انداز مناسـبي را بـه لحـاظ شـرايط و رونـد هـاي         . ملي و استاني، بازي مي كند     

  .كنداقتصادي، اجتماعي و جمعيتي براي جامعه كره فراهم مي 
، سرشماري به كمك جمع آوري اطلاعات از طريـق پرسـشنامه انجـام مـي                1995تا سرشماري   

اعضاي خانوار اطلاعاتشان را پر مي كردند و در داخل يك پاكت قرار مي دادند و                ). روش سنتي (گرفت  
مـي  در اختيار آمارگير قرار مي گرفت و بدين گونه پاسخ هاي اعضاي خانوار در داخل پاكت محرمانـه                   

  .ماند
با افزايش مشغوليت هاي اعضاي خانوار و درگير بودن درفعاليت هاي اقتصادي، ارتباط با اعضاي               

  .خانوار و سرپرست خانوار با مشكل مواجه شد
 شـرايط مـساعد بـراي پرسـشنامه         2005در سرشـماري سـال      ) KNSO(اداره سرشماري كـره     

ه صـورت آزمايـشي پرسـشنامه اينترنتـي         ، ب 2005در سرشماري نفوس و مسكن سال       . اينترنتي داشت 
براي غلبه بر مشكلات آمارگيري بـه روش سـنتي و هزينـه هـاي سـنگين سرشـماري و محافظـت از                       

در حـالي كـه اكثريـت خانوارهـا بـه همـان روش سـنتي مـورد                  . اطلاعات محرمانه افراد، انجام گرفـت     
 درصـد از    2قادر بود كـه حـدود       ) KNSO(با توسعه و پيشرفت مركز آمار كره        . سرشماري قرار گرفتند  

 درصد از خانوارها بـا روش       9/0با اين حال تنها     . خانوارها را با روش اينترنتي مورد سرشماري قرار دهد        
  . مورد پيمايش قرار گرفتند2005اينترنتي در سال 

   تجربـه شـده اسـت و چنـدين مرحلـه پـيش آزمـون       2005اگرچه پرسشنامه اينترنتي در سال      
)Pre-tests (مركز آمار كره    .  نيز انجام گرفته است    2010اي سرشماري سال    بر)KNSO (   معتقد اسـت

كيفيـت بهتـرداده هـا،      : كه سرشماري به روش اينترنتي نسبت به روش سنتي مزايـايي دارد از جملـه              
 درصـد از    30تصميم دارد حدود    ) KNSO(ازاين روي مركز آمار كره      . هزينه كمتر، ضريب اعتبار بالاتر    

بـراي گـسترش    .  به روش اينترنتـي مـورد شـمارش قـرار بدهـد            2010در سرشماري سال    جمعيت را   
افكـار عمـومي   ) Pull(در اسـتراتژي  . نياز است)  Pull & Push(سرشماري اينترنتي به يك استراتژي 

بايستي به سمت روش اينترنتي كشيده شوند و با دادن هديـه و جـايزه افـراد را تـشويق بـه پركـردن                        
پرسشنامه جاي خودش را به يك نامه بـا پاسـخ هـايي             ) Push(در استراتژي   . رنتي نمود پرسشنامه اينت 
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كـه  ) Pre-tests(درپيش آزمـوني    . كه درخواست شده و همزمان در بين خانوارها توزيع شود، مي دهد           
) Pull & Push( انجام گرفت ميزان استقبال از پرسشنامه اينترنتي بـا اسـتراتژي   2008در اكتبر سال 

  .  درصد بود1/22 حدود
 خواهـد   2010ازاين روي پرسشنامه اينترنتي يكي از منابع اصلي جمع آوري اطلاعات در سـال               

  .بود و در آينده ميزان استفاده از اين گزينه بيشتر خواهد شد
  

  صحت و دقت جمع آوري اطلاعات ازطريق اينترنت 
يري هماننـد سرشـماري هـاي    آوري اطلاعات از طريق اينترنت براي پيمايش هاي نمونه گ        جمع

پرسشنامه اينترنتي در مناطقي كه پاسـخ هـاي غلـط، پـردازش             . نفوس و مسكن در حال افزايش است      
. نادرست، نقص پوشـش و سـولات بـي پاسـخ وجـود دارد، صـحت و دقـتش بايـستي سـنجيده شـود                        

مقايـسه بـا روش     پرسشنامه اينترنتي اطلاعات قابل اعتمادتري را از طريق كنترل متقابل پاسخ هـا در               
  ... .سنتي به دست مي دهد مثل چك كردن همزمان كامل بودن پاسخ ها،جاهاي از قلم افتاده وغيره

بعضي از كشورهايي كه پرسش نامه اينترنتي را مورد استفاده قرار داده اند، مزاياي ايـن روش را                  
 آمار كانـادا گـزارش داده       اداره 2006در سرشماري سال    . به لحاظ كيفيت بهتر داده ها مطرح كرده اند        

ميـزان نـواقص داده هـا و        . كه كيفيت جمع آوري داده ها به روش اينترنتي از ساير روش ها بهتر است              
اداره . ميزان موارد بي پاسخ بـه روش اينترنتـي از روش سرشـماري پرسـشنامه اي كمتـر بـوده اسـت                     

اينترنتي كيفيت داده ها و  گزارش داده كه در روش     2000سرشماري سويس فدرال در سرشماري سال     
  . اعتبار اطلاعات بيشتر است

 كره از لحـاظ خطـاي پاسـخگو، بـي پاسـخ،             2010كيفيت داده ها در سرشماري اينترنتي سال        
در مورد خطاي پـردازش، پرسـشنامه       .  نقص پوشش و خطاي پردازش داده مورد آزمون قرار مي گيرد          

 2005و در سرشماري سال     . ده را ويرايش و اصلاح كند     اينترنتي مي تواند موارد سفيد از اطلاعات پرش       
  .   درصد بوده است19/0ميزان خطاي پردازش جمعاً 

  
  خطاي پاسخگو

اين يعني جوابهـاي    . اثر مد در پرسشنامه اينترنتي مي تواند بر روي كيفيت داده تأثيرگذار باشد            
براي آزمون اثر مد بـر داده       . ستمتفاوت ا ) توسط آمارگير (پاسخگو به دو روش اينترنتي و مصاحبه اي         

 و آمارگيري نمونه اي بعد از سرشماري، ميزان مطابقـت پاسـخ هـا در دو روش                  2005هاي سرشماري   
 ايـن دو روش بـا هـم مقايـسه شـده و              1در جـدول    . اينترنتي و مصاحبه اي با هم مقايسه شده  است         

در مورد سن و وضعيت تأهـل بـوده،         در پاسخ به سؤال هاي كه       . اختلاف اندكي در پاسخ ها وجود دارد      
و در پاسخ به سؤال هايي كه در مـرتبط بـا سرپرسـت خـانوار              . مطابقت روش اينترنتي بيشتربوده است    

در كـل رضـايت و توجـه پاسـخگو بـه روش           . بوده، ميزان مطابقت روش مصاحبه اي بيشتر بوده اسـت         
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ال هاي مربوط به سـن و وضـعيت         اينترنتي موجب شده كه صحت و مطابقت پاسخ ها در ارتباط با سؤ            
  .تأهل بيشتر باشد

  
   و آمارگيري نمونه اي بعد از سرشماري2005ميزان مطابقت بين سرشماري ) 1جدول 

  مصاحبه اي  اينترنتي  
  %7/98  %0/99  سن

  %3/99  %1/99  مرتبط با سرپرست خانوار
  %9/98  %9/99  وضع تأهل

  
  خطاي بي پاسخ

در پـيش   . ص براي كيفيـت داده هـا بـه حـساب مـي آيـد              يزان سؤال هاي بي پاسخ يك شاخ      م
 انجام گرفت ميزان سـؤال هـاي        2008 در اكتبر سال     2010كه قبل از سرشماري     ) Pre-tests(آزموني  

ميزان سؤال هـاي بـي پاسـخ در روش اينترنتـي در مقايـسه بـا روش                  .  درصد بوده است   7/1بي پاسخ   
  .مصاحبه اي و پستي خيلي كمتر بوده است

 1/2 درصد،  براي روش مـصاحبه اي  01/0ميزان سؤال هاي بي پاسخ در روش اينترنتي     در كل   
   درصد بوده است2/2درصد و براي روش پستي 

    
  خطاي پوشش

 اقدام به   2006 در اكتبر سال     2005بعد از سرشماري سال     ) KNSO(اداره سرشماري ملي كره     
ي ميزان خطاي پوشـش بـه روش اينترنتـي در           بر مبناي نتايج حاصل از ارزياب     . ارزيابي سرشماري نمود  

يعني ميزان داده هاي گمـشده و دوبـاره   .  كمتر بوده است2005مقايسه با روش معمول در سرشماري  
 ميـزان خطـاي     2در جـدول    . شماري در روش اينترنتي نسبت به روش هاي ديگـر كمتـر بـوده اسـت               

  .پوشش براي اعضاي خانوار آمده است
  

  اي اعضاي خانوارخطاي پوشش بر) 3جدول 
  پاسخ هاي اينترنتي  همه پاسخ ها  

  %4/0  %49/1  ميزان داده هاي گمشده
  %8/0  %39/2  ميزان دوباره شماري
  %4/0  %90/0  ميزان پوشش خالص
  %20/1  %88/3  ميزان پوشش كل
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  ميزان خطاي اديت
ميزان خطاي ويرايش يكي از شاخص هاي كيفيـت داده محـسوب مـي شـود چـرا كـه خطـاي                   

ميزان خطاي ويـرايش در روش اينترنتـي        . ويرايش بيانگر مقدار پاسخ هاي نادرست در فايل داده است         
  در سـه مرحلـه پـيش آزمـون        . نسبت به ديگر روش هـاي جمـع آوري اطلاعـات خيلـي كمتـر اسـت                

)Pre-tests (سال )  به عبـارت   .  درصد بوده است   0/2ميزان خطاي ويرايش در كل      ) 2008 الي   2006از
 درصد بوده كه اين ميزان براي روش مـصاحبه اي   2/1يزان خطاي ويرايش براي روش اينترنتي       ديگر م 

   ).3جدول( درصد بوده است 4/2 درصد و براي روش پستي 9/1
  

  ميزان خطاي ويرايش در خانوار براي سه مرحله پيش آزمون) 3جدول 
  كل  اينترنتي  مصاحبه اي  پستي

4/2  9/1  2/1  0/2  
  

  نترنتي كرهپوشش سرشماري اي
پوشش پرسشنامه اينترنتي در مقايـسه      . پوشش سرشماري روي كيفيت داده ها تأثير مي گذارد        

  . تا آخرين مرحله پيش آزمون روبه افزايش بوده است2005با ديگر روش هاي جمع آوري از سال 
در كـل ميـزان     . پوشش پرسشنامه اينترنتي براي گروه هاي مختلف سني متفـاوت بـوده اسـت             

 درصد بوده است و شكافي بين مـردان         5/15روش اينترنتي در  مرحله اول تا آخر پيش آزمون           پوشش  
  .و زنان وجود ندارد

با در نظر گرفتن سن، افراد جوان  تمايل به پاسخگويي از طريـق اينترنـت دارنـد و ايـن عمـدتاً             
 .و پيـر اسـت    نتيجه آموزش و اطلاع رساني در دوران مدرسه و شكاف در دسترسي بـين نـسل جـوان                   

  )4جدول(
  پوشش پاسخگويان اينترنتي در بين همه پاسخگويان) 4جدول

  به تفكيك گروه هاي سني
  

  

  پوشش  گروه هاي سني
  0/20  10زير 
  0/19  10ـ19
  2/17  20ـ29
  0/17  30ـ39
  6/16  40ـ49
  4/12  50ـ59

60+   3/7  
  5/15  كل
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ترين پوشش براي گروه هاي هرگز      پوشش سرشماري بر حسب وضع تأهل نيز متفاوت بوده، بالا         
 و 8/8 درصد، بـراي مطلقـه هـا    1/15 درصد بوده و اين ميزان براي ازدواج كرده ها 6/15ازدواج نكرده   
  . درصد بوده است2/8براي بيوه ها 

پوشش بر حسب نوع خانوارنيز متفاوت است خانوارهاي شامل خـانواده و اعـضاي غيـر خـانواده                   
اين درصد براي خانوارهاي تك خانواده      ). 8/25(اده از اينترنت را داشته اند       بالاترين درصد پوشش استف   

  )5جدول ( درصد بوده است 1/4 و خانوارهاي فاقد پيوند خوني 6/5 درصد، خانوارهاي تك نفره 5/14
  

  پوشش پاسخگويان اينترنتي در بين همه پاسخگويان به تفكيك نوع خانوار)5جدول 
  پوشش  نوع خانوار

  5/14  اي تك خانوادهخانواره
  8/25  خانوارهاي شامل خانواده و اعضاي غير خانواده

  6/5  خانوارهاي تك نفره
  1/4  خانوارهاي فاقد پيوند خوني

  7/12  كل
  

افرادي . به علاوه يك تفاوت بزرگ بين ميزان پوشش به تفكيك نوع سكونت در خانه وجود دارد               
ه برابر بيشتر نسبت به افرادي كه در خانه هاي معمولي           كه در واحد هاي آپارتماني زندگي مي كنند س        

افرادي كه مالك خانه خـود بـوده انـد در           . زندگي مي كنند در پرسشنامه اينترنتي مشاركت داشته اند        
  .اند مقايسه با آناني كه خانه را اجاره كرده اند تمايل بيشتري به مشاركت در پرسشنامه اينترنتي داشته

  %)1/6(معمولي %) 0/18(آپارتماني : يك نوع خانهـ ميزان پوشش به تفك
  %)0/11(مستأجر %) 7/14(مالك : ـ ميزان پوشش به تفكيك نوع مالكيت خانه

  
  نتيجه گيري 

پرسشنامه اينترنتي در آينده به يكي از روش هاي اصلي جمع آوري اطلاعات بـراي سرشـماري                 
 پوشش، ميزان سؤال هاي بي پاسخ و        به لحاظ مواردي چون خطاي    . نفوس و مسكن تبديل خواهد شد     

ميزان خطاي ويرايش كيفيت پرسشنامه اينترنتي بهتراست و بنابراين تـرويج ايـن روش در آينـده بـه                   
پوشـش سرشـماري اينترنتـي برحـسب خـصوصيات مـشاركت       . افزايش كيفيت داده ها كمك مي كند  

توجه به اين تفاوت هـا بـراي    . تمتفاوت اس ...) گروه سني، وضع تأهل، نوع واحد مسكوني و         (كنندگان  
  .استفاده بيشتر و نتيجه بهتر لازم مي باشد

  منبع
- Kim, Jin-Gyu & Lee, Jae-Won (2009), The Accuracy and Coverage of 

Internet-based Data collection for Korea Population and Housing Census, 
24th Population Census Conference, Korea National Statistical  
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  افق هاي سرشماري در هزاره جديد
K.E. Vaidyanathan 

 
  

  چرا سرشماري جمعيت الزامي است؟
در اكثريت كشورهاي دنيا روش جايگزيني به جاي سرشماري جمعيـت بـراي جمـع آوري داده                 

 ايجاد يـك چـارچوب بـراي اجـراي طـرح هـا و                جهت ماريهاي اقتصادي اجتماعي وجود ندارد، سرش     
 داده هـاي يـك سيـستم ثبتـي     .الزامي اسـت تأمين نيازهاي اجرايي مثل تعيين نواحي براي انتخابات،       

ممكن است اضافي به نظر برسد اما در نبود سرشماري جمعيت هيچ مبنايي وجود ندارد كه نشان دهد                  
ن براي رفع ابهام از سؤالاتي كه در سرشماري پرسيده و           همچني. اطلاعات جمعيتي درست است يا خير     

در كشورهايي مثل بوسـني و      . در سيستم ثبتي نيز موجود است از سيستم ثبتي مي توان استفاده كرد            
هرزگوين و سومالي كه حركات بزرگ جمعيتي به خاطر جنگ صورت گرفته، نياز به تجديد سرشماري                

مع آوري داده ها وجود ندارد مي توان از سرشماري هاي قبلـي             تا زماني كه منبع موثقي براي ج      . است
براي مثـال كـشور بوسـني و هرزگـوين بـر            . با تعديل داده ها استفاده نمود تا اينكه داده ها كهنه شود           

، اطلاعات را به روز مي كرد و كـشور سـومالي بـر مبنـاي                1991مبناي نتايج سرشماري قبل از جنگ       
ميـر و مهـاجرت در طـول     از جنگ و با در نظر گرفتن  باروري، مـرگ و سرشماري و نمونه گيري قبل     

  .داددوران جنگ و بعد از جنگ، پيش بيني جمعيت انجام مي 
نمونه اصلي تعداد زيـادي از خوشـه هاسـت كـه            .  است " پايه  نمونه "كاربرد ديگر سرشماري در     

اي بـه روز كـردن فهرسـت    حدود صدها منطقه از سرشماري را شامل مي شود كه توسط مركز آمار بـر  
يكي از مزاياي نمونـه اصـلي ايـن         . خانوارها و استفاده از خانوارهاي نمونه براي مصاحبه به كار مي رود           

. است كه در طرح هاي آماري ديگر نيازي نيست كه هر بـار مجموعـه اي از خوشـه هـا انتخـاب شـود                        
منطقـه انتخـاب شـوند بـه حـداقل      هزينه به روز كردن نمونه اصلي در صورتي كه پرسشگران از همان           

 سـاله ولـي بـاز نيـاز بـه           10در كشورهاي در حال توسعه با وجـود سرشـماري هـاي             . كاهش مي يابد  
هندوسـتان بـراي    . هاي آماري براي بدست آوردن اطلاعات از آمارهاي اجتماعي و جمعيتي هست            طرح

يج و كامل كردن اطلاعات     مثال كشوري است كه طرحهاي آماري ملي براي بدست آوردن داده هاي را            
  .انجام چنين طرح هاي به مراتب آسانتر از سرشماري است.  ساله انجام مي دهد10سرشماري هاي 

اما هر گونـه تحليـل      . سيستم ثبت رخدادهاي حياتي منبع مهمي از اطلاعات محسوب مي شود          
 از طريق سرشماري بـه      اين داده ها نيازمند استفاده از اطلاعات جمعيت در معرض واقعه است كه تنها             

بـراي  . داده هاي ثبتي تعدادي از كـشورهاي در حـال توسـعه نـاقص و نادرسـت اسـت                  . دست مي آيد  
اكثريت كشورهاي در حال توسعه تخمين ميزان هاي حياتي، ازدواج و بـاروري در اواخـر هـر دهـه بـر         

هم شـده توسـط     اطلاعـات فـرا   . مبناي برآوردهاي غيرمستقيم از سرشماري و طرح هاي آمـاري اسـت           
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داده هـاي ثبتـي بـه مقاصـد         . سيستم هاي ثبتي الزاماً با اطلاعات حاصـل از سرشـماري يكـي نيـست              
  .مختلفي به كار مي رود از جمله كنترل اطلاعات آماري جمع آوري شده  توسط ادارات مختلف

  
  منافع حاميان سرشماري

 انجام مـي دهنـد و نيـاز بـه           سازمان هاي آماري كه سرشماري را     : حاميان سرشماري عبارتند از   
. المللي هاي بين  داده هايش دارند، تصميم گيران حكومتي، سازمان هاي غير دولتي و همچنين سازمان            

  .منافع اين حاميان از سرشماري متفاوت است
شمار . تجهيزات براي انجام سرشماري است     سازمان هاي آماري نفعشان در افزايش كاركنان و        .1

در نهايت سرشـماري    . ن قادر خواهند بود توانايي هايشان را ارتقا بدهند        قابل توجهي از كاركنا   
يك نظام آماري است كه قادر به طراحي و اجراي سرشماري و طرح هاي آماري با كيفيـت بـا     

  .كمترين كمك خارجي يا بدون كمك خارجي خواهد بود
لاعـات حاصـل از     و محلـي نيازمنـد اط     ) ايـالتي (تصميم گيران و سياست مداران ملي، استاني         .2

در سطح ملي داده هاي سرشماري، اطلاعـات كليـدي هـستند كـه بـراي                 . سرشماري هستند 
دولـت بـراي اجـراي      . برنامه ريزي هاي اجتماعي و تصميم گيري هاي كـلان لازم مـي باشـد              

هاي كاهش فقر و دريافت كمك از بانك جهاني از داده هـاي سرشـماري اسـتفاده مـي                    برنامه
م در سطح استاني و هم محلي دولت نيازمند استفاده از داده هاي سرشـماري               به علاوه ه  . كند

  .براي اختصاص بودجه و نيروي انساني مي باشد
سازمان هاي غير دولتي در هر كشور از زمره استفاده كنندگان اصلي از داده هاي سرشـماري                  .3

عاليت هاي بازرگاني براي مثال سنديكاها و دفاتر صنعتي و تجاري و نهادهاي مرتبط با ف       . است
از داده هاي سرشماري براي اطلاع رساني به مشتريان در مورد فرصـت هـا و پتانـسيل هـاي                    

نهادها و انجمن هاي ملي نيز كه درزمينه علوم اجتماعي، جمعيـت و  . شغلي استفاده مي كنند  
يـابي  تنظيم خانواده فعاليت دارند از داده هاي سرشماري بـراي برنامـه ريـزي و نظـارت و ارز                  

سرانجام سازمان هاي فمينيستي از داده هـاي سرشـماري          . فعاليت هايشان استفاده مي كنند    
بـراي مثـال در     . براي ادعاهايشان در مـورد عـدالت و برابـري جنـسيتي اسـتفاده مـي كننـد                 

هندوستان سازمان هاي فمينيستي از نسبت جنسي براي به زير سـؤال بـردن قـانون تعيـين                  
حتي اجزاب سياسي از سرشماري در مورد حوزه هاي انتخابيـه در     . دجنسيت استفاده مي كنن   

دانشگاه ها، نهادهاي تحقيقاتي و محققان از ديگـر اسـتفاده   . انتخاب كانديدا استفاده مي كنند 
 . كنندگان عمده از داده هاي سرشماري هستند

 سرشماري و بانك جهاني، از داده هاي UNDP, UNFPAاخيراً سازمان هاي بين المللي مثل  .4
بـراي    UNDP. استفاده هاي زيادي مي كنند و به همين خاطر از حاميان سرشماري هـستند             

گزارش توسعه انساني و شاخص هاي توسعه انساني استفاده زيادي از داده ها و شاخص هـاي                 
نيز براي نظارت بر روندهاي جمعيتي و         UNFPA. گرفته شده از سرشماري جمعيت مي كند      
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به عـلاوه برخـي     . يانه جمعيت جهان از داده هاي سرشماري استفاده مي كند         تهيه گزارش سال  
ــراي اســتراتژي توســعه و اجــراي    ــين المللــي از داده هــاي سرشــماري ب از ســازمان هــاي ب

بانك جهاني براي تهيه اسناد و مدارك در ارتبـاط بـا كـاهش              . هايشان استفاده مي كنند    پروژه
رهاي در حال توسعه استفاده زيـادي از داده هـاي           در كشو  LSMSفقر و حمايت از طرح هاي       

 .سرشماري ميكند
ارضاي نيازها و تمايلات متنوع حاميـان سرشـماري بـستگي بـه منـابع موجـود، سـرمايه هـاي                 

. و غيـره و توانـايي اربـاب رجـوع در خريـد اطلاعـات دارد               ) تسهيلات اينترنتـي  (خارجي، ساختار فني    
 نسخه چاپي سرشماري است، انتشار سـريع اطلاعـات از طريـق         هاي سنتي انتشار اطلاعات همان     شيوه

فلاپي و سي دي، پست الكترونيك و ارسـال اطلاعـات از طريـق اينترنـت از ديگـر روش هـاي انتـشار                        
  .اطلاعات است

  
  استراتژي هايي براي مشاركت كردن حاميان

بـراي اجـراي    التزام دولت به اجراي سرشماري در حال حاضر يك نياز اساسي و يك سنت قوي                
و ايـن مـورد در      ) براي تعيـين حـوزه هـاي انتخابيـه در انتخابـات           ( سال يكبار سرشماري است      10هر  

جـايي  .  شـروع شـود    1871هندوستان موجب شده كه يك سلسله پي در پي از  سرشماري ها از سال                
نع از اجـراي     سال انجام نشود مگر اينكه يك لابي قدرتمند ما         10وجود ندارد كه چنين نياز اساسي هر        

اين باعث مي شود كه حاميان مختلف سرشماري نقش مهمي در تـأمين سرشـماري داشـته                 . آن باشد 
در كـشورهايي مثـل هندوسـتان كـه     . باشند تا با انجام سرشماري نيازهـاي متنوعـشان برطـرف شـود       

 ـ               . دسرشماري به صورت مرتب انجام مي شود، حاميان مختلف در آماده سازي سرشماري مشاركت دارن
براي مثال در هندوستان استفاده كنندگان از داده هاي سرشـماري كنفرانـسي برگـزار مـي كننـد تـا                     

به علاوه سـازمان هـاي غيـر دولتـي مثـل انجمـن       . محتواي پرسشنامه و شيوه هاي آن را تدوين كنند  
اج جمعيت شناسي هندوستان و دانشگاه ها و حتي محققان به عنوان گروه هاي فشار در گـزينش و رو                  

  .موضوعات در پرسشنامه سرشماري و رويكرد به مبحث اندازه گيري، تأثيرگذار هستند
) مثل بعـضي از كـشورهاي آفريقـايي   (در كشورهايي كه چنين گروه هاي فشاري وجود ندارد         

ها مي توانند نقش گروه هاي فـشار را بـراي انجـام سرشـماري ايفـا                  NGOسازمان هاي بين المللي و      
 70 و سرشـماري دهـه     70 و   60ز سرشماري ها در كـشورهاي آفريقـايي در دهـه هـاي              برخي ا . كنند

نياز بـه   .  بوده است  UNFPAميلادي در چين  در نتيجه فشار سازمان هاي بين المللي و حمايت مالي               
از . ايجاد انجمن ها و تشكل هاي علمي در زمينه جمعيت در برخي از كشورهاي آفريقـايي وجـود دارد                  

حمايـت  . حمايت كند ) انجمن تنظيم خانواده   (IPPF بايد از ايجاد انجمن هايي نظير        IUSSPاين روي   
از فعاليت هايي نظير سمينارهاي ساليانه جمعيت و چاپ نشريات و يا تـأمين هزينـه هـاي دفتـري از                     

:  همچنـين بايـستي از سـازمان هـاي ديگـري چـون             IUSSP. ديگر فعاليت هـاي ايـن سـازمان اسـت         
UNFPA, DFID, USAID  و خيرين خصوصي براي تأمين كمك هاي مالي به انجمن هاي ملي مـدد 
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جويد چونكه انجمن هاي ملي مي توانند نقش گـروه هـاي فـشار را بـراي اجـراي سرشـماري و ديگـر                     
 مشروط به موافقت دولت به مشاركت       IUSSPفعاليت هاي جمعيتي در اين كشورها ايفا كنند حمايت          

  .ي ترتيبات اداري براي تأسيس انجمن ها در سطح ملي و محلي استدر هزينه ها، مشاوره و اجرا
  

  موافقت با فناوري جديد در اجراي سرشماري
تكنولوژي استفاده از سرشماري مراحل مختلفي را پشت سر گذاشته كه شامل شمارش دسـتي               

 و نـسل    تا اسـتفاده از تجهيـزات ثبتـي       )  هندوستان از اين شيوه استفاده مي كرد       1960تا  (سرشماري  
فنـاوري  . نخست ابركامپيوترها و به دنبال آن كامپيوترهاي شخصي و نوت بوك ها را شامل مـي شـود                 

اينها فناوري . نمي تواند متوقف شود و مجريان سرشماري نياز به حركت همگام با اين تغييرات را دارند         
 انتـشار داده هـا مـي        برنامه ريزي، اجرا، جدول سازي و     : جديد اند كه درمراحل اجراي سرشماري مثل      

  .تواند مورد استفاده واقع شود
  

  استفاده از رسانه هاي جمعي) 1
كل جمعيت بايستي از سرشماري خبردار شوند و اين وظيفه رسانه هاي جمعـي اسـت كـه بـه                    

مجريان سرشماري بايستي از همه ظرفيت هاي موجود براي اطـلاع دادن بـه              . مردم اطلاع رساني كند   
بـا  . راديو، تلويزيون، اينترنت و ايميل و غيره اسـت        : اده كنند و اين ظرفيت ها شامل      افكار عمومي استف  

اتمام سرشماري، نتايج مي تواند روي سايت اينترنتي قـرار گيـرد يـا بـه صـورت سـي دي در اختيـار                        
اسناد مربوط به سرشـماري شـامل پرسـشنامه، تكنيـك انتخـاب نمونـه،               . استفاده كنندگان قرار گيرد   

 ميداني و تكنيك كنترل كيفيت، راهنماي استفاده از داده ها، ايجاد مجموعه داده ها، تشريح                هاي شيوه
يا ديگر فرمت هـاي مـورد اسـتفاده          ASCIIواحد ثبت، داده ها را در فرمت        . هاي تهيه شده، است    فايل

  .نرم افزارهاي آماري قرار مي دهد
  
  جمع آوري انواع جديد اطلاعات) 2

ي دنيا سـؤالات اسـتاندارد و معينـي را در مـورد جمعيـت و خـصوصيات                  هاي اكثريت سرشماري 
اكنون زمان آن رسيده است كه سـؤالات جديـدي را در حـوزه فقـر، حقـوق بـشر،                    . مسكن مي پرسند  

بهداشت باروري، معلوليت، تفاوت هاي جنسيتي، انرژي و محيط و غيره پرسيده شود تا بينش متفاوتي        
چند سال پيش اري آگا پيشنهاد داد كه سرشـماري بايـستي ابـزاري              . ددر مقايسه با گذشته ايجاد شو     

بعد از چند مرحلـه سرشـماري نيـاز بـه           . براي بدست آوردن اطلاعات در مورد مرگ ومير مادري باشد         
يكـي ديگـر از     . برخي از شاخص ها مثل آموزش، آب، سيستم دفع فاضلاب و نوع مسكن، آشـكار شـد                

ط بهداشـتي، تغذيـه، ايمـن سـازي و دسترسـي بـه خـدمات اساسـي                  اطلاعات سؤالات مربوط به شراي    
كه آيا شخص حقوق بازنشستگي يا تأمين اجتمـاعي دريافـت مـي             ) مراقبت در بدو تولد، پيش از تولد      (

همچنـين  ). كمك هزينه به خانواده، كمك هزينه مراقبت از بچه، كمك هزينه معلوليـت و غيـره               (كند  
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ز اعضاي خانواده داراي بيماري مزمن اسـت و يـا اينكـه فـرد تحـت                 سؤالاتي در مورد اينكه كدام يك ا      
 سودان سؤالاتي در مورد نوع مـسكن، سـوخت مـصرفي بـراي              1993در سرشماري   . پوشش بيمه است  

اين ليست مي تواند ديگر مشخصه هاي محيطـي را نيـز            . پخت و پز، منبع تأمين آب آشاميدني و غيره        
  .شامل شود

  
  استفاده از نمونه گيري

با پيشرفت هايي كه در روش هاي نمونه گيري شده، دامنه وسيعتري براي استفاده از نمونـه                    
در . گيري در سرشماري فراهم شده است كه باعث كاهش هزينه هـا و توليـد سـريع نتـايج مـي شـود                 

 هندوستان جداول سن و ديگر ويژگي هاي جمعيتي، به صـورت نمونـه گيـري اجـرا              1931سرشماري  
:  سودان پرسشنامه هاي سرشماري سـودان شـامل  1993در ). 1931در   Yeattگيري  مونهمثال ن(شد 

پرسشنامه كوتاه كه همه خانوارها را پوشش       . پرسشنامه بلند كه  يك بيستم خانوارها را پوشش مي داد          
مقايسه اين دو نوع پرسشنامه نشان مي دهد كه تفاوت هاي ميان دو مجموعه پرسشنامه زياد                . مي داد 

توجه به نمونـه گيـري از       . ست در حالي كه نمونه گيري ممكن است براي همه كاركترها كارا  نباشد             ني
  .اين نظر مهم است كه مزايايي چون كاهش هزينه و كنترل بهتر روي كار ميداني است

  
  طرح اوليه پرسشنامه

قـش  تكنولـوژي ن  . اسـت ) مدل هاي باروري، كار و مهـاجرت      (ساختار مفهومي پرسشنامه شامل     
يك فرمت خوب فرمتي است كه حـداقل خطـا را در        . مهمي در تصحيح  فرمت پرسشنامه ايفا مي كند        

بنابراين بهبود كيفيت داده و مناسب بـودن داده هـايي كـه             . جريان مصاحبه و وارد كردن داده ها دارد       
در برخـي از    . از ديد ما براي هر خانوار بايستي يك پرسشنامه مورد اسـتفاده قـرار گيـرد               . موجود است 

دو  يـك پرسـشنامه  خـانوار،      : كشورها مثل هندوستان پرسشنامه سرشـماري شـامل دو بخـش اسـت            
در مواردي كه بيشتر از يك واحد تحليل در خانوار وجـود دارد مثـل زنـان در معـرض                    . پرسشنامه فرد 

. مفيد است براي درست كردن فرمت پرسشنامه       exelنرم افزار   . باروري به صفحه اي جداگانه نياز است      
بـازنگري پـيش نـويس      . ديگر نرم افزارهاي پردازش كلمه و گرافيكي براي تهيه پرسشنامه مفيد اسـت            

كامپيوتري شدن ترجمه در بخشهاي زبـاني پرسـشنامه         . پرسشنامه به كمك اين نرم افزار آسانتر است       
  .در زبان هاي محلي مي تواند فرمت كلي پرسشنامه را بدون تغيير پاسخ بدهد

  
  ماندهيساز

آوري   سرشماري جمعيت در مرحله آماده سازي، چاپ پرسشنامه، توزيع پرسشنامه، جمع           فرايند
پرسشنامه براي پردازش داده و ورود داده و پردازش و انبار پرسشنامه مورد تأمل قرار مي گيـرد و هـر                     

آنهـا از اهميـت     انتخاب پرسشگران، آموزش و نظارت بر كار ميـداني          . مرحله نيازمند برنامه ريزي است    
تواند  ارتباط بين مجري سرشماري و واحدهاي اجرايي و بين پرسشگر و ناظر مي         . زيادي برخوردار است  
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ويدئو كنفرانس در آموزش هماهنگ و يكسان پرسشگران در مناطق          . از طريق تلفن و ايميل بهبود يابد      
 شود واز طريق لب تـاب يـا         داده هاي جمع آوري شده در ميدان وارد كامپيوتر مي         . مختلف مؤثر است  

بوسـني هرزگـوين، داده       LSMSدر طرح هـاي آمـاري       . ايميل به واحدهاي پردازشگر منتقل مي شود      
هاي جمع آوري شده از پيمايش بلافاصله از طريق مودم و نرم افزار هايي كه كامپيوتر سيار ناميده مي                   

رگيرنده هزينه هـاي اضـافي و نيازمنـد         استفاده از تكنولوژي هاي جديد درب     . شود انتقال داده مي شود    
  . كردن هزينه و زمان در استفاده از اين تكنولوژي مي باشدارزيابي

  
  ورود داده

سـودان در سرشـماري     . استفاده از بسته هاي آماري موجود در بازار روز به روز بيشتر مي شـود              
ع شده، نتايج را دو سـال       كه توسط اداره سرشماري ايالات متحده ابدا       IMPS به كمك نرم افزار      1993

 وجود دارنـد كـه   ISSA, EPI-INFOنرم افزار هاي مشابه ديگري مانند . بعد از سرشماري منتشر كرد
پيشرفت در سيستم نرم افزاري خيلي سريع اتفاق افتـاد و           . البته هر كدام از اينها محدوديت هايي دارد       

براي مثال نرم افزار جديدي به    . رده مي كند  به زودي اين نرم افزارها نيازهاي مختلف سرشماري را برآو         
اين نـرم افـزار، نـرم افـزاري         . است ISSAو   IMPS ابداع شده كه تركيبي از خصوصيات        CS-PROنام  

هوشمند و تعاملي است و خطاهاي احتمالي رادر زمان ورود داده تشخيص داده و در مورد تـصحيح آن                  
رل كـار ميـداني را     تز راهنماي سرشماري آموزش و كن     ورود همزمان داده و استفاده ا     . تصميم مي گيرد  

سرانجام بـا   . بهبود مي بخشد لازم به ذكر است كه اين نرم افزار در محيط سرشماري تست نشده است                
پيشرفت تكنولوژي كامپيوتري، آمارگيرها قادر به ورود مستقيم داده در لب تاب هـاي قابـل حمـل در                   

.  كاغذ هاي پرسشنامه به طور كامل در حال از بين رفـتن اسـت              جريان مصاحبه خواهند بود و بنابراين     
اين نيازمند يك رويكرد جديد كلي به طراحي پرسشنامه، سازماندهي كـار ميـداني و سيـستم كنتـرل                   

  .كيفيت و مديريت داده ها است
  

  مديريت و انتشار داده 
رهـا و كامپيوترهـاي     هر تغييري در تكنولوژي، برنامه ورود داده را بهبود مي بخـشد سـخت افزا              

براي مثال با برنامـه جديـد       . قابل حمل در فرايند مصاحبه در مديريت و انتشار داده كاربرد زيادي دارد            
ورود داده، فايل داده خانوار توسط اپراتورهاي مختلف ورود داده بدون حذف و دوباره شماري انجام مي                 

يـك نـسخه    . وضـوعي كـم تبـديل مـي شـود         شود و تعداد زيادي از فايل خانوار به صورت فايل هاي م           
نگهداري مي شود واين فرمت اسـتفاده از داده هـا را در ديگـر                ASCIIها در    پيشرفته از اين فايل داده    

هاي  اين داده ها براي تحليل بيشتر در فايل.  فراهم مي كنندSPSS, SAS, STATAنرم افزارها مانند 
  .موضوعي مختلف بايستي همسان و ادغام شود

 انتشار سنتي داده ها بايستي از طريق فلاپي همچنان ادامه داشته باشد چرا كـه اكثريـت                  روش
همزمـان در ايـن     . كاربران در كشورهاي در حال توسعه هنوز دسترسي به كامپيوتر و اينترنـت ندارنـد              
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 اينترنت، ايميـل و غيـره در كنـار روش هـاي           : كشورها بايستي با تكنولوژي جديد انتشار اطلاعات مثل       
بايستي نرم افزار جديدي براي نقشه بـرداري و گرافيـك بـراي ارائـه بهتـر        . سنتي سازگاري ايجاد شود   

  .اطلاعات استفاده شود
  

  حفظ فعاليت هاي سرشماري بين دو دوره سرشماري
اما . و بعد از سرشماري نتايج آن خاك مي خورد        . در گذشته سرشماري يك فعاليت گسسته بود      

: دنبال كردن اين فعاليت ها مهـم اسـت       .  فعاليت هاي بعد از سرشماري وجود دارد       امروزه نياز مداوم به   
ايجـاد نمونـه اي اصـلي از نـواحي          ) P.E.S(  ،)2(هدايت و تحليل نمونه گيري بعـد از سرشـماري           ) 1(

اجـراي  ) 4(تحليلي عميق از داده ها و پيش بيني جمعيت بر مبناي نتايج سرشماري،              ) 3(سرشماري،  
استفاده از نتايج سرشماري بـراي      ) 5(اجتماعي و جمعيتي در فاصله بين دو سرشماري،         پيمايش هاي   

  . آمادگي براي سرشماري بعدي) 6(ارزيابي ديگر داده هاي ثبتي نظير جمعيت و سيستم ثبتي، 
  
  )P.E.S(ـ هدايت و تحليل نمونه گيري بعد از سرشماري 1

نت خودي براي تصحيح داده ها به كـار         يك ضما ) P.E.S(در اكثريت كشورهاي در حال توسعه       
 درصد از سرشماري را به طـور كامـل انجـام            5/99كشورهايي كه كه افتخارشان اين است كه        . مي رود 

اين در مورد كشورهاي توسعه يافتـه نظيـر ايـالات           . داده اند تصحيح داده خيلي سخت انجام مي دهند        
 بـراي تـصحيح سرشـماري اسـتفاده         P.E.S متحده و كانادا صدق نمي كنـد و ايـن كـشورها از نتـايج              

/ شـهري :  بايستي تمركزش روي خطاي پوشش و محتوا در متغيرهـاي كليـدي نظيـر              P.E.S. كنند مي
روستايي، اشتغال و بيكاري، جنسيت، بچه هاي زنده متولد شده ودر حال حاضر زنده، مشاغل، پوشش                

  .ثبت نام و غيره باشد
  
  ماريـ ايجاد نمونه اصلي از نواحي سرش2

نمونه اصلي تعداد زيادي از خوشه هاي خانواراست كه توسط دفاتر آماري بـراي بـه روز كـردن                   
خانوارهاي اين نمونه، نمونه هـاي كـوچكي از خانوارهـايي اسـت كـه               . ليست خانوارها انتخاب مي شود    

 از  نمونه اصلي بايد براي همـه گـروه هـاي خـرد و كـلان              . براي هر طرح نمونه گيري انتخاب مي شود       
اين نمونه اصلي هر دو سال يكبـار  . جمعيت شهري، روستايي، استاني يا منطقه اي و غيره موجود باشد          

  .يا هر وقتي كه اجرا مي شود بايستي به روز شود
  
  ـ تحليل عمقي داده ها3

ايـن  .بعد از سرشماري جدول هايي تحليلي براي سياست گذران به صـورت خلاصـه لازم اسـت                
تحليل عمقي  . اني و متغيرهاي متنوع براي گروه هاي اقتصادي و اجتماعي است          شامل جدول هاي فراو   
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بيشتر داده ها نيازمند ايجاد رابطه بين متغيرهاي مختلف و مطالعه تغييرات بـين دو دوره سرشـماري                  
تحليل روندها و تفاوت ها در ميزانهاي حياتي و بازنگري پيش بينـي هـاي جمعيتـي بـر اسـاس                     . است

  .ي، از فعاليتهاي مهم بعد از سرشماري هستندنتايج سرشمار
  
  ـ اجراي پيمايش هاي اجتماعي و جمعيتي4

بــا ادامــه سرشــماري دفــاتر آمــاري طرحهــاي نمونــه گيــري بــراي بدســت آوردن اطلاعــات از 
مثال هايي از چنين پيمايش هـايي، پيمـايش         . هاي جمعيتي و اجتماعي رايج، انجام مي دهند        شاخص

ايش هاي بهداشت و جمعيت، مطالعه اندازه گيري استانداردهاي زنـدگي، پيمـايش       جهاني باروري، پيم  
در بعضي از كشورها پيمايش هاي خاصي براي برخي از خرده گـروه             . خوشه هاي چند شاخصي و غيره     

. زنان، كودكان و سالخوردگان به منظور فهم بيـشتر از مـسائل و نيازهايـشان اجـرا مـي شـود       : ها نظير 
 پانلي از خانوارها براي مشاهده تغييرات در اشتغال، باروري و غيـره مـي توانـد انجـام                   همچنين مطالعه 

  .شود
  

  ايجاد نظام اطلاعات
با استفاده از داده هاي سرشماري يك نظام اطلاعـاتي مـي تـوان ايجـاد كـرد و شـاخص هـاي                       

نمونـه گيـري    اقتصادي اجتماعي را مي توان به صورت ساليانه به كمك اطلاعات موجود در طرح هاي                
اين اطلاعات بايستي در سطح كشوري، منطقه اي و استاني باشـد و بـه آسـاني در اختيـار       . به روز كرد  

  .كاربران قرار گيرد
  

  تهيه نقشه هاي سرشماري
يكي اينكه نقشه ممكن است موجود نباشد و يا اينكـه           : در ارتباط با نقشه دو مسئله مطرح است       

دوم اينكه نقشه ممكن است موجود باشد امـا بـه خـاطر             . رفته باشد در اثر جنگ وسوء مديريت از بين        
تغيير محدوده مرزها و ساخت واحدهاي مسكوني جديد، كارخانه ها و تغيير اسامي خيابان ها و شماره                 

ايـن مـسئله مخـصوصاً در نـواحي شـهري و منـاطق روسـتايي كـه               . خيابانها، اطلاعاتش نادرست باشد   
 سال بايستي بازنگري شـوند و مجريـان         5نقشه ها هر    . ملموس تر است  ضميمه ناحيه شهري شده اند      

سرشماري بايستي مراقب باشند نفشه ها قبل از عمليات اسم گذاري و فهرست بـرداري تهيـه شـود و                    
  .اطلاعات آن در جريان فهرست برداري واحد هاي مسكوني به روز شود

  
  اي ثبتياستفاده از نتايج سرشماري براي ارزيابي ديگر داده ه

پتانسيل خوبي براي مقايسه داده هاي ثبتي با داده هاي حاصل از سرشـماري بـراي شناسـايي                  
براي مثال فرزندان به دنيا آمده يكسال قبل از سرشماري را مي توان             . خطاهاي هر دو روش وجود دارد     
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سيستم حفظ  سيستم ثبت دوگانه در صورتي كه استقلال دو         . با مواليد ثبت شده آن سال مقايسه كرد       
  .شود، كمك زيادي به تخمين هاي جمعيتي مي كند

  
  آمادگي براي سرشماري بعدي

اين آمادگي شامل   . آمادگي براي سرشماري معمولاً نياز به دو سال قبل از تاريخ سرشماري دارد            
عمليات فهرست برداري خانه ها، آماده سازي نقشه سرشماري، آماده سازي پرسشنامه و پيش آزمـون                

براي اين امر نياز به كميـسيون سرشـماري بـا هـسته اي از               . نتخاب و آموزش پرسشگران ميباشد    آن، ا 
اي  دفتر يا اداره اي كه در سطح استاني مجري اجراي سرشماري است به كميته             . كاركنان نيازمند است  

آمـارگيران،  بنابراين به  هيئتـي از كارمنـدان،         . از كاركنان  و آمارشناسان و كامپيوتر شخصي نياز دارد         
. ناظران و پردازشگران داده قبل از سرشماري نياز است كه يك سال بعد از سرشماري منحل مي شـود                  

  .اداره سرشماري در هندوستان جدا از مركز آمار هندوستان و طرح هاي نمونه گيري است
  

  نتيجه گيري
 ـ             زاري بـراي   در اكثريت كشورهاي آسيايي هيچ جايگزيني براي سرشماري جمعيت به عنـوان اب

جمع آوري دامنه وسيعي از داده هاي جمعيتي و اجتماعي وجود ندارد و اين داده ها براي برنامه ريزي                
حتي اگر سيستم ثبت آمارهاي حياتي و سيستم ثبت جمعيت          . و امور اجرايي در كشور مورد نياز است       

 ـ                واحي كوچـك و ايجـاد      كارا باشند، باز نياز براي سرشماري جمعيت و فراهم كـردن اطلاعـات بـراي ن
بنابراين دامنه وسيعي از موضوعات و سـؤالات وجـود          . چارچوب براي طرح هاي نمونه گيري لازم است       

سـرانجام سرشـماري جمعيـت ابعـاد جديـدي از           . دارد كه سرشماري جمعيت آنها را تغذيه مـي كنـد          
  .اطلاعات لازم براي رشد و توسعه فراهم مي كند

مسير طولاني را از شمارش دستي تـا اسـتفاده از لـوازم ثبتـي               تكنولوژي اجراي سرشماري يك     
منفرد پيموده است، كه نسل نخست ابركامپيوترها، كامپيوترهاي شخصي و نـوت بـوك را شـامل مـي                   

فرصـت  . پيشرفت هايي در نرم افزارهاي موجود براي پردازش و تحليل داده صورت گرفتـه اسـت               . شود
 جديد در مراحل برنامـه ريـزي، اجـرا، جـدول سـازي و انتـشار                 هايي خوبي براي استفاده از تكنولوژي     

) 2(رسانه هـاي جمعـي،      ) 1(اين مقاله استفاده از تكنولوژي هاي جديد در         . اطلاعات فراهم شده است   
روش هـاي   . انتـشار داده  ) 6(مـديريت داده،    ) 5(ورود داده،   ) 4(،  سـازماندهي ) 3(طراحي پرسـشنامه،    

سخه چاپي سرشماري به سرعت جاي خود را بـه ذخيـره اطلاعـات روي               سنتي انتشار اطلاعات يعني ن    
  .فلاپي، سي دي رام، ايميل و پست كردن اطلاعات از طريق اينترنت، داده است

اما . در گذشته سرشماري يك فعاليت گسسته بوده و بعد از سرشماري نتايج آن خاك مي خورد        
: جود دارد دنبال كردن اين فعاليت ها مهـم اسـت          امروزه نياز مداوم به فعاليت هاي بعد از سرشماري و         

ايجـاد نمونـه اي اصـلي از نـواحي          ) P.E.S(  ،)2(هدايت و تحليل نمونه گيري بعـد از سرشـماري           ) 1(
اجـراي  ) 4(تحليلي عميق از داده ها و پيش بيني جمعيت بر مبناي نتايج سرشماري،              ) 3(سرشماري،  
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استفاده از نتايج سرشماري بـراي      ) 5( دو سرشماري،    پيمايش هاي اجتماعي و جمعيتي در فاصله بين       
  . آمادگي براي سرشماري بعدي) 6(ارزيابي ديگر داده هاي ثبتي نظير جمعيت و سيستم ثبتي، 
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  مسائل و موارد موجود در سرشماري سري لانكا
A.Goonatilleke 

Department of Census and Statistic 
  

  
  مقدمه

ول و پيشنهاد هايي را در مورد سرشماري دارد كه در آن سرشـماري بـه مثابـه                  سازمان ملل اص  
فرايند كلي جمع آوري، ارزيابي، تحليل و انتشار داده هاي اقتصادي اجتماعي و جمعيتي در كشورها يا                 

سرشماري هـاي مـدرن در مقايـسه بـا سرشـماري هـاي              . مناطق خاصي از كشورها محسوب مي شود      
در آيين  .  ها را براي برآورده شدن نيازهاي خاصي انجام مي داد، پيچيده تر است             گذشته كه صرفاً داده   

نامه سرشماري سري لانكا، هدف از سرشماري آشكار شدن شرايط اقتصادي اجتماعي و مدني ساكنان               
  .كشور است

نخستين سرشماري علمي در ايـن كـشور در         . سري لانكا قدمت زيادي در انجام سرشماري دارد       
آخرين سرشـماري  .  سال يكبار انجام مي شود    10از آن به بعد سرشماري ها هر        .  انجام شد  1871سال  

سرشـماري در سـري لانكـا بـا روش سـنتي و             .  ميلادي اسـت   2001 ژولاي   17انجام گرفته مربوط به     
  .دفاكتور است

  
  2001سرشماري جمعيت و مسكن 

 سـال بـا     20ز گذشـت     نخستين سرشماري هزاره جديد است كـه بعـد ا          2001سرشماري سال   
 ناحيـه از    25 ناحيه از كل     18. بيشترين فاصله زماني در تاريخ سرشماري  سري لانكا انجام شده است           

  .هاي شمالي و شرقي كشور شمارش شدند استان
  

  پرسشنامه سرشماري
 و  طـرح جمعيـت   . مورد استفاده قرار گرفـت    ) برنامه(  دو نوع طرح      2001در سرشماري سال    

 اطلاعات مربوط به مهاجرت، بـاروري و مـسكن،          2001در سال   . )معلوليت(تواني  طرح نا  مسكن و   
 ايـن اطلاعـات بـه صـورت     1971ـ 1981در حالي كه قبلاً  در سرشماري سال هاي    . تمام شماري شد  

  .نمونه گيري از بلوك ها انجام مي گرفت
  صادي اجتمـاعي    از خصوصيات اقت   قلم 24اين برنامه با استفاده از      : ـ طرح جمعيت و مسكن    1

  .و جمعيتي افراد جمع آوري شد            
  )نام، خويشاوندي، جنسيت، تاريخ تولد، مذهب و قوميت(ـ اطلاعات كلي شامل 

  )ناحيه يا منطقه تولد، منطقه اقامت، مدت اقامت، منطقه اقامت قبلي(ـ الگوي مهاجرت 
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  )ي و سواد تحصيلسطوح روز گذشته، 30آموزش در طي (ـ خصوصيات آموزشي 
  انــواع فعاليــت، شــغل، صــنعت، پايگــاه شــغلي، و فعاليــت هــاي (ـــ خــصوصيات اقتــصادي 

  ).غيراقتصادي        
  ) پايگاه زناشويي، مواليد زنده كل، تاريخ آخرين تولد زنده(ـ ازدواج نكاحي و باروري 

ر در واحد   نحوه تصرف مسكن، تعداد خانوا    ( ديگر در مورد خصوصيات مسكن       قلم 9علاوه بر اين    
مسكوني، تعداد اعضاي ساكن در واحد مسكوني، مواد تشكيل دهنده ديوار، كف، پـشت بـام، نـوع بنـا،                    

 در مـورد اطلاعـات      قلـم  7و  ) سال تأسيس ساختمان، نحوه استفاده از واحد مسكوني و تعداد اتاق هـا            
ي، داراي توالـت، نـوع   امكانات و تسهيلات واحد مـسكون . (خانوار كه از همه خانوارها پرسيده شده است      

  )توالت، منبع آب آشاميدني، نوع روشنايي، سوخت مصرفي براي پخت و پز
   نـوع معلوليـت     6اين برنامه بـا اسـتفاده از اطلاعـات جمـع آوري شـده از                : ـ طرح معلوليت  2

  ل بينايي، شنوايي، كلامي، اختلال در دست، اختلال در پا، ديگر اختلالات جسمي و اخـتلا              (             
  .تهيه شده است). رواني             

  
  آموزش
درنخـستين رده، مربيـان ارشـد    . موزش پرسنل سرشماري در سه برنامه فـشرده انجـام گرفـت          آ

مرحلـه دوم   . آنها ماموران ارشد دفاتر بودند كه آمارشناسـان و معاونـان مـديران بودنـد              . آموزش ديدند 
مرحله سـوم آمـوزش نـاظران و        . ن آماري دفاتر بودند   آموزش مربيان توسط مربيان ارشد بود كه مأمورا       

  .آمارگير بود)  هزار110(حدود 
  

   اجراي سرشماري
  :سرشماري در چهار مرحله انجام شد

 )2000از ژانويه تا دسامبر ( عمليات نقشه برداري  .1
 )2001از فوريه تا مارس (عمليات فهرست برداري  .2
 )2001 ژولاي 5 ژوئن تا 25از (سرشماري مقدماتي  .3
 ) شب12 بعد ظهر تا 6 از ساعت 2001 ژولاي 17(سرشماري نهايي  .4

  
  عمليات نقشه برداري و فهرست برداري

بـراي اجتنـاب از دوبـاره       . اسـت ) GN(كوچكترين واحد تقسيمات اجرايي در كشور سري لانكا         
بـا مرزهـاي مـشخص      ) GN(شماري يا حذف افراد و واحدهاي مسكوني، نقشه تقسيمات كـشوري يـا              

 به واحدهاي كوچكتري تقسيم مي شود كـه بـه آن بلـوك سرشـماري مـي                ) GN. (حي شده است  طرا
 خانـه يـا   80 خانه يا واحد مسكوني در بخـش روسـتايي و يـا           60 بلوك هاي سرشماري شامل     . گويند
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مرزهـاي بلـوك سرشـماري همچنـين در داخـل تقـسيمات             . واحد مسكوني در بخش شهري مي باشد      
)GN (مشخص مي باشد.  

  : مقوله شناسايي مي شود4اين نقشه ها واحد ساختمان با يكي از اين در 
  واحد مسكوني .1
 سكونتگاه جمعي .2
 نهاد يا بنگاه .3
 واحدهاي غير مسكوني .4

   
  هاي شمارش روش

در مرحله مقدماتي سرشماري، آمارگيران اطلاعات را در مـورد همـه افـرادي كـه در واحـدهاي                   
نند و سرشماري جمعيت و مسكن براي همه افـراد در           فردي يا جمعي سكونت دارند جمع آوري مي ك        
  .واحدهاي مسكوني و سكونتگاه هاي جمعي است

 شب اجرا شد آمارگيران پرسشنامه هايي را        12 بعد ازظهر تا     6در سرشماري نهايي كه از ساعت       
 كه در سرشماري مقدماتي طراحي شده بود پر كردند و ترتيبات خاصي اتخاذ شد تا افـرادي را كـه تـا                     

  .شب سرشماري در خانه هايشان مانده بودند، شمارش شوند
  

  پردازش داده ها
پـردازش  ) 2( ويـرايش دسـتي و كدگـذاري و       ) 1: (پردازش داده ها شامل دو مرحله اصلي است       

  .ويرايش دستي محدود به چك كردن معمولي است. كامپيوتري
  مراقب باشيد كه كد شناسايي نواحي به درستي درج شده باشد .1
 ب باشيد كه پيش كد سؤالات به درستي پر شده باشدمراق .2
 مراقب باشيد كه تاريخ تولدها ثبت شده باشد .3
مراقب باشيد كه ناحيه تولد و ناحيه اقامت فعلي و ناحيه اقامت قبلـي بـه درسـتي پـر                     .4

 .شده باشد
چك كردن داده هاگاهي اوقات توسط كامپيوترها انجام مي شود و خطاهاي دستي را ثبت مـي                 

پـردازش توسـط    .  تعدادي ديگر از خطاها مربوط به فايـل داده هـا قبـل از جـدول گـذاري اسـت                    .كند
 انجام مـي شـود كـه اولـين بـار در اداره سرشـماري       BO1 3006و مدل  IBM 390كامپيوترهاي مدل 

  .ايالات متحده به كار گرفته شد
  

  انتشار داده هاي سرشماري
  .تايج سرشماري منتشر شده به وسيله منابع اصلي پخش نآمار

  : منشر شدهآمارليست 
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  يك هقته بعد از اتمام سرشماري جمعيت توسط دفاتر نواحي شمارش شدـ 
   بـراي   "مذهب، قوميت   جمعيت به تفكيك جنس ، سن،      "ـ نخستين گزارش مقدماتي با عنوان       

  . منتشرشد2001نواحي مختلف در اكتبر           
 در ژانويـه  "عات واحـد مـسكوني بـه تفكيـك نـواحي      اطلا"ـ گزارش مقدماتي ديگري با عنوان  

2002   
  .منتشر شد           
  . منتشر شد2003 اين گزارش در ژانويه "اطلاعات جمعيت معلول"ـ 
 بر اساس اطلاعات نهايي منتشره ودر برنامه زمان بندي شده پرسشنامه            "نتايج جداول نمونه  "ـ  
. مين داده هاي مورد نياز مورد شـمارش قـرار دادنـد            درصد بلوك هاي سرشماري را براي تأ       5تا حدود   

  . به ما مي دهد2002گزارش ها در سطح نواحي اطلاعات پايه در مورد مسكن و جمعيت را در اواخر 
  ).www.statistics.gov.lk(نتايج مقدماتي سرشماري بر روي وب سايت 

  . منتشر شد2004 ناحيه؛ سي دي آن در اوايل 18 براي ")جمعيت و مسكن (GN داده هاي "
 درصـد همـه موضـوعات       100 ناحيـه كـه      11، گـزارش    2004در اواخر اكتبـر     . ـ گزارش نهايي  

 آن حاوي همه اطلاعات موجود براي كـوچكترين تقـسيمات كـشوري             Cdسرشماري را پوشش داده و      
  .است

  
  مسائل و موضوعات

  " دژور" و "اكتوردف"  روش سرشماري
در روش سرشماري دفاكتور افراد هرجا كه باشند صرف نظر از اينكه در آنجا سكونت دارند يا نه                  

  :در اين فرايند. مورد شمارش قرار مي گيرند
  ـ جمعيت هاي متحرك مشكل ايجاد مي كنند

  سـاس  ـ براساس نتايج اين شيوه از سرشماري جمعيت بر اساس مكان شمارش مي شوند نه بر ا                
  .محل اقامت          

   شمارش لازم است در سرشماري هاي بعدي مورد بازنگري مجدد قرار گيرندشيوهاين 
  

  كدگذاري دستي و ويرايش
ويرايش و كدگذاري رايج در سرشماري به صورت مركزي انجام مي شود و يك فرايند وقت گير                 

  :اين روش دربرگيرنده. است
  كد IDـ چك كردن 

  هنگـ چك كردن هما
  ـ كدگذاري سطوح آموزشي

  صنايع ـ كدگذاري مشاغل و
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  .به منظور تسريع به روند ويرايش و كدگذاري دستي توجه به اين نكات مهم است
  ـ غير متمركز نمودن كدگذاري و ويرايش دستي

  ـ استفاده از سيستم كدگذاري دستي براي اشتغال و صنعت
  

  ورود داده
مپيوتر و در داخل ديسكت مي باشد كه مدت زمان زيـادي  روش جاري ورود داده ها از طريق كا   

   به منظور غلبه بر مشكلات ورود داده توجه به اين نكات الزامي            . ست كه از اين روش استفاده مي شود       اا
  .ستاا

  هـاي   و اسـتفاده از تكنيـك     ) OCR/OMR(اسـتفاده از اسـكن      : ـ بازبيني داده هاي اخـذ شـده       
  عكاسي          

  هـاي   و تكنيكهـاي عكاسـي در فراينـد پـردازش داده      ) OCR/OMR(ز آزمـون هـاي      ـ استفاده ا  
  .سرشماري در بين كشورهاي در حال توسعه          

  ويرايش كامپيوتري و جدول گذاري
هاي  الگوي رايج در ويرايش داده ها، ويرايش و پيدا كردن خطاها در نسخه نهايي و تصحيح داده                

روش هاي جديدي براي انجام همزمان ويرايش داده ها تـا    .  زمانبر است  اين يك فرايند  .  است وارد شده 
در اين قسمت از آمـوزش پرسـنل، بـه مـشاوره و هميـاري فنـي بـراي                   . آنجا كه امكان دارد، نياز است     

  .سرشماري هاي بعدي نياز هست
  

  منبع
- Goonatilleke, A, 2007, Problems and Issues Population and Housing Censuses 

in Sri Lanka, Department of Census and Statistic Colombo, Sri Lanka. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  لانكا مسائل و موارد موجود در سرشماري سري
 

 

47

  

  
  
  
  
  

اجرا و مديريت سرشماري جمعيت و مسكن سال   
  تايوان Fukin در منطقه 2000
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   تايوانFukin در منطقه 2000اجرا و مديريت سرشماري جمعيت و مسكن سال 
Min –Lu Tseng 

Yuan –Hui Chow  
  
  

  چكيده
گذار اقتصادي و توسعه ملي نقش مهمي در حفظ جايگاه كشور در عرصه رقابت جهاني در قـرن   

 ميليـون واحـد     7 ميليون نفر از جمعيت و       22سرشماري جمعيت و مسكن در تايوان       .  داشته است  21
اطلاعات جمع آوري شده از خصوصيات مسكن و جمعيت مرجـع اصـلي بـراي             . مسكوني را پوشش داد   

بـه خـصوص    . ه ريزي هاي ملي و بلندت مدت و اطلاعات لازم براي سيستم رفاه اجتمـاعي اسـت                برنام
حركت جمعيت به سوي سالخوردگي در سال هاي اخير و نياز جمعيت سالخورده به مراقبت هاي بلند                 

هايي  مدت، بيكاري و كيفيت واحد مسكوني كه در آن زندگي مي كند، دولت را ملزم به اجراي سياست          
  .كه نه فقط اين مشكلات را حل كند بلكه جامعه را به سوي يك جامعه مرفه رهبري كندكرد 

اشاعه كامپيوترها در چند دهه اخير و فناوري اطلاعات نقش مهمي را در سرشـماري هـا بـازي                   
مقدار زيادي از فرم هاي سرشماري و پردازش داده ها در بيشتر كشورهاي دنيا بـه كمـك                  . كرده است 

ام مي شود و در طول چند سال گذشته يكي از راه هاي اصلي پـردازش داده هـا بـوده                     انج OCRروش  
 براي نـشان دادن اطلاعـات مكـاني در كـوچكترين            GISاستفاده از سيستم اطلاعات جغرافيايي      . است

 OCRكشور تايوان هـم از روش  . واحد جغرافيايي در بسياري از كشورها مورد استفاده قرار گرفته است         
هاي   استفاده نموده است به علاوه سيستم ثبت اداري  در سال           2000 در سرشماري سال     GISو هم از    

  .  اخير براي محاسبه شاخص هاي آماري تأسيس شده است
اين مقاله موضوعاتي چون مروري بر سرشماري هاي گذشته،  برنامه ريزي و هدايت سرشـماري        

  .در آينده را شامل مي شود
  

  الف ـ تاريخ سرشماري 
 خصوصيات اقتصادي اجتمـاعي جمعيـت، كيفيـت و انـدازه واحـدهاي مـسكوني،                رشماري ها س

تركيب خانوار، تحصيلات و آموزش، وضعيت كار، وضعيت مسكن و ديگر اطلاعـات مـرتبط بـا منطقـه                   
Fukien     داده هاي جمع آوري شده منبع اصلي بـراي سياسـت گـذاري هـاي               . تايوان را در برمي گيرد

دو تا سرشـماري نخـست در سـال         . ه هاي توسعه و ترويج تحقيقات دانشگاهي است       كلان، اجراي برنام  
 و  1970طرحهاي نمونه اي نيز به صورت متوالي در سال هاي           .  انجام گرفته است   1966 و   1956هاي  

 انجام گرفتـه    1990 و   1980سومين و چهارمين سرشماري ها در سال هاي         .  انجام گرفته است   1975
  .است
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ي گذشته سرشماري ها توسط دفتر سرشماري جمعيت در وزارت امور داخلـي             در طول سال ها   
) اداره آمـار تـايوان    ( DGBASمسؤليت اجراي سرشماري بعد از قانون ثبت خانوار به          . انجام شده است  
  . انتقال يافته است

رفـورم   DGBASبه منظور يكي كردن منابع آمارهاي ملـي و كـاهش حجـم كارهـاي ميـداني،                  
در سال هاي اخير به آمارهاي رسـمي توجـه   .  جمع آوري و تأليف داده ها انجام داده است         بزرگي را در  

دانمـارك، نـروژ، فنلانـد و       (نشان داده شده است و امروزه بسياري از كشورهاي اروپـاي شـمالي نظيـر                
سرشماري بر مبناي داده هاي ثبتي انجام مي دهند و سازمان ملـل بـراي كـشورهاي نيـز كـه                     ) ايرلند
 مي كند به كمـك ايـن روش مـي تـوان از      آمارهاي ثبتي از ماري ثبتي ندارند توصيه به استفادهسرش

  .مصاحبه شخصي صرف نظر كرد و اين در واقع يك سرشماري بلند مدت است
  

  ب ـ برنامه ريزي براي سرشماري
مروري بر فعاليت هـاي انجـام شـده در سرشـماري هـاي       DGBAS سرشماري،   به منظور انجام  

ه داشته تا سرشماري بهبود يابد و به همين منظور از محققان و كارشناسـان جمعيـت شناسـي،                   گذشت
آمار و علوم اجتماعي براي مشاركت در بحث ها و برنامه ريـزي هـاي سرشـماري دعـوت مـي كنـد و                        

ايالات متحده، كانادا، نيوزيلنـد، اسـتراليا،   : مستندات سرشماري سازمان ملل و تجارب كشورهايي چون     
محتـواي پرسـشنامه هـم بـا توجـه بـه          . پن، سوئد، دانمارك و فنلاند را مورد استفاده قرار مـي دهـد            ژا

سياست هاي دولت و نياز هاي علمي محققان و ديگر حرفه ها و به منظور استفاده بيشتر از داده هـاي                     
 در بررسي هاي علمي بلند مدت ممكن اسـت قلـم هـاي جديـدي بـه                . آماري، طراحي و اجرا مي شود     

براي رها شدن از مشكلات استخدام      . سؤالات براي برآورده شدن نياز سيستم رفاه اجتماعي اضافه شود         
از نيروهاي خوب تعليم ديده براي مشاركت در مصاحبه هاي شخصي دعوت مـي      DGBASآمارگيران،  

  :نكاتي به منظور كارايي بهتر سرشماري لازم به نظر مي رسد. كند
  
  ه هاي ثبتي به جاي بخشي از اقلام سرشماريـ استفاده مؤثر از داد1

اين آمارها نـه تنهـا بـراي        . بسياري از اقلام سرشماري در سال هاي گذشته كامپيوتري شده اند          
امور اجرايي كشور لازم است بلكه استفاده از اين آمارها در سرشماري باعث صـرفه جـويي در زمـان و                     

اداره سرشماري تصميم گرفت كه با ليـست ثبتـي   . كندهزينه مي شود و كيفيت داده ها ارتقا پيدا مي  
نوع واحد مسكوني، سال اتمام بنا، تعداد       : واحد هاي مسكوني و فايل ثبتي خانوارها شاخص هايي چون         

 درصد از   70به خاطر ناهماهنگي بين شكل و آدرس موجود در فايل ها حدود             . را محاسبه كند   طبقات
كه البته رابطـه ي معنـي داري بـين كـامپيوتري            . اده واقع شد  آمارهاي ثبتي در سرشماري مورد استف     

 درصـد از آمارهـاي ثبتـي بـه صـورت            80شدن و شهرنشيني وجود دارد و در منـاطق شـهري حـدود              
  .موفقيت آميزي با سرشماري لينك شد
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  جهت ارتقاي كيفيت داده ها OCRـ توسعه 2
در طـول   .  و گـران اسـت     حجم مستندات سرشماري وسيع و پـردازش داده هـا هـم وقـت گيـر               

 سـرعت   OCRبـه خـاطر آنكـه       . در عرصه جهاني گسترش يافتـه اسـت        OCRهاي گذشته، روش     سال
بالايي در پردازش داده ها دارد، ظرفيت ذخيره اطلاعات بـالا دارد و ميـزان خطـاي پـاييني دارد و تـا                       

ين روش را براي پردازش     بسياري از اين كشورها ا    . حدود زيادي كيفيت و صحت داده ها را بالا مي برد          
 براي اسكن فرم سرشـماري و تـشخيص علائـم و اعـداد              OCR از روش    DGBAS. داده ها پذيرفته اند   

 به صـورت    OCRروش  .  طراحي شد  1998 در سال    2000برنامه عملياتي سرشماري    . استفاده مي كند  
اري هاي قبل انجـام  آزمايشي هم روي داده هاي نمونه گيري منابع انساني و هم روي داده هاي سرشم    

 درصـد و    3ميزان خطا زيـر     .  پردازش مي شد   OCR هزار خانوار به كمك روش       150روزانه حدود   . شد
  . درصد بود97ميزان صحت 

  
   براي مكان يابي سرشماريGISـ توسعه 3

DGBAS   از GIS    براي كمك به فهرست برداري و ليست برداري از آدرس هـا و  نقـشه هـاي 
 با توجه به ويژگي هـاي كـه         GIS. ر استفاده در مصاحبه هاي شخصي بهره مي برد        كامپيوتري به منظو  

دارد از جمله نقاط ثابت جغرافيايي و داده هاي همگن در ارتبـاط بـا خـصوصيات اقتـصادي اجتمـاعي                     
نواحي كوچك براي تحليل آماري مناطق در مقياس خرد و كلان در سري هاي زمـاني كـاربرد زيـادي           

  .دارد
  

  ت سرشماريپ ـ مديري
 بـراي آزمـايش امكـان پـذيري و كـارايي            1998 و   1997رشماري دوبار در اواخر سـال هـاي         س

در آگوسـت   . هاي روشهاي شمارش جايگزين، محتواي پرسشنامه و پردازش داده ها انجام گرفت            هزينه
 در مقياس كوچك به خصوص براي آزمايش ميـزان دسترسـي بـه نيـروي كـار شخـصي انجـام                    1998
عمليـات و محتـواي     .  انجـام شـد    1999ح عملياتي فرم سرشماري به صورت متـوالي از مـه            طر. گرفت

  :سرشماري به شرح زير بوده
ملزم بـه پاسـخ بـه فـرم سرشـماري بـا اطلاعاتـشان               ) سازمان ها، افراد، گروه ها    ( مصاحبه   .1

داده هاي جمع آوري شده به صورت محرمانه به اداره آمار منتقل مي شود و بـراي                 . هستند
  .اهداف آماري مورد استفاده قرار مي گيرد

 16ــ  31و طول مدت سرشـماري از  .  بود2000 دسامبر16زمان شروع جمع آوري داده ها    .2
  . ميلادي بود2000دسامبر 

) Taipei, Kaohsiung, Kinmen, Lienkiang(هاي قلمروپوشش سرشماري شهرها و استان .3
  .تايوان بود Fukinمنطقه 

  وششپ .4
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   جمعيت1ـ4
مقيم آنهايي هستند كه در تايوان زندگي مي كنند و يا آنهايي كـه انتظـار مـي رود در                    جمعيت  

زنـدگي   همان مكان معمولشان در زمان استاندارد، سه ماه يا بيشتر در منـاطق موجـود در سرشـماري                 
و بستگانـشان كـه از طـرف دولتـشان مأموريـت دارنـد يـا                 R.O.Cشامل مليت هـاي كـارگران       (كنند  

تايوان زندگي مي كنند، كـارگران خـارجي چينـي بـه اسـتثناي               Fukin در قلمرو منطقه     بيگانگاني كه 
  )آنهايي كه براي تحصيل و يا اشتغال به امور تجاري در سه ماه و بيشتر مي مانند

  
   مسكن2ـ4

بـه اسـتثناي واحـدهاي مـسكوني        (واحدهاي مسكوني و سكونتگاه هاي جمعي و ديگـر امـاكن            
  .، واحدهاي خالي از سكنه) مأموريت دارندR.O.C از طرف دولتشان براي كارگران و بستگانشان كه

  
  ـ روش شمارش5

سرشماري هردو روش را با هم تلفيق مي كند و هم از مصاحبه شخصي ميداني و هـم آمارهـاي            
آمارگيران براي مصاحبه هاي شخصي با هر فـرد         . ثبتي در ارتباط با توليد آمارهاي مرتبط بهره مي برد         

اطلاعاتي در  .  مسكوني بر اساس آدرس هاي از پيش تعيين شده در هر منطقه تعيين مي شوند               و واحد 
ارتباط با معلوليت، وضعيت مسكن، نوع واحد مسكوني، سال اتمام بنا، تعداد طبقات و غيره كه از ادغام                  

مـسكن و   فايل معلوليت، ثبت امكانات     : مثل. آمارهاي ثبتي و طرح هاي نمونه گيري بوجود آمده است         
  .غيره

  
  ـ اقلام پرسشنامه6
   خانوار1ـ6

  ـ خانوار معمولي 
  ـ خانوار غير معمولي                                    ـ صنعت و مشاغل

                                              ـ مراقبت هاي بلند مدت جمعيت2ـ6 
       ـ وضعيت بوميانـ نام و جنس                                       

   واحد مسكوني3ـ6ـ تاريخ تولد                                                
  ـ شماره ملي                                               ـ وضعيت سكونت
  ـ وضعيت اقامت معمولي                                 ـ نوع ساختمان

  وار                              ـ نحوه تصرف ساختمانـ بستگي با سرپرست خان
  ـ وضعيت زناشويي                                        ـ نحوه استفاده از ساختمان

  ـ تحصيلات و آموزش                                     ـ سال اتمام بنا
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  ـ تعداد طبقات سال قبل                            5ـ محل اقامت در 
  توالت/ حمام/ ـ تأمين كننده مخارج خانواده                           ـ تعداد اتاق

  ـ وضعيت كار و فعاليت                                   ـ مالكيت واحد مسكوني
  ـ محل كار يا تحصيل                                     ـ سال ورود به ساختمان

  
   حدود مناطق سرشماريـ تعيين8

هاي  در شهرستان .  ميلادي به درازا انجاميد    2000 ژوئن   11 مه تا    20تعيين حدود سرشماري از     
Taipei   وKaohsiung          در حالي كه ديگر شهرها     .   نواحي سرشماري بر اساس بلوك ها تعيين مي شود

  .و بخش ها بر اساس فهرست روستاها بوده است
  خانوار در داخل يـك روسـتا يـا محـدوه           110اين صورت است كه      تعيين ناحيه شمارش به      1ـ8

   ممكـن اسـت بـزرگ يـا     140 تـا  70بنابراين اندازه دامنه ناحيه سرشـماري بـه    . قرار دارد                
  .كوچك شود كه اين بستگي به موقعيت جغرافيايي محلي دارد               

  . تان بر اساس تقسيمات اداري قـرار دارنـد         شش ناحيه همجوار در درون يك شهر يا شهرس         2ـ8
  . ناحيه بزرگ يا كوچك مي شود7 الي 5بنابراين اندازه ناحيه اداري به                

   تعداد ناظران هر ناحيه سرشماري بر اساس تعداد شهر و شهرستانهاي موجـود كـه ليـست                  3ـ8
  .ه مي شودآن قبل از سرشماري بر اساس توزيع جمعيت تهي               

  
  ـ گروه هاي مشاركت كننده در سرشماري9

براي هر . هاي خاصي در ارتباط با سرشماري از طرف سازمان هاي دولتي تشكيل مي شود     هيأت
وزارت دفـاع، وزارت كـشور،   : اين سازمان ها شـامل  . سازمان يا نهادي وظايفي در نظر گرفته شده است        

  ...موزش و پرورش، وزارت دادگستري، شوراي امور كارو وزارت بهداشت، وزارت امور خارجه، وزارت آ
  
  ها ـ پردازش و انتشار داده10

  كارهاي كـه در    .  پردازش داده ها توسط كامپيوترها و بخشي از آن با دست انجام مي شود              1ـ10
  و اسكن، شناسايي كاركتر، ورود داده، ويـرايش        : عمليات كامپيوتري انجام مي گيرد شامل                     
  تصحيح، حذف دوباره شماري، يكسان كردن فايل ها و جدول ها، پرينت از جداول آماري                               
  چك و رده بندي، ويرايش و تصحيح و ارزيابي و تحليـل نتـايج   : براي كارهاي دستي نظير                  
  .آماري مي باشد                

  گزارش اوليه، گزارش كلي: گزارش آماري انتشار داده و جمع آوري دو نوع 2ـ10
، )سن، بستگي با خانوار، وضـعيت تأهـل و تحـصيلات          (گزارش اوليه شامل ويژگي هاي جمعيت       

تعداد واحدهاي مـسكوني، نحـوه تـصرف        (مراقبت هاي بلند مدت و وضعيت بوميان و اطلاعات مسكن           
تان، گـزارش هـاي تحقيقـي       شهرس ـ/ اسـتان / اطلاعات كلي كشور  : گزارش كلي شامل  ). مسكن و غيره  
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جلـد كـه    29تعـداد   ). چـاپ انگليـسي   (خاص، عمليات و سيستم سرشماري، چكيده نتايج سرشـماري          
اكثريت اقلام سرشماري را پوشش مي دهد، اقلامي نظير وضعيت كار و جمعيت فعال از نظر اقتصادي،                 

سـال  (ت مـسكن    ، كيفي ـ )نوع ساختمان، اجاره واحد مـسكوني     (مسافرت، مهاجرت، خصوصيات مسكن     
برنامه زمانبندي گزارش كلي بـراي      ... . و وضعيت بهداشت و     ) ساخت بنا، تعداد طبقات و تعداد اتاق ها       

سـي دي،   (دسترسي به نتايج آماري از طريـق الكترونيكـي          .  بوده است  2002انتشار از ژوئن تا دسامبر      
ــايت ــسكت، وب س ــت  ) دي ــاپي اس ــاي چ ــشريه ه ــر از ن ــايت ادار. راحت ــايوان آدرس وب س ــار ت ه آم

)www.dgbas.gov.tw (است.  
  : شروع شد و شامل2000ادامه عمليات از مارس 

. تهيه فهرست از نواحي سرشماري براي كاهش حذف و تقويت پوشش كامل مصاحبه هـا               .1
DGBAS           ي روسـتاها و    اقدام به يكپارچه كردن فايل ثبتي خانوار، تهيه پيش فهرست برا

كامپيوتري كـردن  . 2000بلوك ها و تهيه فهرست واحدهاي مسكوني از ژوئن تا سپتامبر         
  .اكتبر تا نوامبر همان سال فايل ها، تأليف و انتشار فهرست ها و آدرس ها از

ايجاد سازمانهاي سرشماري محلي، در اصل برنامه ريزي، مديريت و اجراي سرشماري بـر               .2
سـازمانهاي  . سازمان هـا مـورد حمايـت مـالي قرارمـي گيـرد             و از طرف     DGBASعهده  

سرشماري محلي تحت حاكميـت دولـت و مـديريت هيـأت هـاي سرشـماري بـه عهـده                    
DGBAS اجراي سرشماري هاي نفوس و مسكن مراكز نواحي بـه عهـده حكومـت              .  است

، kingmen، شهرها و بخـشهاي      Kaohsiung و   Taipeiهاي محلي است كه شامل ناحيه       
Lienkiang       كه جزو منطقـه  Fukin     كارمنـدان بخـشهاي سرشـماري      .  تـايوان  هـستند

مسؤليت نظارت و تعيين نواحي سرشماري و استخدام آمارگيران وارزيابي پرسـشنامه هـا              
  .را به عهده دارند
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  نمودار سازماني سرشماري جمعيت و مسكن تايوان
  

  
  

    
  ؤل گـروه، كاركنـان سرشـماري، نـاظران، بازرسـان و آمـارگيران بـه منظـور                   استخدام و تعيين مس    -3

   هـزار پرسـنل بـراي انجـام         80جمعاً حدود   .  2000انجام مصاحبه هاي شخصي از ژولاي تا اكتبر              
  .سرشماري از نيروي كار شخصي  و عده اي از پرسنل بخش عمومي به كارگماشته شدند      

  . اند هر ناحيه انتخاب مي شوند هم ازكارمندان دولت و هم نيروي كار شخصي             آمارگيراني كه براي     1ـ3
  ).  نفر نيروي كار شخـصي بودنـد       39830كه ازاين تعداد    ( نفر بودند    59870تعداد كل آمارگيران           

 مركزناحيه سرشماري

 رئيس كل

 معاون رئيس

  كميته اجرايياعضاي

  هامدير كميته

 معاون

 بخش اداري بخش سرشماري

ناحيه / شهر/ شهرستان/ شهرك
 ) واحد369(

 دفتر ناحيه سرشماري

 رئيس

 رئيس معاون

 مدير بخش

 بخش اداري بخش سرشماري

 )25 (شهر يا بخش

 9(دولتي ات اادار
ا

DGBAS سطح مركزي
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  آمارگيران از هر فرد و خـانواري در درون         .  اجرا شد  2000 دسامبر   31 الي   16مصاحبه شخصي از          
  مناطق معين شده، مصاحبه به عمل مي آوردنـد فـرم هـا را پـر مـي كردنـد و در بـسته اي نگـه                                 

  داشتند و اجازه فاش كردن اطلاعات جمع آوري شده را براي هيچ سازمان يا فرد و يا گروهـي                    مي      
  .نداشتند      

  ت كه آشنا با سرشـماري       مسؤل گروه نواحي سرشماري كه از بين افراد معتمد در روستاها و محلا             2ـ3
   نفر بود و به آمارگيران در انجام مـصاحبه و مـسائل             11454بودند، انتخاب مي شدند و تعدادشان             
  پيش روي آمارگيران كمك مي كردند و فرم هاي پر شده را به لحاظ پوشش و محتوا در محدوده                         
  .تعيين شده براي شان كنترل مي كردند      

  و از  . سرشماري كه به ازاي هر دو واحد از تقسيمات اداري يـك بـازبين انتخـاب مـي شـد                    بازبين   3ـ3
  ميان كاركنان آمار و دفاتر ثبتي، آمارگيران و و كارشناس ناظر و كارمندان دولت انتخاب مي شد       
  بــراي بهبــود صــحت داده هــا، نــاظران بــه منظــوركنترل .  نفــر بــود5153و تعدادشــان در كــل       

  . هاي پر شده به لحاظ خطاي پوششي و محتواي مرور جامعي به پرسـشنامه هـا دارنـد                  پرسشنامه      
  اگر هر گونه حذف تصادفي يا تناقض در پرسشنامه ها پيدا شود به مسؤل گروه و مسؤل گروه بـه                          
  .آمارگير ارجاع مي دهد تا مصاحبه مجدد صورت گيرد و تصحيح شود      

  ناظران از ميان افرادي انتخـاب مـي شـوند كـه     . راي هر ناحيه يك ناظر انتخاب مي شود    ناظران، ب  4ـ3
  كـار  .  نفـر اسـت  106تعـداد كـل نـاظران    . تجربه زيادي در امر سرشماري، پيمايش يا آمار دارنـد              
  نخست عمليـات سرشـماري را تـسهل مـي كننـد، نـاظران            : ناظران سرشماري در دو مرحله است           
  دومـين  . مسؤل رايزني درباره كار ميداني و ايجاد هماهنگي بين سازمان هاي سرشـماري هـستند                    
  ناظر نياز به مروري    . مرحله تقويت كيفيت داده ها و اجراي موفقيت آميز كارهاي سرشماري است                 
  .كلي به فرمهاي تكميل شده و نظارت بر پيشرفت عمليات سرشماري مي باشد      

  كاركنان سرشماري، به منظور بهبود كيفيت داده ها و يكسان كردن روش هـاي شـمارش،                ـ آموزش   4
  آموزش فهم جامع از كاربردها و اهميت هاي سرشماري، قوانين و مقررات سرشماري، شـيوه هـاي                      
  برنامـه آمـوزش اصـولاً در    . گزارش پرسشنامه، مهارت هاي مصاحبه شخصي و غيره لازم مي باشـد           
  .سطح مركزي و محلي انجام مي گيرد     

  آموزش كلاً پـنج دوره بـود و بـراي    .   برگزار شد2000 اكتبر سال 6 تا   2 برنامه آموزش مركزي از      1ـ4
   مربي، ناظر، مدير بخش، معاون بخش از  دفاتر          425در برنامه آموزش    . هر دوره يك روز لازم بود            
  بخـش هـا و كارمنـدان سرشـماري وزارت دفـاع حـضور              / اشهرسـتانه / شهرها/ سرشماري نواحي        
  .داشتند       

  / شهرسـتانها / شـهرها /  برنامه آموزش محلي به صورت هماهنگ از همه دفـاتر سرشـماري نـواحي              2ـ4
   دوره تشكيل شـد و در ايـن دوره هـا حـدود              1170 بود و كلاً     2000بخش ها، از نوامبر تا اكتبر              
  . ان اداري، بازبين ها، مسؤلان گروه و آمارگيران شركت داشتند كارمند77000       
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  ت ـ كاربرد سرشماري
داده هاي سرشماري در مقياس وسيعي در بين سازمان هاي دولتي و نهادهاي تحقيقي به كـار                 
مي رود، كه بيانگر تنوع درخواست ها از ويژگي هاي اقتصادي اجتماعي براي سياست مداران و مراكـز                  

  .محتواي درخواست و سياست هاي حكومتي در ادامه به صورت خلاصه آمده است. علمي است
جمعيت مقيم، ميزان بي سوادي، مراقبت هـاي بلنـد    : موضوع اقلام پرسشنامه سرشماري مواردي چون     

مدت، جمعيت سالخورده، تعداد افرادي كه به تنهـايي زنـدگي مـي كننـد، جمعيـت بوميـان، تركيـب                     
همه اطلاعات جمع آوري شده مطابق با قـوانين آمـاري و        . خالي از سكنه و غيره    خانوار، واحد مسكوني    

برخـي از شـاخص هـا و    . براي شاخص هاي پايه و معيار هاي حكومتي مورد اسـتفاده واقـع مـي شـود     
مسائل عمده به منظور استناد نهاد هاي تصميم گيرنده براي تنظيم برخي راهكارهـا و مقيـاس هـا در                    

  .تجدول زير آمده اس
  

  شاخص هاي سرشماري جمعيت و مسكن
 10تغييرات در 
  سال

سال   اقلام
2000  

سال 
1990  

  درصد  تعداد
  22167  20393  1774  70/8  

  88/6  731  10618  11349 000مرد 
  جمعيت مقيم

  67/10  1043  9775  10818 000زن 
  59/12  7/3  4/29  1/33  ميانگين سال هاي سن

  69/32  4/3  4/10  0/7   و خودآموزيميزان بي سوادي
        286  تعداد افراد نيازمند به مراقبت هاي بلند مدت
  34/39  4/2  1/6  5/8  تعداد كل جمعيت

  76/79  134  168  302 000افراد تنها 
 سال به 65جمعيت 

  بالا
نيازمند به مراقبت بلند 

  مدت
1/9        

  
  
  

  جمعيت

        396 000جمعيت بوميان 
  خانوار  93/30  1529  4943  6472 000ولي خانوار معم

  5/17  7/0  0/4  3/3  ميانگين بعد خانوار
  38/37  1902  5088  6990 000واحدمسكوني 

 000خالي از سكنه   44/81  553  679  1232  
  33/32  3/4  3/13  6/17  ميزان خالي از سكنه

واحد 
  مسكوني

  71/4  7/3  5/78  2/82  ميزان مالكيت
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  ـ جمعيت1
  در دو فاصـله     % 2/1بـه    % 7/3، ميانگين رشد ساليانه جمعيت به صورت متـوالي از            رشد جمعيت  1ـ1

   و يـا  4582 سـال    15جمعيـت زيـر     .  كاهش يافتـه اسـت     1981ـ1990 و   1957ـ1966 ساله   10      
  ساختار جمعيت از شكل    .  درصد 70 و يا    15694 سال   15ـ64 درصد از كل جمعيت، سنين       7/20      
  ه سمت مخروطي شكل تغيير يافته است واين يعني اينكه در آينـده ذخيـره نيـروي                 هرم مثلثي ب        
  اين آمارها مي تواند شاخصي براي سياست گذاري دولت روي جمعيت و            . كار كاهش پيدا مي كند          
  .ديگر مسائل مرتبط با آن باشد      

  بيـشترين ميـزان   . كننـد  درصد جمعيت در كلان شهرها زنـدگي مـي   70 توزيع جمعيت، بيش از      2ـ1
  براي مناطق شمالي از بين چهار منطقه موجود است كه در طول ده سـال گذشـته                  % 1/44يعني        
ــت   % 2/12       ــته اس ــزايش داش ــهرهاي . اف ــوجهي    Kaohsiungو  Taichungش ــل ت ــزايش قاب   اف
  آمارهـا همچنـين    . ردرابطه اي مثبت بين توزيع جمعيت و درجه شهرنـشيني وجـود دا            . اند داشته      
  تواند مرجع خوبي براي برنامه ريزي شهري توسط دولت باشد و به كمك آن تعادل بين توسعه              مي      
  . مناطق شهري ـ روستايي برقرار مي شود      

   تفاوت بين جمعيت مقيم و جمعيت ثبت شده، ناهمخواني در توزيع بين جمعيت مقيم و جمعيت                 3ـ1
  تفـاوت مـي توانـد بـه جمعيـت در           .  وجود دارد  2000تايوان در سال     Fukinنطقه  ثبت شده در م         
  آمارهـا مبنـايي بـراي    . حال كار، جمعيت شاغل به تحصيل و يا جمعيت مسافر نـسبت داده شـود                 
  .اختصاص دادن منابع انساني به مناطق، براي حكومت فراهم مي كند      

  .  سال گذشته باعـث ارتقـاي كيفيـت جمعيـت  شـده اسـت                سواد و آموزش، رواج آموزش در سي       4ـ1
  و جمعيتـي كـه بـا تحـصيلات عـالي در       % 8/24جمعيتي كه تحصيلات عالي را به پايان رسـانده                
  از ايـن   . شكاف آموزشي بين جنسيتها كاهش يافته است      .  درصد بوده است   6/33مشاغل مشغولند         
  مي شودآمارها در بخش اشتغال استفاده       

   سـال گذشـته   10 وضعيت تأهل،  جمعيت ازدواج نكرده و طلاق گرفته افزايش آشكاري در طـول    5ـ1
  درصد و زنـان ازدواج     6/38مردان ازدواج نكرده به     . در نتيجه تغييرات اجتماعي سريع داشته است            
 ـ          .  درصد افزايش يافته است    1/30نكرده           ان ازدواج نكـرده    شـكاف بـين مـردان ازدواج نكـرده و زن
  اين آمارها مرجع خوبي براي برنامه هاي خانواده است. كاهش يافته است      

   2000در سـال    % 5/8 بـه    1990در سـال    % 1/6 سـال از     65 جمعيت سالخورده، جمعيـت بـالاي        6ـ1
   % 3/41 بـه   1990 و   1980در   %  6/22و   % 6/12شاخص سالخوردگي نيز از     . افزايش يافته است        
   ميلادي رسيده است كه بيانگر افزايش آشكاري در جمعيت سالخورده نـسبت بـه               2000در سال         
  اين آمارها مي تواند شاخص مناسبي براي بـراي برنامـه ريـزي رفـاه            . دهه هاي گذشته بوده است          
  .اجتماعي و مراقبت هاي پزشكي باشد      

   سال به بالا نيازمند مراقبت هاي زيـاد بودنـد كـه      65 از جمعيت  % 1/44 مراقبت هاي بلند مدت،      7ـ1
  ايـن آمارهـا   . نشان از افزايش چشم گير مراقبت هاي بلند مدت بـراي جمعيـت سـالخورده اسـت              
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  مرجع خوبي براي استقرار سيستم مراقبت هاي بلند مدت ملي و ديگر برنامه هاي مـرتبط بـا آن                         
  .است      

  كه به دليل تحـصيل و اشـتغال حـدود          .  بوده است  396000ل جمعيت بوميان     جمعيت بوميان، ك   8ـ1
   نفـر از آنهـا بـه        9000 نفر از مناطق شرقي به ديگر مناطق مهاجرت كرده اند كه حـدود               26000      
  آمارها نشان مي دهد كه جمعيـت بـومي تمايـل بـه حركـت بـه                 . مناطق شمالي حركت كرده اند          
  رونق صنعتي دارند چراكه فرصتهاي آموزشي و شغلي بيـشتري در ايـن منـاطق               سمت مناطق پر          
  اين آمارها مرجع مناسبي براي سياست گـذاري آموزشـي و شـغلي بـراي جمعيـت                 . موجود است       
  . بومي است      

   1990 كه اين مقدار ده برابر مقـدار سـال           336000 جمعيت خارجي، كل جمعيت خارجي حدود        9ـ1
   سـاله بيـشترين     25 تا   49گروه هاي سني    . اكثريت مهاجران از آسياي جنوب شرقي بودند      . تاس      
  از مهاجران در منطقه شمالي      % 2/56حدود  .  نفر را شامل مي شدند     234000درصد يعني حدود          
  ايـن آمارهـا شـاخص مناسـبي در جهـت           . به دليل فرصت هاي شغلي بيشتر، ساكن شـده بودنـد                
  .سياست هاي مربوط به مهاجران است      

  
  ـ خانوار2
   كاهش  3/3 به   4 بعد خانوار، در نتيجه تغييرات محيطي اقتصادي اجتماعي، ميانگين بعد خانوار از              1ـ2

  ايـن آمارهـا مرجـع      . اين بيانگر اين واقعيت است تركيب خانوار ساده تـر شـده اسـت             . يافته است       
  .تماعي و ديگر برنامه هاي مرتبط با آن استمناسبي براي سياست هاي اج      

   خانوار تك والد، خانوارهاي تك والد افزايش چشم گيري در نتيجه افزايش نرخ طلاق بـه بـالاتر از         2ـ2
   خانوار تك   88000 داشته است و جمعاً حدود       2000 درصد براي كل جمعيت در اواخر سال         9/0      
  . شاخص مناسبي براي برنامه هاي رفاه اجتماعي استاين آمار. والد وجود داشته است      

  
  ـ واحد هاي خالي از سكنه3

و ميـزان مالكيـت واحـد     % 6/17  ميـزان واحـدهاي خـالي از سـكنه بـه           2000در اواخر سـال     
بنـابراين هـر    . كه اين نسبت از كشورهاي پيشرفته ديگر بيـشتر اسـت          .بوده است  %  2/82مسكوني به   

از اين آمارها براي ارزيابي سياسـت هـاي مـسكن اسـتفاده             . ي را دارا مي باشد     واحد مسكون  1/1خانوار  
  .شود مي

خلاصه اينكه نتايج سرشماري موضوعات متنوعي را پوشش مي دهدكـه ايـن موضـوعات پيونـد         
  :در زير به نمونه اي از اين سياست ها اشاره مي شود. نزديكي با سياست ها و برنامه هاي دولت دارد
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  ه منابع انساني و سياست جمعيتيـ برنام1
نتايج حاصل از سرشماري اطلاعات مفيدي درباره رشد و تركيب جمعيت دارد كه اين اطلاعات               
مرجع مناسبي براي اتخاذ سياست هاي جمعيتي، برنامه ريزي براي منابع انساني و آموزش اشـتغال و                 

  .غيره است
   منابع انساني، توسعه شهريـ تعيين حدود تقسيمات اداري، توزيع بودجه، تخصيص2

داده هاي حاصل از سرشماري اطلاعات مفيدي درباره توزيع و تراكم جمعيت، وضعيت مهاجرت          
  .و شاخص هاي مهم برنامه ريزي شهري به دست مي دهد

  ـ مراقبت هاي پزشكي بلند مدت و ديگر برنامه هاي رفاه اجتماعي 3
ده مـي تـوان مطلـع شـد و بـراي ايجـاد              با كمك نتايج سرشماري از وضعيت جمعيت سـالخور        

  .سيستم تأمين اجتماعي و مراقبت هاي پزشكي و مايحتاج مربوط به سالمندان برنامه ريزي كرد
  ـ سياست هاي آموزش، صنعت و نيروي كار4

اطلاعاتي كه سرشماري درباره وضعيت آموزش، كار و جمعيت مقيم به دست مـي دهـد منبـع                  
  .و صنعتي مي دهدمهمي براي سياست هاي آموزشي 

  ـ سياست هاي حمل و نقل و ارتباطات و امور زيربنايي5
نتايج حاصل از سرشماري اطلاعات مفيدي را درباره وضـعيت سـفرها در طـول روز و جمعيـت                   
شب فراهم مي كند كه به كمك اين اطلاعات مي توان براي انتخاب مكـان تـسهيلات حمـل و نقـل و         

  .دامور زيربنايي و عمومي اقدام كر
  ـ سياست هاي مسكن و برنامه هاي مرتبط با آن6

اطلاعاتي كه سرشماري درباره مسكن مي دهد هم به لحاظ كمي و هم به لحاظ كيفـي مرجـع                   
  .خوبي براي سياست هاي مسكن و برنامه هاي مربوط به آن است

  ـ چارچوب نمونه گيري پيمايش ها7
 پوشش مي دهد و منبع اصلي براي        نتايج سرشماري خصوصيات اقتصادي اجتماعي يك ملت را       

چارچوب نمونه گيري پيمايش يا طرح هاي آماري است كه مي توانـد توسـط دولـت و يـا نهـاد هـاي                        
  .علمي صورت گيرد

  
  ث ـ ويژگي هاي سرشماري 

تغييرات محيطي و اقتصادي و اجتماعي سريع منجر به اصلاح شيوه هاي جمع آوري داده هـا و                
شد و به منظور بالا بردن كارايي و مناسب بودن عمليات سرشماري             DGBASفناوري اطلاعات توسط    

 سرشماري را برنامه ريزي و مديريت كرده كـه شـامل ويژگـي هـاي زيـر      DGBASو جمع آوري داده  
  :باشد مي
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بهبود پوشش سرشماري، با جمع آوري و يكسان كردن اطلاعات فايـل ثبتـي خـانوار و آدرس                   .1
  ..رشماري را به روز كرده استمناطق مسكوني، تعيين نواحي س

ارايي هزينه جمع آوري اطلاعات، به منظور كاهش حجم كار ميـداني از اطلاعـات ثبتـي در                  ك .2
  .زمينه مسكن، معلوليت و ديگر آمارهاي ثبتي براي توليد آمار استفاده مي كند

ينـه هـاي   اقلام سرشماري مورد دلخواه كاربران، به منظور جوابگويي به نيازهاي كاربران در زم    .3
برخي از اقلام بـه     . برنامه ريزي رفاه، مراقبت هاي بلندمدت، ويژگي هاي جمعيت بومي و غيره           

  .پرسشنامه اضافه شده است
: توسعه پوشش سرشماري براي طرح هاي آمـاري گـروه هـاي خـاص، ايـن گـروه هـا شـامل                      .4

 و نهاد هاي تربيتي،     دانشجويان ترم اول و مقاطع بالاتر در خوابگاه ها، افراد ساكن در زندان ها             
سربازان ساكن در آسايشگاه، كارگران خارجي  و بيماراني كـه بـراي مـدت زمـان طـولاني در                    

  .بيمارستانها مي مانند
استفاده از نيروهاي بومي براي رهايي از مشكل استخدام آمارگيران و ايجاد فرصت براي عموم                .5

يروهاي خوب آمـوزش ديـده   به همين منظور از ن   DGBASجهت مشاركت در مشاغل دولتي،      
مـديران  : براي شركت در مصاحبه هاي شخصي استفاده مي كند و اين نيروها را از ميان افـراد      

  .دولتي، مددكاران اجتماعي، كارمندان بومي و آماردانان و غيره انتخاب مي كند
. ، فنـاوري و محـيط پيمـايش دچـار تغييـرات اساسـي شـده اسـت                 GISبه كارگيري سيستم     .6

اسـتفاده از   .  در سرشماري و تحليل هاي آماري اسـتفاده مـي كننـد            GISزيادي از   كشورهاي  
GIS           بـراي سرشـماريهاي گذشـته      .  به يك الگوي جهاني در سال هاي اخير تبديل شده است

ولـي بـه هنگـام بـازنگري        . كوچكترين واحد تقسيمات جغرافيايي روي نقشه تعيين مـي شـد          
 توان اينگونه به اطلاعـات اقتـصادي اجتمـاعي در           جغرافيايي و تصميم گيري استراتژيك نمي     
 GIS تصميم به توسعه     DGBASبه همين خاطر    . مقياس كوچكترين واحد جغرافيايي پي برد     

با كمك اين نرم افزار تعيين محدوده جغرافيايي نواحي و بلوك هاي سرشماري و تهيه               . گرفت
  .فهرست آدرس ها و مكان ها راحتر و دقيقتر صورت مي گيرد

سهيل روش هاي عملياتي سرشماري، براي انتشار كارهاي آماري و ارضاي به موقع نيازهـاي               ت .7
را با هدف سهميه بندي     ) EAOS( سيستم عملياتي امور اداري      DGBASكاربران سرشماري،     

/ شهرك/ حكومت هاي محلي و دفاتر شهر     . كاركنان، كنترل و ارزيابي بودجه توسعه داده است       
در مقايـسه بـا سرشـماري       . يستم در مقياس وسيعي استفاده مي كننـد       بخش از اين س   / ناحيه
 در اين سرشماري، بهسازي زيادي به لحاظ زمان و نيروي انـساني و كاغـذ پرسـشنامه                  1990

 بيشتر براي سرشماري هاي كشاورزي، خدماتي، صـنعتي و تجـاري تهيـه              EAOS. شده است 
  .شده بود

 ميليون نفر   22 ميليون واحد مسكوني و      7ود  برنامه افزايش پوشش سرشماري، سرشماري حد      .8
بـراي آگـاه كـردن افكـار عمـومي از اهـداف و كاربردهــاي       . از جمعيـت را پوشـش مـي دهـد    
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 چندين برنامه در سطح ملي براي ايجاد انگيزه مشاركت در سرشـماري             DGBASسرشماري،  
مين تقاضـاي   سازمان هاي محلي سرشماري نيز بودجه اي بـراي ارتقـا و تـأ             . تدوين كرده بود  

  .كاربران اختصاص داده بودند
اتوماسيون پردازش داده ها، بـراي صـرفه جـويي در نيـروي كـار و تقويـت كيفيـت داده هـا،                        .9

 تكنولوژي جديد   2000در فرم سرشماري    . پردازش شد ) OCR(سرشماري با كمك تكنولوژي     
  .استخراج داده ها مورد آزمايش قرار گرفت

  
  ج ـ آينده توسعه سرشماري

در .  كامـل شـد    2001احبه شخصي و پردازش اوليه داده به صورت تدريجي در ابتداي سال             مص
اين سرشماري بعضي از روش ها و تكنيك ها براي نخستين بار در سرشماري اجرا شد و مبنايي بـراي                    

هر چند هنوز مواردي موجود است كه       . هدايت سرشماري هاي آينده و ديگر طرحهاي نمونه گيري شد         
  .اصلاح داردنياز به 

جمعيت مقيم، تحصيلات و سواد، مراقبـت هـاي بلنـد مـدت، جمعيـت               : در كنار اطلاعاتي چون   
سالخورده، افرادي كه به تنهايي زندگي مي كنند، بعد خانوار، واحدهاي خالي از سكنه و ديگـر ويژگـي          

علولان، هاي مسكن و جمعيت، اطلاعاتي تقصيلي تري چون وضعيت اشتغال، مهاجرت، سفر، وضعيت م         
درجه و مقوله بندي معلوليت وجود دارد كه اين آمارها مي تواند به عنوان شاخصي براي برنامـه ريـزي         

  صـنعت  آمارهايي چون وضعيت اشتغال،   . يردرفاه اجتماعي و مراقبت هاي پزشكي مورد استفاده قرار گ         
ساختمان، سال اتمام   نوع  .  جمعيت بومي نيز مرجع مناسبي براي برنامه ريزي شغلي و آموزشي است            و

بنا، تعداد كل طبقات، با كمك اين اطلاعات نيز مي توان نه تنها به سياست هاي مسكن دولـت كمـك          
نمود بلكه به تحقيقات علمي و دانشگاهي كـه در ارتبـاط بـا كيفيـت مـسكن و نحـوه مالكيـت واحـد                         

  . مسكوني كمك نمود
 استفاده مي كند و در آينـده اسـتفاده          براي پردازش داده ها    OCRاداره سرشماري از تكنولوژي     

از اين تكنولوژي به طرحهاي آماري بزرگ در سطح ملي چون طرحهـاي اشـتغال و صـنعت بـه مثابـه                      
 سرشماري،  نخستين بار بـراي شـهرهاي   درGIS  استفاده از . كدگذاري هوشمند، توسعه پيدا مي كند

Kaohsiung   و Taipei       اي نواحي و نمايش داده، صورت گرفـت        به منظور كمك به تعيين كارمندان بر .
اداره سرشماري تصميم به توسعه بيشتر اين نرم افزار براي ديگراستانها و شهرستان ها و ايجـاد پايگـاه                   

به عبارت ديگر به منظور ايجاد انسجام بين داده هـاي سرشـماري بـا               . داده براي نواحي كوچك، گرفت    
  . ده مي شوداطلاعات جغرافيايي از اين نرم افزار استفا

  
  چ ـ نتيجه گيري 

 كامـل و منتـشر      2001 در ابتداي سـال      2000 سرشماري مسكن و جمعيت سال       اوليه نتايج   
اصلاحات مهمي در جمع آوري داده و صرفه جـويي در زمـان در مقايـسه بـا دهـه هـاي گذشـته                        . شد
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 OCRنرم افزارهاي   . ردآمارهاي ثبتي ابتدا بخشي از آمارهاي سرشماري را توليد ك         . صورت گرفته است  
  . براي پردازش داده، تعيين نواحي سرشماري و نمايش مكاني داده ها به كار مي رودGISو 

علاوه براين داده هاي سرشـماري در مقيـاس وسـيعي بـراي آژانـس هـاي دولتـي، نهـاد هـاي                       
 ديگر  سياست هاي دولتي، تحقيقات دانشگاهي، چارچوب نمونه گيري پيمايش هاي طولي و            تحقيقاتي

اقلام اقتصادي اجتماعي در سرشماري نقش مهمي را در توزيع امكانات رفـاهي در              .  اهداف كاربرد دارد  
  :در كل فعاليت هاي اداره سرشماري از چند جهت مدنظر است. بين مناطق بازي مي كند

  ايجاد سري هاي زماني جمعيت مقيم در فاصله بين سرشماري ها .1
ين نـواحي سرشـماري و نمـايش داده هـا در مقيـاس نـواحي                 براي تعي ـ  GISتوسعه نرم افزار     .2

  كوچك و مقياس كشوري
 و افـزايش    OCRطراحي كدگذاري هوشمند و فرم هايي با مقوله هاي مشترك، در تكنولوژي              .3

  كارايي پردازش داده ها
استفاده از داده هاي ثبتي به منظور جايگزيني با برخي از اقلام سرشماري كـه قـبلاً بـا روش                     .4

  .  با مصاحبه جمع آوري مي شدسنتي و
  

  منبع
  

- Lu Tseng, Min and Hui Chow, Yuan, ٢٠٠٠ Population and Housing Census in 
Taiwan-Fukin Area Conduction and Application, DGBAS. 
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  روش هاي ثبتي در كشور اتريش
Statistic Austria  Central Bureau of 

  
  

 اتريش به جاي سرشماري به روش سنتي، يك سرشماري به روش كـاملاً ثبتـي                2011در سال   
 برمـي   2006 مـارس    16مبناي قانوني سرشماري بر اساس داده هاي ثبتي به قـانون            . انجام خواهد داد  

  .ام گرفته است انج2006اين قانون همچنين تصريح مي كند كه آزمايش سرشماري در اكتبر . گردد
از . و قلمرو دولت فدرال را به طـور كامـل پوشـش داد   .  بود 2006 اكتبر   31آزمون سرشماري در تاريخ     

  .نتايج اين سرشماري در سيستم اخذ ماليات بر درآمد شهرداري ها و استان هاي كشور استفاده شد
  
  موضوعات سرشماري. 1

 ).PC(مردمي كه در اتريش اقامت دارند : سرشماري جمعيت •
 ).HC(واحدهاي مسكوني و آپارتمان ها : سرشماري مسكن •
 ).CE(سرشماري از بنگاه هاي اقتصادي و واحد هاي محلي اشتغال زايي  •
  

  اصول سرشماري بر مبناي داده هاي ثبتي. 2
در گذشته سيستم هاي ثبتي با يكديگر مرتبط نبودند و داده هـا را بـه صـورت مـستقل از هـم                

بنـابراين  .  مقادير عددي متفاوتي در يك متغير براي يك شخص ثبت مي شـد             جمع آوري مي كردند و    
اما امروزه بـراي بـه دسـت آوردن         . داده هايي كه صرفاً از سيستم ثبت گرفته مي شد قابل اعتماد نبود            

داده هاي با كيفيت در ارتباط با جنسيت، تاريخ تولد، مليت، مكان تولد، از سيستم هاي ثبتي مختلـف                   
  .موارد ناسازگار چك و به داده هاي مطلوب تبديل مي شود. ي شوداستفاده م

براي موضوعاتي كه پيچيده تر است كميسيون محافظت از داده ها اجازه نمي دهد كـه داده هـا            
براي اين منظور شماره شناسايي خاصي بـراي افـراد در دفتـر             . از روي شماره شناسايي افراد چك شود      

  .آماري صادر مي شود
  :ات در ارتباط با داده هاي ثبتي ذكر مي شوديكسري نك

هشت سيستم ثبتي مورد استفاده قرار مي گيرد كه اطلاعات مربـوط بـه هـر متغيـر را جمـع                      •
در هفت تا از اين سيستم ها اطلاعات با هم مقايسه مي شود و بعـد از تأييـد                   . آوري مي كنند  

 . اطلاعات در هشتمي ثبت مي شود
ون ذكر نام هاي ثبتي و بدون كدهاي سيستم تأمين اجتماعي با            داده هاي جمع آوري شده بد      •

 جايگزين مي شـود و      "شعبه هاي مخصوص صدور شماره شناسايي افراد      "داده هاي حاصل از     
 .بعد به اداره آمار اتريش تحويل داده مي شود
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  "شـعبه هـاي مخـصوص صـدور شـماره شناسـايي افـراد             "داده هاي دفاتر ثبتي با داده هـاي          •
 . و سازگاري اش چك مي شود و به داده هاي مطلوب تبديل مي شودمطابقت

 .شكاف موجود در سيستم هاي ثبتي با تكنيك هاي آماري خاصي پر مي شود •
 .اطلاعات مربوط به متغيرهايي جمع آوري مي شود كه در سرشماري هاي قبلي بوده است •
وري آن از طريـق     بعضي از متغيرها در هيچ سيـستم ثبتـي موجـود نيـست و امكـان جمـع آ                   •

 .زبان محاوره اي، مدت مسافرت و ميانگين مسافرت: سرشماري ثبتي مقدور نيست مانند
بزرگترين ايراد سرشماري بر مبناي داده هاي ثبتي اين است كه سيتم هـاي ثبتـي اشـتغال را                   
 شامل نمي شود و بنابراين در سرشماري جمع آوري نمي شود اگر چه يكي از متغيرهاي كليدي اسـت                

بنابراين اين متغيـر در مقيـاس محلـي در اتـريش موجـود              . كه در توصيه هاي سازمان ملل وجود دارد       
  .نيست اما در سطح منطقه اي از طريق طرح هاي نيروي كار موجود است

كارهاي زيادي در حال انجام است و كيفيت سيستم هـاي ثبتـي بـراي تكميـل نيازمنـديهاي         •
ضي موارد حتي متغيرهاي بيـشتري بـه سيـستم ثبتـي            در بع . سرشماري در حال بهبود است    

مهمترين موردي كه مي شود مثال زد آدرس مكان كار است كه بـه اطلاعـات      . اضافه مي شود  
 .ساليانه سيستم تأمين اجتماعي اضافه شده است

به منظور چك كردن موارد سازگاري و مطابقت در داده ها اداره آمار اتريش به ترتيب خاصـي                   •
 . انجام مي دهداين كار را

در مواردي كه نياز به بررسي بيشتري وجود دارد يعني جايي كه ناسازگاري شديد و ترديد در                  •
مورد اينكه شخص اتريش را ترك كرده ولي هنوز در سيستم ثبـت مركـزي جمعيـت موجـود           

 اسم و آدرس فرد از دفتر ثبتي به اداره آمار اتريش تحويل داده مي شود. است
رد كه اداره آمـار اتـريش در نظـر دارد كـه شـخص خاصـي را از شـمارش در                      در بعضي از موا    •

بـراي شـهروند    . محدوده شهري كه در سيستم ثبت مركزي نيز ثبت شده است، مستثني كند            
در نظر گرفته مي ) طبق تعريف سازمان ملل همان اقامت معمول يا روزمره       (بودن اقامت اصلي    

 .شود
 
  سيستم هاي ثبتي. 3

 كه در سرشماري ثبتي معين شده اطلاعات از يك يا چند سيستم ثبتـي اخـذ و                   متغير براي هر 
توليد كنندگان داده ملزم به همكاري با اداره آمار اتريش در زمينه كامل كردن              . با هم مقايسه مي شود    

  .انتقال داده ها به صورت الكترونيكي انجام مي شود. داده ها هستند
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   سيستم هاي ثبتي پايه1ـ3
 سيستم ثبتي كـه بـر     8 سرشماري بر مبناي داده هاي ثبتي اداره آمار اتريش داده ها را از               براي

اداره آمـار  . طبق ـ قانون جمع آوري متغيرهاي خاصي به عهده شان گذاشته شده ـ دريافت مـي كنـد    
  : سيستم ثبتي را در مالكيت خود دارد4اتريش 

  )BR(ري ـ سيستم ثبتي بنگاه هاي اقتصادي و واحد هاي تجا1
  )HR(ـ سيستم ثبت واحد هاي مسكوني و آپارتماني 2
  )EAR(ـ سيستم ثبت فارغ التحصيلي 3
  )PSR(ـ سيستم ثبتي دانش آموز و دانشجو 4

  :ديگر سيستم هاي ثبتي
 )CPR(سيستم ثبت مركزي جمعيت  •
 )CSSR(سيستم تأمين اجتماعي  •
 )TR(سيستم ثبت ماليات  •
 )UR(سيستم ثبت بيكاري  •

ي جمع آوري شده توسط اين سيستم هاي ثبتي همه متغيرهايي را كه براي سرشماري نياز                   داده ها 
  .است شامل مي شود

 
  .   به منظور حفظ كيفيت نتايج سرشماري، داده هاي سيستم هاي ثبتي با هم مقايسه مي شوند

  : كار مي رودهفت سيستم ثبتي كه داده هاي آن صرفاً براي مقايسه به
 )CAR(سيستم ثبت كمك هزينه فرزندان  •
 )CFR(سيستم ثبت  پناهندگان خارجي  •

UR  CPR TR EAR

شماره 
 شناسايي افراد

ساختمان 
 و مسكن

گاه هاي بن
 اقتصادي

CSSR

BR

HR
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 )RSP(سيستم ثبتي خدمات عمومي دولت فدرال  •
 )COR(سيستم ثبت مالكان خودرو  •
 )SWR(سيستم ثبت مستمري بگيران تأمين اجتماعي  •
 )CR(سيستم ثبت نظام وظيفه  •
 )ACSR(سيستم ثبت خدمات مدني جايگزين  •

اقامت، مليت، جـنس و اطلاعـاتي در        : قايسه صرفاً شامل اطلاعات اوليه جمعيت شناسي مانند       م
يا به عبارت ديگر اطلاعات خيلي خاص نظير مكـان كـار يـا          ) تمام وقت يا نيمه وقت    (ارتباط با اشتغال    

  .اطلاعات افرادي كه در بخش نظامي اند يا در بخش خدمات مدني مشغول به كاراند
  
   تطبيق داده هاي پايهارجاع و. 4
   ثبت داده هاي افراد1ـ4

 بـراي   "شعبه هاي مخصوص صدور شماره شناسايي افراد براي آمارهاي رسـمي          "اين كار توسط    
آمارهـاي  "،  "بهداشت"،  "ماليات"،  "تأمين اجتماعي ": تكميل اطلاعات اجرايي دولت شعبه هايي نظير      

خود را دارد اين كدها براي محافظـت از داده  هر شعبه كدهاي مخصوص .  و غيره نيازمند است  "رسمي
  .گرفته مي شود) DPC(ها به كار مي رود كه از كميسيون محافظت از داده هاي اتريش 

بـراي هـر     به تفكيك نام، تاريخ تولد، مكان تولد و آدرسDPCثبت كنندگان داده پين كد را از     
ا رمز گشايي كند و به منظور استفاده هـاي          تنها مركز آمار اتريش مي تواند پين كدها ر        . فرد مي گيرند  

  .آماري در اختيار سازمان ها قرار بدهد
مشكلي كه مركز آمار اتريش با آن مواجه اسـت نـام و تـاريخ تولـد اسـت كـه گـاهي اوقـات در          

  .سيستم هاي ثبتي نادرست ثبت مي شود
  
  به آدرس ارجاع 2ـ4

همه آدرس ها را در سيستم ثبتي با         نشان مي دهد كه سيستم ثبت ساختمان و مسكن           دياگرام
سيستم ثبت مسكن با سيستم ثبت مركزي جمعيـت و سيـستم ثبـت امـور                . پين كدهاي خاصي دارد   

  يكي است) پين كدها(در اين ثبت ها آدرس ها . تجاري وصل است
  
  ارجاع افراد به كسب و كارشان 3ـ4

ان موجـود اسـت و بـراي        در سيستم ثبتي تأمين اجتماعي، پين كد تمـامي شـاغلان و كارمنـد             
  .شناسايي هويت افراد مي تواند مورد استفاده واقع شود
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  سرشماري جمعيت. 5
   جمعيت1ـ5

محـل  : اطلاعات پايه براي جمعيت از سيستم ثبت مركزي جمعيت بـه كمـك اطلاعـاتي نظيـر                
ر سيـستم   قوانين خاصي براي اقامت و مقيم بـودن د        . اقامت اصلي، تاريخ تولد و غيره به دست مي آيد         

 روز اقامـت  90اول اينكه افرادي كه وارد اتريش مي شوند اگر حداقل . مركزي ثبت جمعيت وجود دارد  
داشته باشند به عنوان جمعيت اتريش به حساب مـي آينـد و در غيـر اينـصورت بـه عنـوان توريـست                        

 مي رونـد    در مورد افرادي كه به خارج از كشور       . محسوب مي شوند و جزو جمعيت به حساب نمي آيند         
 روز از كشور خارج شوند غائب موقت محسوب مي شوند و جزو جمعيـت مقـيم بـه    90نيز اگر كمتر از  

  حساب مي آيد در غير اينصورت جزو جمعيت اتريش محسوب نمي شوند
اطلاعـات آنهـا لازم     . به منظور شمارش كساني كه در سيستم مركزي جمعيت ثبت مـي شـوند             

سيستم تأمين اجتماعي براي اين منظور در مقايـسه بـا           . ز چك شود  است در ديگر سيتم هاي ثبتي ني      
ديگر ثبت ها مهم تر محسوب مي شود زيرا اطلاعات مربوط بـه اشـتغال، بازنشـستگي بـراي اكثريـت                     

افرادي نيز كه بيكار اند و مستمري از رفاه اجتمـاعي دريافـت             . جمعيت در اين سيستم وارد شده است      
  . اجتماعي اطلاعاتشان موجود استمي كنند در سيستم ثبت رفاه

  
   خانواده و خانوار2ـ5

نقصي كه در شمارش خانه به خانه در سيستم ثبت مسكن وجود دارد در ارتبـاط بـا خـانواده و                     
در اين مواقع نبايد صرفاً به اطلاعات شمارش خانه به خانـه از     . خانوار است كه قبلاً نيز به آن اشاره شد        

 جمعيت و ثبت مسكن تكيه كرد اطلاعاتي در مورد افرادي كـه در يـك                دو سيستم ثبتي، ثبت مركزي    
خانوار زندگي مي كنند نيز وجود دارد كه بايستي از سيستم ثبت كمك هزينـه بـه كودكـان اسـتفاده                     

  .نمود
تا يك اندازه ممكن است رابطه بين اعضاي خانواده را از داده هاي ثبتي براي سـاخت آمارهـاي                   

 ساخت كه بـه معنـي موقعيـت فـرد در درون             "پايگاه خانواده "نام   و متغيري به     خانواده استنتاج نمود  
داده هاي ديگري از سيستم ثبتي تأمين اجتمـاعي بـراي افـرادي كـه            . است) والدين، فرزندان (خانواده  

بيمـه بهداشـت   "گاهي اوقات از سر كار خارج مي شوند و تحت پوشش بيمه نيستند اما تحت پوشـش            
يكـي از سيـستم     . رابطه اين افراد با خانواده ثبت شده اسـت        . ، وجود دارد   هستند "دهملي اعضاي خانوا  

هاي تطبيقي ثبتي، سيستم ثبت كمك هزينه بـه كودكـان اسـت كـه در آن اطلاعـاتي دربـاره رابطـه                       
شكاف باقيمانده در داده ها بـه كمـك   .  سال وجود دارد27 تا 18والدين ـ فرزند براي بچه هاي بالاي  

  . پر مي شودتخمين ها
روش هاي تخميني صرفاً بر اساس اطلاعات ثبتي نيست بلكـه از از اطلاعـات پيمـايش نيـروي                   

  .كاركه حجم نمونه اش خيلي بزرگ است نيز مي توان استفاده نمود
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  جزئيات برخي از متغيرهاي سرشماري جمعيت
ننـده اصـلي    اطلاعات مربوط به وضعيت تأهل از سيستم ثبت مركزي جمعيت به عنوان ثبـت ك              

  .فقط بخشي از اطلاعات يا اطلاعات اوليه در سيستم هاي ثبتي ديگر وجود دارد. اخذ مي شود
اداره آمار اتريش اطلاعات پايه را در ارتباط با مـستخدمين و مـستمري بگيـران بازنشـستگي از                   

 آمارهـاي   براي تحليل سـاير انـواع     . سيستم ثبتي تأمين اجتماعي و سيستم ثبتي مالياتي اخذ مي كند          
معيشتي اداره آمار اتريش اطلاعات را از سيستم هاي ثبتي نظاميان، خدمات مدني، ثبت بيكاران، ثبت                
دريافت كنندگان رفاه اجتماعي، تأمين اجتماعي و بيمه بهداشت ملـي اعـضاي خـانواده، دريافـت مـي                   

اي تحـصيلي و مكـان      و همچنين اطلاعاتي را از سيستم ثبت دانش آموزان و دانشجويان، رشته ه            . كند
  تحصيل و مدرك تحصيلي افراد دريافت مي كند

در مورد برخي از متغيرها در سيستم ثبتي اطلاعاتي وجود ندارد اگرچه اين متغيرها هميشه در                
  :سرشماري هاي اتريش جمع آوري مي شوند

 اشتغال •
 نحوه حمل و نقل مسافران •
 مدت زمان سفرهاي روزانه •
 قهزبان اكثريت ساكنان يك منط •
 مذهب •

   توصيه هاي سازمان ملل درباره  اشتغال به عنوان يـك متغيـر كليـدي مطـرح شـده اسـت و                      
آسانترين راه براي جمع آوري اطلاعات آن استفاده از طرح هاي آماري است چراكه در سيـستم ثبتـي                   

  هاي   نمونه   براي  اطلاعات موجود نيست و اطلاعاتي هم كه از طريق نمونه گيري جمع آوري مي شود              
مسئله ديگري كه مطرح اسـت جمـع آوري   . است و اطلاعات آن در مقياس محلي موجود نيست        بزرگ

. اطلاعات توسط سيستم ثبتي راجع به متغيرهايي است كه مجوز قانوني براي اخذ آن صادر مـي شـود                  
از جمله اطلاعات مربوط به مـذهب و زبـان اسـت كـه هنـوز در شـوراي هيـأت وزيـران هنـوز مجـوز                           

آوري آن صادر نشده است كه در صورت تصويب اين قانون بايستي از طريـق طـرح هـاي آمـاري                      جمع
  اطلاعات آن جمع شود

  
  سرشماري مسكن. 6

در تحليـل ايـن متغيـر       . براي ثبت واحد هاي مسكوني نظام هاي ثبتـي متنـوع موجـود نيـست              
براي .  خانه وجود دارد  در نواحي شهري مشكل اندكي در شمارش خانه به        . مشكلات كمتري وجود دارد   

منبع مهمي براي اين تخمين ها طرح هـاي         . اين دسته از متغيرها نيز نياز به روش هاي تخميني است          
  .نيروي كار است
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  سرشماري امور تجاري. 7
. منبع اصلي براي ثبت واحدهاي تجاري و بنگاه هاي اقتصادي سيستم ثبت امـور تجـاري اسـت       

  .ست كه در بنگاه هاي اقتصادي و واحد هاي تجاري به كار مشغولندشامل تعداد زيادي از افرادي ا
آمار مربوط به بنگاه هاي بخش عمومي را اداره آمار از سيـستم ثبتـي خـدمات عمـومي دولـت                     

  فدرال استخراج مي كند
عمده ترين منبع براي بنگاه هاي      . اطلاعات مربوط به بنگاه اقتصادي در سطح محلي ناقص است         

براي .  نفر و بيشتر را پوشش مي دهد       20هاي نيروي كار است كه بنگاه هاي اقتصادي         اقتصادي، طرح   
  .كامل كردن اطلاعات مربوط به بنگاه هاي محلي بايستي از شعبه هاي اقتصادي استفاده نمود

 به بعد اطلاعات بنگاه هاي محلي بهتر شده و همه كارفرمايان در سال يكبار ملزم                2008از سال   
س محل كار مستخدمين و تأمين اجتماعي و ماليات پرداختي مـستخدمين  بـه اداره آمـار                  به ارائه آدر  

  .اتريش هستند
  

  آماده سازي داده. 8
    :روند آماده سازي داده ها شامل 

در مرحله دوم داده ها آماده سازي مي شود به ايـن معنـي              . در مرحله اول داده ها انبار مي شود       
سپس در مرحله سوم تحليل انجام مي شـود         . چك مي شود  ) فردي(كه داده ها در كوچكترين مقياس       

با شيوه هاي مختلف داده ها به صورت چنـد بعـدي نمـايش داده مـي                  OLAPبا استفاده از تكنولوژي     
 اسـتان و سـپس در       9براي مثال يك بعد آن بعد جغرافيايي است كه در سطح كـلان ابتـدا بـه                  . شوند

سـپس داده هـا توسـط نـرم         . ي مـسكوني را شـامل مـي شـود         سطوح پايين تر شهرستان ها و واحدها      
 تحليل و تصحيح مي شـود در مرحلـه تـصحيح داده     )(SAS, MSACCESS, MSExel etcافزارهاي 

  اگر مشكلي وجود داشته باشد دوباره اطلاعات از سيستم ثبتي اخذ و پرسشنامه پر مي شود
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  مراحل آماده سازي داده
  
  
  

  
  
  
  

 تحليل

  )SAS, MSAccess, MSExel etc (تحليل با
 تصحيح داده

دوباره پر 
 كردن

 تصحيح

 فرايند انتقال

١

٢

٣

 ورود ورود ورود

 داده هاي خام

 سيستم ثبت مركزي ديگر آمارهاي ثبتي

 آماده سازي داده ها

 آماده سازي
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  مرحله تحليل
 به كمك سيـستم هـاي ثبتـي مختلـف جمـع             2006در شكل زير روند تحليل سرشماري سال        

  :آوري شده است
  
  
  

  
  
  
  
  

ثبت مسكن 
 و ساختمان

ثبت 
 آموزش

ثبت تأمين 
 اجتماعي

ثبت 
 جمعيت

امور ثبت 
 تجاري

ثبت 
 بيكاري

ثبت 
 ماليات

جمعيت 
 شناسي

تحليل  خانواده آموزس
 تغييرمكان

تحليل 
 اقامت

ساختمان و 
 مسكن

بنگاه هاي
 اقتصادي

تحليل 
 اشتغال

سرشماري از 
 جمعيت

سرشماري از 
 مسكن

سرشماري از 
واحدهاي 
 المحلي اشتغ

STAT Register 

Other Registers 
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  آمارهاي چندگانه
اين آمارهـاي   براي هر يك از     . آمارهاي بيشتر از يك منشاء ثبتي را آمارهاي چندگانه مي نامند          

چندگانه بيش از يك روش تحليلي وجود دارد كه داراي مقررات خاصي و مقادير معتبري براي هر فرد                  
اين آمارهاي چندگانه كه در سرشماري بر مبنـاي روش ثبتـي مـورد اسـتفاده قـرار مـي گيـرد                      . است

  :عبارتست از
 وضعيت تأهل •
 تاريخ تولد •
 محل تولد •
 جنسيت •
 مليت •
 اقامت اصلي •

  
  ز جنسيتمثالي ا

براي توصيف فرايند تحليل يك مثال از جنـسيت بـه صـورت مرحلـه بـه مرحلـه توضـيح داده                      
 2اطلاعات مربوط به جنسيت از هفت سيستم ثبتي مختلف جمع آوري مـي شـود در شـكل                   . شود مي

  :اين سيستم هاي ثبتي با هم مقايسه مي شود
 )CPR(سيستم مركزي ثبت جمعيت  •
 )CSR(سيستم ثبتي تأمين اجتماعي  •
 )TR(سيستم ثبت ماليات  •
 )UR(سيستم ثبت بيكاري  •
 )COR(سيستم ثبت دارندگان خودرو  •
 )SWR(سيستم ثبت مستمري بگيران رفاه اجتماعي  •
  RSP)(سيستم ثبتي خدمات عمومي دولت فدرال  •

  .   در جريان تحليل جمعيت شناسي قوانين يا اصولي براي تعريف مقادير معتبر تعيين شده است
  :يي از اين قوانينمثال ها

R1 :در همه منابع محتوا يكسان باشد  
R2 : اگر داده ها فقط ازCPRمعتبر است.  اخذ شده باشد.  
R3 : اگرCPR_SEX نامشخص باشد .CPR_SEXمعتبر است .  
R4 :  اگرCPR_SEX   و CSR_SEX  حتي اگر بـا ديگـر منـابع ناسـازگار          (معتبر خواهد بود    .  برابر باشد

  )باشد
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در جدول زيـر آمـده   )  مورد4(يشتر اطلاعات جنسيت يك مثال در مقياس فردي         براي تحليل ب  
كـه در چهـار قـانون       .  منبع ثبتي گرفته شـده اسـت       7بر اساس اين جدول اطلاعات جنسيت از        . است

  .و قانونها در بالا توضيح داده شده است. طبقه بندي شده است
  

  
  

  آمارهاي پايه
يـك متغيـر مـورد اسـتفاده        يكسري از آمارها پايه هستند به اين معني كه براي تحليل بيش از              

هميشه در بين آمارهاي متعدد هميشه يكي از آمارها براي تحليل تغييرات بيشتر مورد           . قرار مي گيرند  
از جمله اين آمارها جنـسيت اسـت كـه اطلاعـات مربـوط بـه فـرد اسـت و در                      . استفاده قرار مي گيرد   

 آمارهاي پايه دچار تغيير شود همـه        اگر يكي از مقادير   . هاي جمعيت شناسي كاربرد زيادي دارد      تحليل
  :نمونه اي از آمارهاي پايه عبارتند از. ها را دستخوش تغيير مي كند تحليل

 وضعيت اقامت •
 بعد جغرافيايي •
 جنسيت •

براي همه  (آماده سازي داده شامل اطلاعات ثبتي ساختمان و مسكن براي بعد جغرافيايي است              
د هاي محلـي اشـتغال، خـانواده و بـراي سرشـماري             تحليل هاي جمعيت شناسي از جمله تحليل واح       

  .از يك بعد جغرافيايي يكسان استفاده مي شود) مسكن
  

  تحليل اقامت
يكي از يافته هاي اصلي سرشماري ثبتي تعداد شهروندان اتريـشي و جمعيـت در حـال حاضـر                   

عيت اتـريش   براي افرادي از جم   . اتريش است كه اين به كمك سؤال مربوط به اقامت سنجيده مي شود            
كه هم در سيستم مركزي ثبت جمعيت و هم در سيستم هاي ثبتي ديگـر شـمارش مـي شـوند، ايـن                       

  تحليل جمعيت شناسي جنسيت

Sex_rule
 Sex_valid
 Sex_R

SP
 

Sex_SW
R 

Sex_C
O

R
 

Sex_U
R

 Sex_T
R

 Sex_C
SR

 Sex_C
PR

 

PID)  شماره
شناسايي 

 )افراد

1  1  1  0  0  0  1  1  1  124586  
2  1  0  0  0  0  0  0  1  124587  
3  2  0  2  0  0  2  2  9  124588  
4  2  0  1  0  1  1  2  2  124589  
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بـراي تحليـل   . موارد بايستي از سيستم هاي ديگر پاك شود يا اينكه بيـشتر مـورد آزمـون قـرار گيـرد       
لاك م ـ) flag(اطلاعات مربوط به اقامت، فرد در يك سيستم ثبتي بايستي ثبت شـود و اقامـت اصـلي                   

  .است
 منبع ثبتي گرفته شده است كه در مثال زيـر بـراي سـه نفـر اول                  7در جدول زير نيز اقامت از       

  . كد غير مقيم منظور شده است4اقامت منظور شده و براي نفر 
  
  
  

  تحليل اقامت

Resid.
valid 

Flag_R
SP

 Flag_SW
R

 Flag_C
O

R
 

Flag_U
R

 Flag_T
R

 Flag_C
SR

 flag_C
PR

  

PID)  شماره
  )افرادشناسايي 

1  1  0  0  0  1  1  1  789101  
1  0  0  1  0  0  0  1  789102  
1  0  1  0  0  1  1  1  789103  
0  0  0  0  0  1  0  0  789104  

  
  چك داده هاي ثبتي

با استفاده از شيوه هايي كه در بالا عنوان شد هماهنگي اطلاعات سيستم هاي ثبتي مـي توانـد                   
ايـن  . يلـي كمـي از داده هـا پـاك شـود           تحليل و ارزيابي شود اين شيوه موجب مي شود كه نـسبت خ            

مواردي كه پاك شود باعث حذف يا تأييد اقامت اصلي به كمك اطلاعات ساير سيستم هاي ثبتي و يـا                    
  .سؤال از همه مردم شود

  
  2006ويژگي هاي خاص تست سرشماري سال ـ 9

 نتـايج آن نـه تنهـا بـراي        .  كاملاً بـر اسـاس داده هـاي ثبتـي بـود            2006تست سرشماري سال    
بلكه محكي براي اثبات اعتبار آمارهاي      .  آراء و برنده شدن در انتخابات مهم است        رشهرداري ها به خاط   

پرسشنامه ها صـرفاً شـامل   . اتريش در مقايسه با نتايج طرح هاي نمونه گيري در يك زمان خاص است      
  . مواردي است كه براي چك كردن كيفيت آمارهاي ثبتي مي باشد

  
  :نه گيريچگونگي طرح هاي نمو

  ناحيه منتخب100براي .  در هزار از كل جمعيت3 هزار نفري يعني 25انتخاب نمونه  •
 .مردم ملزم به پاسخ دادن به پرسشنامه هستند •



  هاي ثبتي در كشور اتريش روش
  

 

 

76

نتايج تست سرشماري ثبتي نشان مي دهد كه داده هاي پايه خيلي خوب گزارش شده است و رضايت                  
  .كامل از داده ها وجود دارد

  
  اي كوچك بر اساس داده هاي ثبتيمفهوم سرشماري هـ 10

اين قانون به توزيع مجـدد ماليـات بـر درآمـد            .  تغيير كرد  2007قانون توزيع درآمد در دسامبر      
براي شهرداري ها و استان هاي كشور اشاره كرد و تأكيـد كـرد كـه ماليـات بـراي هـر سـال بايـستي                          

ك بر اساس ثبت انجـام خواهـد         اكتبر يك سرشماري كوچ    31به اين منظور هر سال در       . محاسبه شود 
اين سرشماري هاي كوچك فقـط مربـوط بـه ماليـات            .  بوده است  2008 اكتبر   31تاريخ شروع از    . شد

  . انجام مي گيرد2011 و سرشماري سال 2006است و مستقل از تست سرشماري ثبتي 
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  پيوست
منبع   متغير/ موضوع  

  ثبتي
  

A جمعيت     
 ,MR(  CPR CSSR, TR, UR, HR, COR(ي اقامت اصل  

CAR, CFR, RPS  
 ,CPR  CSSR, TR, UR, HR, COR   ماه بعد6مقيم از يكسال قبل،   

CFR, RPS  
 ,CPR  CSSR, TR, UR, HR, COR  )علاوه بر اقامت اصلي( اقامت هاي ديگر  

CFR, RPS  
 ,CPR  CSSR, TR, UR, HR, COR  تاريخ تولد  

CAR, CFR, RPS  
 ,CPR  CSSR, TR, UR, HR, COR  جنس  

CAR, CFR, RPS  
  CPR  CSSR, TR, CFR, RPS  مليت  
 CPR  TR, CAR  كشور محل تولد  

    CPR  وضعيت زناشويي  
    CSSR  وضعيت خانواده  
   BR  خانوار خصوصي، مؤسسه اي  
   CSSR  تاريخ تولد فرزندان  
   EAR  فارغ التحصيلان، رشته تحصيلي  
 CSSR  TR, BR, RPS  مشاركت نيروي كار  

 TR CSSR, RPS  وضعيت اشتغال  

  TR  CSSR, RPS  اشتغال تمام وقت، پاره وقت  
    CSSR  )كاذب(شاغلان حاشيه اي   
  CSSR  RPS  مرخصي زايمان  
    CSSR  كاركنان خانوادگي بدون مزد بخش كشاورزي  
  CSSR  RPS  محل اشتغال فارغ التحصيلان/ مكان كار  
   UR  بيكاران، در جستجوي كار  
وشش تحصيلي دانش آموزان و دانشجويان، رشته پ  

  دانشگاه ها/تحصيلي، آدرس مدارس
PSR   

  CSSR  CAR, CR, ACSR  امور نظامي و خدمات مدني  
 TR  CSSR, RPS  مستمري بگيران  
B واحدهاي تجاري/ بنگاه هاي اقتصادي  BR    

 C بنگاه هاي اقتصادي محلي  BR  CSSR  
Dساختمان و زيربنايي  HR   
E كنمس  HR   
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  توضيحات جدول
  

ACSR         ثبت خدمات مدني  
bPIN  شعبه هاي مخصوص صدور شماره شناسايي افراد  

BR  ثبت امور تجاري  
            CARسيستم ثبت كمك هزينه فرزندان 
 CFR            سيستم ثبت  پناهندگان خارجي  
 COR           سيستم ثبت مالكان خودرو 

            CPRتم ثبت مركزي جمعيتسيس  
 CR  سيستم ثبت نظام وظيفه  
 CSSR سيستم ثبت تأمين اجتماعي 

EAR  سيستم ثبت فارغ التحصيلي  
HR سيستم ثبت واحد هاي مسكوني و آپارتماني  
MR ثبت اقامت اصلي  
PSR سيستم ثبتي دانش آموز و دانشجو  
RPS سيستم ثبتي خدمات عمومي دولت فدرال  

SWR يران تأمين اجتماعيسيستم ثبت مستمري بگ  
TR سيستم ثبت ماليات  
UR سيستم ثبت بيكاري 

   
  منبع

- Statistic Austria, 2007, Methods of Register-based Census in Austria 


