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1. CİHAZA RULO TAKILMASI 
 
 Cihazın üst kısmında Rulo takılan bölümdeki kapak, tırnak yukarı doğru kaldırılarak açılır. 
 Rulo kağıdının bir kısmı cihazın dışına çıkacak şekilde açılır. 
 Açılan rulo kapağı, rulonun açık ucu cihazın dışında kaldığından emin olunduktan sonra kapatılır. 

 
 

2. MOBİL CİHAZA SİM KART TAKILMASI ( EFT930G Model Cihazlar İçin GSM Hat Takılması) 
 
 Cihazın arka alt kısmında bulunan kapak tırnaklara bastırılarak açılır. 
 Sim kart yuvasına sim kart yerleştirilir. 
 Kapak kapatılır. 

 
3. POS TÜRLERİ ve ÖZELLİKLERİ 

 
 
 

INGENICO EFT 930G 

Mobil 
POS 

GSM/GPRS POS, GSM şebekesi 

telefon hattı üzerinden  Bankamız ile 
iletişime geçerek işlem yapan mobil 

poslardır. Bayi ve şubelerde, dağıtım 
yapan ve restoran, kafe gibi 

müşterilerin bulunduğu noktalara 

taşınabilir poslardır. 

 

INGENICO ICT 200 

ADSL 
ve 

Sabit 
POS 

ADSL POS’lar Ethernet hattı 
kullanarak Internet üzerinden veya 
Sabit(Dial-up) POS'lar elektrik hattı 
ve işyerine ait mevcut telefon hattı 
üzerinden Bankamız ile iletişime 
geçerek işlem yapar. ADSL POS’lar 
ADSL hat ve elektrik ile çalışır. ADSL 
POS ile hızlı ve kesintisiz işlem 
yapılabilir. 

 

VERIFONE VX680 

Mobil 
POS 

Dokunmatik Renkli Ana menüsü ile 
görsel olarak farklı tasarlanmıştır 
GSM/GPRS POS, GSM şebekesi 
telefon hattı üzerinden  Bankamız ile 
iletişime geçerek işlem yapan mobil 
poslardır. 
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4. KULLANIM TİPLERİ 
 
 
 

3.1. TEMASSIZ KULLANIM : 
 

İşlemleri Temassız özelliği olan kredi kartıyla Temassız okuyucuya göstererek anında 
gerçekleştirir.  

 
 
 Giriş tuşuna basılır. 
 Tutar girilir. 
 Tutar teyidi için « giriş » tuşuna basılır. 
 Kart,  temassız okuyuculu pin pad veya  pos’a yaklaştırılarak okutulur (dıt sesi duyuluması gerekir.) 
 Satış işlemi iptali temassız işlem ile yapılamamaktadır, Chipli işlem yapılabilir. 

 
 

3.2. CHİPLİ KULLANIM 
 
 
 Kart çipli ise; kartın çipli bölümü cihazın çip okuyucusuna takılır. 

Ekrana tutar yazısı gelir, satış tutarı yazılarak giriş tuşuna 
basıldığında şifre sorulur, kart hamili şifresini POS cihazından 
tuşlayarak giriş tuşuna basar. Cihaz banka ile bağlantı kurarak 
satış slibini çıkarır. Çıkan slipte imza satırı açılmışsa slip kart 
hamiline imzalatılır ve bir nüshası kart hamiline verilir. Eğer “Şifre 
kullanılmıştır” ibaresi çıkıp imza satırı açılmamışsa slibi 
imzalatmaya gerek yoktur. Sadece bir nüshası kart hamiline 
verilir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
3.3. MANYETİK KULLANIM 
 
 

Manyetik bandı cihazın kart okuyucusundan okutulur. Ekrana 
tutar yazısı gelir, satış tutarı yazılarak giriş tuşuna basıldığında 
cihaz banka ile bağlantı kurarak satış slibini çıkarır. Çıkan 
slipteki imza satırı kimlik kontrolu yapılarak kart hamiline 
imzalatılır ve bir nüshası kart hamiline verilir. 
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5. İŞLEM SLİP DETAYLARI 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REF NO: Referans Numarası (12 haneli) 

Onay Kodu (6 haneli) 

İŞLEM NO:JP000X İşlem Numarası (4 haneli JP ile 

başlar) 

İşlem Tipi 
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6. SATIŞ İŞLEMLERİ  

 
 

5.1. PEŞİN SATIŞ :  
 

 Kart çipli ise; kartın çipli bölümü cihazın çip okuyucusuna takılır. Ekrana tutar yazısı gelir, satış tutarı 
yazılarak giriş tuşuna basıldığında şifre sorulur, kart hamili şifresini POS cihazından tuşlayarak giriş tuşuna 
basar. Cihaz banka ile bağlantı kurarak satış slibini çıkarır. Çıkan slipte imza satırı açılmışsa slip kart hamiline 
imzalatılır ve bir nüshası kart hamiline verilir. Eğer “Şifre kullanılmıştır” ibaresi çıkıp imza satırı açılmamışsa 
slibi imzalatmaya gerek yoktur. Sadece bir nüshası kart hamiline verilir. 

 Kart çipli değilse; manyetik bandı cihazın kart okuyucusundan okutulur. Ekrana tutar yazısı gelir, satış tutarı 
yazılarak giriş tuşuna basıldığında cihaz banka ile bağlantı kurarak satış slibini çıkarır. Çıkan slipteki imza 
satırı kimlik kontrolu yapılarak kart hamiline imzalatılır ve bir nüshası kart hamiline verilir. 

 Temassız Kart ise ; Giriş tuşuna basılır, Tutar girilir,Tutar teyidi için « giriş » tuşuna basılır. Kart POS 
ekranına yaklaştırılarak işlem tamamlanır. Satış işlemi iptali temassız işlem ile yapılamamaktadır, Chipli işlem 
yapılabilir. 

 İşlem gerçekleştiğinde onay kodu üretilir. 
 Satış yapıldıktan sonra çıkan slibi; işyeri nüshası olarak alınız diğer nüshayı kart sahibine veriniz. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

      
  

 
 
 
 
 
 
 

 

2.KOPYA İÇİN BİR 

TUŞA BASIN 

 

İŞLEM ONAYLADI  

ONAY KODU: 987654 

1.SATIŞ İŞLEMLERİ 

2.İADE İŞLEMLERİ 

3.İNCELEME İŞLEMLERİ 

4.ÖZEL İŞLEMLER 

1.SATIŞ 

2.TAKSİTLİ SATIŞ 

3.VADE FARKLI SATIŞ 

4.WORLD PUAN SATIŞ 

KUR MENÜ 
1.TL 

2.EUR 

3.USD 

4.GBP 

SATIŞ 

SATIŞ TUTARI     ? 

0,00 TL 

TUTAR DOĞRU MU? 

 

1,00 TL 

SATIŞ 

1,00 TL 

MÜŞTERİ ŞİFRESİ ? 

**** 

GİRİŞ GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ GİRİŞ 

GİRİŞ 
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5.2. TAKSİTLİ SATIŞ : 
 

 Ana Menüyü açan F1,F2,F3,F4 tuşlarından birine basılır, çıkan menüde Satış İşlemleri altında « Taksitli satış » 

seçilir ve giriş tuşuna basılır. 
 VAKIFBANK veya (YAPIKREDİ WORLD) kredi kartı türüne göre çip yuvasına takılır  veya kart okutulur ve giriş 

tuşuna basılır.  

 Tutar sorulur, toplam satış tutarı girilir ve giriş tuşuna basılır. Taksit adedi girilir ve giriş tuşuna basılır.Kredi kartı 

çipli ise kart hamili şifresini girer ve giriş tuşuna basar ( Kart çipli değilse cihaz şifre sormaz).  
 Cihaz bankadan gelen cevaba göre İşlem gerçekleştiğinde Onay kodu üretilir, taksitli satış slibi çıkar. Çıkan slipte 

imza sütunu varsa kart hamiline kimlik kontrolü yaparak imzalatılır ve müşteri  nüshası kart hamiline verilir. İmza 

satırı yoksa şifre kullanılmıştır ibareli slip çıkar ve müşteri nüshası kart hamiline verilir. 

 
 

             
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

                
 

 
 

 

 
 

 
 

 

2.KOPYA İÇİN BİR 

TUŞA BASIN 

 

İŞLEM ONAYLADI 

ONAY KODU: 987654 

POS üzerinde Ana menüyü açan F1,F2,F3,F4 
tuşlarıdır. 

1.SATIŞ İŞLEMLERİ 

2.İADE İŞLEMLERİ 

3.İNCELEME İŞLEMLERİ 

4.ÖZEL İŞLEMLER 

1.SATIŞ 

2.TAKSİTLİ SATIŞ 

3.VADE FARKLI SATIŞ 

4.WORLD PUAN SATIŞ 

SATIŞ 

SATIŞ TUTARI     ? 

0,00 TL 

TUTAR DOĞRU MU? 

 

1,00 TL 

 

TAKSİT SAYISI ? 

2 

TAKSİTLİ SATIŞ 

1,00 TL 

MÜŞTERİ ŞİFRESİ ? 

**** 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 
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5.3. VADE FARKLI SATIŞ : 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.SATIŞ İŞLEMLERİ 

2.İADE İŞLEMLERİ 

3.İNCELEME İŞLEMLERİ 

4.ÖZEL İŞLEMLER 

1.SATIŞ 

2.TAKSİTLİ SATIŞ 

3.VADE FARKLI SATIŞ 

4.WORLD PUAN SATIŞ 

SATIŞ 

SATIŞ TUTARI     ? 

0,00 TL 

TUTAR DOĞRU MU? 

 

1,00 TL 

 

TAKSİT SAYISI ? 

2 

VADE FARKLI SATIŞ 

1,00 TL 

MÜŞTERİ ŞİFRESİ ? 

**** 

 

1.VADE FARKLI SATIŞ 

2.VADE FARKI SORGU 

 

İŞLEM ONAYLADI 

ONAY KODU: 987654 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 
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5.4.  WORLD PUAN SATIŞ : 
 
Kartta bulunan Worldpuan’lar Ana Menüyü açan F1,F2,F3,F4dan « İnceleme İşlemleri » / « Worldpuan Sorgu » menüsülerine 

girilerek sorgulanabilmektedir. 
 Worldpuanlar,  World  POS Makinesi olan tüm üye işyerlerinde kullanılabilmektedir.  

 Müşterilerinizin biriken Worldpuanlarını firmanızda harcayabilmeleri için World özellikli bir POS bulunması 

yeterlidir. 

 VakıfBank ve Yapı Kredi Bankası World POS cihazları Worldpuan kullanımına açıktır. 

 Müşterinizin kullandığı Worldpuanlar, Üye İşyerinizin Tek Ödeme çalışma şartında  olduğu  gibi  hesabınıza 

yatırılmaktadır. 
 POS üzerinde VakıfPara sorgulama ve harcatma olanağı sağlayan menüyü açan F1,F2,F3,F4dan ulaşılan Satış 

İşlemleri /“Worldpuan Satış”menüsü altındadır.  

 Kartı okutulur  ve giriş tuşuna basılır. 

 Harcanacak VakıfPara tutarı yazılır ve giriş tuşuna basılır. Kredi kartı çipli ise kart hamili şifresini girer ve giriş 

tuşuna basar. ( Kart çipli değilse cihaz şifre sormaz. )Onay kodu üretilir, harcanabilir worldpuan bilgisi çıkan 
slipte görülmektedir. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

POS üzerinde Ana menüyü açan F1,F2,F3,F4 
tuşlarıdır. 

1.SATIŞ İŞLEMLERİ 

2.İADE İŞLEMLERİ 

3.İNCELEME İŞLEMLERİ 

4.ÖZEL İŞLEMLER 

1.SATIŞ 

2.TAKSİTLİ SATIŞ 

3.VADE FARKLI SATIŞ 

4.WORLD PUAN SATIŞ 

WORLD PUAN SATIŞ 

SATIŞ TUTARI     ? 

0,00 TL 

TUTAR DOĞRU MU? 

 

1,00 TL 

WORLD PUAN SATIŞ 

1,00 TL 

MÜŞTERİ ŞİFRESİ ? 

**** 

 

İŞLEM ONAYLADI 

ONAY KODU: 987654 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 
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7. İPTAL İŞLEMİ : 
 

İptal işlemi aynı gün içinde yapılan satış işleminden herhangi bir nedenle vazgeçildiğinde, GÜNSONU İŞLEMİ yapılmadan 
önce gerçekleştirilebilir. 

 Terminal üzerinde bulunan Ana Menüyü açan F1,F2,F3,F4 tuşlarından birine basılır. Çıkan menüde İPTAL 

seçeneği seçilir ve Giriş tuşuna basılır veya cihaz üzerinde bulunan « ÇIKIŞ » butonuyla direkt İPTAL menüsüne 
erişilir. Cihaz işyeri şifresini sorar; “0000” yazılır ve giriş tuşuna basılır. 

 İşlemin  numarası satış slibinde JP ile başlayan numaradır. Ekrana son işlem numarası  gelir,  iptal edilecek 

numara ise onaylanır değil ise iptal edilecek işlem numarası yazılarak ve giriş tuşuna basılır. 
 İptal edilecek satış bilgileri slibe basılır. Satış iptali için kart okutulur,Giriş tuşuna basılır. 

 Cihaz banka ile bağlantı kurar ve İPTAL yazılı slip üretir. Slibin bir nüshası kart hamiline verilir. 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

GİRİŞ 

İPTAL 

 

İŞYERİ ŞİFRESİ ? 

**** 

ÇIKIŞ 

İPTAL 

 

İŞLEM NO    ? 

3 

 

İPTALE DEVAM ? 

 

SATIŞ İPTALİ İÇİN 

KARTI OKUTUNUZ 

 

İŞLEM ONAYLADI 

ONAY KODU: 987654 

GİRİŞ 
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8. İADE İŞLEMİ : 
 

İade işlemi aynı gün içinde terminal günsonu alınmış  VakıfBank kredi kartları veya terminal günsonu alınmış ve üzerinden 1 
gün geçmiş tüm satış işlemlerinden herhangi bir nedenle vazgeçildiğinde gerçekleştirilmektedir. 

 Terminal üzerinde bulunan Ana Menüyü açan F1,F2,F3,F4 tuşlarından birine  basılır. Açılan ana menüde « İade 

İşlemleri » seçeneği seçilir ve giriş tuşuna basılır.  
 İadesi yapılacak işlem tipi peşin satış, taksitli satış iadesi veya world satış iadesi seçeneklerinden biri ile seçilir. 

 Cihaz işyeri şifresini sorar; “0000” yazılır ve giriş tuşuna basılır. 

 İşlemin  Referans numarası satış slibinde REF NOkısmında yazan 12 haneli numaradır. REF NO ekrana girilir. 

 İşleme ait 6 haneli Provizyon onay kodu girilir , iade edilecek  tutar girilir ve giriş tuşuna basılır. 

 Kart okutularak Müşteri şifre girer ve  İade edilecek satış bilgileri slibe basılır.  

 Cihaz banka ile bağlantı kurar ve İADE ibaresi bulunan yazılı slip üretir. Slibin bir nüshası kart hamiline verilir. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

 

 

 

 

         

 

 
 

 

 

 

POS üzerinde Ana menüyü açan F1,F2,F3,F4 
tuşlarıdır. 

1.SATIŞ İŞLEMLERİ 

2.İADE İŞLEMLERİ 

3.İNCELEME İŞLEMLERİ 

4.ÖZEL İŞLEMLER 

İADE İŞLEMLERİ 

1.İADE 

2.TAKS. SATIŞ İADE 

3.WORLDPUAN İADE 

SATIŞ İADE 

İŞYERİ ŞİFRESİ   ? 

**** 

SATIŞ İADE 

RRN/REF NO   ? 

116141094395 

SATIŞ İADE 

PROVİZYON NO? 

006226 

SATIŞ İADE 

İADE TUTARI  ? 
1,00 TL 

TUTAR DOĞRU MU? SATIŞ İADE 

MÜŞTERİ ŞİFRESİ  ? 

**** 

İŞLEM ONAYLADI 

ONAY KODU: 987654 

 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 
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9. İNCELEME İŞLEMLERİ 

 
Terminal üzerinde bulunan Ana Menüyü açan F1,F2,F3,F4 tuşlarından birine  basılarak İnceleme İşlemleri menüsü ile 

Sorgulama Işlemleri yapılabilmektedir. 

 

9.1. WORLDPUAN SORGU 

 

9.2. BORÇ ÖĞRENME 

 

9.3. VADE FARKI SORGU 

 

 

 

 

 
9.4. TÜM TAKSİT SAORMA 
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10. GÜN SONU İŞLEMLERİ 

 
Günlük Yapılan işlemlerin finansallaşması için terminalde batch oluşturulması işlemidir. Cihaz üzerinde bulunan « F » 

(Fonksiyon) tuşuna basılarak « İşyeri Menü » seçeneğine girilir. 1. Seçenek olan « Günsonu » tuşlanarak Günsonu alınır. Bu 

şekilde Terminal üzerinde tutulan işlemlerin finansallaşmak üzere Bankaya bildirilmesi gerçekleşmiş olur. Günsonu işleminde 
İşyeri şifresi girilerek işlem tamamlanır. Son günsonu işleminden itibaren yapılan işlemleri listeleyen Günsonu raporu basılır. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F 

1.İşyeri Menü         > 

2.Operatör Menü  > 

3.Sistem Menü      > 

1.Günsonu 

2.Yardım 

3.Raporlar 

4.Fiş tekrarı                    

GÜNSONU İŞLEMİNE  

 

DEVAM? 

İŞYERİ ŞİFRESİ   ? 

**** 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 
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11. FİŞ TEKRARI 
 

Bu menü ile ; Herhangi bir nedenle işlemin kağıda basımı kesintiye uğradığında (Cihaz kağıt rulosunun bitmesi, vs 

durumlarda )Terminalde yapılan işlemlerin Günsonu alınmadan önceki bir kopyası veya yapılan Son günsonu detay ve özet 
raporlarının kopyası alınabilmektedir. 

 
9.1.  SON İŞLEM : 

Terminal üzerinde bulunan yapılan Son işlemin Ek Nüshası Günsonu alınmadan önce alınabilir.  

 
9.2. SON GÜNSONU : 

Yapılan Son günsonunun bir kopyası alınabilir. «  Son Günsonu » menüsünden « Detay Raporu » ve « Toplam Raporu » 
seçenekleri gelmektedir. « Detay Raporu »yla Son günsonu işleminin kopyası olarak işlem detayları ve İşlem toplamları 

bulunmakta, « Toplam Raporu »nda   Son günsonu işleminin kopyası olarak İşlem Toplamlarını gösteren özet bir rapor 
basılmaktadır. 

9.3. EK NÜSHA : 

Terminal üzerinde bulunan yapılan işlemlerden biri seçilerek Ek Nüshası Günsonu alınmadan önce alınabilir. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

İŞYERİ ŞİFRESİ   ? 

**** 

1.İşyeri Menü         > 

2.Operatör Menü  > 

3.Sistem Menü      > 

1.Günsonu 
2.Yardım 

3.Raporlar 

4.Fiş tekrarı                    

1.Son İşlem 

2.Son Günsonu 

3.Ek Nüsha 

İŞLEM NO                 ? 

2 

F 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 

GİRİŞ 
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12.  POS CİHAZLARINDA SIK KARŞILAŞILAN SORUNLAR ve ÇÖZÜMLERİ 
 

INGENICO EFT 930 G ve ICT 220 için 

 

 EKRAN DONMASI 

- Pil çıkartılıp, takılarak çözülür. 

 61 HATA KODU 

- Cihaz değişimi gerekmektedir. Teknik servis yönlendirilir. 

 63 HATA KODU 

- Cihaz değişimi gerekmektedir. Teknik servis yönlendirilir. 

 KART REDDEDİLDİ HATASI 

- Chip okunamamaktadır. Cihaz değişimi gerekmektedir. Teknik servis yönlendirilir. 

 DOSYA ALMA HATASI 

- RAM Disk silme 

 

 

VX 680 için 

 PARAMETRE HATASI 

- Ekranda “Parametre Yükleyin” ibaresi yer alır. Teknisyen gönderilerek cihaz değişimi yapılır. 

 İLETİŞİM HATASI 

- Pil çıkartılıp takılarak çözülür. 

 AKTİVASYON YAPILAMADI HATASI 

- Reset atılarak çözülür. 

 

INGENICO 5100 için 

 HAT DÜŞME HATASI 

- Cihaz değişimi gerekmektedir. Teknik servis yönlendirilir. 

 KEY HATASI 

- Cihaz değişimi gerekmektedir. Teknik servis yönlendirilir. 

 EMV İŞLEM RED HATASI 

- KEY silinmiş, teknik servis yönlendirilir. 

 TARİH HATASI 

- “Menü menü şifre 2049 ayarlar-tarih ayarlari-tarih gir çikiş tuşuna bas” komutları izlenerek çözülür. 

 PIN PAD ARIZASI 

- “yukari-aşaği-çikiş ayni anda basili tut-ekran gidince tuşlari birakarak silme tuşuna bas-gelen menüde 2.sirada hw setting seç-

gelen menüde pin pad seç-şifre 2000 giriş- com1 giriş- pin pad çikiş-çikiş” komutları izlenerek çözülür. 

 KART REDDEDİLDİ HATASI 

- Chip okunmamaktadır. Teknik servis yönlendirilir. 

 PARAMETRE YÜKLEME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


