POS TERMINALI KULLANIM KILAVUZU VakifBank

1. CIHAZA RULO TAKILMASI

e Cihazin Ust kisminda Rulo takilan bolimdeki kapak, tirnak yukari dogru kaldirilarak acilir.

¢ Rulo kadidinin bir kismi cihazin disina cikacak sekilde acilir.

e Agllan rulo kapad, rulonun agik ucu cihazin disinda kaldigindan emin olunduktan sonra kapatilir.
2. MOBIL CIHAZA SIM KART TAKILMASI ( EFT930G Model Cihazlar icin GSM Hat Takilmasi)

e Cihazin arka alt kisminda bulunan kapak tirnaklara bastirilarak agilir.

e Sim kart yuvasina sim kart yerlestirilir.

e Kapak kapatilir.

3. POS TURLERI ve OZELLIKLERiI

GSM/GPRS POS, GSM sebekesi
telefon hatti lizerinden Bankamiz ile
iletisime gegerek islem yapan mobil
poslardir. Bayi ve subelerde, dagitim
yapan ve restoran, kafe gibi
migterilerin bulundugu noktalara
tasinabilir poslardir.

Mobil
POS

ADSL POS'lar Ethernet hatti
kullanarak Internet lizerinden veya
ADSL Sabit(Dial-up) POS'lar elektrik hatti

ve ve igyerine ait mevcut telefon hatti
Sabit Uzerinden Bankamiz ile iletisime
POS gecerek islem yapar. ADSL POS'lar

ADSL hat ve elektrik ile caligir. ADSL

POS ile hizli ve kesintisiz islem
yapilabilir.

Dokunmatik Renkli Ana mensu ile
gorsel olarak farkl tasarlanmistir
Mobil | GSM/GPRS POS, GSM sebekesi
= POS | telefon hatti izerinden Bankamiz ile =
iletisime gegerek islem yapan mobil
VERIFONE VX680 posiardir.
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POS TERMINALI KULLANIM KILAVUZU VakifBank

4. KULLANIM TiPLERI

3.1. TEMASSIZ KULLANIM :

Islemleri Temassiz 6zelli§i olan kredi kartiyla Temassiz okuyucuya gdstererek aninda
)5 gergeklestirir.

Girig tusuna basilir.

Tutar girilir.

Tutar teyidi icin « giris » tusuna basilir.

Kart, temassiz okuyuculu pin pad veya pos’a yaklastirilarak okutulur (dit sesi duyulumasi gerekir.)
Satis islemi iptali temassiz islem ile yapilamamaktadir, Chipli islem yapilabilir.

3.2. CHIPLI KULLANIM

Kart cipli ise; kartin cipli bélimu cihazin gip okuyucusuna takilir.
Ekrana tutar yazisi gelir, satis tutan yazilarak giris tusuna
basildifinda sifre sorulur, kart hamili sifresini POS cihazindan
~ tuglayarak giris tusuna basar. Cihaz banka ile baglanti kurarak

| satis slibini cikarir. Cikan slipte imza satin agiimigsa slip kart
hamiline imzalatilir ve bir niishasi kart hamiline verilir. Eger “Sifre
kullanilmigtir” ibaresi ¢ilkip imza satin aglmamigsa slibi
imz_?_latmaya gerek yoktur. Sadece bir niishasi kart hamiline
verilir.

3.3. MANYETIK KULLANIM

Manyetik bandi cihazin kart okuyucusundan okutulur. Ekrana
tutar yazisi gelir, satis tutar yazilarak giris tusuna basildiginda
cihaz banka ile baglanti kurarak satis slibini ¢ikarir. Cikan
slipteki imza satin kimlik kontrolu yapilarak kart hamiline
imzalatilir ve bir nlishasi kart hamiline verilir.
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POS TERMINALI KULLANIM KILAVUZU VakifBank

5. ISLEM SLIiP DETAYLARI

VAKIFBANK TEST POS _
BASIN EXSPRES YOLU ONURR IS MERKEZ
. KAT:2 HALKRLI
KUCUKCEKMECEVISTRRBUL TEL: (0312) 473607

' - 60244 POS HO: PS002336 _ _ o
ISLEH HO:dP0CO2 v : 5 ISLEM NO:JP000X Islem Numarasi (4 haneli JP ile

baglar)
4119 dowork kukk 3807
WURZZEZ EREL )
WORLDPUAN SATIS > Islem Tipi

1,00 TL

REF MO: 116438680971 |
ATD s ADG0000031010 (VISA)

Hodel: = - :C10C3
'%NAY KODU:181763 .

TUTAR KARSILIG) MAL VEYR HIZMETI RLOIN

v

REF NO: Referans Numarasi (12 haneli)

-

Onay Kodu (6 haneli)

v

SIFRE KULLANILMISTIR
BU BELGEYT SRKLAYEWIZ (ISYERI NWUSHRSI)

Vakffﬁgk

444 0 724 § www vakifbank con. tr
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POS TERMINALI KULLANIM KILAVUZU

VakifBank

6. SATIS iSLEMLERI

5.1.

PESIN SATIS :

Kart cipli ise; kartin cipli boliml cihazin ¢ip okuyucusuna takilir. Ekrana tutar yazisi gelir, satis tutari
yazilarak giris tusuna basildidinda sifre sorulur, kart hamili sifresini POS cihazindan tuglayarak giris tusuna
basar. Cihaz banka ile baglanti kurarak satis slibini glkarlr Cikan slipte imza satir agiimigsa slip kart hamiline
imzalatilir ve bir niishasi kart hamiline verilir. E§er “Sifre kullanilmistir” ibaresi ¢ikip imza satir agilmamissa
slibi imzalatmaya gerek yoktur. Sadece bir nushasi kart hamiline verilir.

Kart cipli degilse; manyetik bandi cihazin kart okuyucusundan okutulur. Ekrana tutar yazisi gelir, satis tutari
yazilarak giris tusuna basildiginda cihaz banka ile baglanti kurarak satis slibini cikarir. Cikan slipteki imza
satir kimlik kontrolu yapilarak kart hamiline imzalatilir ve bir niishasi kart hamiline verilir.

Temassiz Kart ise ; Girig tusuna basilir, Tutar girilir,Tutar teyidi icin « giris » tusuna basilir. Kart POS
ekralnllr;? yaklastirilarak islem tamamlanir. Satis islemi iptali temassiz islem ile yapilamamaktadir, Chipli islem
yapilabilir.

Islem gergeklestiginde onay kodu Uretilir.

Satis yapildiktan sonra cikan slibi; isyeri nishasi olarak aliniz diger niishayi kart sahibine veriniz.

1.SATIS ISLEMLERT
2.1IADE ISLEMLERT
3.INCELEME ISLEMLERI
4.0ZEL ISLEMLER v

HUR MEHU
1LTL

2.EUR

3.UsD

4 GBP

LSATIS

2. TAKSITLI SATIS
3.VADE FARBLI SATIS
4. WORLD PUAN SATIS *

TUTAR DOGRU MU?

1L,OO TL

ISLEM ONAYLADI
ONAY BODOU: 987654

— JET:2 HALKAL L

;000

3633

SATIS
SATIS TUTART 2
0,00 TL
SATIS

MUSTERI SIFREST ?

1L.O0 TL

666

ek iFuae TEST POS
BRSIN ENSPRE WEU DNRA 1§ MEREDL

JRCURERTECE | [STRML TEL: (a2 41800
[STERY M) DAGAMMMGIORRY FOS 0. PSS
FSLER WO IPOEI BRICH RE00 IMRRNL-T:0T

wwwon ek aoionk 7439
FURAT RUSCL
SATIS
1,00 TL

R 10G1400eGTIA
Al o ARONA0IGINLY (RwsterCard)
Bk LEFTA006 = Wersiyoni: 172 = yle:CHOCH
OMAY KODU:940752
TR KRS IG) ML VeV HIDETI ALDDA

Kazami Lan WORADPURM: 00 TL
Harcansilir WERLOPURY: § 78 TL

B BELGEY] SHUAYINIT (RUSTERD IRUBHRSI)

VaklfBé%k

444 8 T J et vk ik o U

2 KHOPYA ICIN BIR
TUSA BASIN

VAKIFBAKK TEST POS
BASIN EKSPRES YOLU OWURR IS MERKEZ!
KAT:2 HALKALI
KUGURDEKECES ISTANBIL TEL: (0312 473607
ESYERT H0: 8404000000624 POS MO PSUOZ386
ISLEN K0:JPOU13 BATCH H0:0230  10/08/2018-17:17

*olokaK dokoKek forcrk 7439
HURAT KUsC1
SATIS
1,00 TL

REF HO0: 116141089784
AID : AIDUGOOUB41ELD (HasterCard)
Hode :EFTS306 ~ Versiyoi: 172 - {5lem:C10C3
ONAY KODU:940752
|UFAR KRARSILEG HAL VEYA HIZMEYT ALDIM

Kazaniian KORLDPUAN: 0 61 TL
Harcanabi Lir HORLOPURN: 0 79 Ti

BU BELGEY] SAKLAYINIZ (MUSTERT NUSHASD)

Vakffﬁgk

444 9 724 { waw. vakigbank con. tr
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POS TERMINALI KULLANIM KILAVUZU

5.2,

e Ana Meniiyli acan F1,F2,F3,F4 tuslarindan birine basilir, clkan meniide Satis Islemleri altinda « Taksitli satig »

TAKSITLI SATIS :

segilir ve giris tusuna basilir.

e VAKIFBANK veya (YAPIKREDI WORLD) kredi karti tiiriine gore cip yuvasina takilir veya kart okutulur ve giris

tusuna basilir.

e Tutar sorulur, toplam satis tutan girilir ve giris tusuna basilir. Taksit adedi girilir ve giris tusuna basilir.Kredi karti

VakifBank

cipli ise kart hamili sifresini girer ve giris tusuna basar ( Kart ¢ipli dedilse cihaz sifre sormaz).

e Cihaz bankadan gelen cevaba gére Islem gerceklestiginde Onay kodu retilir, taksitli satis slibi ¢ikar. Cikan slipte
imza stitunu varsa kart hamiline kimlik kontrolii yaparak imzalatilir ve misteri nishasi kart hamiline verilir. Imza

satir yoksa sifre kullaniimistir ibareli slip ¢ikar ve miisteri nishasi kart hamiline verilir.

1.5ATIS ISLEMLERT
2.IADE ISLEMLERT
3.INCELEME ISLEMLERT
4.0ZEL ISLEMLER

SATIS
SATIS TUTART 2
0,00 TL

TARSIT SAYISI ?
2

ISLEM ONAYLADI
ONAY BODU: 987654

POS lizerinde Ana menliyl acan F1,F2,F3,F4

tuglanidir.

1L.SATIS
2 TARSITLI SATIS

3.UADE FARKLI SATIS
4. WORLD PUAN SATIS

TUTAR DOGRU MU?

1,00 TL

' 04
000

TAKSITLI SATIS
) 1,00 TL
MUSTERT SIFREST 2

36363

VAKIFBRKX TEST POS 5
BASIH EKSPRES YOLU ONURR 15 MERKEZD
KAl:2

KAiLT
VICHKEKMECE\ISTANBUL TEL: (1312) 473501
SYERT Ki: 0400060003024
[SLER HG: P0G BATCH W0:0210  16/06/2611-16:

5421 kaok solokk 7439
HURAT KUSCI
TAKSITLL SATIS

2 1AKSIT

ik TR
SONARK] TAKSTILER(1x)

TOPLAN
1,00 TL

REF HD: 116140083395
AID - RODUE0RODMLOL0 (RasterCard)
Hode L :EFT9306 - Versiyon: 172 - islen:C1003H
ONAY KODU:453517
TUTAR KARSILIGE B VEYR HIZRET] RLDIN
SIFRE KULLANILMISTIR

BU BELGEYT SRELRYINIZ (ISVERT NUSHRST)

VakIka

A48 0 728 1w vakigbank con. tr

PUS W0: ESO2396

2 ROPYA ICIN BIR

i TUSA BASIN

59

—>

VAR IFBAN TEST POS
BASIY CHSPRES YOLU OHURR 1S FERKEZI
KAT:2 HALKALL
KUGUKGERYECE 1ESTRHBLL TEL: (0312) 473687
[SUERT NO: 040400066000244 POS W: PS0023%6
TSUER #0: JPUODS  BATCH HO:B219  10708/2011-16:59

soRNOK ok dokk 7439
FRAT KUSCI
TAKSITLI SATIS
L TRGIT

LK TRESIT
SORRAKI TRKSTTLER(2x)
TOPLAR
1,00 TL
REF N0: 116140083085
AID : ROCOEODOB4101G (NasterCard)
Hode:EFT930G - Yersiyon: 172 - I5len:C1003
ONAY KODU:453517
TUTAR KRRSILIGE HAL VE®A WITHET] RLOIM

Kazantlan HORLOPURN: 001 TL
Harcanabt it WORLDPURN: 0.78 TL

B BELGEY] SRKLRYINIZ (HUSTERD NUSHASI)

VaklfBé?k

4440 724 1w vakighank con. tr

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. / KREDi KARTLARI BASKANLIGI / UYE iSYERi OPERASYONLARI MUDURLUGU
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POS TERMINALI KULLANIM KILAVUZU VakifBank

5.3. VADE FARKLI SATIS :

YAK IFBANK TEST POS )
BRSIH EXSPRES YOLU GNURR {5 MERKELI
KAT:2 HALKALT
_ KUCUKCEKRECELISTANBUL TEL: (0312) 473607
ISYERT KO: 040400000000244 POS HO: PS002386
ISLEM HO: PG00 BATCH KO:0222 13/06/2011-15:19

1000

5421 ok Aookk 7439

HURAT KUSCI
VADE FARKLI SATIS

SAT1S TUTARL: 18,00 1L -
VADE FRRKE: i
TOPLA: 0,221

2 ThsTT

1LK TRKSIT S
SONRAKI TRKSITLER(1x) 5411

sk Fatura bu tular lzerinden diizen lenecektir
REF NO: 116439668972
RID : ROOGORO0041BLD (HasterCard)
Hlode 1:EFTS306 - Yersiyon:172 - Islem:CL0E3M1
ONAY KODU:081028
TUTAR KARSILIGI AL VEYA MIZHETI ALDIM
SiFRE KULLANILMISTIR

BU BELBEYI SAKLAYINIZ (ISVERT NUSHAST)

(74
Vak:fBagk

444 0 724 1 ww vakisbank.con tr

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. / KREDi KARTLARI BASKANLIGI / UYE iSYERi OPERASYONLARI MUDURLUGU
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POS TERMINALI KULLANIM KILAVUZU VakifBank

5.4. WORLD PUAN SATIS :

Kartta bulunan Worldpuan'lar Ana Meniiyii acan F1,F2,F3,F4dan « Inceleme Islemleri » / « Worldpuan Sorgu » meniisiilerine
girilerek sorgulanabilmektedir.

Worldpuanlar, World POS Makinesi olan tiim Uye isyerlerinde kullanilabilmektedir.

Masterilerinizin biriken Worldpuanlarini firmanizda harcayabilmeleri icin World 6zellikli bir POS bulunmasi
yeterlidir.

VakifBank ve Yapi Kredi Bankasi World POS cihazlari Worldpuan kullanimina agiktir.

Miisterinizin kullandi§i Worldpuanlar, Uye Isyerinizin Tek Odeme calisma sartinda oldugu gibi hesabiniza
yatinimaktadir.

POS lizerinde VakifPara sorgulama ve harcatma olanadi saglayan meniyl acan F1,F2,F3,F4dan ulasilan Satis
Islemleri /*Worldpuan Satis”meniisii altindadir.

Karti okutulur ve giris tusuna basilir.

Harcanacak VakifPara tutan yazilir ve girig tusuna basilir. Kredi karti ¢ipli ise kart hamili sifresini girer ve giris
tusuna basar. ( Kart cipli dedilse cihaz sifre sormaz. )Onay kodu dretilir, harcanabilir worldpuan bilgisi ¢ikan
slipte gorilmektedir.

POS (izerinde Ana menlyl acan F1,F2,F3,F4
tuslaridir.

1.SATIS ISLEMLERT 1.SATIS
2 IADE ISLEMLERT

3 INCELEME ISLEMLERT
4 0Z€EL ISLEMLER

2 TAKSITLI SATIS
3.VADE FARKLI SATIS
4 WORLD PUAN SATIS

WORLD PUARN SATIS
SATIS TUTART 2

TUTAR DOGRU MU?

0,00 TL

WORLD PUAN SATIS

MUSTERI SIFREST 2

333

.00 TL ISLEM ONAYLADI

ONAY BODU: 987654

1,00 TL _’.
—

XK

VAKIFBANK TEST POS )
BASIH EXSPRES YOLU ONURR iS MERKEZI

, KAT:2 HALKRLI
HUCUKCEKMECE TSTANBUL TEL: (0312) 473607
{SYERT MO: 0404000000024  POS HD: PSUO23%6
TSLEM NO:JPOOO BRTCH MO: (216 13/06/2011-14:56

4119 ook kkkk 3907
HUAZZEZ EREL
WORLDPUAN SATI§
1,00 TL
REF HO: 116438680971
RID : ABOGOOGED31010 (VISR)

Hode |:EFT4306 - Versiyon:172 - islen:C10C3V
‘ONAY KODU:181763
TUTAR #ARSILIG] MAL VEVR HIZWETI ALDIN
SIFRE KULLANILMISTIR

Bl BELGEYT SRKLAYIKIZ (SYERI NUSHRSI)

Vak:fﬁgk

444 0 726 | wuw. vakifbank con. tr

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. / KREDi KARTLARI BASKANLIGI / UYE iSYERi OPERASYONLARI MUDURLUGU
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POS TERMINALI KULLANIM KILAVUZU

7. IPTAL ISLEMI :

iptal islemi ayni giin icinde yapilan satis isleminden herhangi bir nedenle vazgegildiginde, GUNSONU ISLEMI yapiimadan

once gergeklestirilebilir.

e Terminal Uzerinde bulunan Ana Meniyl agan F1,F2,F3,F4 tuslarindan birine basilir. Cikan menude IPTAL
secenedi secilir ve Girig tusuna basilir veya cihaz lzerinde bulunan « CIKIS » butonuyla direkt IPTAL meniisiine

erisilir. Cihaz igyeri sifresini sorar; “0000” yazilir ve giris tusuna basilir.

e Islemin numarasi satis slibinde JP ile bagslayan numaradir. Ekrana son islem numarasi gelir, iptal edilecek

VakifBank

numara ise onaylanir degil ise iptal edilecek islem numarasi yazilarak ve girig tusuna basilir.
Iptal edilecek satis bilgileri slibe basilir. Satig iptali igin kart okutulur,Girig tusuna basilir.
Cihaz banka ile baglanti kurar ve IPTAL yazili slip Uretir. Slibin bir niishasi kart hamiline verilir.

> —

IPTAL

ISYERI SIFRESI ?

333

iPTAL EDILECEK iSLEM BRLGILERT

SREIS VAK IFBRKK /KK
[SLEM K0:0813  TARiH: 10/06/7011 SRAT:17:17:26
KART HO:5421 wrer coni 7435 GHAY KODBU -840752
I9LEN TUTARE - 1,00 7L
isyeri Genel VakifPara : 0,011

IPTALE DEVAM ?

ISLEM ONAYLADI
ONAY HKODU: 987654

IPTAL

ISLEMNO 2
3

SATIS IPTALI ICIN
EARTI OKUTUNUZ

~Coms >
o D

VRKIFBRNK TEST POS
BASIH EXSPRES YOLU OWURA IS MERKET
KAT:2 HALKALI
KUGURCEKHECE LISTRHBUL TEL: {0312} 473607
ISYERT NO: 0404000008004 PeS HO: PSIOZ2336
ISLEM #0:7P0O14  BATCH NO:0210  16/06/2011-17:18

5421 suokx dokkxk 7439
HURAT KJSC]
SATIS IPTALI
1,00 TL

REF WO: 116141085704
AlD = RAGDAGO0041010 MasterCard)
Moded :EFT3306 - Versiyen:172 = Islem:CI0CIH
ONAY KODH:940752
TUTAR KARSLLIG! ISLER IPTAL EDILDI

BU BELGEYI SHKLAYINIZ (ISYERD HUSHRS!)

Vak:fBé%k

444 0 724 1 wnd.vakifhank con. tr

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. / KREDi KARTLARI BASKANLIGI / UYE iSYERi OPERASYONLARI MUDURLUGU
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POS TERMINALI KULLANIM KILAVUZU

8. IADE ISLEMI :

VakifBank

fade islemi ayni giin icinde terminal giinsonu alinmis VakifBank kredi kartlari veya terminal giinsonu alinmig ve iizerinden 1
giin gegmis tiim satis islemlerinden herhangi bir nedenle vazgegildiginde gergeklestirilmektedir. _
e Terminal Gzerinde bulunan Ana Meniyl acan F1,F2,F3,F4 tuslarindan birine basilir. Acllan ana meniide « Iade

islemleri » segenedi segilir ve giris tusuna basilir.

1.SATIS ISLEMLERT

2 IADE ISLEMLERT

3 INCELEME ISLEMLERT
4.0Z€EL ISLEMLER

SATIS IADE
ISYERI SIFRESI 2

I

SATIS IADE
PROVIZYON NO?
006226

TUTAR DOGRU MU?

ISLEM ONAYLADI
ONAY BODU: 987654

e

tuslandir.

IADE ISLEMLERT
1.IADE
2 TAKS. SATIS IADE
3.WORLDPUAN IADE

SATIS IADE
RAMREF HO 2
116141094395

SATIS IADE

IADE TUTARI ?
1,00 TL

SATIS IADE
MUSTERI SIFRESI ?

3633

NENN

YA IFARNK TEST POS
BRSIH EXSPRES YOLU QHURR S MERKEZ
472 HALKALL
KUDOKCEKNECE ISTANBL TEL: (0312) 473607
ISYERT D OAMOUDDNICLIZAY POS NO: PSU0Z3%E
ISLEN HO: [PEOO BATCH HB:0211 10/06/2011-17:32

5421 soxkk dookk 7439
HURAT KUSC!
SATIS IADE
1,00 TL

REF HO: 116141094395
AID = ROGDUODG41DL0 (HasterCard)
Hodet-EFTS306 - Yersiyon: 172 - Islen:C1003K
ONAY KODU:006226
TUTAR KARSILIGI HAL YEYR HIZNET IADE EDILDI

BU BELGEYT SRKLAYINIZ (ISYERT KUsHRSD)

Vakffﬁgk

444 © 724 | wun. vakighank con. tr

POS (izerinde Ana menlyl acan F1,F2,F3,F4

0004

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. / KREDi KARTLARI BASKANLIGI / UYE iSYERi OPERASYONLARI MUDURLUGU
Basin Ekspres Yolu Onura Is Merkezi Kat:1-2 Halkali 34303 K.Cekmece istanbul, POS DESTEK-ARIZA Telefon: (0212) 473 60 54

Iadesi yapilacak islem tipi pesin satis, taksitli satis iadesi veya world satis iadesi segeneklerinden biri ile segilir.
Cihaz igyeri sifresini sorar; “0000” yazilir ve girig tusuna basilr.
Islemin Referans numarasi satis slibinde REF NOkisminda yazan 12 haneli numaradir. REF NO ekrana girilir.
Isleme ait 6 haneli Provizyon onay kodu girilir , iade edilecek tutar girilir ve giris tusuna basilir.

Kart okutularak Misteri sifre girer ve Iade edilecek satis bilgileri slibe basilir.
Cihaz banka ile baglanti kurar ve IADE ibaresi bulunan yazili slip iretir. Slibin bir niishasi kart hamiline verilir.
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9. INCELEME ISLEMLERI

Terminal tizerinde bulunan Ana Mentiyii agan F1,F2,F3,F4 tuslarindan birine basilarak Inceleme Islemleri meniisi ile

Sorgulama Islemleri yapilabilmektedir.

VakifBank

9.1. WORLDPUAN SORGU

9.2. BORGC OGRENME

9.3. VADE FARKI SORGU

K IFBANK TEST POS
BASIH EKSPRES YOLU ONURR IS HERAEL
KAT:2 HELKAL]
KUQUKGERPECE L ISTRNBUL TEL: (0312) 473607
ISVERI HO: GA00OLG000Z44  POS MO: PSUEZI%
SLEH HO: IPGG1 BRTCH HO:0231 17/06/2011-15:18

4119 #ookk kskork 3907
“MURIZEZ £REL
WORLDPUAN SORGULAMA

BEDAVA
ALISVERIS IGiIN
257,73 TL
KARSEILIGI
WORLDPUANINIZ VAR,

TESEKKURLER

Vakrfng

444 0 724 | waw vaki thank con, tr

VAKIFBANK TEST POS
BASIN EKSPRES YOLU GHURA IS MERKEZ
KAT:2 HALKALT
KUGUKCERHECE ISTANBUL TEL: (D312) 473607
ISYERT M0 0404BU000000244 POS N0 PSUBZISE
{SLEH HE: 3P0002  BATCH HO:0231 17/06/2011-16:18

sokdok kKK Aok 3807
HUAZZEL EREL
BORG OGRENME

BORG TUTARI

1.311,86 TL

ASGART ODEME
263,00 TL

EKSTRE TARIHT : 11002018
SON DDEWE TAR. i 06/06/2011
KULLANILABILIR LINIT : 2.855,91 TL

TESEKKURLER

Vakffﬁé%k

444 0 724 1w vakigbank con tr

VTG TEST P05
BRSIN EXSPRES OLU OMIRR 15 MERKEL
KAT:2 HALKALI
KUGUKGEKYECE LISTAYBUL TEL: (1312) 413607
ISUERT HO: 0404000000024 POS ND: PSOUZ395
ISLEM HO: IPOGO3  BRTCH KO:0231 17/06/2011-16:18

NokuOK KKK dodokok 3907
CWRZTELEREL
TAKSITLL ESLEM BILGISI

TAKSIT TUTARI

100,00 TL
SON GDEME TARIHI
05/07/2041
SONRAKI TAKSITLER(1x)
50,00 TL
{6ﬁiéﬁ ______ 106,00 TL
TESEKKURLER

(7
Vak:fBa.nk

444 0 724 1 wan. vakithank con tr

9.4. TUM TAKSIT SAORMA

VYAKIFBANK TEST POS
BASIH CKSPRES YOLU OWURA IS HERKEZ!

KAT:2 HALKALT
KUGUKCEKMECE | ISTANBUL TEL: (U312) 473607
ESHERT NO- 040404000000244 POS #0: PSO0239
ISLEH HO:JPODOA  BATCH NO:0231 17/06/2011-16:2

SORMOK dolokok dokokk 3907
_ WUREZEL EREL
TAKSIT SORGULAMA

TUTAR
. 100,00 TL
SON GDEME TARIHI
0570772011
TOPLRY 108,06 TL
SON GDEME TARIHI
) 05/07/2011
SONRAK1 TAKSITLER{1x)
50,00 TL
TOPLRH 160,08 TL
SON GDEME TARIHI
] 05/07/2011
SONRAKI TAKSITLER{2x)
33,30 TL
TOPLRH 160,08 1L
SON BDEME TARIHI
] 05/07/2011
SONRAKI TAKSITLER(3x)
25,00 TL
TOPLAR 100,00 TL
SON SDEME TARiHi
] 05/07/2011
SONRAKI TAKSITLER(4x)
20,00 TL
TOPLRH o 0@
SON SDEME TARIHI
05/07/2011
SONRAKI TAKSITLER(5xX)
16,65 TL
TPLAL o bt
SON GDEME TARIHI
05/07/204%1
SONRAKI TAKSITLER({6x}
14,25 TL
TOPLAK 106,00 TL
SON ODEME TARIHI
05/07/2011
SONRAKT TAKSITLER({7x}
12,50 TL

TOPLAH 100,09 TL

&
L VakifBank |

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. / KREDi KARTLARI BASKANLIGI / UYE iSYERi OPERASYONLARI MUDURLUGU
Basin Ekspres Yolu Onura is Merkezi Kat:1-2 Halkali 34303 K.Cekmece istanbul, POS DESTEK-ARIZA Telefon: (0212) 473 60 54
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10.GUN SONU ISLEMLERI

VakifBank

Glnlik Yapilan islemlerin finansallasmasi icin terminalde batch olusturulmasi islemidir. Cihaz (zerinde bulunan « F »
(Fonksiyon) tusuna basilarak « Isyeri Menii » secenegine girilir. 1. Segenek olan « Giinsonu » tuglanarak Giinsonu alinir. Bu
sekilde Terminal Uzerinde tutulan islemlerin finansallasmak (izere Bankaya bildiriimesi gerceklesmis olur. Giinsonu isleminde
Isyeri sifresi girilerek islem tamamlanir. Son giinsonu isleminden itibaren yapilan islemleri listeleyen Giinsonu raporu basilir.

1L.Ginsonu

4 Fig tekrari *

ISYERI SIFREST 2

333

2.5ardim
J.Raporlar

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. / KREDi KARTLARI BASKANLIGI / UYE iSYERi OPERASYONLARI MUDURLUGU

1.Isyeri Menii >
2.0peratior Menio >

GUNSONU ISLEMINE

DEVAM?

3.Sistem Meni > '

GUNSONU RAPORU

VAKIFBRNK TESY POS )
BASIN EKSPRES YOLU ORURA IS NERKEZI
KAT:Z HALKALI
KUGUKCEKBECE L ISTANBUL TEL: (0312} 473667
IGYERT NO: 040400000000244 PGS HO:PS0023%6
BATCH H0:6211  TARIM:10/08/2011  SRAT:17:45

SATIS [ADE VAKIFBRRK/KK
ISLEM KO:UBOD  TARIH: 1070677011 SAAT:17:32:29
KART HO:5421 vs=e wene 1439 ONRY KODU :C0B226
ISLER TUTARL - 1,00 1L

KREDI KARTI ISLEMLERI

VAKIFBANK
SATIS 1ADE
iSLE ADED: 1
TOPLAN ISLEH TUTARL: -1,00 I

GENEL TOPLAW
-1,00 TL
GUNSONU TAMAMLANDI
VAKIFBANK

POS DESTEK 0212 4736054
PROVIZYON 0212 4736060

Vakffng

Basin Ekspres Yolu Onura Is Merkezi Kat:1-2 Halkali 34303 K.Cekmece istanbul, POS DESTEK-ARIZA Telefon: (0212) 473 60 54
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11.FiS TEKRARI

Bu meni ile; Herhangi bir nedenle islemin kadida basimi kesintiye udradiginda (Cihaz kadit rulosunun bitmesi, vs
durumlarda )Terminalde yapilan islemlerin Glinsonu alinmadan 6nceki bir kopyasi veya yapilan Son glinsonu detay ve 6zet
raporlarinin kopyasi alinabilmektedir.

9.1. SON ISLEM:
Terminal Gzerinde bulunan yapilan Son islemin Ek Niishasi Glinsonu alinmadan énce alinabilir.

9.2. SON GUNSONU :
Yapilan Son giinsonunun bir kopyasi alinabilir. « Son Gilinsonu » menisiinden « Detay Raporu » ve « Toplam Raporu »
secenekleri gelmektedir. « Detay Raporu »yla Son giinsonu isleminin kopyasi olarak islem detaylari ve islem toplamlari
bulunmakta, « Toplam Raporu »nda  Son giinsonu isleminin kopyasi olarak islem Toplamlarini gésteren 6zet bir rapor
basiimaktadir.

9.3. EKNUSHA:
Terminal Gzerinde bulunan yapilan islemlerden biri secilerek Ek Niishasi Glinsonu alinmadan énce alinabilir.

1.Isyeri Menii >

2.0peratior Menio >
3.Sistem Meni >

1.Ginsonu 1.5on Islem

4 Fis telrar

ISYERI SIFRESI ?

3633

ISLEM ND 2
2

N

2Yardm 2.50n Ginsonu
3Haporlar * 3.Ek Nushao

VAKIFSANG TEST POS. ~
BASIH EKSPRES YOLU GKURR 1S MERKEZD
N KAT:2 HALKRLI VAKIFBRHK TEST POS
. KUGURCEKMECELISTRNBLL TEL: (U312) 473807 BASIN EXSPRES YOLU OHURR 15 MERKEZ
[SYERT W0: 040400000000244  POS NO: PSLIZ396 ¥AT=2 HALKALD
ISLFH HO:-JPUGUZ  BRTCH WO:6212  10/06/2011-11-92 KUGHKCEKRECE LISTANBUL TEL: (9312) 47360/
#uk EK NUSHA xxk ISRT KO CAL4UIOODU0NZ44 POS NO: PSOLZ3%6
ISLEN NG=JPOCC2 BATCH HO:6212 10/86/2011-17:52
5421 sokkk sk 7439 wionk EK NUSHA soom
HURAT KUSCI
SATIS FORROK  HOKMOK ook T439
1,00 TL HGRAT KUSC1
REF HO: 115141160907 13‘85 I$L
AID : ADO0BAG041010 (HasterCard) ’
Hode L:EFTY306 - Vasiyun:HZ L Islen:ClUBn REF NO: 116141100902
- ONAY KODU:230281 AID : ADODOO0DU4LELE (MasterCard)
. s o ltode! :EFT3306 - Versiyon:172 - Islen:CLOCH
TUIRR KERSILIG) WAL VERR HIZRETT nLDI ONAY KODU:230291
$IFRE KULLANIEMISTIR TUTRR KRKSILIGH MAL YEYA WIZHETI ALBIN
BU BELBEY] SAKLAYINIZ (ISYERI HUSHRSL) Kazans Lan HORLOPURN: 0 01 TL
HarcanabiLir HORLDPURN: 0 85 7L
P ' WSTER NUSHRSI
Vfik{fBaﬁk By BELGEYT SRKLAYINIZ (MUSTER} MUSHRSI)
444 3 724 | wibd vakighank. com tr V
VakifBank
444 0 724w vakijhank com it

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. / KREDi KARTLARI BASKANLIGI / UYE iSYERi OPERASYONLARI MUDURLUGU
Basin Ekspres Yolu Onura is Merkezi Kat:1-2 Halkali 34303 K.Cekmece istanbul, POS DESTEK-ARIZA Telefon: (0212) 473 60 54
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12. POS CIHAZLARINDA SIK KARSILASILAN SORUNLAR ve COZUMLERI
INGENICO EFT 930 G ve ICT 220 i¢in

e EKRAN DONMASI
- Pil cikartilip, takilarak ¢oziliir.
e 61 HATA KODU
- Cihaz degisimi gerekmektedir. Teknik servis yonlendirilir.
e 63 HATA KODU
- Cihaz degisimi gerekmektedir. Teknik servis yonlendirilir.
e KART REDDEDILDI HATASI
- Chip okunamamaktadir. Cihaz degisimi gerekmektedir. Teknik servis yonlendirilir.
e DOSYA ALMA HATASI
- RAM Disk silme

VX 680 icin
e PARAMETRE HATASI
- Ekranda “Parametre Yiikleyin” ibaresi yer alir. Teknisyen gonderilerek cihaz degisimi yapilir.
e ILETiSiM HATASI
- Pil ¢cikartilip takilarak ¢oziiliir.
e AKTIiVASYON YAPILAMADI HATASI
- Reset atilarak ¢oziiliir.

INGENICO 5100 icin
e HAT DUSME HATASI
- Cihaz degisimi gerekmektedir. Teknik servis yonlendirilir.
e KEY HATASI
- Cihaz degisimi gerekmektedir. Teknik servis yonlendirilir.
e EMV IiSLEM RED HATASI
- KEY silinmis, teknik servis yonlendirilir.
e TARIH HATASI
- “Menii menii sifre 2049 ayarlar-tarih ayarlari-tarih gir ¢ikis tusuna bas” komutlari izlenerek ¢oziiliir.
e PIN PAD ARIZASI
- “yukari-asagi-cikis ayni anda basili tut-ekran gidince tuglari birakarak silme tusuna bas-gelen meniide 2.sirada hw setting se¢-
gelen mentide pin pad seg-sifre 2000 giris- coml girig- pin pad ¢ikis-¢ikis” komutlar izlenerek ¢oziiliir.
e KART REDDEDILDI HATASI
- Chip okunmamaktadir. Teknik servis yonlendirilir.
e PARAMETRE YUKLEME

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. / KREDi KARTLARI BASKANLIGI / UYE iSYERi OPERASYONLARI MUDURLUGU
Basin Ekspres Yolu Onura Is Merkezi Kat:1-2 Halkali 34303 K.Cekmece istanbul, POS DESTEK-ARIZA Telefon: (0212) 473 60 54



