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Tiirkiye’de Ozel Televizyon Kuruluslarinin Orgiit
Yapilarinin Doniisiimii

Ozet

Bu makalede Turkiye’'deki ozel televizyon kuru-
luglarinin  6rgiit yapisinda yagsanan donlisim
incelenmektedir. Calismada ulusal g¢apta yayin
yapan ve ratinglerde 6nde yer alan ticari televiz-
yon kanallari ele alinmaktadir. Veriler televizyon
yayincihgi ile ilgili internet siteleri ve ilgili kanal-
larin yetkili yoneticileri ile yari yapilandiriimig
derinlemesine  gorismelerden  toplanmistir.
Calisma sonucunda, 6zel televizyon kurulusglarin-
da baslangigta fonksiyon temelli 6rgut yapilari
oldugu, daha sonra stidyo altyapilarinin tamam-
lanmasi ve i¢ yapimlarin sayisinin artmasi ile
matriks Orgute gegcildigi, tedarikgileri ile uzun
sureli iligkilerin gelismesi nedeni ile sebeke
orgutiine donuistigu bir evrimlesme sireci tespit
edilmistir. Ginimuzde 6nde gelen 6zel televiz-
yon kuruluslari sebeke o6rgutii igindeki araci
isletme gibi yapilandinimistir. Ozel televizyon
kuruluglari, icerik temininde istikrarli sebekeler
icinde buylk oranda dis kaynak kullanimina
gitmektedir. Ayrica temel islevi olan programcilik
yetenegini sebeke Uyesi diger isletmelere dev-
retmektedir. insan kaynaklari yénetimi, reklam
ve pazarlama, idari ve mali isler gibi destek
islevleri ise icinde bulunduklari grubun merkez
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Transformation of Organization Structure of
Private Televisions in Turkey

Abstract

This article examines the transformation of
organization structure of private television
companies in Turkey. The study goes about
commercial television channels that broadcast
nationally and have high rate. Data were col-
lected from television broadcasting websites and
semi-structured in-depth interviews with man-
agers of authorized channels. It was found that

private television companies initially had
function-based organization structures, then
matrix organization was used after the

completion of the studio infrastructure and lastly
organization structure evolved network organi-
zation due to the increasing number of domestic
productions and  development of long-term
relationships with suppliers. Today, the leading
private television companies are structured as a
mediator in the network organization. Private
television companies provide content by out-
sourcing in stable networks. In addition, the
ability of programing that is the core compe-
tence of televisions transfered to the other
companies of the network. Support functions
such as human resources management, advertis-
ing and marketing, administrative and financial
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birimleri tarafindan yiritilmektedir. Ozel tele-
vizyon kuruluglari, bagimsiz kuruluglar olmaktan
ziyade, sebeke icinde daha bagimli, yatay ve
yalin 6rgutlere dontsmektedir.

affairs are executed by central units in head-
quarters of their group.  Private television
companies are transformed into dependent,
horizontal and lean enterprises on the network

rather than as independent organizations.

Anahtar Kelimeler: Televizyon kurulusu, sebeke  Keywords: Television company, network
orgltl, orgut yapisinda dontisim. organization, transformation of organization
structure.

1. Giris

Televizyon yayinciligl sektortinin dinyadaki gelisimine paralel olarak llkemizde
de, ticari yayincilik sistemi yayginlasmakta; devletin televizyon yayinciligl alanin-
daki siki dizenlemeleri gevsetilmekte; sahiplik dizenlemelerindeki sinirlamalar
kalkmakta ve televizyon alaninda yogunlasmalar yasanmaktadir. Diinyadaki bu
gelismelere paralel olarak Tirkiye’de televizyonculuk alaninda 6zel girisimin alana
girmesi ile yayin iceriklerinde kamu hizmeti yayinciligindan ticari yayinciliga dogru
bir degisim yasanmaktadir. Ozel girisim ile birlikte tiretim pratikleri ve buna bagli
olarak 6rgiit yapilari da degismektedir.

Televizyon yayinciligl orgitsel alanindaki degisim temel olarak tg¢ bashkta siniflan-
dirilabilir: sahiplik yapisi, icerik yapisi ve 6rglt yapisinda degisim. Sahiplik yapisi
acisindan bakildigi zaman, kamudan 6zel girisime; 6zel girisimde de yogunlasma
olacak sekilde, miilkiyetin belirli gruplarda toplanmasina neden olan gelismeler
yasanmaktadir. icerik yapisi bakimindan, yurtdisi kaynakli yayinlardan stiidyo alt-
yapilarini kurarak i¢ yayinlara ve sonrasinda yapim sirketlerine yonelme goriilmek-
tedir. Orgiit yapisi bakimindan ise, fonksiyon temelli yapidan matriks yapiya, ora-
dan da sebeke Orgit yapisina dogru bir degisim yasanmistir.

Devletin televizyon yayinciligl alanindaki siki diizenlemelerinde gevseme goézlen-
mesine ragmen; Tilrkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) televizyonlari ile rakip
olarak, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ile yasal diizenleyici kurum olarak,
bir dénem Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BBDK) araciligi ile donis-
tlrich kurum olarak devlet orgiitsel alana miidahalede bulunmaktadir. TRT hem
kapsama alanini genisletmis; hem de tematik kanallar acarak icerikte cesitlenmeye
gitmistir. Alanin diizenlenmesinde biiyiik rolii bulunan RTUK’{in Uyelerinin segim
ve olusturulmasinda hiikiimetlerin etkisi ve RTUK kararlarinda siyasal etkiler alanin
standartlarinin olusturulmasinda 6énemli role sahiptir. Devlet, BBDK araciligi ile
ozel televizyon sahiplerinin batan bankalarina ve buna bagli olarak medya 6rgiitle-
rine el koyarak alana en 6nemli miidahaleyi yapmis ve sahiplik yapilari ile yonetici-
lerini degistirmistir.
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GUnlUmiuzde Tirkiye’'de 6zel televizyon kuruluslarinin yayin politikasi ticari yayinci-
lik felsefesine dayanmaktadir. izleyicinin ilgisini yiiksek tutacak yenilikler televiz-
yon yayinciligi igin dnemlidir. Ozel televizyon kuruluslarinin icinde bulundugu &r-
giitsel alanda hizli bir degisim yasanmaktadir. Ozel televizyon kuruluslari, birbiriyle
etkilesim halinde bulunan pek ¢ok aktérin oldugu bir 6rgitsel alanda faaliyet gos-
termektedir. Bu alanda, reklam ajanslari, sponsorlar, haber ajanslari ve bagimsiz
yapim sirketleri karsilikli bagimhliga dayanan bir etkilesim sireci icindedir. Bu si-
rec¢ icinde televizyon kuruluslar stiidyoda yapilan programlarda temel yetenek
kazanirken; drama, magazin, eglence, film gibi program tirlerini yapim sirketlerin-
den; haber ihtiyacini haber ajanslarindan ve reklamlari pazarlama ve reklam sir-
ketlerinden edinmektedir. Bu gelismeler, televizyon kuruluslarinin 6rgiit yapisinin
pek ¢cok dinamigin etkisinde sekillendigini géstermektedir.

Bu ¢alismanin amaci, 6zel televizyon kuruluslarinin érgit yapilarinin dénisiimini
incelemektir. Makalede, dncelikle 6zel televizyon kuruluslarinin orgiit yapisindaki
donlisim kuramsal olarak ele alinmaktadir. Sonra da, 6nde gelen 6zel televizyon
kuruluslarinin 6rgiit yapilarindaki donisim 6rnek olaylar olarak incelenmektedir.

2. Ozel Televizyon Kuruluslarinin Orgiit Yapilarindaki Doniisiim

Kurulus yillarinda 6zel televizyonlarin program yapisi incelendiginde, haber bil-
tenleri disinda yerli yayinlarinin olmadigi gorilmektedir. Bu dénemde program
yapisinda yabanci kaynaklarin agirlikli olarak yer almasinin en énemli sebebi, ya-
banci kaynaklarin yerli kaynaklara gére daha ucuz olmasi ve program Uliretimi icin
gerekli altyapinin henliz olusmamasidir. Yine bu yillarda Yesilcam icin Gretim ya-
pan sinirl sayida yapim sirketi bulunmakta, televizyonlarin magazin ve eglence
programlarini da bu yapim sirketleri Gretmektedir. En popliler yerli programlar,
ekonomik olmasi ve Uretim altyapisinin kolayligi nedeni ile talk sovlar olmustur
(Celenk, 2003:203).

Kurulus yillarinda icerik temininde yurtdisina bagimli olan televizyon kuruluslari-
nin, baslangicta fonksiyon temelli 6rgiit yapisina sahip oldugu gorilmektedir. Za-
manla 6zel televizyonlarin altyapi gereksinimlerini tamamlanmasi ve kendi stiidyo-
larina kavusmasi ile i¢ yapim sayisi artmistir. Calisma sistemindeki bu degisim,
televizyon kuruluslarinin matriks 6rgit yapisina déniismesine sebep olmustur.
2000'li yillarda icerik Gretiminde yapim sirketlerinin agirhginin artmasi ile televiz-
yonlarin 6rgit yapilarinda sebeke orgit yapisina dogru bir donisiim yasanmistir
(Koger, 2009:198). Bu boliimde 6zel televizyon kuruluslarinin 6rgit yapilarindaki
degisim, “fonksiyon temelli” ve “matriks” orgit yapisi bashklarinda agiklanmakta-
dir.
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2.1. Fonksiyon Temelli Orgiit Yapisi

Fonksiyon temelli orgit yapisinin olusturulmasinda o6rgiitiin temel fonksiyonlar
baz alinir. Fonksiyon temelli bir televizyonun 6rgtit yapisi; cok katmanli ve dar bir
yapidir. Dar 6rgit yapilarinda yonetimin kontroll fazladir. Fonksiyon temelli tele-
vizyon kurulusu 6rgit yapisinda, orgit kademeleri arasindaki iliski komuta iliskisi
biciminde olup, yukaridan asagiya her diizeyde dikey iliski baglantilarini icermek-
tedir (Yangin: 1997:43). Komuta iliskisi yaninda, 6rgiit icinde yaptirimi olmayan
kurmay yetki de vardir. Fonksiyon temelli tipik bir televizyon kurulusu orgit yapi-
sinl gosteren 6rgit semasi Sekil 1’de gortlmektedir.

Yonetim
I
icra Kurulu
I
Genel Mud.
[ [ [ | [ |
Reklam isletme Program Haber Md. Tanitim Yayin Yoéne- Teknik
Md. Md. Md. Md. tim Md. isler Md.

Sekil 1. Televizyon Kurulusu Fonksiyonel Orgiit Semasi

Kaynak: Fonksiyonel 6rgiit semasi, televizyon kuruluslari kurumsal belgeleri, gériisme notlari ve Kogel, 2010’dan
yararlanilarak yazarlar tarafindan ¢izilmistir.

Televizyon isletmeleri fonksiyonel orgiit yapisinda tepede yénetim kurulu, altinda
icra kurulu, genel miidir ve genel midire bagl islevsel muddurlikler yer almakta-
dir. Bir calismada televizyon isletmesi yoneticileri, genel midir, satis mudur,
program yonetmeni, tanitim yénetmeni, arastirma yonetmeni, haber yonetmeni,
muhasebe yoneticisi, kamu isleri yonetmeni, basmihendis olarak siralamaktadir
(Sherman, 1987:260).

Kanalin sorumlulugu genel midirdedir. Genel muddir, tim isletmeden, gelir ve
gider dahil finansal sorunlardan, kisa ve uzun donemli planlar ve hedeflerden,
bitceden, éngériiden ve karlihktan sorumludur (Sherman, 1987:260). isletme
mudird; idari ve mali isler birimlerini biinyesinde bulundurmaktadir. Cogu zaman
idari isler ve mali isler birimleri ayri midirliik halindedir. isletme birimi, finans,
muhasebe, satin alma, insan kaynaklari, depo, ulastirma, santral islevlerini yerine
getirmektedir (Yangin: 1997:62). Program bolimu; i¢ yapimlar, dis yapim, dis kay-
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naklar ve denetim islevlerini tstlenmektedir. Tanitim boélimi ¢ogu zaman prog-
ram bolimine bagh olup programlarin tanitimini yapmaktadir. Satis biriminde
baslica gorev, ticari zaman satisidir (Yangin: 1997:56). Yayin bolimi; yayin mudi-
rine bagli olarak yayin planlama ve yayin yonetmeninden olusmaktadir. Haber
bolimi, kendi ekibi vardir. Haber birimi dogrudan tepe yoneticiye rapor veren bir
haber midiri tarafindan yonetilmektedir. Bazi kanallarda spor bolimi de buraya
baghdir. Teknik fonksiyonda gérev alan basmuhendis teknik isleri ydnetmektedir;
genellikle bakim personelini ve operasyon personelini denetlemektedir.

2.2. Ozel Televizyon Orgiit Yapisinin Matriks Orgiit Yapisina Déniisiimii

Televizyonlarda i¢ yapimlarin artmasi ile stiidyolarda bir ka¢ program ayni anda
yapilmaya baslanmistir. Bu gelismenin sonucu olarak televizyonlarda matriks orgit
yapilarinin olusmaya basladig gértlmektedir. Matriks orgit yapisi, birden fazla
Uriin veya hizmet Ureten orgitlerde Grin veya hizmet Uretiminde hizi artirarak,
isletmenin teknolojik, cevresel ve diger degisimlere yanit vermesini kolaylastir-
maktadir (Ford ve Randolph, 1992: 272). isletmenin islevsel béliimleri kendi uz-
manlik alanindaki islevlerini yerine getirirken; trin, proje veya cografi bolge esasl
birimleri faaliyetlerini yaparken islevsel bolimlerden alanlarinda uzman olan cali-
sanlari gecici veya sirekli olarak kullanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 347).
Tipik bir matriks 6rglit yapisini gosteren orgit semasi Sekil 2’de gérilmektedir.

Matriks yapida dikey hiyerarsi geleneksel fonksiyonlari, yatay iliski ise proje veya
Urlin alanlarini gostermektedir. Sekil 2’de yer alan televizyon kurulusu matriks
orgiit yapisinda genel middire yayin, idari isler, mali isler, haber, program, tanitim
ve teknik isler middurleri baghdir. Program midirinin altinda ise dis yapimlar,
denetim, i¢ yapim ve dis kaynak birimleri yer almaktadir. i¢c yapimlardan A, B ve C
programlari, canl yayin veya paket program olarak stlidyoda ya da disarida hazir-
lanmaktadir. Stiidyoda hazirlanan bir program ile dis cekim olarak disarida hazirla-
nan program ekipleri arasinda fakliliklar bulunmaktadir.

Birimler arasinda calisma esgidimind, genel mudir yapmaktadir (Yangin:
1997:16). Sekil 2’de yer alan matriks orgiit yapisinda, stlidyoda bir program yapil-
masl halinde program boéliminden ve teknik isler boliminden gorevlendirilen
kisilerden olusan bir proje ekibi bulunmaktadir. Diger bir ifade ile matriks yapi-
lanmis televizyonda; programa yonelmis proje ekibi ile uzmanlk yénelimli fonksi-
yonel personel yeni ve sinerjik bir iliski icinde yapici bir sekilde harmanlanmaktadir
(Ford ve Randolph, 1992: 269). Bu yapinin diger bir 6zelligi otorite, sorumluluk ve
hesap vermede ikili bir yapinin olmasidir.
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Yénetim Kurulu

icra Kurulu

Genel Midir

Program Misdira

i

| Dis Yapim

H Denetim | ‘ ic Yapim | | Dis Kaynak ‘

.
.

Program A

T

| Program B

‘ ‘ Program C

Proje Ekibi 1

Dikey iliski

Proje Ekibi 3 )<

=sssenss Proje Ekibi 2 Ll i e

Teknik isler asmmm ........................I )...............

Yatayiliski

Ortak Eleman

1

Sekil 2.Televizyon isletmesi Matriks Orgiit Modeli

Kaynak: Matriks érgiit semasi, televizyon kuruluslari kurumsal belgeleri, gériisme notlari ve Kogel, 2010’dan
yararlanilarak yazarlar tarafindan ¢izilmistir.

3. Ozel Televizyon Kurulusu Orgiit Yapilarinin Sebeke Orgiit
Yapisina Evrilmesi

Televizyon kuruluslari 6rgiit yapisinda yasanan donlisimiin son asamasi, sebeke
orglit yapisidir. Bu silirecte, bir orgit sebeke 6rgiit yapisina evrilirken énce temel
yeteneginde uzmanlasmakta, sonra temel yetenegi disindaki isleri dis kaynak kul-
lanimi ile baska isletmelere devretmektedir. Son olarak da, isletmenin her bir isle-
vini farkli isletmelere yaptirmasi suretiyle sebeke orgit yapilari ortaya ¢cikmakta-
dir. Bu boélimde, televizyon orgiitlerinin sebeke o6rgiit yapisina evrilmesi siireci

actklanmaktadir.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNiVERSITESi iiBF DERGISi



3.1 Televizyon Kurulusu Temel Yetenekleri

Temel yetenek, bir isletmeyi diger isletmelerden farklilastiran, isletmenin vizyonu-
nu gerceklestirmede temel rol oynayan, rakipleri tarafindan kolayca taklit edile-
meyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade etmektedir. Temel yetenege sahip her islet-
me, bu temel yetenekle dogrudan ilgili is ve faaliyetleri blinyesinde yuratirken
diger tim isleri dis kaynak kullanarak edinir. Temel yetenek, isletmenin Urettigi
mal ve hizmetlerin Uretimi degil, bunlari Gretmek icin gelistirdigi ve sahip oldugu
bilgi ve beceridir (Kogel, 2010: 383).

Temel yetenegi tanimlamak icin, orgltiin butliniini meydana getiren farkli alt
sistemler belirlemek gerekmektedir. Bu baglamda bir calismada o6rgiit lg alt sis-
teme ayrilmaktadir. Bunlardan ilki, 6rgitin etkinliklerini koordine eden ydnetim
alt sistemi; ikincisi orgitin dis diinya (mdusteriler, tedarikgiler, hissedarlar) ile
baglantisini saglayan kurumsal alt sistem, tglincisi ise teknik alt sistemdir. Tele-
vizyon kurulusglari, hem program Uretiminin yapildigi hem de baskalarinin Urettigi
programlarin yayimlanarak tiketildigi yerler oldugu icin, televizyon isletmelerinde
kurumsal alt sistem ve teknik alt sistem oncelikli temel yetenekler arasindadir.
Televizyon kuruluglarinin kendi personeli ve stiidyosunu kullanarak yaptiklari ig
yapim programlar, beseri ve teknik varliklarin uyumu ile ortaya ¢ikmaktadir. Bir
televizyon kurulusunun sahip oldugu teknik alt sistem, o isletmeye kavrama, tasar-
lama ve lretme yeteneklerini kazandirmakta ve diger isletmelere gore Ustlnlik
elde etmesini saglamaktadir. Televizyonlarin dis yapim programlari ise; tedarikgi-
leri olan yapim sirketleri ve uluslararasi pazar temsilcileri ile baglantilari ve koordi-
nasyon yonetme yetenegi gerektirmektedir (Macmillian ve Tampoe, 2000’den
Aktaran Budak ve Budak, 2004: 191).

Bir baska calismada temel yetenek, 6ngérme yetenegi ve sahada icra yetenegi
olarak ikiye ayrilmaktadir. Ongérme yetenegi, isletmeye bir alanda ilk olma avan-
tajini yaratabilecek isleri kesfetme olanagi vermektedir. Sahada icra yetenegi ise;
piyasada bulunan benzer Uriin veya hizmetlerin en iyisini isletmede ideal sartlarda
ve en iyi isgoren ile Gretme yetenegidir (Coyne vd., 1997:44). Ana haber biiltenleri
ve aclk oturumlar televizyonlarin teknik alt sistemi ve Coyne’nin sahada icra yete-
negini kullanarak Urettigi Grlnlerdir. Ana haber biltenleri televizyonlarin kimligini
olusturmada, diger kanallarla rekabetinde dnemli bir Gstinliik saglamaktadir. Ana
haber biltenleri televizyonlar icin temel yetenek gibi algilansa da tim kanallarda
ana haber biltenlerinin olusu; temel yetenek olmanin ana unsuru olan taklit edi-
lememeye uymamaktadir. Televizyonculugun baslangicindan bu yana haber biil-
tenleri ve haber programlari kanallarin en saygin ve kanalin kimligini ortaya koyan
programlari olarak kabul edilmektedir. Haber programlarinin yayin akislarindaki
yeri olagantstl bir durum olmadik¢a degistirilmemektedir (Aksop, 1999: 241).
“Ali Kirca ile Show Haber”, “Mehmet Ali Birand ile Kanal D Haber” haber biltenle-
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rinin Gnli anchormanleri ile birlikte anilarak kanalin kimligini yapilandirmada
onemli rol oynamaktadir.

Televizyon kuruluslarinin yapim sirketlerine yaptirdiklari diziler, yarisma, eglence
programlari kurumsal alt sistemlerinin sonucu olan Urlinlerdir. Televizyon kurulus-
lari sadece i¢ yapimlari ile degil ayrica dis yapimlari ile de rekabet etmektedir.
Rating raporlarinda televizyon kuruluslarinin rekabet Ustlnliginde en ¢ok dis
yapimlar rol oynamaktadir (“22.12.2008 Tarihli Tim Grubu Rating Raporu”,
http://www.medyatava.com/rating.asp; 23.12.2008). Kanallarin sloganlari onlarin
yayin kimligi ve temel yetenekleri hakkinda bilgi sunmaktadir. Ornegin, “Dizi
ATV’de izlenir” slogani ile ATV’nin dizi yayinciligi ile rekabet (istiinligi saglamaya
cahstigini gostermektedir.

Televizyon kanallarinin i¢ yapim Gretimi, icra yetenegini yansitirken; dis yapimlar
kurumsal alt sistem yetenegini yansitmaktadir. Kurumsal alt sistem, televizyon
yayincisinin koordinasyon becerisinde Gstinligini ve yeterliligini gostermektedir.
Yapim sirketleri arasinda yiritllen koordinasyon, geri bildirimin etkili ve saglkli
bir zeminde ylrutilmesini saglamaktadir. Finansal ve yonetsel konularda etkili
yonetim becerisi, yapim sirketinin ayni kanali daha sonraki projelerde tercih etme-
sini kolaylastirmaktadir. Bu da yapim sirketi ile kanal arasinda glivene dayal bir
iliski zemini dogurmaktadir.

Bir isletme en fazla 5 ya da 6 temel yetenek gelistirmektedir. Clinkli temel yete-
neklerle ¢alismak asiri miktarda kaynak kullanimi ve sorumluluk gerektirmektedir.
Bu kaynaklar teknolojik, finansal veya arastirmayla ilgili kaynaklardir (Dreje,
2003:74). Ornegin, TRT icin genis yayin agina sahip olmasi, teknolojik yeterlilik ile
ilgili bir temel yetenegi iken; yurtdisinda yayinlar yapmasi, gesitli kurumlarla isbir-
ligi ile program Uretmesi, bliylk bitceli yapimlar yaptirmasi finansal giict ile ilgili
bir yetenektir.

Televizyon kuruluslarinin haber, tartisma, bazi magazin programlari ve canli yayin
programlari gibi i¢ yapimlari kanallarin 6zgiinlik sergiledikleri, uzmanlklarini, yani
temel yeteneklerini kullandiklari islerdir. Teknik isler, mali, idari, insan kaynaklari,
reklam gibi isletmelere 6zgl islevler, televizyonlarin temel yetenegini kullanan
program, yayin yonetim ve haber birimlerini desteklemektedir. Televizyon kuru-
luglari temel yeteneklerinde uzmanlastiktan sonra diger tim islerini dis kaynak
kullanma yolu ile edinmektedir.

3.2. Televizyon Kurulusunda Dis Kaynak Kullanimi

Dis kaynak kullanimi, degisik mekanlardaki isletmelerin bir malin Gretiminin gesitli
asamalarinda birbirini tamamlayici sekilde ve sirekli olarak isbirligi yapmalaridir
(Kogel, 2010:384). isletmenin kendi iyilestiremedigi ve gelistiremedigi 6nemli ye-
teneklerini bu konuda uzman olan baska bir isletmeden satin almasi veya onun
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aracihigi ile kullanabilmesi durumunda dis kaynak kullanimi séz konusudur (Ulgen
ve Mirze, 2004: 394). isletmeler kendilerine rekabet avantaji saglayan temel yete-
nekleri ile ilgili islerin disindaki tiim isleri baska isletmelere yaptirarak hem kaynak
tasarrufu yapmakta, hem de yapi olarak kii¢glilmekte ve yalin hale gelmektedir.
Boylece kendinin ¢ok iyi bildigi is tizerinde yogunlasma firsati bulmaktadir. islet-
meler temel yetenek lzerinde yogunlastikca dis kaynak kullanimi artmakta; dis
kaynak kullanimi arttik¢a ortaklik ve sebeke orgitleri gelismekte ve isletmeler
kiicllerek daha esnek ve ¢abuk hareket eder hale gelmektedir (Kogel, 2010:385).

Bir calismada, dis kaynak kullaniminin ii¢ sekilde olabilecegini belirtmektedir. ilk
yontem, tedarikciler ve bayileri ortak etmektir. Buna gore isletme kendine girdi
saglayanlari ve bayileri kara ortak etmektedir. ikinci ydntem, taseronlasmadir.
Taseronlasmada isletme, esas faaliyet konusu disindaki fonksiyonlarini taseronlara
devretmektedir. Personel tasimaciligi, yemek hizmeti, glivenlik hizmetleri bu tir
dis kaynak kullanimina érnektir. Ugiincii ydntem ise iilkemizde tekstil sektdriinde
¢ok kullanilan fason imalatidir (Dinger, 1998:290). Bir diger ¢alisma, dis kaynaktan
yararlanma trlerini, ikincil hizmetler ve muhtemel calisanlar seklinde dis kaynak
kullanimi, yardimci sebeke olarak dis kaynak kullanimi, tedarikgi firmalar ile strate-
jik ittifaklarin olusturulmasi ve rakipler ile ittifaklarin olusturulmasi seklinde sinif-
landirmaktadir (Budak ve Budak, 2004: 207-210).

Televizyon kuruluslarinin dis kaynak kullanimi uygulamalarinda bu dort tire de
rastlanmaktadir. Televizyon yayinciliginda dis kaynak kullanimi TRT ile 1980’li yil-
larda bagimsiz yapimcilara dizi yaptirilarak baslamistir. Televizyon kuruluslarinin
ikincil hizmetler olarak dis kaynak kullanimina kafeterya, yemekhane, givenlik,
temizlik, servis tasimaciligi gibi hizmetler edinmesi 6rnek gosterilebilir. Yardimci
sebeke olarak dis kaynak kullanimina ise, kanalin kendi grubu biinyesinde bulunan
sirketlerden teknik hizmet alimi ve reklam pazarlama, haber ajansindan vyazili,
isitsel ve gorsel malzeme alimi veya yapim sirketine program yaptirma seklinde
olmaktadir.

Televizyon kuruluslarinin tedarikgi sirketler ile stratejik ittifak olusturmasi seklin-
deki dis kaynak kullanimina en iyi 6rnek olarak yapim sirketleri ile olan iliskileri
gosterilebilir. Yapim sirketlerinin dizi ve programlari kanallarin prime-time zaman
araligini (televizyonlarin en ¢ok izlendigi 19:00 - 23:00 arasi saat dilimini kapsar)
doldurarak kanalin ratingini (izlenme oranini) belirlemektedir. Kanalin rating diize-
yi de rakiplerine gore reklam alma siralamasini belirlemektedir. Televizyon kanal-
larinin prime time zaman araliginda kendi ic yapimlarindan ziyade, yapim sirketle-
rine yaptirdiklari o donem popdiler tirler olan yarismalar, mizik eglence program-
lari, diziler gibi dis yapimlar yer almaktadir. Boylelikle kanal rakiplerine gére daha
esnek ve yenilik¢i olarak ve daha az maliyetli Grinler ile Gstlinlik saglamaktadir.
Televizyon kuruluslarinin rakipleri ile ittifak olusturarak yaptigi dis kaynak kullani-
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minda; belirli bir proje icin, hem kaynaklarini birlestirmekte, hem de riski azalt-
maktadir. Medya sektériinde bu tir ortakliklar yaygin bir sekilde uygulanmaktadir.
Ornegin reklam pazarlama alaninda Show TV ve ATV, Zedpas adli bir reklam pazar-
lama sirketi kurmustur (Adakli, 2006: 256).

Dis kaynak kullanimi, kisa ve uzun vadelerde bazi sorunlari barindirmaktadir. Kisa
vadeli sorunlar, bilgi akisi ve iletisim saglamada yasanmaktadir. Uzun vadede ise,
dis kaynak kullanimi yapan sirketin tedarikgi sirkete asiri bagimliligi olusmaktadir.
Boylece baslangictaki esneklik bekleyisinin aksine dis kaynak kullanan sirket; es-
nekligini ve iliskilerdeki kontroliini kaybetmekte ve tedarikgi sirketin fiyat ve diger
konulardaki kosullarina uymak zorunda kalmaktadir (Kogel, 2010:387).

Ozel televizyon kuruluslar belirli konularda yapim sirketlerine bagimlidir. En
onemli bagimlihk alanini, program kaynagi olusturmaktadir. Prime time kusaklar
yapim sirketlerinden saglanan programlar ile doldurulmaktadir. ikinci bagimlilik
noktasi maliyet, insan kaynagi ve orgiitsel koordinasyon konularinda etkinlik sag-
lanmasidir. Yapim sirketi yapimin maliyetini kendisi karsilamakta; daha sonra ka-
naldan parasini almaktadir. Kanal ise yapimin giderini yapim siiresince aldig rek-
lam gelirinden karsilamaktadir. Kanalin yapim sirketine olan Uglinci bagimlilik
noktasi yeniliklerin takibi ve misteri isteklerinin gerceklestirilmesi konusundadir.
Televizyonlar, musteri taleplerine uygun olarak ratingi ylksek programlarin goste-
riminin devam etmesine, ratingi distk programlarin gosterimden kalkmasina ka-
rar vermektedir. Yapim sirketleri bu noktada yeni yapimlari ile kanalin ratinglerini
ylksek tutmasina destek saglamaktadir.

isletmeler ancak temel yetenekleri disindaki isleri diger isletmelere devrederek dis
kaynak kullanimina basvururken; bu yolla kaynak tasarrufu saglamakta, yapi ola-
rak kiiglilmektedir. isletmelerin dis kaynak kullanimi arttikga ortaklik ve sebeke
orgitd haline gelmektedir (Kogel, 2010:385). Televizyon isletmelerinde de yogun
dis kaynak kullanimi sebeke orgitlerinin olusmasina sebep olmustur.

3.3. Televizyon Kurulusu Destek islevlerinin Merkezi Yonetim iginde Yapi-
landiriimasi

Tiirkiye’'de faaliyette bulunan blyiik medya gruplari otomotiv, finans, sigortacilik,
turizm, egitim, pazarlamacilik, agir sanayi ve lojistik gibi genis bir alanda faaliyette
bulunmaktadir. Medya alanindaki genis nifuzlu bir milkiyet, sermaye sahibinin
diger sanayi ve hizmet sektoriindeki girisimlerini desteklemeye ve slirdiirmeye
yardimci olmaktadir (Pekman, 2001:251). Medya kuruluslari medya alaninin yani
sira farkli ekonomik faaliyet alanlarinda da kontroli ellerinde tutmaktadirlar. Bu
kontroli gerceklestirmede en 6nemli araclari ise banka ve finans kuruluslaridir
(Adakli, 2001: 184). Medya alaninda son 30 yilda sekillenen yeni sahiplik iliskileri
ile yatay orgitlenen medya sirketlerinin birbirleri icine gecen ekonomik faaliyetle-
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ri; dikey orglitlenmede ise bankalar ve finans kuruluslari araciligi ile bitlinlesmek-
te ve ortaya oldukca karisik denge durumlari ¢ikmaktadir (Adakl, 2001: 197).
Medya sahipligindeki degisim; medya sahiplerinin tekellesme egilimleri ve medya-
nin pazar kosullarina uyarlanmasi; medya kuruluslarinin Grettigi ve dagittigi icerik-
te yansimasini bulmaktadir (Pekman, 2001:252).

Medya alanina hakim biyik gruplar icinde medya kuruluslari medyadan sorumlu
holding ¢atisi altinda toplanmaktadir. Lider konumdaki televizyon kanallari (6rne-
gin, Show TV, Atv, Kanal D, Star TV, NTV, CNNTlrk) medya gruplari blinyesinde yer
almaktadir. Yayin holdingleri icinde tim medya kuruluslarina hizmet veren birim-
ler olusturulmustur. Sekil 3'te medya alaninda faaliyet gésteren gruplarin merkezi
yapilanmasi yer almaktadir. Merkezi yapi iginde televizyon kuruluslarinin isletme,
teknik hizmet, reklam ve insan kaynaklari islevleri, tim medya organlarina hizmet
vermektedir.

HOLDING

Medya Kuruluslan DigerTicari isletmeler
Bankacilik,
Sigortacilik,

Otomotiv,

Sanayi

Turizm

Egitim

Pazarlamaclik

Yayin Helding
isletme [idari, mali)

Teknik isler

insan Kaynaklan

Reklam

Televizyon isletmeleri
Genel yvayincihk yapan kanal
Tematik kanal

Uydu

Dijital platform kanah

HD kanal

Yabanc ortakl kanal

Diger Medya Kuruluslan
Gazeteler

Dergiler

Radyolar

Haber ajansi

Matbaa

Yapim sirketi

Reklam pazarlama
Teknik hizmetler

Sekil 3. Televizyon Kurulusu Destek islevlerinin Merkezi Yonetim iginde Yapilandiriimasi

Kaynak: Televizyon kuruluslari destek islevlerinin merkezi yénetim igindeki yeri, kurumsal belgeler ve gériisme
notlarindan yararlanilarak yazarlar tarafindan gizilmistir.
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Ornegin Dogus (NTV) ve Dogan gruplarinda (Kanal D ve Star TV) isletme islevlerin-
den mali ve idari isler bir midir altinda veya ayri maddrlikler altinda holding
biinyesinde yapilandirilarak diger isletmelere hizmet vermektedir. isletme, insan
kaynaklari, reklam ve teknik isler birimleri, holding yénetimi araciligi ile birbirleri
ile iliski halindedir.

Yukarida yer alan merkezi destek islevlerin Ust birimlerde organize edilmesi, Dogus
ve Dogan Gruplari blinyesinde gecerli iken; Cukurova Grubu (Show TV) insan kay-
naklari ve idari hizmetleri halen orgitlerin kendi blnyelerinde yiritmektedir.
Cukurova Holding, medya sirketlerine teknik ve reklam hizmetini bu iste uzman-
lasmis gruba dahil olan ayri sirketler ile vermektedir.

Dogan Yayin Holding’in internet sitesinde yer alan o6rgiit yapisinda editoryal, stra-
tejik planlama, yurtdisi yatirimlar ve operasyon birimleri de holding biinyesinde
merkezi bir sekilde yapilandiriimistir. Bu birimler holding sirketlerine hizmet ver-
mektedir. Bu tiir bir merkezi yapi medya alanindaki tekellesme nedeni ile dogan
yeni isletmecilik anlayisinin bir sonucudur. Medya isletmeleri de diger isletmeler
gibi algilanarak dikey tekellesmenin sagladigi tretim sireci tGzerinde kontrol sag-
lamak amaciyla stratejik Gneme sahip insan kaynaklari stratejik planlama islevleri
orgltler binyesinden cikarilmaktadir.

Televizyon kuruluslari, destek fonksiyonlarini isletme disinda yer alan Ust birimler-
den alirken, dizi, magazin eglence ve haber tartisma programlarinin neredeyse
tamamini kurum disindan yapim sirketlerine Urettirirken, yazili ve gorsel haber
materyalini haber ajanslarindan reklam alani satisini reklam pazarlama sirketle-
rinden edinmektedir. Bu isleyis yapisi icinde televizyon kuruluslari sebeke orgiti
icinde faaliyet gosteren araci isletme kimligi kazanmustir.

3.4. Televizyon Kurulusu Sebeke Orgiitii

Televizyon yayinciligi 1980 sonrasi Tirkiye’de ekonomik alanda yasanan liberal-
lesme politikalari sonrasinda yasanan ozellestirmeler ve medya kuruluslarinin
glclii sermaye gruplari elinde toplanmasi ile 6rgiitsel alaninda biyik bir déntsiim
yasamistir. Televizyon yayinciligi o6rgitsel alaninda meydana gelen teknolojik ge-
lismeler sonucunda, medya orgltleri program iceriklerinde yakinsama (internet-
ten kacirilan dizinin veya filmin izlenmesi veya televizyondan gazete okunmasi gibi
ayni iceriklerin farkli mecralarda yer almasi) yasanmakta ve misteri talebindeki
degismeler, yayin iceriginde sirekli yenilik yapilmasini gerektirmektedir. Bu siireg-
te televizyonlar, yapimlarin riskini yapim sirketleri ile paylasmak, yeniliklerden
(kendi blnyesinde ar-ge birimi olusturmaksizin) faydalanmak, islem maliyetini
disirmek gibi sebeplerle proje yapiminda yapim sirketlerine yonelmektedir. Bu
gelismelerin sonucunda televizyon kuruluslarinin sebeke orgitlenmesine yoneldik-
leri gorilmektedir.
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Sebeke orgutler, birbirinden bagimsiz, karsilikli iliskilerde bulunan, aralarinda bir
hiyerarsik Ustlinlik olmayan ancak belirli anlagsmalar ile kendi aralarinda isholi-
mine giderek mal ve hizmet Uretimi ve satisi yapan isletmeler toplulugudur (Eren,
2003:297). Sebeke o6rgit yapisini kullanarak sirketler, etkili ve yenilik¢i bir sekilde
islerini sirdirmekte; islerin uygun yapilmasi icin yogunlasmakta ve diger sirketler
ile de anlasma yapacak sekilde faaliyet gostermektedirler (Miles, vd., 1992: 7).
Sebeke orgiti lg¢ tlirden olusmaktadir. Bunlar icsel sebeke, istikrarli sebeke ve
hareketli sebeke 6rgiitiidiir. Ozel televizyonlar érgiitsel alaninda sebeke &rgiitleri-
nin tim tirleri uygulanmaktadir. Fakat ozellikle istikrarh ve i¢sel sebeke 6rgiti
televizyon yayinciligi 6rgitsel alaninda yaygindir.

Ozel televizyon kuruluslarinin biyiik bir bélimii Tirkiye’de biyiik medya gruplari
icinde yer almaktadir. Televizyon kuruluslari ayni grup icinde yer alan haber ajansi,
yapim sirketi reklam ajansi, teknik firmalar gibi hizmet alacagi firmalarin varlig
halinde bu firmalardan hizmet almaktadir. icsel sebeke drgitlerinde, istikrarli se-
beke orgitlerinden farkh olarak, televizyon kuruluslari ile bu firmalar arasinda
milkiyet bagi bulunmaktadir. Bununla beraber televizyon kuruluslari, i¢csel sebeke
orgltlerinde istikrarli sebeke orgitlerinde oldugu gibi piyasa fiyati (izerinden hiz-
met almaktadir.

icsel sebeke 6rgiitlenmesinde, bir firma icinde bir pazar yaratilmasi mantigina
bulunur. Burada orgltsel birimler mal ve hizmetleri agik pazar fiyatlarinda kendi
aralarinda alip satmaktadir. Varliklari kontrol eden yoéneticiler piyasa disiplinine
tabi olmalari icin desteklenmektedir. Bu sekilde icsel birimler piyasa fiyati ve kali-
tesine uyarak kendilerine ¢eki diizen vermektedirler (Miles ve Snow, 1992: 65).

Sekil 4’te bir i¢sel sebeke orglitii modeli yer almaktadir. Bir televizyon kurulusu
icinde birer birim gibi faaliyet gésteren birimler ayni grubun icinde ayri birer islet-
me olarak yapilanmistir. Televizyon kurulusu; ait oldugu grubun haber ajanslari,
teknik hizmet saglayan sirket, reklam pazarlama sirketi, internet servis saglayicilar,
dijital platform ve yapim sirketleri ile i¢sel sebeke 6rgiitl icinde faaliyet goster-
mektedir.
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Reklam
Pazarlama

‘1-
*
Yapim Sirketi .,
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- HaberA]an5| %,
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Kaynak: (Miles ve Snow, 1992: 56) orijinal seklinden yazarlar tarafindan televizyon kurulusuna uyarlanmistir.

Sekil 4. Televizyon Kurulusu igsel Sebeke Orgiitii

istikrarh sebeke drgiitlenmesinde, televizyonlar ile yapim sirketleri aralarinda miil-
kiyet iliskisi olmayan bir iliski bulunmaktadir. Bu sebeke i¢cinde ayni yapimci ayni
kanala pek cok proje uretirken farkli kanallara da proje tUretmektedir. Projelerin
fiyati da piyasa kosullarinda olusmaktadir. Bu slirecte, televizyon kuruluslari, es-
neklik, istikrar ve yenilikleri takip etmek icin sebeke icinde araci gibi islev gormek-
tedir (Manning, 2005: 411). Televizyon kuruluslari yayin kimligi cercevesinde belirli
tirlerde temel yeteneklerini gelistirirken; teknik destek alimindan reklam pazar-
lamaya ve program yapimina degin pek ¢ok isi kurum disindan (mulkiyet bagi ol-
mayan) bagimsiz sirketlere yaptirmaktadir.

istikrarli sebeke, araci organizatér olan temel bir isletmenin etrafinda toplanan,
birbirinden bitlnlyle bagimsiz herhangi sahiplik iliskisi olmayan isletmeler tara-
findan mal ve hizmet Uretiminin yapildigi, girdilerin bu isletmeler tarafindan sag-
lanirken, dagitimin da bu isletmeler tarafindan yapildig1 sebeke tirtdir (Miles ve
Snow, 1992:13). istikrarli sebekeler istikrarli ortamlarda, temel bir isletmeye ba-
gimsiz isletmelerin bir s6zlesme bazinda sirekli iliskiler ile siki baglanmasi ile ol-
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maktadir. Sebekeye dahi firmalar ayrica sebeke disindaki firmalara da piyasa fiyati
Uzerinden mal ve hizmet sunmaktadir (Miles ve Snow, 1992: 63).

Sekil 5’te istikrarl bir televizyon sebekesi modeli yer almaktadir. istikrarli sebeke
orgltl icinde, televizyon kurulusu ile sahiplik iliskisi olmayan haber ajanslari, rek-
lam pazarlama sirketleri, teknik hizmet saglayan sirketler, yapim sirketleri, gliven-
lik, tasima ve yemek hizmeti gibi ikincil hizmet saglayan sirketler, kablolu hizmet
saglayan sirketler, dijital platformlar, uydu hizmeti saglayan sirketler ve internet
servis saglayicilar arasinda sureklilik gosteren bir iliski vardir.

Yapim sirketi B Yapim sirketi &

Reklam \ ‘/ ~c -
Pazarlama Haber Ajansi )
\“"‘_\___‘_____.__'_/"/
Yayinc

Kablo A.5. Dijital Platform )

S

( internet Servisi

Kaynak: (Miles ve Snow, 1992: 56) orijinal seklinden yazarlar tarafindan televizyon kurulusuna uyarlanmistir.

sekil 5. Televizyon Kurulusu istikrarli Sebeke Orgiitii

Turk televizyon yayincihgl orgitsel alaninda istikrarl sebeke yapilari yaygin olarak
uygulanmaktadir. istikrarli bir sebeke 6rgiitiinde televizyon kuruluslari, bir ana
isletme gibi davranarak drama ve program yaptirma islevini yapim sirketlerine;
zaman satarak reklam alma islevini reklam ajanslarina; haber yapma islevini haber
ajanslarina yaptirmaktadir. Televizyon kuruluslar ikincil islevler kabul edilen te-
mizlik, glvenlik, yemek, servis tasimaciligi gibi islevlerini bu islerde uzmanlasmis
isletmelere yaptirmaktadir.

Sebeke orgltinin Gglincl tird olan hareketli sebekede ana isletme pozisyonunda
bir isveren yoktur. Bu tir sebekeyi araci organizator niteligine sahip bir kurulus
olusturmakta, isletmeler arasinda serbest piyasa mekanizmasina gore iliskiler ge-
lismektedir. Araci organizator niteligindeki kurulus, piyasada istedigi isletme ile
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isbirligine giderken ayni zaman da bagimsiz kuruluslar baska araci organizator
kuruluslarin siparisleri icin mal ve hizmet tiretmektedirler (Eren, 2003: 301).

Tirkiye'de televizyon isletmesi 6rgiitsel alaninda yer alan hareketli sebekelerde
proje yapim sireclerinde galisan bagimsiz yapim ve teknik ekipler kullaniimaktadir.
Televizyonlarin kendi stlidyolarinda yaptiklari programlarda gérev alan kendi kad-
rosunda olmayan yapim ekibi, gériinti yonetmeni ve ekibi, sanat yonetmeni ve
ekibi, projeler bazinda gegcici siirelerle bir araya gelen uzman kisilerdir. Yapim sir-
ketleri ile mlkiyet iliskisi olmayan televizyonlarin film yapim projelerinde yaptik-
lari isbirligini hareketli sebeke iliskisi olarak tanimlamak miumkindir. Ayrica teknik
hizmet veren yapim sirketlerinden canli yayin araci temini ve stidyolardan
postproduction hizmeti (dizi veya filmin cekimi tamamlandiktan sonra yapilan
renk agmak, rotus gibi tim islemler) alinmasi hareketli sebeke iliskisine 6rnektir.

4. Ozel Televizyon Kuruluslarinin Sebeke Orgiitiine Déniismesi:
Kanal D ve Show TV Ornek Olaylari

4.1. Ornek Olay incelemesi

Makalenin bu bélimiinde 6ncelikle, 6rnek 6zel televizyon kuruluslari ve bunlarin
calisma icin secilme gerekgeleri; veri toplama yontemi ve sireci verilmektedir.
Daha sonra ornek 6zel televizyon kuruluslari hakkinda bulgular ve analizler yer
almaktadir.

Tirkiye’de ozel televizyon kuruluslarinin 6rgiit yapilari, 6nce fonksiyon temelli
yapidan matriks yaplya, sonra da sebeke 6rgiit yapilarina dogru evrilerek degis-
mektedir. Bu degisim bir holding ya da sirketler grubu biinyesinde yer alan ve on-
de gelen 6zel televizyon kuruluslarinda daha belirgindir. Bu cercevede, ozel tele-
vizyon kuruluslarinin sebeke orgiitlerine dénlismesi siirecinde Kanal D ve Show
TV'nin 6rnek olaylar olarak incelenebilecegi distunilmustir. Cinki, Kanal D ve
Show TV'nin, ilk kurulan 6zel televizyonlardan olmalari, rating siralamasinda lider
konumda olmalari, blyik gruplar biinyesinde yer almalari ve yayincilikta isletme
anlayisini temsil etmeleri gibi sebeplerle televizyon sektériindeki aktorlerin 6rgit-
sel isleyisini temsil ettikleri kabul edilebilir.

Ornek olay incelemesinin veri toplama asamasinda belge incelemesi ve yari-
yapilandirilmis goriisme yontemine basvurulmustur.

Ornek olay incelemesinin birinci asamasi belge toplama ve inceleme asamasidir.
Belge toplama asamasinda, 6zel televizyon kuruluslari, 6zel televizyonu olan grup-
lar (holding veya sirketler grubu), bu gruplarin 6zel televizyonculukla ilgili sirketleri
ve yapim sirketlerinin kamuoyu ile paylastiklari belgeleri (Web sayfasi, faaliyet
raporu ve diger yazili ve elektronik belgeler) incelenerek veri toplanmistir. Veri
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toplama sireci agirhikli olarak 2008 yili ikinci yarisinda yapilmistir, ancak zaman
icindeki bilgiler glincellenmistir. Veri toplama siirecinde belgeler asagidaki katego-
rilerde taranmistir. Bu kategoriler:

e Tarihge,

e Faaliyet bilgileri (yayin akislari)

e Sahiplik yapisi ve degisimi,

e Orgityapisi,

e Orgiit semasi,

e Grubun merkez birimleri ile iliskisi,

e Grubun diger isletmeleri ile iliskisi,

e Grup disi isletmelerle (yapimevi vb.) iliskisi,

Tarama sonras! arastirmacilar kategorilere gore toplanan verileri diizenlediler,
teredditli ve eksik bilgi olan konulari belirleyerek notlarini aldilar.

Ornek olay incelemesinin ikinci asamasinda yari yapilandiriimis gériisme yéntemi
uygulandi.

Gorusme oncesinde veri toplama asamasindaki kategoriler goriisme sorulari hali-
ne getirildi. Bu sorularin yaninda, tereddiitli ve eksik olan konular da soru olarak
belirlendi. Gérismeler 2009 yilinda ilk alti aylik zaman araliginda gercgeklestirilmis-
tir. Gorismelere randevu alinarak gidilmistir. Gorismeler, genel bir egilim olarak
katilimcilarin kayit alinmasina istekli olmamalari nedeni ile teyp kullaniimamis,
arastirmaci tarafindan not alinarak gerceklestirilmistir. Goriisme yapilan kisilerin
kurumlari, unvanlari ve goriisme siiresi asagida Tablo 1'de gorilmektedir.

Tablo 1. Televizyon Kurulusu Yéneticileri ile Yapilan Gériisme Listesi

Televizyon Kurulu- | Gértismecinin Unvani/ Birimi Gorisme
su Siresi
Atv Genel Mudir Yardimcisi 2 saat
Show TV Haber Merkezi haber muddri 1 saat
Show TV Halkla iliskiler Birimi Sorumlusu 30 dakika
Show TV Hukuk Biirosu Sorumlusu 1 saat
Dogan Yayin Hol- | insan Kaynaklari Birimi Yoneticisi 1 saat
ding

Kanal D Haber Editora 1 saat
Kanal D Dobra Dobra Programinin  Editori 20 dakika
CNNTURK Kurumsal iletisim Departmani Basinla iliskiler Yet. 1 saat
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Star TV Projeler Direktori 1 saat
NTV insan Kaynaklari Mudiirii 1 saat
Fox TV Program Planlama ve Arastirma Direktori 2 saat
TGRT Haber Genel Mudir Yardimcisi 1 saat
STV Personel ve idari islerden Sorumlu Genel Miidiir | 1.5 saat
Yardimcisi
D Prodiiksiyon Genel Koordinatoér 1 saat
D Prodiiksiyon Drama Departmani Direktori 30 dakika
Lacivert Tanitim Yonetici ve Yapimcisi 1 saat
istanbul Yapimcisi 1 saat
Massmedia
RTUK istanbul Bélge Midiirii 1 saat

Gorisme sirasinda oncelikle yukarida belirtilen temel kategoriler tizerinden soru-
lar sorulmustur. Yari-yapilandirilmis gériisme biciminde oldugu icin gériisme sira-
sinda zaman zaman cevaplardan yeni sorular sorma veya ilgili ydneticinin sorumlu
oldugu alana gore sorularda farkhlik olusturma yoluna gidilmistir. Gorismeler
tamamlandiktan sonra belgeler ve gortisme notlari iki arastirmaci tarafindan analiz
edilerek orgit semalari taslak olarak cizilmistir. Arastirmacilar yonetim ve organi-
zasyon alaninda uzmanlik bilgisine sahip iki akademisyendir. Arastirmacilardan
birisi televizyon isletmeciligi alaninda galisan bir akademisyen, digeri ise orgltler-
de yeniden yapilanma deneyimi olan ve 2007 yilinda bir televizyon kanalinda alti
ay suren bir 6rgutsel yapilanma projesi ylritmis yonetim ve organizasyon alanin-
da calisan bir akademisyendir. Belge tarama ve goriisme yoluyla elde edilen ve
analize temel olusturan veriler Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Belgeler ve Gériisme Notlari Listesi

Kurum Belge/ Dokiiman
Atv Web sitesi, gorlisme notlari
Show TV Web sitesi, 6rglit semasi, goriisme notlari

Web sitesi, orglit semasi, kurum ici etkinlik raporu, Dogan Sirketler
Dogan Yayin Hol- Grubu Holding A.S. 1 Ocak — 31 Aralik 2010 Hesap Donemine Ait

ding Konsolide Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu, goriisme
notlari
Kanal D Web sitesi, 6rglit semasi, goriisme notlari
CNNTURK Web sitesi, 6rglit semasi, goriisme notlari
Star TV Web sitesi, 6rglit semasi, goriisme notlari
NTV Web sitesi, orglit semasi, goriisme notlari
Fox TV Web sitesi, orglit semasi, goriisme notlari
TGRT Haber Web sitesi, 6rglit semasi, goriisme notlari
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STV Web sitesi, orgiit semasi, goriisme notlari

3984 Sayih Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda
RTUK Kanun, 6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmet-
leri Hakkinda Kanun,

2009-2-39 dosya no’lu Rekabet Kurulu Karari; Halil Baha Karabudak
tarafindan hazirlanan “TMSF Tarafindan Merkez Grubu Medya Sirket-
lerinin Satisi Hakkinda 1998/4 Sayili Rekabet Kurulu Tebligi Cerceve-
sinde Hazirlanan Rekabet Kurumu 2. Daire Gorusi” 10 Agustos 2007

Rekabet Kurulu

Radyo ve Televiz- | Can Bilgili tarafindan hazirlanan Tirkiye Radyo Ve Televizyon Yayinci-
yon Yayincihg lig1 Sektér Raporu, Mayis 2009

Meslek Birligi
(RATEM)

www.medyaradar.com, www.medyatava.net,
www.medyafaresi.com, www.rd.org.tr, www.rvd.org.tr,
www.medyakolik.com.tr, www.sinematurk.com, www.diziler.com,
www.dizifilm.com, www.yayinakisi.com

ilgili Medya
Linkleri

Yukaridaki verilerin 6rgiitleme ilkelerine gore analiz edilmesi yoluyla taslak 6rgit
semalari arastirmacilar tarafindan cizilmistir. Daha sonra taslak 6rgiit semalari
ikinci tur gorisme ile teyit edildi ve organizasyon semalarina son sekli verilmistir.

Bundan sonraki calismanin temel bulgulari sunulmaktadir. Ornek televizyon kuru-
luslari 6rnek olay olarak sunulurken 6ncelikle 6rnek televizyonlar ve icinde bulun-
duklari gruplar hakkinda bilgiler verilmektedir. Daha sonra ise televizyon kurulus-
lari sebeke orgitleri hem sema olarak gosterilmekte hem de bu semalar acgiklan-
maktadir.

4.2. Kanal D Ornegi

Kanal D bir Dogan Holding kurulusudur. Dogan Holding medya yatirimlari, 1997
yilindan bugiine Dogan Yayin Holding A.S. (DYH) catisi altinda sirdiridlmektedir.
DYH gazete, dergi ve kitap yayincilig, televizyon ve radyo yayinciligi, TV programi
yapimciligl, internet, dijital diinya, basim, dagitim ve yeni medya alanlarinda ¢a-
ismaktadir. DYH’in medya disi faaliyet alanlari enerji, sanayi, ticaret, finans ve
turizm sektoérlerinde yapilan yatirimlari icermektedir.

Dogan Yayin Holding ulusal ¢apta yayin yapan sekiz glinliik gazeteye sahiptir (ma-
kalenin hazirlanmasi asamasinda Vatan ve Milliyet gazeteleri satilarak gruptan
ayrilmistir. Béylece ulusal gazete sayisi altiya inmistir). Ayrica Rusya, Hirvatistan ve
Macaristan’da faaliyette bulunan (¢ adet gazetesi bulunmaktadir
(http://www.doganholding.com.tr/yatirimlar/medya.aspx, Erisim Tarihi
21.01.2011). Dogan Yayin Holding’in 5 ulusal televizyon kanali, ayrica bir tane
interaktif televizyon kanali vardir. Kanal D, CNN Tiirk, Star TV kanallari kendi ara-
larinda haber yapimi, ara¢ kullanimi, muhabirler konusunda zaman zaman isbirligi
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icine girmektedir. BIRMAS grup televizyonlari reklam pazarlama sirketidir. Dogan
Teleshopping; televizyon yayinlari ve internet Uzerinden faaliyet gosteren bir
uzaktan satis sirketidir. Grubun 4 adet radyo kanallari bulunmaktadir. Kanal D’'nin
dogrudan iliski icinde oldugu diger bir 6rgiit Dogan Platform’dur. Dogan Platform;
DYH' nin bilisim sektoriindeki temsilcisidir. D-Smart HD uyumlu uydu alicilari ile
izlenebilecek HD kanallari arasinda, Kanal D HD bulunmaktadir.

Kanal D, ana tedarikgileri olan yapim sirketleri ile dogrudan bir iliski icindedir. Ka-
nal, Yagmur Ajans, D Production, Tim’s Productions & Project, Erler, Avsar, Ay
Yapim, Plato, BKM, TMC, Serap Yapim, Sinegraf, Gold, Pana ve Sinema A.S. yapim
sirketleri ile drama veya televizyon filmi yapimi konularinda g¢alismaktadir. Kanal
D, eglence, magazin ve kadin programlari yapiminda ise Makine Medya, D
Production, Sinevizyon, Cey Yapim, Grafi 2000 Prodiiksiyon, Pozitif Yapim, Film
Ekibi ve 3 Nokta Prodiiksiyon yapim sirketleri ile galismaktadir. Kanal, 2008 yilinda
haber biltenleri, magazin, spor ve tartisma programlari gibi stlidyo programlari
disinda toplam 24 yerli dis yapimi bagimsiz yapim sirketlerine yaptirmaktadir (Do-
gan Yayin Holding insan Kaynaklari Birimi ile Yapilan Goriisme).

Kanalin D’nin bir icerik saglayicisi olarak dogrudan iliski icinde oldugu bir sirket de
D Productions’dir. D Production, televizyon, sinema, reklam, klip prodiiksiyonlari
ve program-film dagitim ayagiyla kanal icin énemli bir tedarik¢idir. Kanal D’nin
dogrudan iliski icinde bulundugu diger bir kurum olan Kanal D Home Video; goste-
rimden kalkan yeni filmlerin DVD ve VCD’sini piyasaya ¢ikarmaktadir. Dogan Music
Company (DMC); 2000 yilinda kurulan, mizik yapimcisi bir sirket olarak kanala
icerik saglamaktadir. Kanalin haber biiltenleri icin haber saglayan Dogan Haber
Ajansi (DHA) 1999'da Dogan Grubu biinyesindeki Mil-Ha ve Hirriyet Haber Ajan-
si'nin gorevlerini Ustlenerek olusturulmustur. Kanal D, Dogan Holding’in medya
disi sirketleri ile dolayh bir iliski icindedir. Dogan Grubunun medya disi faaliyet
alanlari eneriji, sanayi, ticaret, finans ve turizm sektérlerinde yapilan yatirimlari
icermektedir (http://www.doganholding.com.tr/yatirimlar).

Sekil 6’da Kanal D’nin dahili ve istikrarl sebeke 6rglitiinde, dahili sebekenin sinirla-
ri Dogan Holding sirketlerini kapsamaktadir. Bu sinirlar icinde yer alan sirketler
arasindaki dogrudan iliski diiz gizgiler; dolayli iliski kesik gizgiler ile gésterilmekte-
dir. Kanal D’nin dabhili sebeke iliskisi icinde oldugu sirketler li¢gen iginde yer alir-
ken; istikrarh sebeke iliskisi icinde oldugu sirketler licgenin disinda yer almaktadir.
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Yapim Sirketleri Haber Ajanslan Digitirk Kablo A5, Tirksat A.S.

Kaynak: www.doganholding.com.tr, www.kanald.com.tr, www.medyakafe.com.tr, www.medyatava.com.tr,
www.medyakolik.com.tr, www.sinematurk.com; www.dizifilm.com, www.diziler.com, www.yayinakisi.com
siteleri ve kanal yoneticileri ile yapilan gériismelerden elde edilen bilgilere gére yazarlar tarafindan olusturuldu.

Sekil 6. Kanal D Sebeke Orgiitii
4.3. Show TV Ornegi

Cukurova Holding medya, endustri, insaat, iletisim ve bilgi teknolojisi, ulasim ve
servis, finansal hizmetler, enerji alanlarinda faaliyette bulunmaktadir. Grubun
medya kuruluslari gazete ve dergi yayincilig, radyo ve televizyon yayincilig, dijital
platform hizmetleri gibi kategorilerde toplanmaktadir. Gazete ve dergicilik alanla-
rinda Aksam, Glines, Terciman, Alem, Stuff, Platin, Fourfourtwo, Autocar ve
Maximdergi hizmet vermektedir. Radyo ve televizyon yayinciligl alaninda grubun
sirketleri; Show TV, Showmax, Showtiirk, Showplus, Skytiirk, Lig TV, Tirkmax,
Sportmax, Alem FM ve Ligradyo’dur. Medya kuruluslarina teknik hizmet saglayan
kurum Eksen iken medya pazarlama alaninda Mepas ve Zedpas vardir. Digitirk,
Turkiye'nin dijital platform kurulusu olarak, biinyesindeki televizyon, radyo, mizik
ve interaktif kanalini, dijital goériinti ve sesi lyelerine ulastirmaktadir. 170’i gecen
televizyon, radyo, interaktif ve dijital miizik kanalini, Giyelerine ulastirmaktadir.

Show TV, Mepas, Zedpas, Showtiirk, Showplus, Showmax, Eksen A.S., SMSTV,
showtvnet.com, Show TV Teleteks ile ayni grup biinyesinde yer aldig1 ve bu sirket-
ler ile stirekli girdi ve cikti alisverisinde bulundugundan dolayi dahili bir sebeke
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orglti iliskisi icindedir. Mepas ve Zedpas ayni zamanda piyasa fiyatlari (zerinden
Showtiirk, Showmax ve Sky- Tirk’e de hizmet vermektedir. Eksen A.S., Kablolu TV
ve Digitirk’te de Show TV vyayinlarini ulastirmaktadir. Eksen ayni zaman da
Showtiirk, Skytirk, Alem FM, Lig TV, Radyo Lig, Capitol, Mydonose FM ve Forex
sirketlerine de teknik hizmet vermektedir.

o Eksen A.S. ",

4' .Q_
- Digitiirk SMSTV .,
.O.. "0

.I , .
- Zedpag .,
K .
..“ Show TV Teleteks .%.
'.,' / ¢...‘
..’.° \ Mepas %.’.

< i ] Show TV .,
R Grubun Diger Televizyenlan .
B
.
.." Showtvnet.com.tr
.". ....
o Grubun Medya Disi Sirketleri
ot Grubun Diger Medya Sirketleri
‘
B
YR E g P e e il vn e e e o R T TR cesssssEEEsTERTRRIEEE
Yapim Sirketi D Smart Haber Ajansi Kablo TV Tirksat A5

Kaynak: www.cukurovaholding.com.tr, www.showtvnet.com, www.medyakafe.com.tr, www.medyatava.com.tr,
www.medyakolik.com.tr, www.sinematurk.com; www.dizifilm.com, www.diziler.com, www.yayinakisi.com
siteleri ve kanal yéneticileri ile yapilan gériismelerden elde edilen bilgilere gére yazarlar tarafindan olusturuldu.

Sekil 7. Show TV Sebeke Orgiit Yapisi

Show TV ana tedarikgileri olan yapim sirketleri ile dogrudan bir iliski icindedir.
Show TV, Erler, Sinegraf, ANS, Naz, Avsar, Sireg, TMC, Pastel, Limon, Tikenmez
Kalem, Altioklar, Med Yapim, Vizyon Filmcilik, Aca Yapim, Sinevizyon, Altinci His,
Yagmur Ajans, Ay Yapim, Sinetel, Pastel, Sinegraf Pana, Gold yapim sirketleri ile
drama yapimi konusunda; Ugankus, Med Yapim, Acun llicali Production, Senkron
sirketleri ile de yarisma, magazin, kadin kusagi yapimi konusunda iliski icindedir.
Ayrica Ata Stiidyolar’'ndan teknik hizmet edinmektedir. Bir yapim sirketi ti¢ prog-
rami ayni anda Show TV icin hazirlamaktadir. Kanal, toplamda dizi ve program
olarak 18 yerli dis yapim yaptirmaktadir. Show TV Cukurova Holding’in medya disi
girisimleri ile dolayh iliski icindedir. Holdingin endistri alaninda, insaat alaninda,
iletisim ve bilgi teknolojisi alaninda, ulasim ve servis alaninda, finansal hizmet ala-
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ninda ve enerji alaninda faaliyet gosteren sirketleri vardir. Sekil 7’de Show TV’nin
bir organizatoér (araci) gibi davrandigi dahili ve istikrarli sebeke 6rgitt yer almak-
tadir.

Show TV ile Kanal D sebeke 6rgit yapisinda benzerlikler ve farkhliklar bulunmak-
tadir. Her iki kanal da bilylik sermaye gruplari icinde yer almaktadir. Her iki kanalin
bulundugu grup medya sirketleri arasinda yatay, dikey ve ¢apraz tekel yapilar ku-
rulmustur. Dikey ve yatay tekel yapi icinde her iki kanalin merkezi yonetimi hem
kontroli elinde tutacak, hem de maliyet bakimindan tasarruf saglayacak bir 6rgut-
lenmeye gitmistir.

Kanal D’de insan Kaynaklari Yénetimi, Stratejik Planlama, Yurtdisi Yatirimlar ve
Operasyon birimleri birer Ust birim olarak yapilanmakta ve tiim medya sirketlerine
hizmet vermektedir. Ayni sekilde Dogus Grubunda da finans, idari isler, satis ve
pazarlama, teknik isler, insan kaynaklari yonetimi, halkla iliskiler ve dis alimlar
islevleri grubun merkezi yonetimi biinyesinde toplanmakta ve tim medya isletme-
lerine hizmet sunmaktadir (NTV insan Kaynaklari Birimi ile Yapilan Goriisme). Fa-
kat Show TV insan kaynaklari, pazarlama ve kurumsal iletisim ve hukuk musavirligi
islevlerini Show TV genel midirligi icinde bir birim olarak yapilandirmistir. Bu
islevler isletmeler Ustl birimler degildir. Fakat teknik isler, reklam pazarlama isleri
ayri bir isletme olarak yapilandiriimis ve grubun tiim medya isletmelerine hizmet
sunmaktadir.

incelenen her iki televizyon kurulusunda da istikrarli sebeke 6rgiitii yaygin olarak
uygulanmaktadir. Televizyon kuruluslari, bir ana isletme gibi davranarak dizi ve
program yapimi islevini yapim sirketlerine; reklam alma islevini reklam ajanslarina;
haber yapma islevini haber ajanslarina yaptirmaktadir. Televizyon kuruluslari te-
mizlik, glivenlik, yemek, servis tasimaciligi gibi islevlerini ihale usull olarak bu is-
lerde uzmanlasmis isletmelere yaptirmaktadir. Her iki kanal medya grubu binyesi
icinde yer aldigi icin grubun sirketleri ile strekli iliskisi nedeni ile i¢csel sebeke 6rgi-
tl kurmustur.

5. Sonug

Ozel televizyon kuruluslarinin érgiit yapilarindaki déniisiim érgiitsel alandaki giiclii
aktorler tarafindan sekillendirilmektedir. Bu aktorler; sahiplik yapisi, rakipler, yasal
dizenleyiciler, misteriler, temel tedarikgciler ve yoneticilerdir. Devlet, hem yasal
diizenleyici hem de kamu televizyonlari araciligi ile rakip olarak orgitsel alanin
donlisimine dolayisi ile 6rglt yapilarina etki etmektedir. Sahiplik yapisi grup igin-
deki sirketlerin merkezi yapilar icinde orgiitlenmesi yoluyla etkilidir. Televizyon
kuruluslar ait oldugu grup icindeki yatay, dikey ve capraz tekeller icinde liberal
anlayisa dayali bir yapi icinde islev gérmektedir. Televizyon kuruluslari gruplarinin
birer kar merkezli isletmesi olarak, en az maliyetle calisacak bir 6rgiit yapisina
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kavusturulmustur. Orgitsel alanin diger bir énemli aktdrii olan misteriler yani,
izleyici ve reklam verenler degisen talepleri ile program igerigine bir katilimci ola-
rak dahil olmalari yoluyla o6rglt yapisini etkilemektedir. Tedarikgiler dogrudan
icerik Uretim silirecine katki saglayarak orgiit yapisinda degisime neden olmakta-
dir.

Televizyon kanallari diger ticari isletmeler gibi bagh bulunduklari grup biinyesinde
sebeke 6rgit yapilari icinde arabulucu isletme gibi yapilandiriimistir. Televizyon
kuruluslari icerik temininde istikrarli sebekeler icinde biyik oranda dis kaynak
kullanimina gitmektedir. Boylece temel islevlerinden olan programcilik yetenegi
sebeke Uyesi diger isletmelere devredilmektedir.

Turkiye’de yasanan bu gelismeler, Almanya’daki televizyon yayinciigi orgitsel
alaninda yasanan donisimu inceleyen bir ¢alismanin sonuglari ile benzerlik gos-
termektedir. 1980’lere kadar kamu yayinciliginin hakim oldugu Almanya’da kamu
yayincihgi yiksek oranda kendi lretimleri ile karakterize olmus dikey birlesmeler
seklindedir. 1980’lerin ortalarinda baslayan 6zel televizyon yayinciligi ile birlikte
kurum disindan bagimsiz yapim sirketlerinden icerik temini uygulamasi érgtit yapi-
sinda farkli bir yapilanmayi getirmistir. Alman 06zel televizyon kuruluslari aynen
Turkiye'deki gibi kurulus yillarinda Amerikan kaynakli yapimlarla icerigini doldur-
muslardir. Alman 6zel televizyon kuruluslari, artan maliyetler ve program kotalari
nedeni ile sebeke icinde Uretim yapan organizasyonlari tercih etmislerdir. Sebeke
icinde ¢ok sayida bagimsiz yapim sirketlerinin olmasi, bu sirketle ile s6zlesmeli
Uretim yapilmasi uygun bir yapi olarak benimsenmistir (Windeler ve Sydow,
2002:15). Tarkiye'deki televizyon yayincihgr alanindaki degisimin Almanya’da ya-
sananlardan farki, televizyon kuruluslarinin dis kaynak kullanimina gitmesi uygu-
lamasi Tirkiye’de kamu televizyonu olan TRT kanallari ile baslamis olmasi, 6zel
televizyonlar kuruldugunda bagimsiz yapim sirketlerine program yaptirmanin Gst
diizeylere ulasmis olmasi, hatta bir sebeke halini almasidir. Oysa Almanya’da ka-
mu televizyonlari icerik Gretimi ve buna uygun orgit yapisinda degisim 6zel tele-
vizyonlardan sonra ve onlarin etkileri ile olmustur (Windeler ve Sydow, 2002:16).
Alman 6zel televizyon kanallarinin 6rgiit yapisi ile Tirk 6zel televizyon kanali or-
git yapisinda diger bir ortak 6zellik haber programi Uretiminin ic yapim olarak
devam etmesidir (Windeler ve Sydow, 2002:18).

Turkiye'de faaliyet gosteren gruplar blinyesindeki 6zel televizyon kuruluslari prog-
ram temininde yogun dis kaynak kullanimina giderken, icinde bulunduklari grubun
merkezi orgit yapisi ile de iligkili olarak yapilanmistir. Medya sirketleri insan kay-
naklari yonetimi, reklam pazarlama, idari ve mali isler gibi destek islevleri, icinde
yerlestikleri grup bilnyesindeki (st birimlere devredilmistir. Boylelikle televizyon
kuruluslarinin 8zerk yapilari ellerinden alinmistir. insan kaynagi temininde, mali ve
idari 6zerklikte merkezi yapiya bagimli hale getirilmislerdir.
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Gerek orgutsel alanda, gerekse alanin orgiit yapisina etkisinde temel itici glic tele-
vizyon yayinciliginin ticari amaglarla yapiliyor olmasidir. Medya alanindaki gittikce
blylyen tekel yapilar televizyon kuruluslarinin isletmeci yoneticiler eliyle birer
isletme gibi yonetilmesi, dolayisi ile kar merkezli yapilara donistiriilmesine neden
olmaktadir. Bu anlayis icinde en az maliyetle, en fazla rating alan programlar, tale-
be en kisa slirede cevap veren Ulretim sistemleri gelistiriimek istenmektedir. Buna
uygun orgit yapisi da sebeke 6rgit yapisidir. Bu yaplilar iginde televizyon kurulus-
lari program temininde bagimsiz yapim sirketleri ile esnek, yenilik¢i bir iligki icin-
dedir.

Televizyon yayinciligi alaninda bilimsel bir ¢calismayi gergeklestirmek bazi kisitlar
icinde ¢alisma sonucu dogurmaktadir. Bu alanda arsiv olmamasi, sektérde ¢alisan
yoneticilerin akademik calismalara destek vermede isteksiz olmalari, televizyon
kuruluslar orgit yapilari hakkindaki yayinlarin azligi, veri toplamada yasanan te-
mel zorluklar arasindadir. Verilerin glivenilir olmasini saglamak igin birden ¢ok veri
toplama yontemini kullanmak gerekmektedir. Bu ylizden, 6zel televizyon kurulus-
larinin ele alindigi calismalarin, 6ngorilenden daha zor ve veri toplama siirecinin
daha uzun olacag ifade edilebilir.

Bu makale, 6zel televizyon kuruluslarinin 6rgit yapilarindaki degisimini inceleyen
ilk calisma olmasi dolayisiyla yontem olarak bazi kisitlari icermektedir. Bu kisitlar-
dan birincisi, ele alinan iki televizyon kurulusunun tiim 6zel televizyon kuruluslari-
ni temsil etmekte yeterli olamayacagidir. ikinci kisit ise veri analizi asamasinda
betimleme ile yetinilmek durumunda kalinmasidir. Bu ylzden ¢alisma bulgularinin
bu kisitlar gergevesinde degerlendirilmesinin uygun olacagi dislintilmektedir. Bu
alanda yapilacak benzer veya konunun diger yonlerini ele alan ¢alismalarla bu
kisitlarin azalacagi beklenmektedir.
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NTV insan Kaynaklari Birimi ile yapilan gériisme.
Kanal D Haber Merkezi ile yapilan gérisme.

D Prodiiksiyon Drama Departmani Direktorii ve Genel Koordinatéri ile yapilan
gorusme.

Dogan Yayin Holding insan Kaynaklari Birimi ile yapilan gériisme.
Show TV Haber Merkezi, Halkla iliskiler ve Hukuk Biirosu ile yapilan gériisme.

TGRT Haber’in Genel Mudir Yardimcisi ile yapilan goriisme.
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Lacivert Tanitim Yoneticisi Cigdem Savascioglu ile yapilan goriisme.
istanbul Massmedia Yoneticisi Cengiz Keten ile yapilan gériisme.

Samanyolu TV Personel ve idari islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi ile yapi-
lan gérisme.

Star TV'nin Projeler Direktoru ile yapilan goriisme.

CNN Tiirk Kurumsal iletisim Departmani Basinla iliskiler yetkilisi ile yapilan goriis-
me.
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