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Uuringu ulesehitus ja meeskond

Eesmark

Kaesoleva uuringu eesmargiks oli kirjeldada Uldiselt ara Eesti arisektori (eraettevotted)
aktiivsus koolitus- ja konsultatsiooniteenuste tarbimisel ning tuua valja peamised
probleemid, mis nimetatud teenuste kasutamist piiravad voi takistavad. Lisaks sellele ol
taotluseks saada esmane informatsioon ettevotete ootustest avaliku sektori, sh. EAS-i
rollist mélema teenusevaldkonna arendamisel.

Uuring kuulub EAS poolt pakutavate struktuurifondide vahenditest rahastatavate
programmide hulka Riikliku arengukava meetmete 1.2. ja 2.1. parendamiseks.

Uuringu koosseis

Kuna uuringu detailsem sisu ei olnud Ulesandepdistituses avatud ning see pidi muuhulgas
selguma uuringu enda kaigus, oli otstarbekas ehitada see lles kaheosalisena.

1. Pilootuuring. Viidi Iabi kvalitatiivsete individuaalintervjuude meetodiga, mille raames
intervjueeriti 18 ettevotte koolitus-voi konsultatsiooniteenuse ostuga seotud juhte.

Pilootuuringu sisuks ja eesmargiks oli koguda ja sUstematiseerida nii ettevotete koolitus-
kui konsultatsiooniteenuse ostuga seotud olulisi ndgemusi, hoiakuid, probleeme ja
kogemuslikke aspekte, et koostada péhiuuringu kiisimustik ja véltida ette vaheolulisi, ning
pohiuuringu kusitlustehnikat arvestades, raskestimdddetavaid kisimusi.

Pilootuuringu t66kokkuvote on EAS-le esitatud eraldi, ega sisaldu kaesolevas aruandes.

2. Pohikusitlus. Viidi labi telefonikUsitluse meetodil, mille raames oli taotluseks kisitleda
750 ettevotet vastavalt ettevotluse proportsionaalsele jaotusele ettevotete suuruse,
piirkonna ja tegevusala I6ikes. Seega esindab kusitlustulemus Eesti ettevdtluse
labildiget.

Meeskond

Kalev Petti — projekti tldjuhtimine, metoodikad, aruanne

Piret Palmiste — andmet66tlus, aruanne

Peeter Annus — pilootintervjuud

Indrek Kask — pilootintervjuud, andmetdétlus

llona Sakla — pilootintervjuude kokkulepped

Katrin Meremaa — pilootuuringute kokkuvétted

Baltcom AS — valim, kisitluskeskuse teenus ja kisitluse juhtimine
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Pohikusitluse labiviimine ja valim
Kisitlusperioodiks oli ajavahemik 31.mai -17.juuni 2005.

Intervjueeritavateks respondentideks oli mikro- ja vaikeettevotetes ettevotte juht,
kesksuurtes ning suurettevotetes aga juhtkonna liige, kes oli padev vastama
konsultatsiooniteenuse, koolitusteenuse voéi modlemal teemal (t&psustati kontaktivotu
kaigus).

Valimi tapsustus. Kuna suurettevotteid (251 ja enam tddtajat) vois proportsionaalsesse
valimisse sattuda statistilisteks vordlusteks ebapiisavalt, suurendati viimaste valikut
taotlusena vahemalt 30-ni. Seetdttu kujunes I6plikuks Kkusitlusvalimi suuruseks 764
ettevotet.

Uuringu tulemused esitatakse alljargnevas aruandes kirjeldatud koguvalimi baasil ning
tdiendavaid kaalumisi selle korrigeerimiseks (naiteks suurettevotete osakaalu taandamise
naol) tehtud ei ole. Hinnates saadud kusitlustulemusi tervikuna, mille iseloomuks on, et
enamike kdsimuste ning probleemide taju ei erine ettevotte suurusest tulenevalt
markimisvaarselt, puudub valimi korrigeerivaks kaalumiseks ka otsene vajadus.

Kusitlusvalimi struktuur

Kokku
Kokku 764
Piirkond
Tallinn-Harjumaa 404 53%
Léd&ne-Eesti 78 10%
Virumaa 78 10%
Kesk-Eesti 61 8%
Louna-Eesti 143 19%
Koht
Linn 583 76%
Asula 97 13%
Maa 84 11%
Keel
eesti 693 91%
vene 71 9%
Omandivorm
eraettevdte (kodumaise
kapitali kontrollpakk ) 672 88%
eraettevote
(vdliskapitali
kontrollpakk) 89 12%
Tootajate arv
1-10 543 71%
11-50 134 18%
51-250 56 7%
251 ja enam 32 4%
Kaive
kuni 2 milj. 298 39%
2 - 5 milj 142 19%
5 - 20 milj. 144 19%
20 - 100 milj. 67 9%
ile 100 milj. 28 4%
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Kdibe kasvu prognoos sel aastal

kasvab 415
langeb 39
Jaéb samaks 310

Valisturu osakaal jooksva aasta miidgimahust

Ei ekspordi ildse 502
Ekspordib 262
Tegevusala
Pdllumajandus,

metsandus,

kalandus, jahindus 58
Toostus 214
Ehitus,

kinnisvara arendus 68
Ariteenindus, rahandus 69
IT,

telekommunikatsioonid 21
Transport,

laomajandus, energia,

vee Jja gaasi jaotus 47
Kaubandus 132
Muu (elukondlik)

teenindus 135
turism 19
muu 1

Vastaja amet

tippjuht 160
finantsjuht 118
omanik ja tippjuht 158
personalijuht 74
Muu asedirektor, -juht 254

66%
34%
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Valimi taustandmed éariregistri pohijal

Ankeete %o Ariregistris % Uldkogumi hinnang| Kaal
Tootajate arv
1-10 542 71% 25094 64,9% | 20012 | 73,9% 36,92
11-50 134 18% 3322 8,6% 5256 19,4% 39,22
51-250 56 7% 1089 2,8% 1568 5,8% 28,00
251+ 32 4% 159 0,4% 244 0,9% 7,63
Teadmata* 8994 23,3%
Piirkond
Tallinn/Harjumaa 404 53% 22523 58,3% 16258 60,0% 40,24
Saaremaa/Hiiu-maa 25 3% 1026 2,7% 741 2,7% 29,64
Ida-Virumaa 39 5% 1808 4,7% 1305 4,8% 33,46
Tartu-,Viljandi-, 114 15% 5427 14,0% 3917 14,5% 34,36
Jégevamaa
Rapla-,Jarva-, Ida- 62 8% 2479 6,4% 1789 6,6% 28,85
Virumaa
Parnu-, LAdnemaa 53 7% 2624 6,8% 1894 7,0% 35,74
Pélva-, Valga-, 67 9% 1628 4,2% 1175 4,3% 17,54
Vorumaa
Teadmata 1143 3,0%
Tegevusala
Tootmine 265 35% 7348 19,0% 9393 34,7% 35,45
Teenindus 499 65% 27924 72,2% | 17687 | 65,3% 35,44
Teadmata 3386 8,8%
Kokku 764 100% 38658 27080 35,45

* Teadmata rida véljendab ettevétete arvu, mille kohta &riregistris vastav tunnus puudub.

Uldkogumi hinnang on saadud arvates &riregistri andmetest maha riigiasutused,
riigiettevotted ning aruandlust mitteesitanud (mittetegutsevad) ettevotted. Samuti on
teadmata ettevotted jaotatud proportsionaalselt &ra teada tunnuste vahel. Vorreldes
dldkogumi hinnangut kisitletud ettevotete proportsioonidega, ndeme et need on Uldjoontes
teineteisele vastavad. Vaid suurettevotete osas, mida kusitleti taotluslikult veidi enam,
udletab kusitlusvalimi proportsioon tldkogumi proportsiooni.

Kaalu veerg valiendab koefitsienti, millega valimi ettevGtete arvu korrutades, saame
ettevotete absoluutarvu tldkogumis antud tunnuse osas ja kokku. Uldine koguvalimi kaal
ehk Kkoefitsient Uldkogumisse on 35.45, mida rakendades vdib saada ligikaudsed
ettevotete absoluutarvud arvud kogu valimi vastuste jaotustes.
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Kokkuvote

Uuringus vaadeldud Eesti ariturg on viimase poolteise aasta jooksul (2004 - juuni 2005) on
konsultatsiooni- ja koolitusteenuseid kasutatud jargmiselt.

Teenus Kasutanud Kasutanud Orienteeruv***

ettevotete ettevotete aastane

% absoluutarv** turumaht - EEK*

Konsultatsiooniteenus 22% (+/-2.8%)* 5800 255 milj.
Koolitusteenus 60% (+/-3.4%) 16 200 500 mil].
Kasutanud vaid 42% 11 400
koolitusteenust
Kasutanud vaid 4% 950
konsultatsiooniteenust
Kasutanud mélemat 18% 4 900
Pole kasutanud kumbagi 36% 9900

* teenust kasutanute standardhélbe marginaal

** kvantifitseeritud tulemused ettevétete absoluutarvu nédol on ligikaudsed pbhinedes otsesele
tulemusele arvestamata standardhélbe marginaali ja eeldades, et ettevétlusregistri andmed on
Oiged.

*** orineteeruv turumaht on veelgi ligikaudsemate arvutuste tulemu,s pdéhinedes keskmistele
arvutustele, mis on saadud ettevétete poolt mérgitud vimase 1.5 aasta vastava teenuse kulude
vahemikust ja mis on proportsionaalselt taandatud aastale (koefitsiendiga 0.75)

Nii koolitus- kui konsultatsiooniteenuste turumahu juures tuleb arvestada, et see péhineb
ettevétete poolt antud kulutustele antud teenustele, ehk sisaldab ka kulutusi (ksikkoolitajatele,
ettevottesisestele koolitustele (oma lektoriga) ja muid koolituse ja konsulteerimisega seotud
kulusid, ega pruugi seega langeda kokku vastavate teenust pakkuvate firmade kéivete summaga.

Koolitusteenus

80% koolitusteenust kasutanud ettevotetest on seda tellinud koolitusfirmadelt, 25%
on tellinud koolitust Uksikspetsialistidelt ning 11% tellinud koolitust valismaistelt lektoritelt
vOi koolitusfirmadelt. Ettevotte suuruse ja tegevusala pdhirihmade 16ikes olulisi statistilisi
erinevus pole.

38% koolitust ostnud ettevotetest on teenust tellinud mahus alla 5 tuh.kr., 22%
mahus 5-10 tuh.kr. ning 16% mahus 10-25 tuh.kr.

Aastaks planeeritud koolitusplaan ja eelarve on lisha tapsel kujul olemas vaid 8%-I
koolitusteenust osthud ettevotetest. Osalisel ning vajadusel tadiendataval/muudetaval
kujul on koolitusplaan ja eelarve 20%-| teenust kasutanutest ning koolitusplaani ja eelarvet
ei ole 71%-| teenust ostnud ettevotetest.
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85% koolitust ostnud ettevotetest on kasutanud avalikku koolitust, 32% firmasisest
koolitust ettevottevaliste lektorite abil ning 21% firmasisest koolitust enda tédtajate kui
lektorite abil.

Avalikku koolitust peab eelistatuimaks koolitusviisiks 54% koolitusteenust
ostnutest, 33% leiab, et olenevalt teemast ja vajadusest sobivad kdik koolitusviisid ning
14 % eelistavad firmasisest koolitust (sh. 10% valislektorite abil).

Koolitusvajaduse kujunemise peamise tegurina tuuakse esile personali pideva
arendamise vajadus (margib 49%), teisena kavandatud strateegia muutus vdi Uldine
arenguvajadus (41%) ning kolmandana uute t66tajate valjadppe vajadus (37%).

Koolitust osthud ettevotete hinnanguil on keskmiselt vaid 27% koolituskuludest
lainud t6oliste/teenindajate koolitusele (tootmissektoris 21%), 46% aga spetsialistide
koolitusele ning 28% tippjuhtide/juhtkonna koolitusele.

Kvalifitseeritud t66jou defitsiidi kui ettevotluse viimase aja peamise probleemi juures tuleks
seetottu kisida, kas...

o tddbliste/teenindajate sobivat ametialast koolitust pole ettevotetel kuskilt osta?

e vastavate kategooriate koolitust peetakse valdavalt riigi Glesandeks?

e vastavate kategooriate koolitust peetakse ettevotte seisukohalt siiski vahemtéhtsaks?

Enamik koolitusteenust tarbinud ettevotetest on infokanalina kasutanud
koolitusfirmade endi tutvustusi ja esitlusi ning interneti Uldotsingut. Ulejaénud
infokanalite osatahtsus on suhteliselt madal. Vorreldes konsultatsiooniteenusega, on
koolitusteenuste turg vahem personaalsetele suhetele rajatud ning selles méttes avatum.

Vaatamata koolitusturu suuremale avatusele vorreldes konsultatsioonituruga, on
koolitaja taseme hindamise peamiseks teguriks siiski ettevotte enda varasem
kogemus ning koolitusfirma voi lektori tuntus.

62% koolitusteenust kasutanuist eelistab keskmise hinnaklassi koolitajaid, 29%
soodsama/odavama hinnaklassi omi ning 9% kallima ja kvaliteetsema klassi koolitajaid.
Soodsama hinnaklassi eelistus vaheneb koos ettevbotte suuruse kasvuga, olles
mikroettevotete seas kdrgeim ja suurettevotete seas madalaim.

Valdavateks teemadeks kogu turul on raamatupidamise ning tédkeskkonna/
téoohutuse kiisimused, ehk paljus seadustega tingitud valtimatud koolitused.

Rahulolu koolitusteenustega senise kogemuse pohjal on ettevotetes suhteliselt
korge (rahulolijaid 83%). Ettevotete suuruse 16ikes hinnangute olulisi statistilisi kdikumisi
ei ole.

Koolituse kasu ettevottele valjendub peamiselt 3 teguris:
e on aidanud probleeme lahendada

e on toonud uusi vaatenurki, lahenemisi ja arusaamu

e on suurenenud t66 efektiivsus

Koolitusega rahulolematuse pohjused jaotuvad suhteliselt tihtlaselt, kuid esikohal
on pakutavate teadmiste liiga elementaarne (ABC) tase. Kesksuured ettevotted méargivad
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enim seda, et eri koolituskursustel ringlevad samad lektorid ning suurettevdtted seda, et
koolitajad ei tunne piisavalt praktikat ja tegelikku ettevdtlust

Suhteliselt hasti jargitakse koolitusteenuse kasutamisel pohimoétteid, mis
seonduvad koolituse asetamisega ettevotte vajaduste Uldisesse konteksti, kuid
ndrgalt on kaetud pdhimdtted, mis tagaksid koolituse sisu ja efekti tApse positsioneerimise.
Kuna valdavaks koolitusviisiks on avalik koolitus, siis on viimane ka osalt loogiline.

Koolitusteenuse mittekasutajad toovad valdavaks pohjenduseks vajaduse
puudumise. Kérget hinda margib vaid 12% valimist

62% kogu uuringu valimist ei nde koolitusteenuste kasutamisel olulisi probleeme.

Koolitusteenuse kasutamise lahiaja prognoos (1.5 aastat) turu aktiivsuse kasvu ei
naita, pigem on tdenaoline vaike langus

Kokkuvottes naib koolitusteenuste tarbimine Eesti arisektoris olevat suhteliselt
valjakujunenud, mitte eriti korgete ootuste ja teravate probleemidega ning lsnha
vaheplaneeritav tegevus, mille tase pole kill korge, kuid mis hairib vaheseid.
Tooliste/teenindajate  koolitus on (ldisele koolitusturule suhteliselt noérgalt
positsioneeritud ja peamine aktiivsus on suunatud spetsialistide ja tippjuhtkondade
taiendkoolitusele.

Konsultatsiooniteenus

Keskmisest veidi enam on konsultatsiooniteenust kasutanud Louna-Eesti ettevotted
(29%) ja valiskapitali kontrollpakiga ettevotted (27%). Keskmisest vahem on
konsultatsiooniteenust kasutanud mikroettevotted (19%). Tootmis- ja teenindusettevotete
osas erinevus puudub.

49% konsultatsiooniteenust kasutanud ettevotetest on tellinud téid/projekte
konsultatsioonifirmadelt, 44% tellinud Uksikkonsultantidelt, 27% palunud mitteformaalset
ndu ja abi asjatundjailt isiklike suhete baasil ning 9% on tellinud téid valismaistelt
konsultantidelt/konsultatsioonifirmadelt

Kesksuurte ettevotete seas on Ulekaalukalt domineerivaks tédde/projektide tellimine
konsultatsioonifirmadelt (87%). Sama suundumus iseloomustab ka suurettevétteid, kuid
vaiksemate proportsioonidega. Mikro- ja véikeettevbtete ning tootmise ja teeninduse
sektori vahel markimisvaarsed statistilised erinevused puuduvad.

41% koigist konsultatsiooniteenust ostnud ettevotetest on seda teinud mahus alla
10 000 krooni ning 22% mahus 10-25 tuh.kr. Seega on konsultatsiooniteenuste ostu
rahaline maht valdavalt vaike, kuid Uldist pilti méjutavad oluliselt Glejaédnud, suurema
mahuga projektide tellijad

52% konsultante kasutanud ettevotetest on seda teinud mingi projekti, stisteemi voi
muudatuse valjatootamiseks ja 40% juurutamiseks
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Enim on kasutatud konsultatsiooniteenuseid juriidilistes kisimustes ning
raamatupidamise ja finatskiisimustes. Juhtimislike teemade konsultatsioonid on
kokkuvottes tagasihoidlikul kohal.

Konsultatsiooniteenuse vajadus on aktualiseerunud koige enam kavandatud
strateegia muutuse voi arenguvajadusega (39%), aga ka konkreetse esilekerkinud
probleemi voi konflikti lahendamise vajaduse (35%) ning uute ideede ja arengusuundade
otsimise vajadusega (33%). Suurettevdtete seas on selgelt esikohal strateegia muutuse
vOi arenguvajadus (56%).

Pooled koigist konsultatsiooniteenuste kasutajaist on infokanalina kasutanud
kolleegide ja tuttavate soovitusi. 45% on kasutanud interneti Uldotsingut. Muud
infokanalid on vdhemtahtsad. Seega on konsultatsiooniteenuse partneri valik suhteliselt
personaalne ja turg suletud.

EAS konsultantide andmebaasi on kasutanud 12% konsultatsiooniteenuste
tarbijaist.

Konsultantide kasutusega on olnud kokkuvottes rahul 83% ja rahul pole olnud 17%
teenuse tarbijaist. Rahulolu tervikuna on madalaim suurettevotete seas (67%) ja kdrgeim
kesksuurte ettevotete (93%) ja mikroettevotete (87%) seas.

Konkreetse kasuna ettevottele nimetatakse eeskatt probleemi lahenemist (55%) ning
seejarel teadmise teket, kuidas sarnaseid probleeme lahendada. Té6 muutumist
efektiivsemaks tunnistab 30% konsultatsiooniteenuste kasutajaist, otsese majanduslikku
efekti saavutamist tunnistab aga siiski vaid 10%.

Rahulolematus konsultantide teenusega selgelt iihe pohjuse Umber ei koondu.
Véaikese marginaaliga on esikohal pdhjendus, et konsultandid pole tundnud piisavalt
ettevotte tegevusvaldkonna (sektori) eripéra. Lisades siia ka teise péhjenduse — pakutavad
lahendused ei sobinud meile, jareldub, et peamised etteheited konsultantidele koonduvad
liiga Uldiste lahenemiste kasutamise ja spetsiifiliste tingimuste mittetundmise Umber.

Konsultatsiooniteenuse kasutamise pohimotete jargimises on problemaatilisteks
tulemusteks eelkdige téétajate nérk valmisolek pakutava vastuvétuks ja eeldiagnostika
puudumine, mis seab kahtluse alla kogu projekti ja lahenemise professionaalsuse ning
viitab valmislahenduste (pakettide) milgi aktsendile konsultantide poolt.

Viimasega haakub omakorda uuringu tulemus, et konsultantide tegevus seondub Eestis
enam projekti valjatdétamise kui juurutamisega.

Konsultantsiooniprojekti voi muu selle sisu kajastava dokumendi koostamine on
iseenesestmaoistetav vaid veerandil juhtudest.

Tulemus annab problemaatilise konteksti konsultatsiooniteenuste ostmiseks avaliku
toetusraha taotlemise ja eraldamise praktikale, kus ndutakse nimelt formaalsete
kriteeriumide ja dokumentide selgust, et vastavad protseduurid Iabipaistvad oleksid.
Konsultatsiooniprojekti koostamine on enim levinud mikroettevotetest teenusekasutajate
seas ja kdige vahem levinud suurettevotetest teenusekasutajate seas, mis voib olla seotud
mikroettevotete formaliseerituma lahenemisega teenusele.
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84% konsultatsiooniteenust mittekasutanud ettevotetest toob pdhjuseks lakoonilise —
pole vajadust olnud. Vaid 7 % margib, et teenus on kallis. Statistiliselt markimisvaarselt ei
erine tulemused Uheski ettevotete rihmas.

PShimottelisi konsultatsiooniteenustest hoidujaid on siiski vaid 14% ning veel 24%
teenuse minimiseerijaid. Ulejaddnud 62% peavad konsultatsiooniteenuse kasutamist
vboimalikuks vG6i vajalikuks. Hoiakud on erinevad sdltuvalt sellest, kas ollakse
konsultatsiooniteenust kasutanud voi mitte.

¢ Mittekasutanute seas on teenusest hoidujaid vdi minimiseerijaid kokku 42%

e Teenust kasutanute seas on vastavate hoiakute esindajaid kokku 25%

Samasuunaline kisimus kolmandast aspektist andis tulemuse, mille jargi 71% kogu
valimist leiab, et konsultantide kasutamiseks ei ole olulisi takistusi/probleeme ja vaid 9%
vaidab, et teenus on kallis vdi pole hinna/kvaliteedi suhe piisav

Uuringu tulemuste jargi voib eeldada, et konsultatsiooniteenuse kasutuse levik jaab
lahema poolteise aasta jooksul uldjoontes senisele tasemele, kuigi hoiakute suund
viitab ka kasvu voimalustele.

Seega voib Oelda, et pohimotteline valmisolek konsultatsiooniteenuste
kasutamiseks Eesti arisektoris on suurem kui reaalne tase. Samas ei selgu uhtki
konkreetset ja domineerivat pohjust teenuse mittekasutamiseks, mis viitab sellele,
et tegelikult naib konsultatsiooniteenus kui selline olevat Eesti turul suhteliselt
tundmatu ja puudub harjumus voi valmisolek seda kasutada.
Konsultatsiooniteenust kasutanute kogemus (hinnang) on uldiselt positiivne.
Pohikiisimuseks teenuse ostu leviku toetamisel on seega esmase kinnise
tletamine ja positiivse kogemuse saamine/andmine.

Samas peaks konsultatsioonifirmade tegevus teenuste pakkumisel olema
paindlikum ja kliendikesksem ning valtima valmislahenduste miiliki.

Avalik sektor ja EAS

Avalikult sektorilt oodatakse vaadeldavate teenuste turul peamiselt jargmist:

e maksusoodustuste rakendamine koolituskuludele

e otsene rahaline tugi teenuste ostmiseks

e kvaliteetse informatsiooni pakkumist koolitusfirmadest, spetsialistidest ja kursustest

e suuremat koordineeritust ja korrastatust seadusandlike uuenduste tutvustamisel
Markimisvaarne on, et piirkondlikud eriparad neis ootustes puuduvad.

22% kogu valimist ei oota avalikult sektorilt mitte mingisugust tuge voi ei pea seda
otstarbekaks.

84% kusitletud ettevotetest pole EAS-It abi/toetust saanud, ega pole seejuures selle
vastu ka huvi tundnud. Kokku on EAS-It saanud mingit abi voi toetust 12%
ariettevotetest. Suurem abi/toetuse saajate osakaal on Lduna-Eestis (18%), valiskapitali
kontrollitavate ettevdtete seas (16%) ja suurettevdtete seas (22%).

EAS konsultatsiooni ja koolitusteenuse éariturg Eestis 2005 11
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EAS tegevusega konsultatsiooni- ja koolitusturul on sealt mingit teenust vo6i tuge
saanud ettevotted lldiselt rahul (kokku 62%), rahulolematuid on 11% vastavast riihmast

Vastavalt ettevotete ootustele, peaks EAS rohkem keskenduma...

o Konsultatsiooni- ja koolitusteenuste ostu rahalisele toetamisele
o Seejarel konsultatsiooni- ja koolitusteenuste kohta informatsiooni jagamisele ning
omaenda konsultatsiooni- ja koolitusteenuste pakkumisele

Konsultatsiooni- ja koolitusteenuste temaatilistes valdkondades muutusi
prognoosida ei osata ning seni huvipakkunud teemad jaavad selleks ka nahtavas

tulevikus.

EAS konsultatsiooni ja koolitusteenuse éariturg Eestis 2005
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UURINGU TULEMUSTE ULEVAADE

1 Konsultatsiooniturg arisektoris

1.1 Konsultatsiooniteenuste kasutamise aktiivsus

Konsultatsiooniteenuste kasutamise levik

Viimase 1.5 aasta jooksul (2004-2005 juuni) on konsultantide abi vo6i teenuseid
kasutanud 22% ettevotlussektorist Eestis. Keskmisest veidi enam on
konsultatsiooniteenust  kasutanud Lduna-Eesti ettevotted (29%) ja valiskapitali
kontrollpakiga ettevotted (27%). Keskmisest vdhem on konsultatsiooniteenust kasutanud
mikroettevotted (19%). Tootmis- ja teenindusettevotete osas erinevus puudub.

Konsultatsiooniteenuste kasutamise viis

49% konsultatsiooniteenust kasutanud ettevotetest on tellinud téid/projekte
konsultatsioonifirmadelt, 44% tellinud Oksikkonsultantidelt, 27% palunud mitteformaalset
ndu ja abi asjatundjailt isiklike suhete baasil ning 9% on tellinud téid valismaistelt
konsultantidelt/konsultatsioonifirmadelt (toodud variandid ei olnud U(ksteist vélistavad).
Toodud jaotus on markimisvaarselt erinev peamiselt ettevotte suurusest tulenevalt.
Kesksuurte ettevotete seas on lilekaalukalt domineerivaks to6de/projektide tellimine
konsultatsioonifirmadelt (87%) ning muude variantide osakaal tunduvalt vaiksem
(Uksikkonsultantidelt naiteks 27%). Sama suundumus iseloomustab ka suurettevotteid,
kuid vaiksemate  proportsioonidega  (konsultatsioonifrmade  teenused  56%,
Uksikkonsultandid 11%). Mikro- ja vaikeettevotete ning tootmise ja teeniduse sektori vahel
markimisvaarsed statistilised erinevused puuduvad.

Konsultatsioooniteenuste rahaline maht

41% koigist konsultatsiooniteenust ostnud ettevotetest on seda teinud mahus alla
10 000 krooni ning 22% mahus 10-25 tuh.kr. Seega on konsultatsiooniteenuste ostu
rahaline maht valdavalt vaike.

Siinkohal arvutati ka keskmine rahaline maht arvestades jargmiste lihtsustustega.
Klsimustikus esitati vimase poolteise aasta konsultatsiooniteenuste ostu rahalise mahu
vahemikud (tdpset summat ei osata voi taheta telefoniintervjuu kaigus 6elda). Keskmise
mahu avutamise aluseks vdeti toodud vahemike keskpunktid — naiteks vahemiku 10-25
tuh.kr. puhul 17.5 tuh.kr. Esimese vahemiku puhul (kuni 10 tuh.) vdeti arvutuse aluseks 5
tuh.kr., viimase skaalapunkti puhul (tle 1 milj.kr.) aga 2 mil;. kr.

Toodud lihtsustusi aluseks vottes, osteti viimase poolaasta jooksul ettevotluse
arisektoris konsultatsiooniteenuseid tarbinud ettevotete poolt konsultatsiooni-
teenuseid keskmiselt 59.2 tuh.krooni eest. Samade arvutuste tegemine ettevotte
suuruse rihmade jargi ei ole otstarbekas, kuna vastavad alamvalimid jd&dvad vaga
vaikseks ning tulemused juhuslikest mahtude erinevustest mdjutatuks. Naib siiski, et

EAS konsultatsiooni ja koolitusteenuse éariturg Eestis 2005
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teenindusettevdtete poolt ostetud konsultatsiooniteenuste keskmine rahaline maht (68
000) Uletab tootmisettevotete oma (44 000).

Konsultantide kasutamine

% kogu valimist
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% nendest, kes on konsultantide abi kasutanud

Konsultatsiooniteenuse rahaline maht

Uldjaotus
1-10

11-50

51-250

251 ja enam
TEGEVUSALA
Tootmine
Teenindus

TOOTAJATE ARV

16

[025-50 tuh.krooni 050-100 tuh.krooni
B 500 tuh.-1 milj. krooni O Gle miljoni krooni

I 250-500 tuh.krooni

B 10-25 tuh.krooni
EAS konsultatsiooni ja koolitusteenuse ariturg Eestis 2005

Dalla 10 tuh.krooni
@ 100-250 tuh.krooni




= ARIKO MARKETING

1.2 Konsultatsiooniteenuste kasutamise lahtekohad

Konsultantide kasutamise eesmark

52% konsultante kasutanud ettevotetest on seda teinud mingi projekti, sisteemi voi
muudatuse valjatdétamiseks ja 40% juurutamiseks (8% ei vastanud, kuna kumbki variant
ei sobinud, mis viitab mitteformaalsele néuandmisele v6i muu iseloomuga tébédele, mis
seonduvad naiteks turunduse vai juriidiliste konsultatsioonidega)
« Jdrgnevatel diagrammidel on ndha, et kumbki variant ei sobinud eeskétt suurettevétetele
(vastama jéttis 45%)

Konsultatsiooniteenuse vajadus on aktualiseerunud kdige enam kavandatud strateegia
muutuse vdi arenguvajadusega (39%), aga ka konkreetse esilekerkinud probleemi voi
konflikti lahendamise vajaduse (35%) ning uute ideede ja arengusuundade otsimise
vajadusega (33%). Suurettevotete seas on selgelt esikohal strateegia muutuse voi
arenguvajadus (56%).

Infokanalid konsultatsiooniteenuste kohta

Pooled koigist konsultatsiooniteenuste kasutajaist on infokanalina kasutanud
kolleegide ja tuttavate soovitusi. 45% on kasutanud interneti Gldotsingut. Muud
infokanalid on vahemtahtsad, millede seas jargnevad konsultantide / konsultatsiooni-
firmade endi tutvustused ja esitlused (27%) ning omanike v6i emafirma soovitused (25%).

Saadud vastustest on naha, et kolleegide/tuttavate soovitused on vordselt tahtsal kohal
koigi suurusjargu ettevotete jaoks, valja arvatud suurettevétted, kus selle kanali suhteline
tahtsus langeb ning vastavalt kasvab muude kanalite osatahtsus.

EAS konsultantide andmebaasi on kasutanud 12% konsultatsiooniteenuste tarbijaist.

EAS konsultatsiooni ja koolitusteenuse éariturg Eestis 2005
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Konsultantide 166 eesmark
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Konsultatsiooniteenuse vajaduse tekkimine

% nendest, kes on konsultantide abi kasutanud
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K 6 muud vastused:

. muudatused seadusandluses (5 x)
. disainerite alaseid

. EAS pakkumised

. et PRIA-S toetusi saada

. ettevdtte laienemisega

. euro liidu lleminekuga

. impordiga seoses

. iseloomust olenevalt

. juhtkonna vahetumisega

. juriidiline teenus
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mdlu vdrskendamiseks todkaitse alal,
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néuded projektidele on sellised et
firmas puudub isik kes seda suudaks
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teenuse kvaliteedi parandamine
toetuse saamiseks

t86 tervishoiu

uute teenuste rakend., turu hdéivamine
uute turgudega seoses
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Infokanalite kasutamine
konsultatsiooniteenuse jaoks info saamiseks

% nendest, kes on konsultantide abi kasutanud
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K 7 muud vastused:
o ise pakkunud
. isikliku kontakti omamine
. kauaaegne koostdo

. lepinguline suhe
. pakuvad koolitusi
L] referentide, isiklik kogemus

. varasemad kontaktid
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1.3 Konsultatsiooniteenuste kasutamise sisu ja efekt

Kasutatud kosultatsiooniteenuste teemad/probleemid

Enim on kasutatud konsultatsiooniteenuseid juriidilistes klisimustes, raamatu-
pidamise ja finatskisimustes. Juhtimislike teemade konsultatsioonid on kokkuvdttes
tagasihoidlikul kohal. Siit ka suhteliselt madalad konsultatsiooniteenuste rahalised mahud
ning raskused vormistatud projekti vdi projekti koostamise/juurutamise maaratlemisel.

Rahulolu teenuse kasutamisega

Konsultantide kasutamisega on senise kogemuse podhjal vaga rahul 24%, Uldiselt rahul
59%, pigem ei ole rahul 15% ja Uldse pole rahul 2% konsultatsiooniteenuste kasutajaist.
Seega on konsultantide kasutusega olnud kokkuvottes rahul 83% ja rahul pole
olnud 17% teenuse tarbijaist.

Rahulolu tervikuna on madalaim suurettevotete seas (67%) ja kdrgeim kesksuurte
ettevotete (93%) ja mikroettevotete (87%) seas.

Kasud ja rahulolematuse pohjused

Konkreetse kasuna ettevottele nimetatakse eeskétt probleemi lahenemist (55%) ning
seejarel teadmise teket, kuidas sarnaseid probleeme lahendada. T66 muutumist
efektiivsemaks tunnistab 30% konsultatsiooniteenuste kasutajaist, otsese majanduslikku
efekti saavutamist tunnistab aga siiski vaid 10%.

Suhteliselt eripdrane on jélle suurettevétete hinnang, kus probleemi lahenemisele lisaks
tdusevad esile eesmarkide selgemaks muutumine (44%) ning ka otsene majanduslik efekt
(33%).

Rahulolematus konsultantide teenusega selgelt Uhe pdhjuse Umber ei koondu.
Statistiliselt l1ahedaselt on nimetatud pea koiki kiisimustikus pakutud pdhjusi, kuid vaikese
marginaaliga on esikohal siiski péhjendus, et konsultandid pole tundnud piisavalt ettevotte
tegevusvaldkonna (sektori) eripdra. Lisades siia ka teise pdhjenduse — pakutavad
lahendused ei sobinud meile, mis vdib olla samuti seotud ettevotte tegevusvaldkonna
eriparaga — jareldub, et peamised etteheited konsultantidele koonduvad liiga Uldiste
lahenemiste kasutamise ja spetsiifiliste tingimuste mittetundmise Gmber.

Konsultatsiooniteenuse kasutamise pohimotete jargimine ettevotete poolt.
Vaadeldud kuuest péhiméttest on taielikult/alati jargitud:

juhtkonna ja té6tajate endi osavott konsulteerimisprojektist — 70% teenuse kasutajaist
juhtkonna toetus ja vajalike tingimuste loomine konsultantide t66le — 68%

tlesande tapne formuleerimine ja konsultantidega eelnev Iabiarutamine — 55%
ettevotte tdotajate informeerimine konsulteerimisega seotud projekti eesmarkidest ja
iseloomust — 45%

o ettevltte tdotajate valmisoleku loomine konsultantide poolt pakutava vastuvotuks —
37%
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o ettevdtte voi valdkonna eelneva diagnostika/auditl |abiviimine — 28%

Meie arvates on problemaatilisteks tulemusteks eelkdige 2 viimast. Kui td66tajate
valmisolek pakutava vastuvotuks seondub otseselt konsulteerimisprojektist saadava
potentsiaalse efekti voi muutuse realiseerumisega, siis eeldiagnostika puudumine seab
kahtluse alla kogu projekti ja I1&henemise professionaalsuse ning viitab valmislahenduste
(pakettide) miugi aktsendile konsultantide poolt. Nagu dlalpool selgus, on ettevotte ja
valdkonna spetsiifika mittetundmine ka peamisi etteheiteid konsultantide tegevusele.

Samuti viitab diagnostika etapi puudumine puudulikule té6kultuurile konsultatsiooni-
teenuse vallas, kuna ilma usaldusvaarse diagnoosita (ettevotte juhtkonna probleemiasetus
ei pruugi seda olla voi esindab vaid Uhte, ilma laiema taustata nagmust) ja sellest tuleneva
probleemi olemuse ja pdhjuste maaratlemiseta, on kaheldav ka jargnev abinéude valik.

Viimasega haakub omakorda juba esitatud uuringu tulemus, et konsultantide tegevus
seondub meil enam projekti valjatd6tamise kui juurutamisega.

Kasutatud konsultandid on kogu t66 projekti voi muu selle sisu kajastava dokumendi
koostanud alati 24% vastanute poolt, ménikord, oleneb t6&st 51% vastanute poolt ning ei
ole 25% vastanute poolt. Seega pole konsultatsiooniprojektiga seotud ettevottesiseste
dokumentide vormistamine 75%-I juhtudest iseenesestmaistetav.

Toodud tulemus sellisena positiivset voi negatiivset signaali ei sisalda. Konsultantsioonitegevus on
oma loomult selline, mis téepoolest on orienteeritud silisteemi vo6i protsesside reaalsele
muutmisele/arendamisele ja see ei pea alati sisaldama vastavate dokumentide vormistamist. Kill
aga annab tulemus Kkonteksti konsultatsiooniteenuste ostmiseks avaliku toetusraha taotlemise ja
eraldamise praktikale, kus néutakse nimelt formaalsete kriteeriumide ja dokumentide selgust, et
vastavad protseduurid labipaistvad oleksid.

Meie arvates pole siin rahuldavat lahendust niikaua kui tihe poole huvi on saada teenusest eeskiéitt
reaalset kasu ja teise poole véimalused on avaliku raha jagmist vaid formaalselt hinnata ja
kontrollida (projekti dokumentide formaalne vormistamine ei muuda selle sisu). Taotluste ja
eeldatava efekti reaalne sisuline hindamine saab toimuda vaid séltumatute asjatundjate poolt
ettevéttes kohapeal.

Huvitav on siinkohal markida, et konsultatsiooniprojekti koostamine on enim levinud
mikroettevotetest teenusekasutajate seas (28% alati, 26% mitte kunagi) ja kdige vahem
suurettevotetest teenusekasutajate seas (11% alati, 44% mitte kunagi). Tulemus annabki
iimselt tunnistust sellest, et suurettevotetele on tahtsam pigem asja sisuline kui formaalne
kiulg, mikroettevotted on aga konsultatsiooniteenust saanud kasutada sageli vaid avaliku
raha toel ja seetdttu ka teenust enam dokumentaalselt kirjeldanud.
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PK| Talinn- | Lasne- | Virumaa | Kesk- | Louna- TOTAL

1 Harjumaa | Eesti | Eesti | Eesti
Juriidiline/seadused 19 i 4 i 4 i 4 i 11 42
,,,,, Raamawpidamne | [7]; 1. 2. [, [§]] 2
Finantskisimused } ! ! ! 3 15
| Projekti koostamine/labiviimine | 6 1., 1 2 2| 12
| Edane | e 1t 1 8| 12
Turundus/muidk [9] | [0] | 1 ! 2 12
| Tookeskkonditésohutus | 7 "3"""171 7777777 [ 77777 0 "3"""37’ 11
| POlumajanduaalane | 3. 1 L Bl 10
Personalialane 5 | [2] | 1 1 10
| Juhtimine | 4 1 1 1 2| 9
| Eksportvaliskaubandus | 2 "iﬂﬂﬂff 77777 1";F 77777 1 73"""3 7777777 8
EL rahade kasutamine ! [0] | 0 | 8
L R G - R 1R R S 8
Kinnisvara 1 0 ! ! 0 ! 1 5
| ISOsstandartiseerimine | 1 o 0o o Il 4
TOTAL 88 | 19 21 | 13 48 189

Siin ja edaspidi on analoogse tabeli lugemisel oluline silmas pidada jargmist.

Veerus 1 on toodud vastajate poolt nimetatud vastused (teemad(marksdnad)

Jargmistes veergudes on toodud nimetatud marksdnade esinemissagedus kordades
vastajarihmade I6ikes

TOTAL veerg naitab toodud marksonade Uldist nimetamissagedust kordades kogu vaadeldava
(alam-) valimi kohta

TOTAL rida naitab vastuste arvu antud vastajarihmade 16ikes

TOTAL rea ja veeru ristruut néitab kokku antud méarksénade arvu vaadeldava valimi hulgas
Sinine ruut tulemuse Umber néitab, et antud tunnus/marksdna on statistiliselt usaldusvaarselt
iseloomulik vorreldes teiste vastajarihmadega (usaldusvaarsuse maaratlemisel arvestatakse
vastuste Gldarvu suhet nii veerus, reas kui antud vastajarthmas)

Roosa ruut tulemuse Umber néitab, et antud tunnus/markséna on statistiliselt usaldusvaarselt
mitteiseloomulik vorreldes teiste vastajariihmadega
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Uldjaotus

TOOTAJATE ARV

51-250

251 ja enam

TEGEVUSALA

Tootmine

Teenindus

Rahulolu konsultantide kasutamisel
senise kogemuse pohjal

% nendest, kes on konsultantide abi kasutanud

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
f f f 0 f 0 f f 0 f
| | | | | |

15 2
[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
13
|
|
!
17 8
|
|
|
|
7
|
|
1
67 33
| | | | | |
| I I I I | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
63 12 3
| | | |
| | | |
1 1 1 1
58 16 1

| | | |

W vaga rahul

Odldiselt rahul  Onii ja naa, raske éelda O pigem ei ole rahul  Mei ole Uldse rahul
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Kasu ettevottele

(rahul konsultatsiooniga)

% nendest, kes on konsultantide abi kasutanud

1 1
Uldjaotus 55] 37 30 27 27 26 26 10
| |
— | |
l l
TOOTAJATE ARV | |
| |
| |
| | |
1 1
1-10 57 40 34 26 27 25 26 10
| |
l l
|
11-50 44 33 17 25 25 22 22 17
|
| |
] l l
51-250 67 27 33 47 33 33 33
| |
| | |
1 1
251 ja enam 56 33 33 22 22 44 33
| |
l l
| |
TEGEVUSALA ! !
| |
| |
i l l
Tootmine 59 27 29 29 27 25 25 14
| |
1 l l
Teenindus 53 42 31 26 26 26 26 8
| |

Eprobleem lahenes
DOtekkisid teadmised, kuidas sarnaseid probleeme lahendada
0t66 on muutunud efektiivsemaks
Ouuendus, muudatus juurutati
Osaime probleemile valjastpoolt teise vaatenurga/ldhenemise
Deesmargid on muutunud selgemaks ja Ghtsemaks

O saadi otsene majanduslik efekt

Omuu

K 9 muud vastused:
o protsess kdib (2 x)
. aja kokkuhoid

. areng nii indiv. tehnoloogiline

. firmal olemas ISO sertifikaat

. kindlustunne

. klientide arv on kasvanud

. klientide usalduse tdus

. oma ideed said konkreetsema raamistiku
o probleem ei lahendunud,

. projekt kdib

o projekt on saanud positiivse otsuse
. projekt on veel pooleli
o saavutati visuaalne efekt kliendi rahulolu

. see on lahutamatu osa,

mitte kasu

said ainult infot

EAS konsultatsiooni ja koolitusteenuse éariturg Eestis 2005
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Rahulolematus konsultatsiooniga
neil juhtudel, kui on olnud probleeme

% nendest, kes on konsultantide abi kasutanud

| | | | |
|
Uldjaotus 10 8 8 8 5 |2 9 ;
|
1 1 1 1 1 1
| | | | |
o | | | | |
TOOTAJATE ARV | | | | |
1 1 1 1 1
— | | | | |
| | | : :
1-10 12 10 7 8 4 10 | |
| |
| 1 1 1 1 1
| | | | |
11-50 8 11 11 11 6 6 11
| l 1 1 1 1
‘ : ‘ : :
51-250 13 7 13 7 7 l l
| |
T | |
1 1 1 1 1 1
| | | | |
| | | |
251 ja enam 11 11 ! ! ! !
; 1 1 1 1
N | | | | |
| | | | |
| | | | |
TEGEVUSALA | | | ! !
1 1 1 1 1
* | | | | |
| | | | |
|
Tootmine 10 7 14 7 5 [8| 5 |
|
| 1 1 1 1 1
| | | | :
Teenindus 10 9 6 8 5 |1 11 |
|
| | | | |
mkonsultandid ei tundnud piisavalt meie tegevusvaldkonna (sektori) eripéra
O pakutavad lahendused ei sobinud meile
Osaadud kasu ei kaalunud tles maksumust
Okonsultandid ei tundnud piisavalt ndustatavat teemat/valdkonda
Okonsultandid ei osalenud pakutava juurutamisel, realiseerimisel voi jatsid asja pooleli
D konsultantide konfidentsiaalsus polnud tagatud
Omuu

K 10 muud vastused:
. hinnad kallid
. konsultantide nappus

. konsulatsioon on liiga pealiskaudne
. koéigil on kogu aeg kiire
. periood kirjutamise ja elluviimise vahel liiga suur

. tegutsemiskiirus

. drivaldkond ilepolitiseeritud

. ilesande plistitusest erinev arusaamine,

kommmunikatsioon

EAS konsultatsiooni ja koolitusteenuse éariturg Eestis 2005
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ettevotte voi valdkonna
eelneva diagnostika
/auditi lavbiviimine

lilesande tépne
formuleerimine ja
konsultantidega eelnev
labiarutamine

ettevotte tootajate
informeerimine
konsulteerimisega seotud
projekti eesmérkidest ja
iseloomust

ettevotte tootajate
valmisoleku loomine

konsultantide poolt
pakutava vastuvotuks

juhtkonna toetus ja
vajalike tingimuste
loomine konsultantide
toole

juhtkonna ja tootajate
endi osavott
konsulteerimisprojektist

Konsultantide kasutamisel
jargnevate pohimotete jargimine...

% nendest, kes on konsultantide abi kasutanud

80 910
!
38
i
12
i
2
‘
26
‘
21 11
23

D Taielikult / alati

O Osaliselt / vahel

O Ei ole jargitud
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Konsultantide kasutamisel pohimotete jargimine:
juhtkonna ja to6tajate endi osavott
konsulteerimisprojektist

% nendest, kes on konsultantide abi kasutanud
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@ Taielikult / alati
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Konsultantide kasutamisel pohimotete jargimine:

juhtkonna toetus ja vajalike tingimuste loomine

konsultantide toole

% nendest, kes on konsultantide abi kasutanud

60

100

90

80

70

50
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Konsultantide kasutamisel pohimotete jargimine:
ulesande tapne formuleerimine ja
konsultantidega eelnev labiarutamine

% nendest, kes on konsultantide abi kasutanud

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| | | | | |
Uldjaotus 34 12
| l l | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
TOOTAJATE ARV l l l l | l
| | | | | |
| | | | | |
— | | | | | |
| | | | | |
| | |
| | |
| | |
11-50 31 14
| | |
| | |
l l l
51-250 20
| | |
| | |
| | |
251 ja enam 33 11
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
TEGEVUSALA i i i i i i
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | | |
| | | | | |
Teenindus 30 13
| | | | | |
| | | | | |
O Taielikult / alati OOsaliselt / vahel O Ei ole jargitud
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Konsultantide kasutamisel pohimotete jargimine:
ettevotte tootajate informeerimine
konsulteerimisega seotud projekti

eesmarkidest ja iseloomust

% nendest, kes on konsultantide abi kasutanud
30 40 50 60 70 80 90 100

(=)
-
o
N
(=]

Uldjaotus 29 26

TOOTAJATE ARV

23 30

11-50

51-250

251 ja enam 22 22

TEGEVUSALA

Tootmine 32 29

Teenindus

E Taielikult / alati O Osaliselt / vahel OEi ole jargitud
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80

% nendest, kes on konsultantide abi kasutanud
70

60
37
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ettevotte tootajate valmisoleku loomine
konsultantide poolt pakutava vastuvotuks

Konsultantide kasutamisel pohimotete jargimine:
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O Osaliselt / vahel OEi ole jargitud

O Taielikult / alati
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Konsultantide kasutamisel pohimotete jargimine:

Uldjaotus

TOOTAJATE ARV

11-50

51-250

251 ja enam

TEGEVUSALA

Tootmine

Teenindus

ettevotte voi valdkonna eelneva
diagnostika / auditi labiviimine

% nendest, kes on konsultantide abi kasutanud

100

10 20 30 40 50 60 70 80 90
l l l l l l
28 33 38
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
| | | | | |
31 31 37

[ [ T T T T
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
22 28 50

I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
| | | | | I

27 60 13

i i i i i 1
I I I I I I
I I I I I I
| | | | | |
22 33 44

[ [ [ [ [ [
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
| | | I I I

20 32 47
i i i 1 1 1
I I I I I I
I I I I I I
| | | | | |
33 34 33

O Taielikult / alati

O Osaliselt / vahel

O Ei ole jargitud
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% nendest, kes on konsultantide abi kasutanud
50 60 70 80

40

30

20

10
24

28

58

67

20

44

11

Kas konsultandid on koostanud ka kogu t66
projekti voi muu t66 sisu kajastava dokumendi?

Uldjaotus

TOOTAJATE ARV

1-10

11-50

51-250

251 ja enam

TEGEVUSALA

34

HEiole

54

49
O Mbnikord, oleneb t6dst

25

24

OJah, alati
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1.4 Uldised hoiakud konsultatsiooniteenuste kasutamise suhtes

Konsultatsiooniteenuste mittekasutamine

84% konsultatsiooniteenust mittekasutanud ettevotetest toob pdhjuseks lakoonilise —
pole vajadust olnud

vaid 7 % margib, et teenus on kallis, 4%, ei tea, pole mdelnud, 3% margib, et Eestis pole
vastavaid tasemel konsultante ja 1% ei usu, et neist kasu oleks.

Statistiliselt markimisvaarselt ei erine need tulemused Uheski ettevotete rihmas.
Uldine suhtumine konsultantide kasutamisse ettevotte probleemide lahendamisel.
Vonevadrra erineva tulemuse saame aga uldiste hoiakute kaudu.

51% kogu valimist leiab, et on kisimusi ja valdkondi, millele ilma valise abita vastust ei
saa ning siis on vaja kasutada konsultante (reaalselt on kasutanud maletatavasti 22%)
24% leiab, et moénikord tuleks konsultante kasutada, kuid véimalikult vahe

14% vaidab, et konsultatsiooniteenus on moéttetu ja kallis ning probleemid tuleb endal
lahendada

11% on aga neid, kes vaidavad, et alati on digem kutsuda asjatundajd ja ise jddda oma
liistude juurde.

Seega on pohimottelisi konsultatsiooniteenustest hoidujaid vaid 14%, veel 24%
teenuse minimiseerijaid ning Ulejadnud 62% peavad konsultatsiooniteenuse kasutamist
voimalikuks vdi vajalikuks.

Moistetavalt on hoiakud erinevad soltuvalt sellest, kas ollakse konsultatsiooniteenust
kasutanud voi mitte.

¢ Mittekasutanute seas on teenusest hoidujaid v6i minimiseerijaid kokku 42%

e Teenust kasutanut seas on vastavate hoiakute esindajaid kokku 25%

Ettevotte suuruse 10ikes on statistiline Uldpilt suhteliselt sarnane (vaiksemates ettevdtetes

teenuse valistajaid siiski enam) ning teenindusettevotted on teenuse suhtes veidi

kriitilisemad kui tootjad.

Takistused ja probleemid konsultantide kasutamiseks

Samasuunaline kiisimus kolmandast aspektist andis jargmise tulemuse

e 71% kogu valimist leab, et konsultantide kasutamiseks ei ole olulisi
takistusi/probleeme

e vaid 9% vaidab, et teenus on kallis v6i pole hinna/kvaliteedi suhe piisav

Ulejaanud takistuste/probleemide esindatus on juba marginaalne.
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Lahema poolteise aasta perspektiiv

Lahema poolteise aasta jooksul kavatseb konsultatsiooniteenust kindlasti kasutada
10% kogu valimist, tdendoliselt kavatseb seda teha 38% ja sellist kavatsust pole 52%-
ettevotetest. Selliste hinnanguliste prognooside realiseerumise tdendosus on mdistetavalt
ebaselge, aga kui eeldada, et téendoliselt vastajate kavatsus realiseerub tegliku kasutuse
proportsiooniga (22%), vOib eeldada, et konsultatsiooniteenuse kasutuse levik jaab
tldjoontes senisele tasemele, kuigi hoiakute suund viitab ka kasvu véimalustele.

Siingi on markimisvaarne, et teenust kasutanute seas on ldhema 1.5 aasta jooksul
kindlasti kasutajaid 36% + tdendoliselt kasutajaid 56% ja mittekasutanute seas on
vastavad osakaalud 3% ja 33%. Seegi tulemus naitab, et teenuse tarbijate ring oluliselt ei
laiene ning turg seega markimisvaarselt ei kasva.

Seega voib oOelda, et pohimotteline valmisolek konsultatsiooniteenuste
kasutamiseks on marksa suurem kui reaalne kasutus (22% ettevotetest vimase 1.5
aasta jooksul).
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Konsultantide mittekasutamise pohjus

% nendest, kes pole konsultantide abi kasutanud
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Uldjaotus
PIIRKOND
Tallinn-Harjumaa
Laane-Eesti
Virumaa
Kesk-Eesti
Louna-Eesti

OMANDIVORM

eraettevote (kodumaise
kapitali kontrollpakk )
eraettevote (véliskapitali
kontrollpakk)

TOOTAJATE ARV

1-10

11-50

51-250

251 ja enam

TEGEVUSALA

Tootmine

Teenindus

M pole vajadust olnud
Osee on kallis
Dei tea, pole mdelnud
O Eestis pole selliseid konsultante, kes oskaksid meile midagi kasulikku anda
:ei usu, pole kindlust, et sellest kasu oleks
muu

K 12 muud vastused:
o ei ole joudnud veel
o el oska otsida
o kontsernisisene konsultatsioon on neil
. koolitus pole Eestis, spetsiifiline eriala
o majandustegevust ei toimu
o maksuametis vdélad
. on kasutatud rohkem kui 1,5 a. tagasi
. pole aega ja kallis
o teine liige
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Suhtumine konsultantide kasutamisesse
ettevotte probleemide lahendamisel

% kogu valimist
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Uldjaotus 24 51

PIIRKOND

|
|
|
|
i
Tallinn-Harjumaa 27 \ 48

|
|

Laane-Eesti 21 \ 51
|

Virumaa 22 \ 59

Kesk-Eesti 21| 54

Louna-Eesti 21

KONSULTANTIDE KASUTAMINE

Jah, olen kasutanud 24 \ 50

Ei ole kasutanud | EIIN 24 51

| | |
| | |
OMANDIVORM | o
| | |
| 1 1

eraettevote (kodumaise kapitali kontrollpakk ) 25 \ 50

eraettevote (valiskapitali kontrollpakk) 18 \ 56

| | |
TOOTAJATE ARV | l |
| | |
| | |

1-10 25 \ 50

|
11-50 23 ] 47

51-250 21 ] 6

1

1

1
251 ja enam 22 \ 59

|
|
TEGEVUSALA |
|

|

|

|

:

Il
Tootmine 25 \ 52

Teenindus 24 \ 50

B see on mottetu ja kallis, ise tuleb probleemid lahendada

O modnikord tuleks kasutada, aga voéimalikult véhe

Oon kisimusi ja valdkondi, milles ilma vélise abita ei saa, siis on vaja ka kasutada

W alati on digem kutsuda asjatundjad ja ise tegeleda oma éariga (jadda oma liistude juurde)
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Takistused ja probleemid
konsultantide kasutamiseks

% kogu valimist

Uldjaotus
PIIRKOND
Tallinn-Harjumaa
Laéne-Eesti
Virumaa

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

| |
KONSULTANTIDE KASUTAMINE | |
| |

Jah, olen kasutanud 8 [5] 7 [ 6 [a[4]4]f
| |
Ei ole kasutanud [ 9 [5]4]32H2
|
|

‘
OMANDIVORM | |
eraettevote (kodumaine) | ‘ “ fi2]
eraettevéte (vilismaine) 717 ‘\ 9 [ 8 [8l2[4]i
TOOTAJATE ARV ﬂ gre
110 5[5 [4[5EER
1150 EE:
51-250 [ 7 H 7 [4B8
251 ja enam 16 \1 13 [ 18 [ 9 8
TEGEVUSALA i i
Tootmine ‘ i
Teenindus “ 22

E POLE olulisi takistusi/probleeme

Oteenus on Kkallis voi pole hinna kvaliteedi suhe piisav

Ovéahe on informatsiooni pakkujaist ja pakutavast

Opole konsultante spetsiifiliste probleemide lahendamiseks, liiga Gldine ja lai Iahenemine
Omeie konkreetset tegevusvaldkonda ei tunta piisavalt

mt66 on kiire ja pingeline, pole aga konsultantidega tegeleda

Oinformatsioon pakkujate ja pakutavate kohta pole kvaliteetne ja usaldusvaarne

Opole piisavalt haid konsultante/firmasid, Gldine tase madal

Omuu

K 14 muud vastused:

aeg on liiga lihike

el ole kasutanud, raske delda (3 x)

erialaste konsult.saamine keeruline, ainult.tel .teel
ettevotjate mittevalmisolek konsult.

info pdhil. v&lisfirmadest, vdiks olla kohalikke rohkem
kaheldakse vajadusest

kéik on blirokraatlik

oleneb ettevdttest

pole kursis

raha, eelarvamused

sisemine takistus (saksa firma)

viisa probleem
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Kavatsus lahema poolteise aasta jooksul
kasutada konsultantide teenust ¢ koqu valims

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Uldjaotus

PIIRKOND

Tallinn-Harjumaa

Laane-Eesti

Virumaa

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

KONSULTANTIDE KASUTAMINE

Jah, olen kasutanud

Ei ole kasutanud

OMAND

eraettevote (kodumaise kapitali kontrollpakk )

eraettevote (valiskapitali kontrollpakk)

TOOTAJATE ARV

1-10

11-50

51-250

251 ja enam

TEGEVUSALA

Tootmine

Teenindus

M jah, kindlasti Otdenaoliselt on Oeiole
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2 Koolitusturg arisektoris

2.1 Koolitusteenuste kasutamise aktiivsus

Koolitusteenuste kasutuse levik

Viimase 1.5 aasta jooksul (2004-2005 juuni) on koolitusteenuseid kasutanud 60%
ettevotlussektorist Eestis. Koolitusteenuse tarbimise tase on seega 3 korda kérgem kui
konsultatsiooniteenuste tarbimine. Ka koolitusteenuse kasutamise osas on valiskapitalil
pohinevad ettevdtted veidi aktiivsemad (74%) ning mikroettevétted ja teenindusettevdtted
vahemaktiivsed kui Glejaadnud rihmad.

Koolitusteenuse kasutamise viis

80% koolitusteenust kasutanud ettevotetest on seda tellinud koolitusfirmadellt, 25%
on tellinud koolitust Uksikspetsialistidelt ning 11% tellinud koolitust valismaistelt lektoritelt
vOi koolitusfirmadelt. Ettevotte suuruse ja tegevusala pdhirGhmade I6ikes selles osas
olulisi statistilisi erinevus pole.

Koolitusteenuse ostu rahaline maht

38% koolitust ostnud ettevotetest on teenust tellinud mahus alla 5 tuh.kt., 22% mahus 5-10
tuh.kr. ning 16% mahus 10-25 tuh.kr. Toodud vahemikud on valdavad kdigi ettevétte
suuruse rihmades, peale suurettevotete, kus levinuimaks vahemikuks on 5-10 tuh.kr
(36%).
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Koolitusteenuse kasutamine

% kogu valimist
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Koolitusteenuse kasutamisviis

% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud
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Otellinud koolitust koolitusfirmadelt

M tellinud koolitust Uksikspetsialistidelt

Otellinud koolitust valismaistelt lektoritelt voi koolitusfirmadelt
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Koolitusiteenuse rahaline maht

% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud
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2.2 Koolitusteenuse kasutamise lahtekohad

Planeeritud koolitusplaani ja eelarve olemasolu

Aastaks planeeritud koolitusplaan ja eelarve on lisnha tapsel kujul olemas vaid 8%-I
koolitusteenust osthud ettevotetest. Osalisel ning vajadusel taiendataval/muudetaval
kujul on koolitusplaan ja eelarve 20%-| teenust kasutanutest ning koolitusplaani ja eelarvet
ei ole 71%-l teenust ostnud ettevotetest. Selles osas jagunevad ettevotted Uldiselt 2
suurde rohma. Mikro- ja vaikeettevotetest ei ole koolitusplaani enam kui 70%-l,
kesksuurtest ja suurtest ettevotetest ligikaudu pooltel.

Koolitusviiside kasutus

85% koolitust ostnud ettevotetest on kasutanud avalikku koolitust, 32% firmasisest
koolitust ettevottevaliste lektorite abil ning 21% firmasisest koolitust enda tédtajate kui
lektorite abil. Siingi on huvipakkuv, et toodud jaotus ei erine statistiliselt markimisvaarselt
ettevotte suuruse l6ikes.

Avalikku koolitust peab eelistatuimaks koolitusviisiks 54% koolitusteenust
ostnutest, 33% leiab, et olenevalt teemast ja vajadusest sobivad kéik koolitusviisid ning
14 % eelistavad firmasisest koolitust (sh. 10% valislektorite abil). Uldiselt pole eelistustes
suuri erinevusi ettevdtte suurusest soéltuvalt, kuid sisekoolitust eelistavad kesksuured
ettevotted keskmisest veidi enam (23%).

Koolitusvajaduse teke

Koolitusvajaduse kujunemise peamise tegurina tuuakse esile personali pideva
arendamise vajadus (margib 49%), teisena kavandatud strateegia muutus vdi Uldine
arenguvajadus (41%) ning kolmandana uute tbdodtajate valjadppe vajadus (37%).
Vahetahtsad pole ka muud margitud tegurid (ca kolmanditu tasemel), peale
organisatsiooni reorganiseeerimise ja muutuste teguri, mida nimetas 9% koolitust ostnuist
(reorganiseerimist tuleb moistagi ka harva ette)

Koolituskulude jaotumine té6tajakategooriate Ioikes

Koolitust ostnud ettevotete hinnanguil on keskmiselt 27% koolituskuludest lainud
téoliste/teenindajate koolitusele (tootmissektoris 21%), 46% spetsialistide koolitusele
ning 28% tippjuhtide/juhtkonna koolitusele. Seega ldheb valdav osa rahast
spetsialistide koolitusele ning tédliste/teenindajate ning tippjuhtkonna osa koolituskuludes
on ligikaudselt vordne.

Selles kontekstis kerkib kiisimus kvalifitseeritud t66jou terava probleemi olemusest, millest
viimasel ajal palju raagitud ja mida mitmed uuringud naitavad. Loogiline oleks eeldada, et
spetsialiste voetakse t6dle juba kdrghariduse voi piisava erialase hariduse baasil, tiheda
valikusbelaga ning siin ei peaks taiendava koolituse vajadus olema nii kérge. Samuti on
kisitav tippjuhtide taiendkoolituse summaarse rahalise mahu vastavus t6dliste /
teenindajate omale. Péhjenduseks jaavad seega jargmised véimalused:

o tddbliste/teenindajate sobivat ametialast koolitust pole ettevotetel kuskilt osta
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e vastavate kategooriate koolitust peetakse valdavalt riigi Glesandeks
e vastavate kategooriate koolitust peetakse ettevotte seisukohalt siiski vahemtahtsaks

Infokanalid koolitusteenuse kohta

60% koolitusteenust tarbinud ettevotetest on infokanalina kasutanud
koolitusfirmade endi tutvustusi ja esitlusi ja 53% interneti Uldotsingut. Ulejaanud
infokanalite osatahtsus on juba suhteliselt madal (kolmandana Gldmeedia reklaamid 29%).
Kui konsultatsiooniteenuste infokanaleist oli peamiseks kolleegide ja tuttavate soovitused,
siis koolitusteenuste juures on see kanal alles 4.kohal 27%-ga. Seega on koolitusteenuste
turg vahem personaalsetele suhetele rajatud ning selles méttes avatum.

Koolitajate taseme sobivuse hindamise tegurid

Vaatamata koolitusturu suuremale avatusele vorreldes konsultatsioonituruga, on koolitaja
taseme hindamise peamiseks teguriks siiski ettevotte enda varasem kogemus (margib
57% koolitusteenust ostnuist) ning koolitusfirma vai lektori tuntus (39%). Ulejaanud tegurid
on siingi vdhemtahtsad.

Koolitaja hinnaklassi eelistused

62% koolitusteenust kasutanuist eelistab keskmise hinnaklassi koolitajaid, 29%
soodsama/odavama hinnaklassi omi ning 9% kallima ja kvaliteetsema klassi koolitajaid.
Soodsama hinnaklassi eelistus vaheneb koos ettevotte suuruse kasvuga olles
mikroettevotete seas 30% ja suurettevotete seas 18%. Ka tootmisettevotted eelistavad
odavamat hinnaklassi veidi enam kui teenindusettevétted (33% ja 26%).

Ettevotete planeeritud koolitusplaani ja eelarve

OIemaSOI U % nendest, kes on koolitusteenust kasutanud
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Uldjaotus 8 20 ‘ 71
4 | | | |
e | | | |
TOOTAJATE ARV } } } }
1 | | | |
110 | 7 ‘ 18 ‘ 75
| | | |
| | | |
11-50 | 8 | 21 | 71
1 l l l l
51-250 3| 36 | 51
| | | |
| | | |
251 ja enam 23 | 23 | 55
1 | | | |
| | | |
TEGEVUSALA I I | |
| | | |
4 | | | |
| | | |
Tootmine 1| 19 | 70
| | | |
Teenindus 7 ‘ 21 ‘ 71

Ojah, Usna tépne
O on, kuid osaline, mida saab vajadusel tdiendada/muuta
Oeiole
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Koolitusviisid
% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud
| | | |
Uldjaotus 85 32 21
| | | |
4 | | | |
| | | |
1 1 1 1
. ss | | | |
TOOTAJATE ARV : : : !
| | | |
| | | |
| | | |
n | | | |
| | | |
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| | | |
4 | | | |
1 1 1 1
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| | | |
| | | |
n | | | |
| | | |
51-250 82 36 26
| | | |
4 | | | |
1 1 1 1
251 ja enam 91 18 27
| | | |
| | | |
n | | | |
1 1 1 1
| | | |
TEGEVUSALA | | | |
| | | |
| | | |
| | | |
4 | | | |
1 1 ! 1
Tootmine 84 32 19
| | | |
| | | |
n | | | |
| | | |
Teenindus 85 33 23
| | | |
| | | |

Davalik koolitus (eraldi kursustel)
Ofirmasisene koolitus ettevottevaliste lektorite/firmade abil
Ofirmasisene koolitus firma endi to6taja(te) kui lektorite abil
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Eelistatuim koolitusviis

% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud
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Davalik koolitus (eraldi kursustel)

Ooleneb teemast ja vajadusest sobivad kdik
Ofirmasisene koolitus véliste lektorite/firmade abil
Ofirmasisene koolitus firma endi td6taja(te) abil
Omuu

K 22 muud vastused:
o el eelista iihtegi
. el planeeri, seega ei tea
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Koolitusvajaduse tekkimine

% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud
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| | | |
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TOOTAJATE ARV | | | |
| | | |
| | | |
| | | | |
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| | | :
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|
| | | |
l | | | |
51-250 62 59 41 31 41 31 10|8
| | | |
| | | |
| |
251 ja enam 50 36 36 36 18 27 |5 ! !
| |
| | | |
— | | | |
| | | |
TEGEVUSALA | l | |
| | | |
| | | |
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l l 1 |
|
Tootmine 53 45 38 37 30 28 |8l6 |
T T T |
| | | |
| | | |
|
Teenindus 47 39 37 36 32 33 |10|11 ;
|
| | | |

E seoses personali pideva arendamisvajadusega
O seoses uute todtajate valjadppega

Oseoses uute tddmeetodite juurutamisega
Eseoses uute tehnoloogiate rakendamisega

O seoses kavandatud strateegia muutuse voi Uldise arenguvajadusega

O seoses konkreetsete esilekerkinud probleemide lahendamise vajadusega

[ seoses organisatsiooni reorganiseerimise ja muutusega

Omuu
K 23 muud vastused:
. seoses seaduste muudatustega (20 x) . pidevalt muutuv turusituatsioon,
. seoses seadusandlusega (8 x) konkurets
. seadusandlusega mddratud koolitus (3 e igasugune td&&ohutus
X) o kohustuslik hig.
. absoluutselt koik . seoses Euroopa Liitu lileminekuga uued
¢ ei ole vajadust vajadused
e erialane koolitus ja teadmiste ®* seoses tehniliste vdimaluste
tiiendamine muutustega
. korralised koolitused, kuna el. . tédtervishoid, uued seadused
litsentsid aeguvad . uued materjalid ehituses
. kvalifikatsiooni tdiendus o vajadus seadustega kursis olla
. kvaliteetsema teenuse pakkumisega . ildmajanduslik turuuuring,

. kohustuslikud koolitused

europrojektid
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Infokanalite kasutamine
koolitusteenuse kohta info saamiseks

% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud

| | | | |
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| |
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11-50 60 52 27 sz |12| 16| 18 |72 | |
T T | |
] | | | | |
| | | | |
51-250 77 69 51 23 | 28 31 | 21 4
il | | | | |
| | | | |
| | | | |
| |
251 ja enam 77 45 27 | 18| 23 [ 28 |14|9| |
| |
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| | | : :
Teenindus 59 56 30 2 | 18 |19 | 17 |78 | |
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D koolitusfirmade endi tutvustused ja esitlused
Ointerneti Gldotsing
O Uldmeedia reklaamid ja artiklid
OKolleegide, tuttavate soovitused
Oerialaliidu vdi Ghingu soovitused
E meie tegevusvaldkonna erialased kataloogid,andmebaasid ja valjaanded
Domanike voi emafirma soovitused
Otelefonikataloogid
Omuu

K 25 muud vastused:
. kutsutakse (2 x)

. pakkumised meili teel (3 x)
. avalik info (ajalehed)
. EAS, maavalitsuse infokanalid

. info tuleb kétte

. iseenda kogemused

. isiklikud kontaktid
. Maksuametilt

. pakkumised tel. ja

meili teel

o pole tdpselt uurinud kust kanaleid pidi pakuti
. pdllumaj. min. poolt mddratud

. telefonireklaam
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Tegurid ja tunnused, mille jargi hindate
koolitajate ja koolitusfirmade taset ja sobivust

% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud

|

Uldjaotus 57 39 24 23 20 19 10| 9|9
i |
l
a e |
TOOTAJATE ARV :
|
1 l

1-10 56 42 26 23 18 19 |11 |10|8
|
1 l

11-50 55 29 16 | 19 22 23 13910
|
1 l
51-250 64 36 23 31 31 10| 13 |5| 13

|
l

251 ja enam 59 45 32 23 23 |9| 18 |5
|
l
|
TEGEVUSALA :
|
1 l

Tootmine 58 38 19 22 22 19 |8/9]|9

|
1 l

Teenindus 56 39 27 23 18 19 |[11/9|9

E meie enda varasem kogemus
O koolitusfirma voi lektori tuntus

Okoolitaja spetsialiseerumise tase

O koolitaja senised kliendid ja t66d

O muu

Osoovitused ja hinnangud kolleegidelt-tuttavatelt

Okoolitusmeetodite tundmine ja lektorimeisterlikkus
E meie tegevusvaldkonna tundmine lisaks pakutavatele teadmistele ja oskustele

O koolitaja valmidus koostada programm tellija vajadustest Iahtuvalt

K 26 muud vastused:

o hind (10 x)

o ei oska Oelda (4 x)

. teema jargi (3 x)

. hinna-kvaliteedi suhe
(2 x)

(2 x)

L] enesetutvustuse

(2 x)
. sisetunne
. asukoha jargi

. erinevad referentsid

. esimesest ettejuhtuvast vdimalusest
kinni haaramine

. et isiksus sobiks

. juhuse ldbi

. kes kauem turul olnud
. konkreetsus

. koolitaja litsentsi olemasolu

. koolitaja varasemate teenuste
kvaliteet

. lektori pddevus

. olenevalt teemast

. positiivne tagasiside

. professionaalsus

. soliidsem koolitusfirma eelistatud
. tagasiside ankeet koolitatavatelt

. teadmiste praktikas kas. vdimalus,
tulemused

. usaldav
. vajadus
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Millise hinnaklassi koolitajaid eelistate?

% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud
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Teenindus 26 65 9
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O soodsama/odavama, kuna raha napib
O keskmise

Okallima, kuna kallim on kvaliteetsem
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2.3 Koolitusteenuste kasutamise sisu ja efekt

Kasutatud koolitusteenuste teemad/probleemid

Valdavateks teemadeks kogu turul on raamatupidamise ning téékeskkonna/
téoohutuse kusimused, ehk paljus seadustega tingitud valtimatud koolitused. Edasi
jargnevad:

juhtimine Uldiselt

seadustealane taiendkoolitus

erialane taiendkoolitus

mudgiteema

Rahulolu senise kogemusega

Rahulolu koolitusteenustega senise kogemuse pdhjal kajastub peamiselt hinnangus
uldiselt rahul (67% teenust kasutanuist). Vaga rahul on 16% ning pigem ei ole rahul samuti
16% ettevdtetest. Ettevotete suuruse 16ikes hinnangute olulisi statistilisi kdikumisi ei ole.

Koolituse kasu ettevottele

Tegurite jaotus, mis valjendavad koolituse kasu ettevdttele, on suhteliselt tGhtlane. Veidi
enam margitakse jargmisi tegureid:

e on aidanud probleeme lahendada — 54%

e on toonud uusi vaatenurki, lahenemisi ja arusaamu — 54%

e on suurenenud t66 efektiivsus — 46%

Ka otsest majanduslikku efekti nimetab 28% ettevotetest
Koolitusega rahulolematuse pohjused
Siingi on pdhjuste jaotus suhteliselt Ghtlane ning Ghte domineerivat tegurit ei eristu.

Esikohal on siiski pilootuuringuski margitud tegur — pakutavad teadmised on liiga
elementaarsed, nn.ABC. Kesksuured ettevotted margivad enim seda, et eri
koolituskursustel ringlevad samad lektorid ning suurettevotted seda, et koolitajad ei tunne
piisavalt praktikat ja tegelikku ettevotlust

Koolitusteenuse kasutamise pohimotete jargimine ettevotete pooit.
Vaadeldud Uheksast pohimottest on téielikult/alati jargitud:

¢ juhtkonna toetus ja vajalike tingimuste loomine koolitusel omandatu rakendamiseks —
70%

koolitusprogrammide sidumine ettevotte reaalsete probleemidega — 66%

ettevdtte t66tajate informeerimine koolitusega seotud eesmarkidest — 60%

saadud teadmiste edasilevitamine ettevottes kursustel osalejate poolt — 59%

ettevotte té6tajate valmisoleku loomine pakutava koolituse vastuvotuks — 53%
koolitusprogrammide sidumine ettevotte pikaajaliste eesmarkide ja strateegiaga — 42%
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e kursuse Ulesande, taseme ja sisu tdpne formuleerimine ja koolitajatega eelnev
labiarutamine — 30%

e juhtkonna ja t6dtajate Gheaegne osavétt koolitusprogrammist — 29%

e ettevétte voi valdkonna eelneva diagnostika/auditu labiviimine — 19%

Naeme, et suhteliselt hasti jargitakse pohimdbtteid, mis seonduvad koolituse asetamisega
ettevotte vajaduste Uldisesse konteksti, kuid ndrgalt on kaetud pdhimdbtted, mis tagaksid
koolituse sisu tapse positsioneerimise (kolm viimast). Kuna valdavaks koolitusviisiks on

avalik koolitus, siis on viimaste tegurite ndrkus ka osalt loogiline.

K19. Milliste teemade/probleemide osas olete koolitusteenust ostnud?

PK| Talinn- | Laane- | Virumaa | Kesk- 1 Louna- TOTAL

3 Harjumaa i Eesti i i Eesti i Eesti
Raamatipidamine 63 14 13 | 128
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (R S N bl ISR el I
Td6keskkond/tédohutus 38 5 1 8 | 6 | 15 72
7777777 Ju%tfinﬁiﬁé"""’77"ééf7"7764;7Wﬂiﬁﬂﬂfffﬂﬂ"""557
| Juridiineseadused | 30 , [ 5. ] RRRRCH 54
| Erialane tdlendkoolitus | 27 | Kl 6 L 51
Mk 26 | 4 | 5 | [1] | 11 a7
,,,,,, Mutetniie | 22 [6]  [7; [2]; 8| 45
Hugieen/tervisekaitse 18 | |E| : 3! : 9 38
IT 14 ! ! ! 7 28
,,,,,, Keelokooltus | 17 [o]i [ [, s| =
| Maksundus | 15 23 2B 25
Meditsiin/esmaabi 10 | 3 | 3 | 3 | 5 24
| Pesomalaene | 12 2 2, [ 6| 2
Finantskiisimused 8] ; 2 ! 2 ! [6] | 4 22
| _ Suhflemine/psihholoogia | 13 SO ] S S S 2
,,,,,,, Teemndus | 4], 25 ot ty o [P 20
Arikorraldus/ettevétius 9 ! 2 ! ! 2! 19
Mets/péllumaj/taim/loom 9 | 2 1 1 2 15
7777777 erJndesf"""’Wﬂféfi""*@f""Tﬂﬂzﬂi""*"""ﬁ;*
Tootmine 3 [0] | 1 1 8
| Auofostukijne. jutimine | 3 1 0] 1 P8
Kvaliteedi juhtimine/téstmin 4 1 1 |§|; 1 7
ISO/standartiseerimine 3 1 1 1 @ 6
| Eksportvaliskaubandus || N R R N
Tollikorraldus 2 | 0! ; ; [0] 4
Dok haldus/arhiivindus l [2] 0 0 4
TOTAL 403 | 72 75 74 152 776
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K19. Milliste teemade/probleemide osas olete koolitusteenust ostnud?

TEGALA | Teenindus | Tootmine | TOTAL
|

Raamatipidamine

Dok haldus/arhiivindus | 4
TOTAL 481 |
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% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud
40 50 60 70 80

kogemuse pohijal

senise
30

20
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Rahulolu koolitusfirmade kasutamisel

1 1 1
(=)
)
) = ©
° ] = | - |l____ - - | ] ol
I
N ©
S S L---4  l--__ [ - R (- T o |-
S < N © © 8
R

Uldjaotus
TOOTAJATE ARV
1-10

11-50

251 ja enam
TEGEVUSALA
Tootmine
Teenindus
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Hei ole Uldse rahul

Onii janaa Opigem ei ole rahul

Odldiselt rahul
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Kasu ettevottele

(neil juhtudel, kui rahul koolitusega)

% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud

0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300 325

| | | | | | |

ﬂldiaotus 54 54 46 37 36 30 28 |5
| | | | | | |
B | | | | | | |
| | | | | | |
as e | | | | | | |
TOOTAJATE ARV ! ! ! ! ! ! !
| | | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |

1-10 54 54 45 36 35 31 28 |6
T T T T T T T
a | | | | | | |
| | | | | | |

11-50 51 48 42 38 35 25 29 3
1 ] 1 1 1 |
i | | | | | | |
| | | | | | |
51-250 62 59 59 41 36 33 23 |8
| | | | | | |
4 | | | | | | |
| | | | | | |
251 ja enam 50 59 59 36 41 32 36 5]

| | | | | | |
4 | | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
TEGEVUSALA | | | | | | |
| | | | | | |
— | | | | | | |
| | | | | | |

Tootmine 54 52 50 36 33 32 28 |5
| | | | | | |
— | | | | | | |
| | | | | | |

Teenindus 53 54 44 37 37 29 28 |6

Eon aidanud probleeme lahendada

Oon toonud uusi vaatenurki, Idhenemisi ja arusaamu
Oon suurenenud td6 efektiivsus

O on toonud uusi td&meetodeid ja votteid
Oeesmargid ja arusaamad ettevottes on muutunud s
mon paranenud td6tajate tddmotivatsioon

O saadi otsene majanduslik efekt

elgemaks ja Ghtsemaks

Omuu
K 28 muud vastused:
. uute seadustega kursis olemine (4 x) . kvaliteedi paranemine
o miiik on suurenenud (2 x) . ldbi oma klientide
. areng on toimunud 3 maj.efektiivsuse ja Jjatkusuutlikuse
. dokumentatsioon vastab seadusandlusele kasv
° ei ole . on vaja dokumenti, tddohutus oluline
. ei ole millegagi puudutanud . raske Oelda, tuleb vaadata eraldi
e enesekindlus, julgus ennast vidljendada e suurenenud kvalifikatsioon
todalaselt . tookeskkonna psithholoogiline
. erialased uued suunad, teadmised sisekliima
pidevalt vajalikud . t80ks vajalike oskuste paranemine
o EURO nduetega kohanemine . uus info
. Inimeste todkditumine muutus . veel ees

. kaudne maj. efekt

EAS konsultatsiooni ja koolitusteenuse

ariturg Eestis 2005
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Rahulolematus koolitusega
(neil juhtudel, kui on olnud probleeme)

% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud

| | | |
Uldjaotus 14 12 11 7 7 7 7 7
| | | | |
l l l l
TOOTAJATE ARV l l l l
l l l l
4 | | | |
| | | :
1-10 14 11 11 8 7 7 6 7 7 |
|
| | | |
1 l l l l
11-50 13 13 12 8 8 5 13 8 8
| | | |
l l l l
51-250 15 15 10 18 5 10 8 |3|3
i | | | |
1 1 1 |
251 ja enam 9 18 5 9 9 5|5 |
|
| | | |
. | | | |
l l l l
TEGEVUSALA | | ! !
| | | |
| | | |
1 l l l l
Tootmine 14 11 9 8 9 7 9 5
| | | |
l l l l
Teenindus 14 12 12 10 7 6 7 6 8
T T T T
| | | |

O muu

M pakutavad teadmised on olnud liiga elementaarsed, nn.ABC

Oei tunta piisavalt praktikat ehk tegelikku ettevétlust

Osaadud kasu ei kaalunud tles maksumust

O eri koolituskursustel ringlevad samad lektorid

Okoolitajad ei tundnud piisavalt koolitus- teemat/valdkonda

M koolituse tegelik sisu ei vastanud pakkumisele

Dkoolitajad el vallanud piisavalt koolitusmeetodeid, et asi selgeks teha
O opitu el leidnud praktikas kasutamist

K 29 muud vastused:

eRahul (9 x)

e0On olnud igavaid lektoreid

el kord ainult

eci oska vastata

eci toonud piisavat kasu

el joudnud siiveneda

ecnne seaduse vastu voétmist kursus---liiga vara
ecrineva tasemega tddtajate koolitamine

ecurokoolitused liiga keerulised,
rahastamistingimuste kohta

elektor ei rahuldanud, kui persoon
elektor praktikas ndrk
elektori suhtumine on liiga pedagoogiline

ecndal oli kiire,

eriti

eliiga palju rahvast,
eliiga pikad vahepausid
eliiga pinnapealne,
vdga raske
emiiigikoolitused on olnud liiga ildsdénalised
eo0li halb kuuldavus

eootused kdrgemad, kui asi vaart on

ja kuuldavus vilets

tavaline, uut juurde saada

epraktilist osa vdhevditu
eraha pressimine

eR3dgiti lihtsast asjast
eviahevditu erialast kirjandust
e{ildist juttu liiga paliju

EAS konsultatsiooni ja koolitusteenuse éariturg Eestis 2005
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Koolitusteenuse kasutamisel
jargnevate pohimotete jargimine:

% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 L
ettevotte voi valdkonna eelneva diagnostika /auditi 27 53
lavbiviimine
| | |
| | | |
: L
kursuse llesande, taseme ja sisu téapne 31 38
formuleerimine ja koolitajatega eelnev labiarutamine
|
|

|
|
té6taja(te) informeerimine koolitusega seotud 26 1
eesmarkidest

| | |

, | | |
1 L

ettevotte tootaja(te) valmisoleku loomine pakutava = .
koolituse vastuvotuks

|
|
|

juhtkonna toetus ja vajalike tingimuste loomine
koolitusel omandatu rakendamiseks

&
W

juhtkonna ja to6tajate liheaegne osavott koolitus-
programmidest

W
N
W
©

koolitusprogrammide sidumine ettevétte pikaajaliste

sl s . 34 24
eesmarkide ja strateegiaga

saadud teadmiste edasilevitamine ettevottes

. 30 10
kursustel osalejate poolt

R
©

koolitusprogrammide sidumine ettevotte reaalsete
probleemidega

M Taielikult / alati O Osaliselt / vahel O Ei ole jargitud
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80

53

% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud
70

60

50

40
27

30

20

ettevotte voi valdkonna eelneva
diagnostika / auditi labiviimine

10

51
60
56
45

26
41

23
36

16
14

8

61

O Ei ole jargitud

51

O Osaliselt / vahel

29

Koolitusteenuse kasutamisel pohimotete jargimine:

Uldjaotus

TOOTAJATE ARV

1-10
11-50
51-250

251 ja enam

TEGEVUSALA

19
O Taielikult / alati
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80

% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud
70

60

50
31

40

30

ja koolitajatega eelnev labiarutamine
20

10

Koolitusteenuse kasutamisel pohimotete jargimine:
kursuse lilesande, taseme ja sisu tapne formuleerimine

Uldjaotus

3
. 8
““““““ T e HE T i e R I N L I
~
\\\\\\\\\\\\ o o ] ﬂ ] o
N S N
N ()
8 S
o o (] (]
z 2 2 & 3 g 5
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O Osaliselt / vahel O Ei ole jargitud

E Taielikult / alati
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80
26

70

% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud

seotud eesmarkidest
20 30 40 50 60

10

t6otaja(te) informeerimine koolitusega

10

11
12
13

13

26
33
27
26
26

Koolitusteenuse kasutamisel pohimotete jargimine:

Uldjaotus

11-50

51-250

251 ja enam
TEGEVUSALA
Tootmine
Teenindus

TOOTAJATE ARV
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OOsaliselt / vahel O Ei ole jargitud

O Taielikult / alati
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Koolitusteenuse kasutamisel pohimotete jargimine:

ettevotte tootaja(te) valmisoleku loomine pakutava

koolituse vastuvotuks

% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud

60

100

90

80

70

50

40

30

20

10

N
o S e . v | ®
)
-
[ = [ ] T I e N
® ) o
3 ®
[5)
~
[} o (=] [ [}
=} W ] 10 m M c =]
3 < - Q g I € S
c
S, w - b 3 [72] = -
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= 0 =
< N (O]
[ w
Q =
O
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OOsaliselt / vahel O Ei ole jargitud

@ Taielikult / alati
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Koolitusteenuse kasutamisel pohimotete jargimine:
juhtkonna toetus ja vajalike tingimuste loomine
koolitusel omandatu rakendamiseks

% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

i i i i i i i i i

Uldjaotus 25 3
| | | | | | | | |
. | | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
o | | | | | | | | |
TOOTAJATE ARV ! ! ! ! ! ! ! ! !
l l l l l l l l l
| | | | | | | | |
N | | | | | | | | |
| | | | | | | | |

21 4
| |
| |
l l
11-50 36 3
| |
| |
l l
51-250 28 3
| |
| |
1 1
251 ja enam 27

| | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
TEGEVUSALA | | | | | | | | |
l l l l l l l l l
| | | | | | | | |
- | | | | | | | | |
1 1 1

Tootmine 26 3
| |
| |
l l

Teenindus 25 4

O Taielikult / alati OOsaliselt / vahel O Ei ole jargitud
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% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud
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Koolitusteenuse kasutamisel pohimotete jargimine:
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O Osaliselt / vahel O Ei ole jargitud

O Taielikult / alati
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% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud
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Koolitusteenuse kasutamisel pohimotete jargimine:
koolitusprogrammide sidumine ettevotte pikaajaliste
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O Osaliselt / vahel O Ei ole jargitud

E Taielikult / alati
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Koolitusteenuse kasutamisel pohimotete jargimine:
saadud teadmiste edasilevitamine ettevottes kursustel

osalejate poolt

% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud
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Teenindus

OOsaliselt / vahel O Ei ole jargitud

@ Taielikult / alati
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% nendest, kes on koolitusteenust kasutanud

reaalsete probleemidega
20 30 40 50 60

10

koolitusprogrammide sidumine ettevotte

27
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26
26

Koolitusteenuse kasutamisel pohimotete jargimine:

Uldjaotus

11-50

51-250

251 ja enam
TEGEVUSALA
Tootmine
Teenindus

TOOTAJATE ARV
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OOsaliselt / vahel O Ei ole jargitud

O Taielikult / alati
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2.4 Uldised hoiakud kolitusteenuste kasutamise suhtes

Koolitusteenuste mittekasutamine

76% koolitusteenust viimase poolteise aasta jooksul mittekasutanuist toob
pohjenduseks vajaduse puudumise. Korget hinda margib 12% ning piisava tasemeg
koolitajate puudumist Eestis 4%.

Takistused ja probleemid koolitusteenuse kasutamiseks.

62% kogu uuringu valimist ei née koolitusteenuste kasutamisel olulisi probleeme,
18% peab probleemiks teenuse kallidust vdi ebapiisavat hinna/kvaliteedi suhet. Ulejaanud
probleemide markimissagedus on marginaalne.

Koolitusteneuse kasutamise kavad lahema poolteise aasta jooksul

Kindlasti kvatseb koolitusteenust lahiajal kasutada 37%, toenéaoliselt on see kavas
36%-1 ja pole kavas 27%-l. Seega, kui konsultatsiooniteenuse puhul oli prognoos
kindlasti ja téendoliselt kasutajate summana vdrreldes eelmise poolteise aastaga
positivne ning reaalne prognoos jai samaks vaid selle suhteliselt range téenaolise
realiseerumise eelduse t6ttu, siis koolitusteenuste puhul on prognoos vorreldes senisega
pigem tagasihoidlik. Kui méddunud poolteise aasta jooksul kasutas koolitusteenust 60%
ettevotetest, siis lahema poolteise aasta jooksul teeb seda kindlasti 37%. Eeldades, et
tdendolise kavatsuse hinnang realiseerub senise reaalse koolituse ostu proportsioonis
(60%), jaaks tegelik koolitusteenuse ostu aktiivsus jargneva poolteise aasta jooksul ikka
alla 60%, mis viitab véimalusele, et koolitusturg pigem veidi taandub.

Koolitusteenust eelmisel perioodil ostnuist, kavatseb seda kindlasti ka jargneval perioodil
teha 56%, mitteostnuist aga vaid 8%, mis viitab samuti sellele, et turu aktiivuse tdusu néha
pole.
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Koolitusteenuse mittekasutamise pohjus

% nendest, kes pole koolitusteenust kasutanud

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
‘ ; ‘ ‘ ; ‘ ; ‘ ‘ ;
Uldjaotus 12 . 4 ‘ 5
| | | |
| | | |
PIIRKOND l l l l
| | | |
Tallinn-Harjumaa 14 [4]4] 6
| | | |
Laane-Eesti 10 10
Virumaa 4
| | | |
Kesk-Eesti 17 - 9
| | | 1
Louna-Eesti 9 2| 7

| | | |
| | | |
OMAND i i i i
| | | |
| | | |

eraettevote (kodumaise
kapitali kontrollpakk )

eraettevote (véliskapitali

kontrollpakk) 13 - 2

| | | |
| | | |
TOOTAJATE ARV | | | |
| | | |
| | | |

1-10 11 4|4
| | | |
11-50 12 |2 9
| | | |
| | | |
51-250 12 6 12
‘ ‘ ‘ [ele |
| | | |
251 ja enam 30
| | | |
TEGEVUSALA l l l l
| | | |
| | | |
Tootmine 13 - 5 ‘2
| | | |
| | | |
Teenindus 11 3| 6

HE pole vajadust olnud

O see on kallis

Oei tea, pole moelnud

O Eestis pole selliseid koolitajaid, kes oskaksid meile midagi uut pakkuda
Omuu

K 31 muud vastused

. Aega pole (2 x)
o Ajad el ole sobinud

o varem on juba &ra kasutatud kui oli
vajadus

o ei ole veel joudnud
o el ole tegevust
o kui oleks vene keeles ja odavad

liiga tihedalt pole vaja osaleda
oleme haritud

pean mdtlema

pole selliseid

védhe reklaami

védljadpe kohapeal
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Takistused ja probleemid
koolitusteenuse kasutamiseks

Uldjaotus e : | 18 \:5\3\3\3\3?‘2]4\ i
PIIRKOND | | | | | | |
Tallinn-Harjumaa | S & T |
Laéne-Eesti | ‘ 73: : \ 10: M5\4W3\§ i
Virumaa | : 68 : : \ 15: G M4\4\:5m i
Kesk-Eesti [N TG T 7@ | ¢ Eslsllsoks
1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Léuna-Eesti | 66 | 17 \3\4%3@3\ i
KOOLITUSTEENUSE KASUTAMINE i i i i i i
Jah | 6 s :\4\4@\4}4@4\
Ei | “® \‘ 17 \5%5\3@3}:]‘4\ i
OMADIVORM | i i i i i i
eraettevéte (kodumaise kapitali kontrollpakk ) | : 62 : : | 18 :\4\3\3\3\3@:@4\ i
eraettevéte (viliskapitali kontrollpakk) | ‘ 64 ‘ ‘ | 16 \‘6\ 8 M4i4\3\3|4\ i
l ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
TOOTAJATE ARV | | | | i i
| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
10| ez 1 18 [abopesdld
11-50 : 59 : \: 16 ‘7:‘3‘3‘6‘4‘3: i
51.250 | T WO 2r [dldeaeds]
| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
251 ja enam 59 |76 [ 13 [ 9 [6l6]e[c 6]
TEGEVUSALA | i i i i i i
Tootmine | : 67 : : \ 17: ‘6‘3H4‘%¢‘3 i
Teenindus | TR e

% kogu valimist

@ pole olulisi probleeme/takistusi

Oteenus on Kallis voi pole hinna kvaliteedi suhe piisav
O pole spetsialiste-koolitajaid monel spetsiifilisel teemal

Otdotajate t6daja reserveerimine koolituseks

O véhe on informatsiooni pakku;aist ja pakutavast

M pole piisavalt haid koolitajaid/firmasid

O meie konkreetset valdkonda ei tunta piisavalt

Oinformatsioon pakkujate ja pakutavate kohta Iiiga kirju voi pole kvaliteetne ja usaldusvaérne
O koolitajate programmid pole piisavalt paindlikud - ei kohandata ettevétte vajadustele

B koolitajate ja kursuste tase on Uldiselt madal (ABC) ja sobib algajaile, mitte edasijéudnuile
Omuu
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K 32 muud vastused:

. Asuvad firmast liiga kaugel (8 x)

. Aega véhe (2 x)

. Ei jatku hea tasemega koolitajaid

(] el ole kogemusi, ei oska Oelda

. ei toimi amet koolitust

. el usu firmadesse

. emaettevdotte poolt kdik koolitused, kinnised
. ettevdtte graafikud ei sobi koolituse ajaga

o firmade suhtumine koolitustesse

. grupp ei tulnud tdis, jadi ara

o keel

. koolitus on Tallinna keskne, kauge kandi inimestele on see kallis ka kulukas ning aega
néudev

. koolitusfirmad ei anna litsentse, mis kehtivad EURO Liidus
. k&ibemaksust ei rdadgita

o raha napib koolitusteks

. riigipoolne toetus védhene

o rohkem venekeelset koolitust

. vaikeettevotetele liiga kallis

o vdljaspool Tallinna koolitus kallis ettevotjatele
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Kavatsus lahema poolteise aasta jooksul
kasutada koolitajate teenust

Uldjaotus

PIIRKOND

Tallinn-Harjumaa

Laane-Eesti

Virumaa

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

KOOLITUSTEENUSE KASUTAMINE
Jah

Ei

OMAND

eraettevote (kodumaise kapitali kontrollpakk )
eraettevote (valiskapitali kontrollpakk)
TOOTAJATE ARV

1-10

11-50

51-250

251 ja enam

TEGEVUSALA

Tootmine

Teenindus

0

10 20 30 40

50 60 70 80

% kogu valimist

90

37

21

Iz

19

mjah, kindlasti

Otdendoliselt on

Oeiole
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3 Avalik sektor ning EAS konsultatsiooni- ja koolitusturul

Ootused avalikule sektorile konsultatsiooni- ja koolitusteenuste tarbimisel

Uuring kasitles ka ettevotete poolt oodatavat avaliku sektori tuge konsultatsiooni- ja
koolitusteenuste tarbimisel.

Konkreetsetest abinbudest, mida selles vallas avaliku sektori poolt oodatakse, tduseb esile
2 peamist:

¢ maksusoodustuste rakendamine koolituskuludele — nimetas 47% kogu valimist
e otsene rahaline tugi koolitusteenuste ostmiseks — 43%

Samuti nimetati suhteliselt sageli:

e kvaliteetse informatsiooni pakkumist koolitusfirmadest, spetsialistidest ja kursustest —
33%

e suuremat koordineeritust ja korrastatust seadusandlike uuenduste tutvustamisel — 28%

Esimene neist tdhendab pilootuuringu materjalide pdhjal eelkdige sisulise ja kvalitatiivse
iseloomuga informatsiooni, mitte loetelusid ja Ulevaateid, mis on internetist ja muudest
allikatest niikuinii saadaval.

Markimisvaarne on, et toodud ootused ei erine oluliselt piirkonniti, ehk naiteks Tallinna ja
Harjumaa ning muude Eesti piirkondade vajadused on sarnased.

Ettevbtte suuruse jargi eristuvad teistest jélle kesksuured ja suured ettevotted, kelle
ootustes domineerivad kill samad elemendid, kuid tugevamal maaral.

Tootmis- ja teenindusettevotete ootustes markimisvaéarset erinevust pole.

22% kogu valimist ei oota avalikult sektorilt mitte mingisugust tuge voi ei pea seda
otstarbekaks.

Abi voi toetuse saamine EAS-It

84% kusitletud ettevotetest pole EAS-It abi/toetust saanud, ega pole seejuures selle
vastu ka huvi tundnud. 4% on kill kiisinud, kuid pole abi saanud, 9% on saanud rahalist
toetust, 2% on saanud vajalikku informatsiooni ning 2% on saanud konkreetset abi voi
konkreetse teenuse. Kokku on seega EAS-It saanud mingit abi voi toetust 12%
ariettevotetest

Suurem abi/toetuse saajate osakaal on Lduna-Eestis (18%), valiskapitali kontrollitavate
ettevotete seas (16%) ja suurettevotete seas (22%).
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Rahulolu EAS tegevusega konsultatsiooni- ja koolitusabi pakkumisel

Kuna EAS-It abi voi toetuse saajate osakaal polnud, suur, on ka sellele kisimusele
vastajate arv Uheste jarelduste tegemiseks ebapiisav.

Kokkuvétlik pilt on aga selline, et lldiselt on EAS tegevusega rahul 42%, vaga rahul 20%
(kokku seega rahul 62%), nii ja naa 26% (saadud seega nii positiivseid kui negatiivseid
kogemusi), pigem ei ole rahul 7% ning Uldse ei ole rahul 4%

EAS peaks keskenduma rohkem...

Konsultatsiooni- ja koolitusteenuste ostu rahalisele toetamisele — 48%
Konsultatsiooni- ja koolitusteenuste kohta informatsiooni jagamisele — 43%
Omaenda konsultatsiooni- ja koolitusteenuste pakkumisele — 41%

Raske 6elda — 27%

Muule — 4%
vastamist ei piiratud (he variandiga, mistéttu osa vastajaist kasutas véimalust nimetada ka
enamat kui tihte (kui, siis kolmest esimesest variandist kahte)

*® O o o o

Nagu ndeme, on ootused EAS-le lisna hajuvad ning selget eelistust ei anta. Seda ei ilmne
oluliselt ka eri ettevotterihmade 16ikes. Kui votta aluseks vaid Uhe valiku teinud vastajad
(473 ettevotet), ei eristu ootused samuti vaga selgelt — rahaline tugi 21%, info jagamine
15%, EAS oma teenused 15%, kuid raske delda vastus on selles riihmas veelgi suurema
osakaaluga — 44%

Erikiisimus konsultatsiooni voi koolituse vajaduse kohta ekspordi kindlustuse ja
laenude kdendamise teemal

71% kogu valimist ei tunne huvi kummagi teenuse vastu
Ettevbtte laenude kdendamise teemast huvitub 22% valimist ning ekspordi kindlustuse
teemast 18% valimist (11% seega mdlemast).
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Avaliku sektori abi ettevotetele

konsultatsiooni ja koolituteenuste tarbimisel

ettevotete poolt

% kogu valimist

Uldjaotus

22\ 33 \20\ 43 \12\15\18\ 47

PIIRKOND

Tallinn-Harjumaa

|
23] 34 [19] 42 [12]15]18] 45 |26 H
|

Ladne-Eesti | 27 | 24 [17] 42 elg[14] 47 [ 26 H i
Virumaa | 22] 36 |21 42 [14[18]19] 54 ‘:26 |
Kesk-Eesti | 18] 31 [15] 41 61821 | 54 | :33 B
| ‘
Louna-Eesti (17| 35 [ 23| 47 |[11[20]20] 48 \‘ 32 f
OMANDIVORM |

eraettevote (kodumaine)

23] 33 [19] 43 [[1s]17] 46 |27 B
I
|

eraettevote (valismaine)

-

7\ 39 \22\ 46 \17\18\25\ 57

|
TOOTAJATE ARV i
1-107 23] 30 [18] 41 [io[is[16] 43 [ 27 ‘ﬁ
11-50 | 22| 31 [16] 40 [11[1s]18] 48 [ 25 H
51-250 711\ 57 | 39 | 61 [ 21 [25] 136 \ 71 | a1 7
251 ja enam 713\ 63 (25| s0 [22[i9]22] : 69 \ 3:8 |
il ‘ ‘
TEGEVUSALA i i
i | ‘
Tootmine | 24 | 35 |21 | 42 [12[ig[17] 48 | 27 8 i
il ‘ ‘
Teenindus [21] 32 [19] 43 [12fiz]19] 47 | 2&13 & i

O muu

@ mitte mingisugust voi pole see otstarbekas

O kvaliteetset informatsiooni koolitusfirmadest, spetsialistidest ja kursustest
O abi 6igete/sobivate koolitajate valikul

O otsene rahaline tugi koolitusteenuse ostmiseks

O sobivate vélismaiste koolitajate otsing ja vahendamine

mkoolitajatele ja konsultantidele kutsestandardite kehtestamine ning nende akrediteerimine
O konkreetsete koolitusteenuste pakkumine teemades, milles erafirmad teenust ei paku

O maksusoodustused koolituskuludelt
O seadusandlike uuenduste tutvustamise suurem koordineeritus ja korrastatus

EAS konsultatsiooni ja koolitusteenuse éariturg Eestis 2005

77



f ARIKO

MARKETING

K 34 muud vastused:

raske hinnata (3 x)

abi on olnud piisavalt

arvestavad ise enda peale

avalik koolituste tutvustamine

el oma arvamust

et oleks vdljaspool tddaega, mitte tdd ajal

et teaks kohal olla siis rohkem reklaami

hinna ja kvaliteet oleks tihtlane

informats. koolitusvajaduse kohta

juriidilist abi, vdikefirmadele

kohaliku omavalitsuse poolt organiseeritud infopdevad ettevdtjatele
kui oleks vene keeles k&ik abi

kuidas toetada pddevat koolitustddtajate tegevust
kutseharidus peab muutuma

nduandev

seadused oleks margistatud, ei ole mdrksdnu
soovitusi

Tallinn asub kaugel, ei usu abisse

tasuta kursuste, koolituste pakkumine

Uute seaduste listid.

vdiks olla internetis lahti seletatud k&éik seadused
vahem segada
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Abi voi toetuse saamine EAS-It

Uldjaotus

PIIRKOND

Tallinn-Harjumaa

Laane-Eesti

Virumaa

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

OMANDIVORM

eraettevote (kodumaise kapitali kontrollpakk )
eraettevote (valiskapitali kontrollpakk)
TOOTAJATE ARV

1-10

11-50

51-250

251 ja enam

TEGEVUSALA

Tootmine

Teenindus

% kogu valimist

0 20 40 60 80 100
| | | |
84 4] 9 |27
1 l l l l
i i i i
1 | | | |
84 [4] 8 122
i | |
| 5 | [5]6 4
n | | |
| \87 | | M 9 ‘a
i | | | |
‘ &7 ‘ [5]3]3F
, | | | |
‘ 80 ‘ ‘P\ 13 |3}
1 | | | |
| i i i i
‘ 85 ‘ ‘ EIEN
— | | | |
| 75 | [0 ] 12 [%
— | | | |
i i i i
1 | | | |
85 3] 7 |34
T | | | |
82 4] 12 1
n | | | |
80 [ 7] 9 [4
T T T T
N | | | |
75 5] 16 |6
1 l l l l
i i i i
N | | | |
82 [5] 8 |41
| I I
| \85 | | ‘3‘ 9 ﬁz
| | |

Dei ole saanud ja me pole huvi tundnud

Ooleme kisinud, kuid pole abi/toetust saanud

Ojah, oleme saanud rahalist toetust

Ojah, oleme saanud vajalikku informatsiooni

O jah, oleme saanud konkreetset abi voi konkreetse teenuse

Millist abi on saanud?
o ekspordi kohta konsult.
. Ekspordi ja turundusalane abi
o Innovatsiooni audit
. koolitustoetus ja info
o kérgtehnoloogia
. projektialane abi
. raha konkreetse projekti jaoks
. sapati abi
o turismi koolitus

ja infot

. voimlaluste teavitamine teatud valdkonnas
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Rahulolu EAS tegevusega
konsultatsiooni ja koolitusabi pakkumisel

% nendest, kes on EAS-It abi kiisinud

0 20 40 60 80 100

1 1 1
Uldjaotus 42 26 7
| | |
. | | |
1 1 1
| | |
TOOTAJATE ARV ! ! !
| | |
| | |
| | |
1 1 1
| | |
, | | |
‘ l l
| | |
| | |
1 1 !
| | |
i | | !
| | |
251 ja enam 75 13 -
| | |
| | |
] | | |
1 1 1
TEGEVUSALA l l l
| | |
| | |
| | |
1 1 1 1
| | |
m [ | |
1 1 1
Teenindus - 43 28 9
| | |
W vaga rahul O Uldiselt rahul Onii ja naa O pigem ei ole rahul Mei ole Uldse rahul
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EAS peaks keskenduma...

% kogu valimist

Uldjaotus 43 48 | 41 4 27
1 | | | |
PIIRKOND l l l l
| | | |
B | | | |
Tallinn-Harjumaa 39 46 ‘ 39 ‘4 ‘ 30 ‘
1 | | | |
Lasne-Eesti 41 47 ‘ 45 ‘ 5 ‘ 24 ‘
a | | | |
| | | |
Virumaa 46 50 46 ‘3‘ 2
T T T T
i | | | |
Kesk-Eesti 51 61 ‘ 39 H 21
i I | | |
| | | |
Léuna-Eesti 48 49 42 ﬁ 24 ‘
i | | | |
| | | |
OMANDIVORM | | | |
| | | |
T | | | |
eraettevote (kodumaise
12 47 41 3 28
kapitali kontrollpakk ) : : ‘ : ‘ ‘ : ‘
1 | | | |
eraettevote (véliskapitali
46 55 40 9 22
kontrollpakk) " . “ ‘ “
— | | | |
| | | |
TOOTAJATE ARV | | | |
1 | | | |
1-10 42 47 ‘ 40 ‘3‘ 29 ‘
i | | | |
| | | |
11-50 46 52 14 ‘4\ 23 ‘
| l l l l
51-250 39 41 ‘ 45 ‘ 7 ‘ 25 ‘
| | | | |
| | | |
251 ja enam 50 | 53 | 34 (6] 19 |
i | | | |
| | | |
TEGEVUSALA } } ! !
1 | | | |
Tootmine 42 49 \ 41 \3\ 29 \
i | | | |
| | | |
Teenindus 43 48 ‘ 41 ‘4‘ 27 ‘

Omuu

Oraske 6elda

mkonsultatsiooni-ja koolitusteenuste kohta informatsiooni jagamisele
Okonsultatsiooni- ja koolitusteenuste ostu rahaliste toetuste jagamisele
Oomaenda konsultatsiooni-ja koolitusteenuste pakkumisele

EAS konsultatsiooni ja koolitusteenuse éariturg Eestis 2005

81



f ARIKO MARKETING

K 39 muud vastused:

abi vdiks olla paindlikum

arvestama vaikefirmadega

blirokraatia vdhendamisele

ehitada vérgu arendamine vdrguga

el saa aidata pdéllumajandusfirmasid

et ka koik info oleks vene keeles, sest muidu poleks huvi
EUROLIIDU koolitustprogrammide ja vdimaluste tutvust.
hinnaalandust

infopédevad EAS tegevuse kohta

keskenduda véikeettevdtetele

kogemuste jagamine

koolitusfirmadele presentatsioone

kvaliteedi t&htsuse tdus

moéistmist rohkem, liiga Tallinna keskne

oleneb mis sisuga on mis teema vastu huvi on
omafintaseerimine EL toetuste suunamisel Lduna-Eesti
pakkuma tasuta koolitust

parandama oma tegevuse ldbipaistvust

peab olema otsene kontakt ettevdttega

projekti kirjutajaid vdiks olla rohkem

pdhijaliku vastuse ja asjaajamise kohta ka ankeetide tditmisel
vadikeettevdotjatele

vdikefirmadele rohkem t&helepanu

valjaspool Eestit koolitusi pakkuda

6iglase raha jaotamisele
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Koolituse voi konsultatsiooni vajalikkus
ekpordi kindlustuse ja
laenude kaendamise teemadel

% kogu valimist

Uldjaotus 18 22 | 71 |
|
4 | | |
| | |
PIIRKOND ; ; ;
. : : l
Tallinn-Harjumaa 18 ‘ 20 ‘ 73 |
* | | :
| L |
Laane-Eesti | 16 | 23 | 76 |
i l l l
Virumaa 19 17 ‘ 76 |
. l l l
|
Kesk-Eesti 23 ‘ 28 ‘ 61 :
i l l l
Léuna-Eesti 18 | 27 | 66 }
- l l l
| | |
OMANDIVORM I | |
| | |
4 | | |
eraettevote (kodumaise ‘ ‘ |
kapitali kontrollpakk ) 17 ‘ 21 ‘ ‘ 2 ‘ !
T | | |
eraettevote (véliskapitali
2

kontrollpakk) 3 ‘ ‘ g ‘63 ‘
* | | |
v ! | |
TOOTAJATE ARV ! : :
i ! ! l
110 | 4 | 17 ] 78 !
. l l l
|
11-50 24| 35 | 58 K
i l l l
51-250 32 e | 55 ;
- l l l

251 ja enam 53 | 44 | 38
4 | | |
| | |
TEGEVUSALA ; ; ;
. : : l
Tootmine e 69 l
l ‘ ‘ l
| L |
Teenindus | 17 | 23 | 73 |
| |

I Jah, ekpordi kindlustuse teemadel
O Jah, ettevédtte laenude kdendamise teemadel
O Ei (mitte kummaski)
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Millega te olete EAS tegevuse juures rahul?

PK| Tallinn- | Laane- | Virumaa | Kesk- 1 Louna- TOTAL
1 Harjumaa | Eesti | Eesti | Eesti
| | | |
Abivalmid/koostod valmid | 1, | 2], 11
| Abivamidkoostsovaimid | 8], 1 RO C R £ R 1 LB
Toetused 6 | @‘ 1 0 4 11
77777777777777777777777777 e o i i |
Infot/vastuseid saab 4 2 | [2] ! 0! 2 10
Abi on saadud 2 1 1 0 7
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [N S e B I
Asjaajamine ladus 1 i j ! 0 @ 4
Hasti toimib 1 0! 0! [1] | 4
Kiirus reageerimisel 1 0 . 0 0 4
—————————————————————————— i e i i B
Muu 8 ! 2 1 |E| : 2 13
TOTAL 31 8 | 6 | 3 | 16 64
TEGALA | Teenindus | Tootmine | TOTAL
|
1 l
Abivalmid/koostdd valmid | 3 11
| Abivalmidkoostoovaimid | [8], [ 11
Toetused 7 4 11
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, P
Infot/vastuseid saab ! 10
77777 Abionsaadud |  [2|]  [5]| 7
| Abionsaadud | [2],  []] 7
Asjaajamine ladus 3 4
Hasti toimib 3 4
[ Kiirus reageerimisel | 3T 11 &
,,,,,,,,, geerimisel | 8., [ 4
Muu 9 : 4 13
TOTAL 43 21 64
Millega te pole EAS tegevuse juures rahul?
PK| Talinn- | Léuna- | Virumaa | Kesk- | Ladne- TOTAL
1 Harjumaa | Eesti | Eesti | Eesti
| | | |
Biirokraatia 7 6 1 [0] | 2 16
””””””””””””” L e e T e e
1 2
| Toetustrohkem | | e, 0O, @B, [ 1 10
Infot vahe/liikumine halb 3 | 3 | 1 [1] ! [0] 8
Suhtumine pinnapealne 3, 2, 0, 0 1 6
************************* +r—-—— =t - == V=t - — == - — — — 1
| Eiteapolepohjust | R I o, | R E 1 . 5 |
Aeglane 1 [2] | 0! 0! 0 3
Ei saanud toetust | @: 0 0 0 2
————————————————————————— - —— =4 - == — = — = == — = — - - ———— —
Muu 4 4 @; 1 2 11
TOTAL 28 | 18 | 4 | 3 8 61
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4 Huvipakkuvad konsultatsiooni- ja koolitusteenuste
valdkonnad lahitulevikus

Ka nahtavas tulevikus huvipakkuvad konsultatsiooni- ja koolitusteenuste temaatilised
valdkonnad jargivad Uldjoontes senist mustrit. Ulekaalukalt esikohal on seadusandluse ja
juriidilised kUsimused, millele jargnevad raamatupidamise, tehniliste kUsimuste, muugi
ning juhtimise teemad

Millised on need teemad/valdkonnad, milles teie ettevéte vajab ndhtavas tulevikus kbige enam kas

konsultatsiooni véi koolitusteenust?

PK| Tallinn- | Lasne- | Virumaa | Kesk- | Léuna- TOTAL

2 Harjumaa | Eesti | Eesti | Eesti

| | | |

Seadused/juura 55 | 13 | [5] 124
Raamatupidamine 33 : 57 7 1 4 71
77777777777777777777777777777 - - - - - - 4- - - - - _ - _____ |- _&===1___ _ _ _ _
Muu tehniline 28 | 4! [8] ! 5 10 55
Mtk 21 4 5 3 10 43
***************************** - et - Y=t - == -\ - ==l - - — -
,,,,,,,, gL oABRR I 1 O - S - H L
Erialane taiendkoolitus 16 | 3 4 3 | 8 34
Turundus 13 2 2 3 8 28
————————————————————————————— R e i e s Rttt
Teenindus 13 : 2 : 3 : 3 : 6 27
Tédohutus/tddkaitse 14 3 3 | 1 24
Finantskiisimused 10 | 3 11 2 7 23
77777777777777777777777777777 g gy i |
AL N O o A N NN )
P&llumajandus/metsandus ! 3 | [0] | [0] | 4 20
””””””””””””””” | e T = e [
,,,,,,,,, Keeled | [ 4 [ Bl ] 17
Toitlustamine 8 | ; 1 [0] ! 5 17
Eksport/viliskaubandus | [0] | 1 [0] | 17
***************************** - et - Y=t - - = - - == =1 -"——— - — -
| Makendws ) [5] BL Bl [ s 16
Ettevétlus/arikorraldus | [0] | | 2 [0] 16
Personalialane 8 | 2 2 @1 3 15
————————————————————————————— Im——— - —— - ——f—— = e — - — =] — — -
EL alane 6 ! [o] ! 2 1 5 14
Ehitus 4 2 | [4] | [2] | [0] 12
77777777777777777777777777777 [ - L o~ T Y o O
Logistika 6 2 2 0 10
,,,,,,,,,, gstka | 6. [, [, o, o] 10
Kinnisvara : : : 0 : 3 9
Tootmine 4 | [0] | [0] | 1 9
Spetsialistide valjadpe 5 1 @\T 1 2 9
77777777777777777777777777777 - = = - — — — 4 - - - - = e - - - - - -
Projektide koostamine/I&biviimine 3 1 0 | 1 3 8
Toetuste saamine 3 0 0 | 0 | 7
**************************** - = t-—-——"tt - —"—"—"“"\|\-"—"—"—"—"=—~"~—~"94—"—"——— — -
| Kualtoedijuhtimineftostmine. | [1] F T L L R
Tollikorraldus 2 ! 0! 1! [1] | 1 5
Ei ole vaja 2 [ 0 [ [0] 4
————————————————————————————— [ T == T
,,,,,,, Tootearendus | 2oy [y [y [ e
Muu 35 ! 6 | 8 | [8] | 17 74
TOTAL 379 | Iz 80 | 58 | 186 776
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Lisa
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